% Izmir Yonetim Dergisi

Izmir Journal of Management

YIL: 2024
Kabul Tarihi: 17.12.2024

Cilt: 5 Sayr: 2 Sayfa: 115-135
Doi: DOI: 10.56203/iyd.1562315

E-ISSN: 2557-637X
Gelis Tarihi: 06.10.2024 Online Yayin: 30.12.2024

INCELEME

Endiistri 4.0 ve 5.0'1n Pazarlama Karmasinda Kullaniminin Matematik
Felsefesi ile Modellemesi

Esen GURBUZ 1, Alp Eren ALP 2
Ozet

Pazarlama faaliyetlerinin kisa agik ve net bir siniflamasi olan pazarlama karmasi elemanlarinin (lirlin, fiyat, tutundurma,
dagitim, fiziksel kanit, insanlar ve siire¢) Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0’1 igeren teknolojik gelismelere bagl olarak doniigiimiiniin
aciklanmast 6nemli olmaktadir. Bu agiklamanin matematik felsefesi ile ispatinin miimkiin oldugu, bu ¢alismanin 6nemli bir
sonucu olarak, géz 6ntinde bulundurulmalidir. Bu kapsamda elde edilen 6nermelere iliskin sonuglarin mantiksal analizi,
pazarlama karmasi elemanlari arasinda iligki kuran kosullu ifadeleri i¢ermektedir. Bu c¢aligmada pazarlama karmasi
elemanlarinin igerisinde bulundugumuz Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 donemindeki dontisiimiiniin ve birbirleriyle entegre olarak
uygulanmasinin, matematik felsefesi ile ispatinin ortaya konulmasi, bugiine kadar bu alanda yapilan bir ¢alismanin olmamasi
yonilyle 6zgilin degerini olusturmaktadir.

Anahtar kelimeler: Endiistri 4.0, Endiistri 5.0, Pazarlama Karmasi Elemanlari, Matematik Felsefesi.
Jel Kodu: M30, M31, CO, 03.

The Modeling of the Use of Industry 4.0 and 5.0 in the Marketing Mix with the Philosophy of

Mathematics
Abstract

The explanation of the transformation of the marketing mix elements (product, price, promotion, place, physical evidence,
people, and process), which are a brief, clear, and concise classification of marketing activities, in relation to the
technological developments driven by Industry 4.0 and Industry 5.0, becomes important. It should be considered as a
significant outcome that this study makes it possible to demonstrate this explanation through the philosophy of
mathematics. The logical analysis of the results derived from the propositions obtained in this context includes conditional
statements that establish relationships between the elements of the marketing mix. In this study, demonstrating the
transformation of the marketing mix elements during the Industry 4.0 and Industry 5.0 eras and their integrated
application through the philosophy of mathematics constitutes its unique value, as no previous work has been conducted
in this area.

Keywords: Industry 4.0, Industry 5.0, the Marketing Mix, Philosophy of Mathematics
Jel Codes: M30, M31, CO, 03.

1. GIRIS
Bilimler matematik kullanimindan 6nemli
Olctide yarar saglamaktadir (Crespo ve Tohme,
2016). Eugene Wigner'in belirttigi gibi,
"Matematiksel dil yalnizca konusabilecegimiz
bir dil olmanin 6tesinde bir degere sahip olmasi
nedeniyle, dogrulugun ve kesinligin evrensel
bir ifadesi olarak 6zel bir 6neme sahiptir."
(Wigner 1960’den akt. Crespo ve Tohme, 2016,
s.5). Matematigin kesinlik, dogruluk ve
zorunluluk kavramlar1 lzerine sagladigi

diisiinsel zemin, buyik filozoflarin ilgisini
cekmis ve onlarin diisiince sistemlerini 6nemli
Olgiide etkilemistir. Bu fikir, farkli bicimlerde
halen varligini sirdirmektedir. Matematik,
Platon'dan baslayarak Husserl ve
Wittgenstein’a kadar bir¢cok inli Batihi
filozofun eserlerinde 6nemli bir rol oynamistir
(Hacking, 2011). Matematik bilimi matematik
felsefesi, fizik felsefesi ve biyoloji felsefesi gibi
disiplinler g6z oniinde bulunduruldugunda,
ayni zamanda bilim felsefesinin bir dali olarak
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kabul edilebilir. Konu itibariyla matematik
felsefesi, bilim felsefesi icinde 6zel bir yere
sahiptir (Leon,
https://plato.stanford.edu/:10.09.2024).
Filozoflar, matematigin baslangicindan
itibaren, matematiksel diisiincenin dogasi
lizerine derinlemesine tartismalar
yuriitmuslerdir. Ancak, matematigin ilk 6nemli
kavramsal cerceveleri, ozellikle Platon ve
Aristoteles tarafindan gelistirilmistir. Bu
kavramsal yapi, 19. yiizyilin sonlarina kadar
onemli bir degisime ugramadan varligini
sirdiirmiistiir. Bununla birlikte, 20. yiizyilin
baslarinda, modern matematiksel felsefe
tartismalarinda Platonizm yeniden etkili bir
yaklasim olarak 6ne ¢ikmistir. Platonizm, agik
bir sekilde Platon’a atifta bulunmasina ragmen,
yalnizca genel hatlariyla onun distincelerinden
ilham almistir. Ote yandan, Aristoteles’in
fikirleri modern matematik felsefesi lizerinde
neredeyse hic etkili olmamis ve bu alanin
gelisiminde belirgin bir iz birakmamistir
(Crespo ve Tohme, 2016).

Doga bilimleri, uzay ve zamanda yer alan
varliklar1 incelerken, matematikte incelenen
nesnelerin de ayni sekilde uzay ve zaman icinde
yer alip almadig1 acik degildir. Buna ek olarak,
matematigin arastirma yontemleri, doga
bilimlerindeki yontemlerden belirgin bir
sekilde farklihik  gostermektedir (Leon,
https://plato.stanford.edu/:10.09.2024).
Matematigin artan etkisi, 6zellikle ekonomi
alaninda belirgin hale gelmistir. Ekonomi
bilimine pek ¢ok yeni matematiksel kavram ve
teori kazandirilmistir. Bununla birlikte, analitik
yontemlerin giderek artan karmasikligi,
ozellikle matematiksel bilgi birikimi sinirli olan
ekonomistler arasinda endise yaratmistir.
Ancak, matematiksel ekonomi alanindaki
bircok ilerlemenin diferansiyel kalkiiliis yerine

daha temel matematiksel yontemlere
yonelmesi egilimi konusunda farkindalik
arttikca, bu endiselerin azalmasi da

muhtemeldir (Shultz, 1979). Aym sekilde,
modern pazarlama uzmani da, materyallerini
bircok disiplinden elde ettiginden ¢ok dilli
olmak zorundadir: Marjinal analiz, esneklik ve
azalan getiriler hakkinda ekonomistlerle;
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projektif teknikler, ortiik ihtiyaclar ve
irrasyonel davranislar hakkinda psikologlarla;
kiiltiirlenme, sosyal normlar ve alt kiiltiirler
hakkinda sosyologlarla; standart hata, en kii¢iik
kareler ve korelasyon hakkinda istatistikcilerle
konusabilmeli ve  matematigin  diline
basvurmalidir. Pazarlama yoneticileri ve
matematikgiler, yeni iriin gelistirme, medya
secimi, perakende envanter kontrolii ve satis
ekibi buyiikligi vb. sorunlar ele almak i¢in
gelistirilmis  karar modelleri arayisinda
glclerini birlestirmislerdir (Kotler, 1963).
Fikirlerin derli toplu ve Kkesin bir sekilde
sunulmasi, temel matematiksel dil ve sunum
yontemlerini  6grendigimizde daha iyi
anlasilabilmektedir. Organizasyon icindeki
onemli rolii nedeniyle, pazarlama karmasinin
Endiistri 4.0 ve Endistri 5.0’a nasil uyum
sagladigini nasil doniistigliinii analiz etmek
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak, Endistri 4.0
lizerine  yapilan literatlir = taramasinin
derinlemesine bir analizi, degisen ve gelisen
teknolojilerin cogunlukla liretim
perspektifinden  ele  alindigin1  ortaya
koymaktadir (Caliskan vd., 2021). Endiistri 4.0
ve Endistri 5.0 pazarlama  karmasi
elamanlarinin  uygulanmasint  teknolojiye
paralel olarak dontstiirmektedir. Bu teknolojik
cagin matematik felsefesi ile modellenmesi
hem teoriye hem de Endiistri 4.0 ve Endiistri
5.0 déonemine farkh bir perspektif kazandirma
potansiyeline sahiptir. Bu bilgi boslugunu
doldurmak amaciyla, bu ¢alisma Endiistri 4.0 ve
5.0'in pazarlama alaninda kullaniminin
matematik felsefesi ile incelenerek
modellenmesini agiklamaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Ik sanayi devriminden bu yana, sanayi
toplumsal refahin itici giicii olmustur (Singh ve
Cohen, 2024). Ilk ii¢ sanayi devrimi, yani
Endistri 1.0, Endiistri 2.0 ve Endistri 3.0
sirasiyla, endistriyel siireclerde buhar ve
hidroelektrik  giliciin ~ kullanimi,  elektrik
enerjisinin kullanimi ve bilgi teknolojisinin
kullanimi tUzerinedir (Sharifabadi vd., 2024).
lleri teknolojilerin takibi, kiiresel kalkinmanin
yonlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamuis,
imalat sektorii ise daima yenilikei fikirlerin
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uygulanmasi ve deneysel siireglerin oOnciisi
olmustur. Bu cabalar, Endiistri 1.0'dan 3.0'a
gecislerin yolunu ag¢mis, gilinimuzde ise
Endistri 4.0 asamasindan sonra onlimiizdeki
birkac y1l igerisinde Endiistri 5.0'in tiim tiretim
sistemini devrim niteliginde degistirmesi
beklenmektedir. Endiistri 4.0, operasyonlari
otomatiklestirmeyi ve insanlarin ve

makinelerin rollerini ayirmayl
amaglamaktadir; bu cercevede robotlar zor,
monoton veya tehlikeli gorevleri
ustlenmektedir. Sekil 1, bu devrimlerin

kronolojik bir sunumunu, Endistri 5.01 da
kapsamak tizere, gostermektedir (Narkhede
vd., 2024).
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Sekil 1: Endiistri Devrimleri
Kaynak: Narkhede vd., 2024 s. erken goriiniim sayisi.

Siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti,
bulut sistemleri gibi teknolojilerin tanitilmasi
ile, Hannover Messe'de Endiistri 4.0 olarak
adlandirilan dordiincii  sanayi devriminin
baslamasi (Sharifabadi vd., 2024) ile, akill
fabrikalar donemi de baslamistir. Fabrikalarin
tretim ve verimlilii otomasyon ve akill
teknolojiler sayesinde artmis olsa da, bu
gelisme, yuksek nitelikli is gucu
gereksinimlerinin is kaybina yol acabilecegi
yoniinde bazi endiselere neden olmustur. Bu
nedenle, "toplumlarin, ekonomilerin ve
sanayilerin nasil isledigi" sorusunu merkeze
alan yeni bir ama¢ odakl yaklasim ortaya
cikmistir. Teknolojik olarak, Endustri 5.0
destekleyen teknolojiler ve sosyal degerler,
Uciincii Sanayi Devrimi'nden bu yana ortaya
cikmis ve Endistri 4.0''!n dogusuyla birlikte
ticari olarak erisilebilir ve uygun hale gelmistir
(Singh ve Cohen, 2024).

2.1. Endiistri 4.0 ve 5.0’'1n Gelisim Siireci
Endistri 4.0, akilli iretim uygulamalarini
gelecege yonelik olarak  gelistirmeyi
hedeflemektedir. Henliz tam potansiyeline
ulasmamis olmasina ragmen, baz fiitlristler
simdiden Endistri 5.0 kavramini kesfetmeye
baslamislardir. Endiistri 5.0, insan-robot is
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birligi ve ileri teknolojilerin entegrasyonu ile

sekillenen besinci sanayi devrimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu  slirecte  bireyler,
gelecekteki nesillerin  kendi ihtiyaglarini

karsilama yetenegini etkilemeden, tercihlerine
ve beklentilerine dayali olarak kendi
gereksinimlerini karsilayabilmektedir
(Narkhede vd. 2024). Endistri 5.0, insan
etkilesimini artirmay1 ve gezegene saygiy1 6n
planda tutarak, kaynaklarin sorumlu
kullanimina odaklanmaktadir (Tunji-Olayeni
vd., 2024). Insana odakl ve daha siirdiiriilebilir
uretime gecis ile karakterize edilen Endiistri
5.0, tanim1 konusunda siiregelen tartismalarin
odagi olmustur. Endiistri 5.0'in
kavramsallastirilmasi, Avrupa Komisyonu'nun
bir politika raporunda, Endiistri 4.0'in artik
Avrupa’nin gelecekteki sanayisi icin yeterli bir
cerceve olmadig1 yoniindeki vurgusuyla 2022
icerisinde daha standart bir hale gelmis olsa da,
Endistri 5.0, Endiistri 4.0 tamamlayici
nitelikte, 06zellikle 6nceki sanayi devrimiyle
iliskilendirilen ¢evresel ve sosyal zorluklari ele
almak {lzere tasarlanmis doOniistiiriicii bir
cerceve olarak tanitilmistir. Bu degisim, iiretim
paradigmalarinin evrimi konusundaki
tartismalarda 6nemli bir donlim noktasi olmus
ve daha biitiinsel ve sosyal acidan sorumlu bir



yaklasimin gerekliligini
(Ghobakhloo vd., 2024b).

Endistri 5.0, insan merkezlilik, esneklik ve
cevresel stirdiiriilebilirlik olmak tlizere li¢ temel
ilke Uizerine insa edilmistir. Bu baglamda, insan
merkezlilik, insani  endiistriyel siirecin
merkezine yerlestirmektedir. Endistri 5.0,
insanlarin endustriyel siirecteki en onemli
kaynaklardan biri oldugu ve tliretim siirecinde
kilit bir rol oynamalar1 gerektigi diisiincesini
savunur. Bu nedenle, ¢alisanlarin ihtiyaglarinin
onceliklendirilmesi gerekmektedir. lyi bir
maasin yani sira, calisanlarin etkilesim,
isbirligi, iyilestirilmis ¢alisma kosullar1 ve is
givenligi gibi gereksinimleri de dikkate
alinmalidir. Endiistri 5.0'da insan merkezlilik,
teknolojilerin ve makinelerin insan yararina
kullanilmasini, insanin teknolojilere hizmet
etmemesini garanti eder. Esneklik ise, bir
sistemin aksakliklar veya zorluklardan hizla
kurtulabilme kapasitesi olarak tanimlanir. Ayni
zamanda esneklik, aksakliklara karsi hazirlikh
olma, bu tir olaylarin etkisine dayanma, bu
durumlara uyum saglama ve sistemin eski
isleyisine geri donebilme kabiliyetini de kapsar.
Aksakliklar ve zorluklar, dogal afetler (6rnegin
sel), kiiresel ekonomik krizler ya da COVID-19
pandemisi gibi saghk krizlerinden
kaynaklanabilir. Endiistri 5.0, akilli sensorler ve
gercek zamanli operasyonel verileri toplayip
analiz  edebilen  sistemler  aracilhigiyla
aksakliklar1 6ngoérme ve bu aksakliklardan
kurtulmay1 kolaylastirma amaciyla sistemleri
ve organizasyonlar1 bu tir zorluklara karsi
hazirlikli  hale getirmeyi hedeflemektedir.
Endustri 5.0 baglaminda cevresel
sirdiirilebilirlik, isletmelerin atiklari, enerji
tiketimini ve emisyonlar1  azaltmasini
gerektirmektedir (Tunji-Olayeni vd. 2024).
Endtstri 5.0 dongiisel ekonomi ile akilli iiretim

vurgulamistir

paradigmasini birlestirerek kurumsal
surdirilebilirligi iyilestirmeyi garanti
etmektedir (Kaswan vd., 2024).

Endiistri 5.0 ilkelerinin benimsenmesi,

isletmelerin ¢alisma bicimlerinde koklii bir
paradigma degisikligini gerektirmektedir. Bu,
yapay zeka, makine 6grenimi ve nesnelerin
interneti gibi en son teknolojilerin kontrollii ve
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iyi yonetilen bir sekilde entegrasyonunu
zorunlu kilmakta; bu da akilli ve birbirine bagh
sistemler olusturarak kaynak kullanimin
optimize etmekte, atiklar1 azaltmakta ve sosyal
ve ¢evresel olarak sorumlu uygulamalar tesvik
etmektedir. Ayrica, Endistri 5.0, kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisinin  yeniden
degerlendirilmesini zorunlu kilmakta ve bu da
etik is uygulamalarinin benimsenmesinin yani
sira, iklim degisikligi, kaynaklarin tiikenmesi ve
sosyal esitsizlikler gibi kiiresel sorunlarin

¢Oziimiine yonelik aktif katilimi
gerektirmektedir (Ghobakhloo vd. 2024a).
Endiistri 5.0'in tamamlayic1  paradigmasi,

kullanic1 odakli iiretim ¢6ziimleri elde etmek
amaciyla insan yaraticiligini ve zekasini, akilh
makinelerle olan etkilesimde ©n plana
c¢ikarmaktadir. Bu yaklasim, sosyal olarak
stirdiirtilebilir bir tiretim elde etmek i¢in giiven
ve yeni yetkinliklere ulasma c¢abasini 6ne
cikarmaktadir. Bu nedenle, insanin gigli
yonlerinin ve yetkinliklerinin, yetenekler,
beceriler, cesitlilik ve giiclendirme dahil olmak

lizere taninmasina vurgu yapilmaktadir.
Endustri 5.0''n  ortaya ¢ikisi, sanayi ve
toplumsal egilimlerin  ve  ihtiya¢larin
birlestirilmesi ve cercevelenmesi

gerekliliginden kaynaklandigi savunulmaktadir
(Eriksson vd., 2024).

Endiistri 5.0'nin kendi iginde zorluklar ve
tartismalari da  bulunmaktadir. Daha
stirdiirtilebilir ve insan merkezli bir modele
gecis yaparken, bazi elestirmenler bunun kar
odakli uygulamalardan sapmak istemeyen
isletmelerden direng gorebilecegini
savunmaktadir. Endiistri 5.0'a gecis, onemli
baslangi¢c yatirimlar1 ve yapisal dontistimler

gerektirebilmektedir, bu da wuzun vadeli
surdiriilebilirlikten  ziyade kisa  vadeli
kazanglar1  onceliklendiren sirketler igin

caydirici olabilmektedir. Ayrica, Endistri 4.0'1n
verimlilik odakli ivmesinin aksine, Endiistri
5.0'nin kendiliginden bir itici giice sahip
olmamasi, sirketlerin Endistri 5.0 ilkelerini
gonilli  olarak benimsemesi  konusunda
endiselere yol ac¢maktadir (Ghobakhloo vd.,
2024a). Endustri 5.0'in uygulanmasina iligskin
bazi sinirlamalar mevcuttur. Bu dontisimiin



[zmir Yonetim Dergisi (Izmir Journal of Management), Yil: 2024, Cilt: 5 Sayz: 2, ss. 115-135

benimsenmesi, hem teknik hem de yumusak
beceriler konusunda is giiciiniin egitilmesini ve
daha ileri, sofistike dijital teknolojilerin
edinilmesini gerektirmekte olup, bu durum
organizasyonlar icin ek mali ytukler
dogurmaktadir. Endiistri 5.0 ayrica kimlik
dogrulama, veri biitiinligi, erisim kontroli ve
denetim gibi giivenlik ve gizlilik endiselerini de
glindeme getirmektedir. Bunun yani sira, eski
dijital teknolojilerin ve ekipmanlarin terk
edilmesiyle ortaya cikacak cevresel yiik de
dikkate alinmasi gereken 6nemli bir sorundur.
Endiistri  5.0'in benimsenmesi stlirecinde
karsilasilan  zorluklar arasinda, ¢eliskili
cikarlar, yenilik eksikligi, sinirli kaynaklar ve
siyasi irade eksikligi de yer almaktadir (Tunji-
Olayeni vd., 2024). Ayrica, Metaverse'in
kurumsal dijital doénlisim ve Endistri 5.0
lizerinde devrim niteliginde degisiklikler
yapma potansiyeline sahip oldugu da one
surilmektedir. Metaverse ve Endiustri 5.0,
fiziksel ve dijital diinyalar: bir araya getirerek,
insan katilimina ve ileri teknolojilere gii¢lii bir
vurgu ile siiriikleyici bir deneyim sunmayi
amaclamaktadir. Metaverse, paylasilan bir
sanal gerceklik alanini tesvik ederken, Endiistri
5.0, insan yaraticiligini kullanarak fiziksel
sektori donlistirmeyi amaglamaktadir. Sekil 2,
basarili bir metaverse deneyimi i¢cin temel
bilesenleri gostermektedir: insan odakh
kullanic1 varligr (user presence), dayanikli
kalict  dinya (world persistant) ve
strdirilebilir tasinabilir veri (data
portability), basarili bir metaverse deneyiminin
i¢ P'si olarak tanimlanmistir. Metaverse, dijital
teknoloji ile insan-makine etkilesimleri
arasindaki sinerji sayesinde miimkiin kilinan
Endistri 5.0 unsurlarini entegre edebilecektir
(Agarwal ve Alathur, 2023).
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ganal Evrep

Sekil 2: Endiistri 5.0 ve Metaverse arasindaki
iliski
Kaynak: Agarwal ve Alathur, 2023 5.691

2.2, Endiistri 4.0';n Pazarlamada
Kullaniminin Geligsim Siireci

Dijital doniisiim, sadece yeni teknolojilerin
benimsenmesinin otesine ge¢mekte; ayni
zamanda tiim organizasyonu daha c¢evik,
miusteri odakli ve veri odakh hale getirmeyi
icermektedir. Dijital dontlisiimde ortaya c¢ikan
egilimler sirketlerin yenilik yapmasini, is
birligini gelistirmesini ve miisteri etkilesimini
artirmasini saglamaktadir (Agarwal ve Alathur,
2023). Genel olarak Endiistri 4.0, tiretim odaklh
bir yaklasimla ele alinsa da, aslinda isletmenin
tlim streglerini etkileyen kapsamli bir yapiya
sahiptir. Uretim maliyetlerini  azaltmak,
esnekligi artirmak ve miisteri iliskilerinin
kalitesini iyilestirmek amaciyla gelistirilen
pazarlama stratejileri, isletmeler icin iliretim
stirecleri kadar kritik bir 6neme sahiptir
(Caliskan vd., 2021).

Endiistri 4.0 yalnmizca imalat sirketlerine
odaklanmakla kalmamakta, ayni zamanda
tiiketici pazarini da harekete gecirmekte ve
tliketici taleplerinin karsilanmasina yardimci
olmaktadir. Endistri 4.0, isletmelere degerli

misterilerinin  gereksinimlerini anlamada
yardimc1 olarak, is taleplerini karsilayarak
etkin  bir sekilde yanit vermelerini

saglamaktadir (Raj vd., 2024). Endistri 4.0'in
ortaya cikisi, saglk, otomotiv, imalat, tarim,
enerji, lojistik ve perakende gibi c¢esitli
sektorler tizerinde 6nemli bir etki yaratmistir
(Batra vd., 2024).



Dijitallesmenin 1518inda Dordiincii  Sanayi
Devrimi, yani Endistri 4.0, yalmizca akademik
cevrelerde umut vadeden bir arastirma konusu
olmakla kalmayip, uygulayicilar i¢in de biiytik
fayda saglamaktadir. Akademisyenler, Endiistri
4.0''n  pazarlama lzerinde oOnemli ve
sekillendirici bir etkisi oldugunu savunmakta,
bu baglamda pazarlamadaki 7P kavraminin
Endiistri 4.0 wunsurlar1 ile birlestirilmesi
gerektigini one siirmektedir. Endiistri 4.0'1n
onceki sanayi devrimlerinden temel farki,
yalnizca tiretim verimliligini artirmak amaciyla
insanlari, makineleri ve nesneleri birbirine
baglamakla  kalmayip, ayni zamanda
miisterileri de tiim siireclere dahil etmesidir.
Endistri 4.0, hem miisteriler hem de firmalar
acisindan cesitli teknolojilerin ve
uygulamalarin entegrasyonunu icermektedir
(Caliskan vd., 2021). Endiistri 4.0, sirketlerin
miisterilere daha Kkisisellestirilmis  {riin
secenekleri sunma ihtiyacindan dogmustur. Bu
durum, alicilarin daha spesifik taleplerine
yansiyan bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, sirketler, iretimi daha
esnek hale getiren ve drinlerinin Kkitlesel
ozellestirilmesini  mimkin kilan  akilh
teknolojilerin uygulanmasi yoluyla bu yeni
ihtiyac1 karsilamay1 hedeflemektedir (Eriksson
vd., 2024).

Degisen alici-satic1 iligkileri dogrultusunda,
sirketlerin pazarlama stratejilerini yeni dijital
caga uyarlamalar1 gerekmektedir. Endiistri
4.0’1n sundugu yenilikci teknolojiler, geleneksel
pazarlama stratejileriyle entegre edilmelidir.
Bu baglamda, Endiistri 4.0 ile pazarlama
uygulamalarinin kesisiminde 6ne c¢ikan temel
mesele, Endiistri 4.0’in pazarlama
stratejilerinde neden oldugu dontsimdir
(Caliskan vd., 2021). Endiistri 4.0 teknolojileri,
otomasyon, dijitallesme ve entegrasyon
stireclerinin, daha verimli, daha ytiksek kaliteli,
daha temiz, surdirualebilir ve iuretken bir
tiretim anlayisini miimkiin kildig1 bir ¢ercevede
konumlanmaktadir (Eriksson vd., 2024).
Endistri  4.0''m amaci, tim  siiregleri
dijitallestirerek tiretim esnekligine ulasmak,
urin kalitesini iyilestirmek, Uretim
maliyetlerini azaltmak ve 0Ozellestirilmis kitle
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trinleri ve hizmetleri sunmak; boylece degisen
miusteri ihtiyaclarina uyum saglayabilen
stirdiirtlebilir ve karl bir endtistri yaratmaktir
(Sharifabadi, 2024). Endiistri 4.0 olarak bilinen
bu yeni sanayi devrimi, pazarlar, miisteriler,
isletmeler ve genel olarak ekonomi iizerinde
olumlu etkiler yaratma potansiyeline sahiptir.
Endiistri 4.0 teknolojileri, operasyonlari
kolaylastirmanin yani sira, miisteriye o0zel,
yuksek kaliteli ve uygun fiyath tiriinler sunarak
sirketlerin dinamik bir pazarda basarili
olmasina katki saglayabilir. Bu gelismeler ayni
zamanda, pazarlama yOneticilerinin
gelecekteki  tekliflere iliskin  misteri
beklentilerine = daha  kapsamli  yanitlar
sunmasina da olanak taniyacaktir (Raj vd,
2024)

Mevcut teknoloji ilerlemeleri ve dijital
dontlistim yenilikleri, kisisellestirilmis miisteri
tercihlerini etkili bir sekilde ele alarak deger
yaratma konusunda organizasyonlara yeni
olanaklar saglamaktadir. Dijital doéntisimi
destekleyen calismalarda, Endiistri 4.0'in
temelde deger odakli oldugu ve temel
teknolojik trendler ve tasarim konseptlerinin
ana odagmin endistriyel verimlilik oldugu
ortaya konulmustur. Endiistri 4.0 teknolojileri,
kitle 6zellestirme lretimini yonetmenin yani
sira, isletmelerin yonetim ve is akislarini
desteklemek icin etkili bir ara¢ olarak islev
gormektedir. Bu teknolojilerin uygulamalari,
karar alma stireglerini iyilestirirken, esnekligi
artirmakta, is degerini yiikseltmekte ve
urtnlerin yasam doéngustini uzatmaktadir
(Yadav vd., 2024). Endiistri 4.0, verimlilik,
uyarlanabilirlik ve esneklik gibi bir dizi
ozellikle donatilmis olup, rekabetgi bir pazarda
miisterilerin gercek ihtiyaclarinin
karsilanmasina yardimci olmaktadir. Dijital
teknolojiye dayanan Endiistri 4.0, gerekli talebi
zamaninda karsilamak icin daha hizli hareket
etmektedir. Miisteri egilimlerini ve
davraniglarini anlamak i¢in kullanilan araglar,
pazarlama verimliligine 6nemli 6lciide katkida
bulunmaktadir (Raj vd., 2024).

Endiistri 4.0, yalnizca iretim silireglerinde
kokli dontistimler gerceklestirmekle
kalmamis, ayni zamanda tiim is fonksiyonlari
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tzerinde de derin ve kapsamh bir etki
yaratmistir. Bu baglamda, pazarlama, rekabet
gliclinii koruyabilmek i¢in dijital dontisiime
uyum saglamasi gereken en kritik islevlerden
biridir. Nesnelerin interneti uygulamalar:
araciliglyla bilgi teknolojisi ve operasyon
yonetimi teknolojilerinin bir kombinasyonu,
miisteriler ve iireticiler arasindaki mesafenin
azalmasina yol agmakta ve misteri iliskileri
yOnetimi sistemlerinin rolii, musteri verilerinin
yonetimi ve paydaslar arasindaki isbirligi
acisindan artmaktadir (Caliskan vd. 2021).
Miisteri memnuniyeti, ayni zamanda pazarlama
basarisina da katkida bulundugu igin,
glinlimiiziin rekabetci is ortaminda sirketlerin
en onemli onceliklerinden biri olmaktadir. Bu
nedenle, akilli bir sistem ve akilli uretim
uygulayan isletmeler, miusterilerine istedikleri
iriinii tam olarak ve daha ylksek miisteri
memnuniyeti ile sunabilmektedir. Pazarlama
departmani, Endistri  4.0'dan  tiketici
tercihlerini iceren lirlin tasarimi, hiz, esneklik,
zamaninda teslimat ve misteri odakh
teknolojiler araciligiyyla miisteri deneyimi
sunumu gibi birgok yonden fayda saglayacaktir.
Pazarlamacilarin karsilastig zorluklar
cesitlidir, ancak miisteri sadakati ile
desteklenen miisteri memnuniyeti saglama bir
zorluk alanidir. Bununla birlikte, Endtstri 4.0,
miisteri sadakatini artirmak icin temel
unsurlardan biri olan {riiniin daha fazla
kisisellestirilmesini tesvik etmektedir. Gelismis
web tabanli  teknolojiler  kullanilarak
misterilerden toplanan bilgilere dayal olarak
kisisellestirilmis trtnler gelistirilmektedir.
Miisteri sadakati ve artan Kisisellestirme, bir
pazarlama kampanyasinin basarisinin ana
belirleyicileri olabilmektedir. Bu sekilde,
Endustri 4.0 kavrami pazarlama etkinligini
artirmaktadir (Raj vd. 2024). Caliskan vd.
(2021) Tablo 1'de literatiir incelemesi ve
mevcut uygulamalara dayanarak, her bir
pazarlama karmasi unsuru altinda farkh
kriterler 6nermekte ve Sekil 3'de ise, Endiistri
4.0'daki pazarlama karmasinin doniislimiini
sunan kriterlerin hiyerarsisi sunulmaktadir.

121



Tablo 1: Endistri 4.0 Kriterleri ile Pazarlama

Karmasi Yaklasimi

Pazarlama Kriter

Karmasi

7P

Uriin Sanal gerceklik ile dijital
deneyim.
Isbirlikgilik icerisinde
standardizasyon.
3D teknolojileri ile tasarim
asamasinda misteri
entegrasyonu.
Yasam dongtisii boyunca akill
paketler ile siirekli izleme.

Dagitim Seffaflik  i¢in paydaslar
arasinda gercek zamanh
iletisim.
Envanter yOnetimi icin
etiketleme teknolojileri.
Uriin ve hizmet erisilebilirligi.
Veri analitigi, nesnelerin
interneti ve  otomasyon
araciligiyla  kesintisiz  ¢ok
kanalli lojistik.
Bilgi teknolojileri araciligiyla
kanallar  aras1  envanter
gorunurligu.

Tutundurma | Kisisellestirilmis reklamcilik.

Etkili iletisim.
Etkilesimli iletisim.
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Fiyat Ozel tasarlanmis ve
kisisellestirilmis
fiyatlandirma.

Gergek zamanl fiyatlandirma.
Seffaf fiyatlandirma.

Stireg Hatasizlik icin
otomatiklestirilmis stirecler.
Surekli iyilestirme icin gercek
zamanli izleme sistemleri.
Dijital araclar ile gelistirilmis
miisteri deneyimi.

Fiziksel Artirllmis gerceklik ile esnek

kanit fiziksel alan tasarimlari.
Mobil teknolojiler ile
azaltilmis karmasiklik.

Mobil teknolojiler ile cazip
alanlar.

Insanlar Robotlarin Kkisisel asistanligl

ile ust
deneyimi.
Sanal asistanlar ile gercek
zamanli uzman tavsiyeleri.
Satis personeli yerine
robotlar.

diizey  miisteri

Kaynak: Caliskan vd. 2021, s. 1260 tarafindan

derlenmistir.
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m VR uygulamalariyla dijital deneyimler

— Birlikte calisabilirlik yoluyla standardizasyon

Uriin =

3D teknolojilerle (iiriin) tasarim asamasinda miisteri entegrasyonu

— Yasam dongiisii boyunca akilli paketlerle stirekli izleme

m Seffaflik i¢in paydaslar arasinda gergek zamanl iletisim

B Envanter yonetimi icin etiketleme teknolojileri

Yer - Uriin ve hizmet erisilebilirligi

Verri analitigi araciligiyla kusursuz ¢ok kanalli lojistik, [oT ve
otomasyon

— BT araciligiyla kanallar arsinda envanter gortnirlagi

B Kisisellestirilmis reklamcilik

Promosyon — Etkili iletisim

— Etkilesimli iletisim

— Kisiye 6zel ve kisisellestirilmis fiyatlandirma

Pazarlama Karmasi 4.0
|

Fiyat —H Gergek zamanli fiyatlandirma

— Seffaflik fiyatlandirmasi

m Sifir hata i¢in otomatik siirecler

Proses — Siirekli iyilestirme icin gercek zamanli izleme sistemleri

— Dijital araclarla gelismis miisteri dneyimi

B Artirllmis gerceklik ile esnek fiziksel alan tasarimlar

Fiziksel Kanit e Mobil teknolojilerle karmasikligin azaltilmasi

— Mobil teknolojilerle ¢ekici mekanlar

— Robotlarin yardimlariyla iist diizey miisteri deneyimi

Insanlar s Sanal asistanlardan ger¢ek zamanli uzman tavsiyeleri

— Satis elemani yerine robotlar

Sekil 3: Endiistri 4.0'da Pazarlama Karmasinin Doniistimi
Kaynak: Caliskan vd. 2021, s. 1260

Modern teknolojiler, eski sanayileri modern arasinda yliksek Kkaliteli ve o6zellestirilmis

sanayilere

doniistirmektedir.  Misteriler Urtinlere olan talep, bugline kadar artis
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gostermistir.  Bu  tir  6zel  talepleri
karsilayabilecek trtnleri gelistirmek igin
normal liretim sistemi yetersiz kalmaktadir. Bu
senaryoda, ileri ag teknolojileri, yapay zeka ve
bir¢cok diger umut verici teknolojiye dayanan
teknoloji yogun iiretim ortaya c¢ikmaktadir.
Endiistri 4.0, etkin bilgi isleme yoluyla tiretim
kontroliu ve planlama kararlarini
desteklemekte, bu da pazarlama operasyonel
verimliligini artirabilmekte, maliyetleri
distirebilmekte ve kar1 artirabilmektedir.
Modern imalat sistemleri, isletmeler tarafindan
nesnelerin interneti, bulut teknolojisi, bliylik
veri ve analizlerle, iliretim ve satis stiregleri
hakkinda daha etkili ve verimli bir sekilde bilgi
toplamak ve analiz etmek amaciyla
kurulmaktadir. Endiistri 4.0, akilli iiretim veya
dijital uretimin uygulandigi ana ortamdir.

Endiistri 4.0, bazen 3D baski olarak da
adlandirilan  eklemeli imalat gibi ileri
teknolojiler agisindan  zengindir.  Diger

teknolojiler ise siiper robotlar, blok zinciri
teknolojisi, yapay zeka ve diger bircok ilgili
teknolojik yenilige dayanmaktadir (Raj vd.
2024). Nesnelerin interneti, artirilmis
gerceklik, bulut bilisim ve buyik veri
teknolojileri, misteri ihtiyaclar1 hakkinda bilgi
saglamaktadir; akilli fabrikalar, robotik ve
siber-fiziksel sistemler ise firmalarin iiretim
performansini artirmaya olanak tanimaktadir
(Caliskan vd., 2021). Bunlarla birlikte, 1956
yazinda, Hanover'daki Dartmouth College
konferansinda “Yapay Zeka” terimi ortaya
atilmistir. Bu konferansta, Onerenler
makinelerin insan zekasini simiile etmesi ve
kendilerini yenileyebilmesi konusunu
tartismislardir. Yapay zeka insan c¢abasi ve
zekas1  gerektirecek isleri bir makine
araciligiyla gercgeklestirme teknigidir. Endiistri
4.0 perspektifinden bakildiginda, yapay zeka,
otomasyon ve akilli sistemler yoluyla is
stireclerini  iyilestirmekte ve  verimliligi
artirmaktadir. Yapay zeka insan diisiincesini,
otonom Ogrenmeyi, karar vermeyi ve
muhakemeyi taklit eden bir teknolojidir. Bir
sirketin is diinyasinda yeniligi tesvik etmesi
icin yapay zekanin kabulii ve benimsenmesi
esastir. Bu siirecte teknoloji, sosyal faktorler ve
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finansal etmenler itici giigler olarak rol
oynamaktadir. Yapay zeka ayni zamanda
hedefleme ve Kkisisellestirme saglayan etkili
reklamcilikta da onemli olmakta,
organizasyonlarin  pazarlama ve  satis
faaliyetlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. E-
ticaret, dijital pazarlamanin kapsami altindadir
ve yapay zeka miisteri bilgilerini toplayarak ve

analiz ederek, Kkisilik oOzelliklerini ortaya
cikarmak suretiyle bu alana katkida
bulunmaktadir. Buda kisiye 06zel misteri
promosyonlarinin yapilmasina olanak

tanimakta ve boylece satislar1 artirmaktadir.
Yapay zeka destekli Pazarlama 4.0 yetkinlikleri
Sekil 4’de gosterilmektedir (Mukhopadhyay
vd., 2024). Bu ileri teknolojiler, tiiketici ve
miisteri davraniglarina dair hayati verileri

uretim tesislerine getirerek akilli tretimi
desteklemektedir. Bu veriler, liretim
tesislerinin Urdni, tiketicinin en kabul

edebilecegi sekilde tasarlamasina ve yeniden
tasarlamasina yardimci olmaktadir (Raj vd.
2024).

STRATETIK
HEDEFLER

P MUSTER] N\
\ KATILIMI ,,)
A_ A S~ -

Sekil 4: Yapay zeka destekli Pazarlama 4.0
yetkinlikleri
Kaynak: Mukhopadhyay vd.,2024 s. erken
gorunum sayisl.

Genel olarak, Endistri 4.0 kavraminin, imalat
sektoriint daha da gelistirme yetenegi de dahil
olmak tzere, lilkenin ekonomik biiylimesini
destekleyebilecek cesitli faydalar1 vardir.
Ayrica, Endistri 4.0 kavrami, bir sirketin
rekabet avantajini artirmak i¢in 6nemli bir
strateji olabilir. Endiistri 4.0'1n temel 6zellikleri
arasinda akill uretim sistemlerinin
olusturulmasi, c¢esitli tesis makinelerinin
dijitallestirilmesi, kaynak optimizasyonu ve
tliketici ihtiyaclarini karsilayan ve tatmin eden
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yeni Uriinlerin piyasaya sunulmasi yer
almaktadir. Biuiyik veri analizi ve gercek
zamanli musteri izleme sistemleri gibi
teknolojiler, sektorlere ve pazarlamacilara
katki saglamaktadir. Eklemeli imalat tiiketici
talebini daha kesin ve spesifik bir sekilde
karsilarken, modern robotik sistemler de
miusteri deneyimini onemli Olctide
iyilestirebilmektedir. Giliniimiziin rekabetgi
pazarinda, sanayilerin mevcut liriin ve iiretim
sirecleriyle basarili olmalart son derece
zordur. Pazarin tirtin talebi algisinda 6nemli bir
degisim yasanmistir. Dolayisiyla, Endustri 4.0
kavramini uygulamaya koyarak hem iiriinlerin
iyilestirilmesi hem de pazarin degisen
ihtiyaclarina uyum saglanmasi hedeflerine
ulasilabilecektir (Raj vd. 2024). Daha kisa iiriin
yasam dongiileri, kisisellestirilmis trtinler ve
hizli talimatlara yanit verme gibi modern
zorluklarin tstesinden gelmek icin, kiiresel
sanayiler Endiistri 4.0 dijital teknolojilerini
benimsemistir (Kaswan vd., 2024). Ancak, her
endustrinin ve hatta Endistri 4.0''n tim
paydaslarin beklentilerine uygun olmadigini
belirtmek bir gercektir. Bu teknikleri kullanan
endustrilere biiylik sirketler hakimdir. Kiigiik
isletmeler, 4.0 kavramini ayni 6l¢iide heniiz
uygulamamistir. Bunun nedeni, genellikle ilgili
isletmelere yliksek teknolojili ekipman yatirimi
yapacak mali imkanlarinin olmamasidir. Ancak,
piyasalarda basarili olabilmek i¢in er ya da ge¢
Endistri  4.0'n benimsenmesinin gerekli
olacagi ongoriilmektedir (Raj vd. 2024).

2.3. Endiistri 5.0'1mn Pazarlamada

Kullaniminin Geligim Siireci

Sanayi 4.0, iretimde veri degisimi ve
otomasyonu tanitirken, Sanayi 5.0 bu stireci bir
adim ileri tasiyarak insan-makine is birligi ve
daha biitiinctl bir teknoloji entegrasyonuna
vurgu yapmaktadir. Sanayi 5.0, insan
becerilerinin, yaraticiliginin ve problem ¢6zme
yeteneklerinin gelismis teknolojilerle birlikte
o6nemini kabul ederek, sanayi devriminde daha
sturdirilebilir bir yaklasimi tesvik etmektedir.
Bu dogrultuda, glinlimizin dinamik ve
karmasik is ortaminda Sanayi 5.0, Dordinci
Sanayi Devrimi'nin zorluklarina daha insan
merkezli ve rafine c¢oziimler sunmaktadir
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(Zekhnini vd., 2024). Endiistri 5.0'1n iki temel
vizyonu bulunmaktadir: insan-robot is birligi

ve biyoekonomi. Endistri 5.0, Kkitlesel
ozellestirmeyi mimkiin kilmak ve
kisisellestirilmis liretim suireclerini

iyilestirmek i¢in is birligi yapan robotlar ile
birlikte insan boyutunu liretim siirecine
yeniden entegre etmektedir. Endustri 5.0,
kitlesel 6zellestirme i¢in insan yaraticiligini ve
akilly, ileri teknolojileri kullanarak kisiye 6zel
Uretim c¢oziimleri saglamayr amaglamaktadir
(Narkhede vd., 2024). Sanayi 5.0, misterilere
kisisellestirilmis ve 06zellestirilmis triinler
sunarak, ¢esitlenmis miisteri tabanini giivence
altina alacak ve boylece kitle kisisellestirmesi
hedeflenebilecektir. Ideal insan isbirlikgileri
olan ve insanlarla birlikte ¢alisan isbirlik¢i
robotlar, kisiye 6zel liretim yapmay1 miimkiin
kilacak sekilde insan kaynaklariyla birlikte
calismakta, bu da insanlarin ve makinelerin
birlikte calisabilmesine olanak saglamaktadir
(Kumar vd., 2024).

Endistri 5.0 teknolojilerinin tedarik zinciri
icerisinde giderek artan kullanimy, sanayileri ve
toplumlar;, Ug¢li  sonug¢  performansini
(ekonomik, cevresel ve sosyal) iyilestirmek
amaciyla dontistiirmekte ve kokli degisiklikler
yaratmaktadir (Kaswan vd., 2024). Ongériilen
Endiistri 5.0 paradigmasi, tam otomasyona
odaklanan Endistri 4.0 yaklasimindan, daha
dengeli ve is birligine dayali bir modele gegcisi
temsil etmektedir. Insanlar ile makineler
arasinda simbiyotik iliskiler yaratma vurgusu,
insan emegi ve yaraticliginin lretim
stireclerindeki temel roliiniin giderek daha
fazla taninmasina isaret etmektedir. Endustri
5.0, gelismekte olan teknolojileri insan
uzmanlhgiyla birlestirerek, tretim alaninda
hem verimliliZi hem de insan deneyimini
optimize etmeyi amaglamaktadir. Bu yeni
perspektife ek olarak, Endiistri 5.0'in insan
merkezli yoOniiniin, gelismis teknolojilerden
yararlanarak bireysel miisteri ihtiyaglarina
etkili bir sekilde hitap eden Kkisisellestirilmis
Uriinler liretmede kendini gosterebilecegi de
ileri siiriilmektedir (Ghobakhloo vd., 2024a).
2.4. Matematik Felsefesi



Doga bilimleri genel bilgiyi tlimevarim
yontemleriyle elde ederken, matematiksel
bilginin tiimdengelim yoluyla, temel ilkelerden

hareketle elde edildigi gorilmektedir.
Matematiksel bilginin stattist, doga
bilimlerindeki bilgi statiisiinden farklilik

gosterir; zira doga bilimlerine ait teoriler,
matematiksel teorilere nazaran daha az kesin
olup, revizyona daha aciktir. Bu sebeplerden
otiri matematik, felsefe i¢cin kendine 6zgii ve
0zgin  sorunlar ortaya ¢karmaktadir.
Dolayisiyla filozoflar, matematige iliskin
ontolojik (varlik felsefesi) ve epistemolojik
(bilgi felsefesi) sorulara o6zel bir ilgi
gostermislerdir. Matematige iliskin felsefi
sorulara matematiksel yontemlerle yanit
verme olanagl da zamanla ortaya ¢ikmistir. Bu
surec, genis bir perspektifte ispat teorisi, model
teorisi, kiime teorisi ve hesaplanabilirlik teorisi
gibi alt disiplinleri iceren matematiksel mantik
cercevesinde gelismistir. Boylece, yirminci
ylizyil, matematigin dogasina dair esasen felsefi
olan  teorilerin, matematiksel araglarla
derinlemesine incelenmesine taniklik etmistir
(Leon,
https://plato.stanford.edu/:10.09.2024).
Frege, matematik felsefesinin ana sorununun,
temellerini belirlemek oldugunu savunmustur
(Frege 1964’den akt. Crespo ve Tohme, 2016).
Profesyonel matematikgiler kendi alanlarinin
temelleriyle ilgilendiklerinde, bu c¢alismalar
temel arastirma olarak adlandirilmaktadir.
Profesyonel filozoflar ise matematige iliskin
felsefi sorular1 incelediklerinde, matematik
felsefesine katkida bulunduklari bilinmektedir.
Ancak, matematik felsefesi ile matematigin
temelleri arasindaki ayrim net bir sekilde
belirlenememektedir. Matematigin dogasina
iliskin sorular tlizerinde ¢alisan filozoflar ile
matematikgiler arasindaki etkilesim ne kadar
yogun olursa, bu alanlarin gelisimi agisindan o
denli faydali olacaktir (Leon,
https://plato.stanford.edu/:10.09.2024).

Matematik felsefesinin baglicalar1 asagida
aciklanmaktadir:

Platonizm; Platonist anlayisa gore,
matematigin konusu soyut varlklardan
olusmaktadir (Leon,
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https://plato.stanford.edu/:10.09.2024).
Matematiksel Platonizm, ii¢ temel
birlesimi  olarak tanimlanmistir:  varlik
(matematiksel nesneler vardir), soyutluk
(matematiksel = nesneler  soyuttur) ve
bagimsizlik (matematiksel nesneler, varliklar
ile onlarin dili, diisiincesi ve uygulamalarindan
bagimsizdir).  Platonist yaklasima gore,
matematiksel varliklar fiziksel degil, soyut olup,
gercekten mevcut olan nesnelerdir.
Matematiksel ifadelerin  dogrulugu, bu
ifadelerin atifta bulundugu nesnelerden
kaynaklanmakta; dogruluk, insan zihni
tarafindan kesfedilmekte,
yapilandirilmamaktadir. Bu gorisin onemli
savunucularindan biri Frege olmakla birlikte,
giiniimiizde birgok (belki de ¢ogu) matematikgi
de bu perspektifi benimsemektedir (Crespo ve

tezin

Tohme, 2016). Matematik felsefesinde
Platonizm, cesitli derecelerde
yapilandirmacilik (constructivism)
yaklasimlarina karsit bir durus
sergilemektedir. Platonist yaklasima gore,

matematiksel nesneler bizden bagimsiz olarak
var olmakta ve belirli iligkiler icerisinde yer
almaktadir. Bizim yaptigimiz ise bu nesneleri
ve onlarin aralarindaki iligkileri kesfetmektir.
Buna karsilik, yapilandirmact yaklasim,
matematiksel varliklarin bir siire¢ iginde
zamanla yapilandirildigin1 ve insa edildigini
One strerek bu goriise kars1 cikar. Platonist
bakis acisina gore, bir matematiksel ifadenin
anlami, o ifadenin dogru olma kosullaryla
belirlenir; her ifade ig¢in, matematiksel
gerceklikte onu dogru ya da yanlis kilan bir sey
mevcuttur. Dogruluk ve yanlishk temelli
anlamin agiklanmasina bir 6rnek, 6nermesel
baglaclarin dogruluk tablolar1 araciligiyla
aciklanmasidir. Her iki durumda da,
yapilandirmacilar i¢in matematiksel ifadelerin
anlaminin  aciklanmasinda merkezi olan
kavram, dogruluk ve yanlislik kavramlar degil,
ispat kavramidir. Yapilandirmacilar igin, bir
matematiksel ifadenin anlami, o ifadenin ispat
edilebilirligi ile belirlenmekte; dolayisiyla bir
ifadenin anlamin1 anlamak, o ifadeyi ne zaman
ve nasll ispatlayabilecegimizi bilmek anlamina
gelmektedir (Dummett, 1959).



[zmir Yonetim Dergisi (Izmir Journal of Management), Yil: 2024, Cilt: 5 Sayz: 2, ss. 115-135

Mantik¢iik  (Logicism), Frege tarafindan
baslatilan ve matematik felsefesinde 6nemli bir

akim olan bu yaklasim, matematiksel
kavramlarin mantiksal terimlerle
tanimlanabilecegi, mantik yasalarindan
tiiretilebilecegi ve nihayetinde matematigin
mantiga indirgenebilecegi diistincesine

dayanmaktadir. Frege'nin bu fikri, “Aritmetik
yalnizca daha gelistirilmis bir mantik olacaktir;
her aritmetik teorem, bir mantik yasasi ancak
tiretilmis bir yasa olacaktir” seklinde ifade
edilmistir (Crespo ve Tohme, 2016). Mantikg¢l
projenin temel amaci, matematigi mantiga
indirgemektir. Mantigin ontolojik meseleler
konusunda tarafsiz oldugu varsayildigindan, bu
proje, dénemin anti-platonist felsefi
atmosferiyle uyumlu bir ¢ergeve sunmaktadir
(Leon,
https://plato.stanford.edu/:10.09.2024).
Mantikeilik yaklasiminin dogasi, su iddiayla
ozetlenmektedir: "Felsefe matematige sunu
sormaktadir: Ne anlama gelir? Ge¢miste
matematik buna yanit verememis ve felsefe
tamamen alakasiz bir zihin kavramini tanitmis
olsa da, simdi matematik en azindan tim
onerilerini belli temel mantik kavramlarina
indirgemek oOl¢listinde yanit verebilmektedir.
Mantike¢iliga yonelik bircok elestiri, tim
matematigin  mantiga  indirgenemeyecegi
fikrine dayanarak ileri siirtilmiistiir (Crespo ve
Tohme, 2016).

Sezgicilik (Intuitionism), koklerini matematikgi
L.E.J. Brouwer’in ¢alismalarinda bulmakta ve
Kant¢1 nesne anlayisindan ilham almaktadir.
Sezgicilige gore matematik, temelde zihinsel bir
yapilandirma faaliyetidir. Dogal sayilar, reel
sayilar, ispatlar ve teoremler zihinsel yapilarin
birer lrlnidiir ve matematiksel anlam da bu
zihinsel siirecler aracilifiyla olusmaktadir
(Leon,
https://plato.stanford.edu/:10.09.2024).
Brouwer'e gore, “insan her zaman ve her yerde
dogada diizen yaratir” (Brouwer 1999’dan akt.
Crespo ve Tohme, 2016). Bu diisince,
insanlarin matematigin nesnelerini zihinsel
olarak yapilandirdig1 ve bu nesnelerin temel
ozelliklerine iliskin  bilgimizin  sezgiye
dayandig1 fikrini igerir. Bu sezgi araciligiyla,
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matematiksel varliklarin potansiyel
sonsuzlugunu  (6rnegin, dogal sayilar)
taniyabilir ve bu varliklar daha ileri

matematiksel yapilarin temeli olabilir. Sezgici
yaklasima gore, bir matematiksel ifadenin
dogrulugu, ancak onu dogru kilan zihinsel bir
yap1 araciligiyla kavranabilir. Sezgicilere gore
matematik, “tiimevarimsal ve etkili” zihinsel
yapilarin insasindan olusmaktadir. Bu bakis
acisinda, celiski yoluyla ispat ya da secim
aksiyomunun  uygulanmasi  gibi  klasik
prosediirler gecerli degildir. Ancak bu durum,
evrensel kabul géren bazi teoremlerin reddine
yol ag¢makta ve sonu¢ olarak “matematik
toplulugu neredeyse evrensel olarak sezgiciligi
reddetmektedir.” Sezgici yaklasima gore
matematiksel nesnelerin dogasi, bu nesnelerin
matematikgiler ve onlarin zihinsel
faaliyetlerine baghh olarak var oldugunu
savunur. Baska bir deyisle, bu nesneler zihinsel
varliklar olarak anlasilir. Bu anlayis, Orta
Cag'da kavramcilik olarak adlandirilan,
“evrensellerin var oldugunu, ancak zihinsel
olarak yaratildigini” one siiren yaklasimla
paralellik gostermektedir. Dolayisiyla,
sezgicilere gore matematiksel nesneler
kesfedilmez, icat edilir. Brouwer’in de belirttigi
gibi, matematiksel kesinlik insan zihninde var
olur (Crespo ve Tohme, 2016).

Bicimcilik (Formalism); 20. ytlizyilda gelistirilen
dordiincii bir temel program, David Hilbert
tarafindan  baglatilmistir.  David  Hilbert,
sezgicilerle ayni fikirde olarak, dogal sayilarin
matematikte temel bir rol oynadig diisiincesini
kabul etmektedir. Ancak sezgicilerden farkl
olarak, dogal sayillarin zihinsel yapilar
oldugunu diistinmez. Bunun yerine, dogal
sayilarin semboller olarak kabul edilebilecegini
savunur. Semboller, teknik anlamda soyut

nesnelerdir. Ancak sembollerin  somut
nesnelerle somutlanabilmesi esas oldugundan,
yari-somut nesneler olarak da
adlandirilabilmektedir (Leon,

https://plato.stanford.edu/:10.09.2024).

Hilbert, matematiksel teorilerin celiskilerden
arinmis oldugundan emin olabilmek i¢in tam
bir aksiyomatizasyonun, yani belirli bir alana
iliskin mantiksal yapinin eksiksiz



aciklanmasinin gerekliligini savunmustur. Bu
yaklasima goére matematigin en temel gorevi,
matematiksel teorilerin tutarliligini
ispatlamaktir. Hilbert'in bigcimselci gorustinde,
bicimsel yapilarin anlami ikincil 6neme
sahiptir: Kati bir bicimci i¢cin matematik
yapmak, birinci dereceden bir dilin anlamsiz
sembollerini belirli dizimsel kurallara gore
maniplile etmekten ibarettir. 19. yizyil
matematikgileri, 6rnegin Vito Volterra, i¢in
matematiksel kesinlik, matematiksel ifadelerin
gercek olgularla uyumu anlamina gelirken,
Hilbert icin bu kavram, “varsayimlara dayali bir
timdengelim stirecinin tutarli bir sonucu”
olarak tanimlanmaktaydi ve gercekligin
gozlemlenmesine bagh degildi. Nitekim, 20.
ylzyllin baslarinda matematiksel kesinlik
kavraminin  anlami, ampirik  uyumdan
aksiyomatik tutarhliga dogru kaymustir.
Formalizmde tiimeller, var olan her seyi
kapsayan ve biitin varliklar1 ile diisiinsel
olgular1 icine alan 6nermeler olarak, nesnel
gercekliklerle oOrtiismeyen bos ya da salt
isimler, kelimeler veya sesler olarak kabul
edilir. Bu yaklasim, Hilbert'in matematigi tim
bilimsel ¢abalar icin birlestirici bir temel tasi
olarak gormesine dair inancinin kaynagini
teskil etmistir (Crespo ve Tohme, 2016).

Matematikte kesinlik baglaminda, “dogru”
kelimesinin anlaminin bir pargasi, bir ifadenin
dogru oldugu durumda, onu dogru kilan bir
unsurun bulunmasi gerektigidir. “Onu dogru
kilan bir sey vardir” ifadesi, eger bu unsur
bilinebiliyorsa, s6z konusu ifadeyi ileri stirmek
icin bir kriter (ya da en azindan bir gerekce)
olarak  kullanilabilecegi anlamina gelir.
Realizmin temelini su diisiince olusturur: Kesin
bir anlami olan her ifade icin, o ifadenin veya
onun olumsuzunun dogru olmasini saglayan bir
sey bulunmahdir (matematikteki realizm,
genellikle Platonizm olarak adlandirilr).
Sezgiciler ise, bir ifadenin belirli bir anlamda
kullanilmasinin, o ifadenin dogru ya da yanls
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oldugunu varsaymak icin genel olarak bir sebep
teskil etmedigini savunur. Mantiksal dogrular
bir istisna olarak ele alinir; sezgicilere gore, bu
dogrulart dogru kilan bir unsur olmadigini
soylemekten kaginilir. Buna karsilik realist, p ya
da p’ ifadesinin ileri siirtilmesini hakl bulur,
cunki hem p hem de p’yi dogru kilan bir unsur
bulunmalidir ve bu durumda, p ya da p’yi dogru
kilan bir unsur da olmalidir (Dummett, 1959).
3. Endiistri 4.0 ve 5.0'1n Pazarlamada
Kullaniminin Matematik Felsefesi ile
Modellenmesi
Endistri 4.0 ve Endiistri 5.0’in neden oldugu
pazarlama karmasi elamanlarinin
uygulanmasindaki donlisim ile matematik
felsefesi arasinda var olan iliskilerin dogru
oldugu asagida ispatlanmaktadir. Bu ispat i¢in
matematikte var olan ispat yontemlerinden,
dogrudan ispat ve ¢izelgeler yontemi,
kullanilmaktadir. Bu ispat yonteminde verilen
bir 6nermenin dogruluk degerinin dogru
olmasi durumunda diger 6nermenin de dogru
olacagi varsayilmaktadir. Genel olarak yargi ve
dogrulanabilir olan ciimleler 6nerme olarak
tanimlanmaktadir.
Verilen 6nermenin dogruluk degerinin dogru
olmasi durumu (1) ile yanhs olmasi durumu ise
(0) ile ifade edilmektedir. Verilen énermelerin
dogruluk degerlerinin dogruluk tablosunda kag
tane olacagl 6nerme sayisina baghdir. Eger n
tane dnerme varsa dogruluk tablosunda olmasi

gereken dogruluk degerleri sayisi 2"
formiiliiyle hesaplanmaktadir.
Onermeler cebrinde Dbilesik &nermeleri

olusturabilmek icin baglaclarda biliyiik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle bilesik 6nermeleri
olusturmaya yarayan bagla¢larin
tanimlamalar1 ve islevleri Tablo 2’de
sunulmaktadir. Tablo 2’den de anlasilacag:
lizere iki tane 6nerme verilmis olup dogruluk
tablosunda yer almasi gereken dogruluk
degerleri 22 = 4 tanedir.
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Tablo 2: Onerme Tamimlamalar ve islevleri

P a|P|d |pAg|pvg|pVq|p=q|pe2q| (o= (@=4q) |pAM A9
1/1]0 |0 |1 1 0 1 1 1 0
1/0]/0 |10 1 1 0 0 1 0
0O/[1|1]0]0 1 1 1 0 1 0
0/0j1]1]0 0 0 1 1 1 0
p:6nerme 1 p: p Onermesinin degili; p Onermesinin
q:0nerme 2 dogruluk degeri dogru ise p’ Onermesinin

pAq: bilesik 6nerme p ve q; p ve q bilesik
onermesinin dogruluk degeri, p ve q
onermelerinin dogruluk degerlerinin birlikte
dogru olmasi durumunda dogru diger biitiin
durumlarda yanhstir.

pVq: bilesik 6nerme p veya q; p veya q bilesik
onermesinin  dogruluk degeri p ve q
onermelerinin dogruluk degerlerinin birlikte
yanlis olmasi durumunda yanlis diger biitiin
durumlarda dogrudur.

p V q: bilesik 6nerme p dar ya da q; p ve q
bilesik 6nermesinin dogruluk degeri, p ve q
onermelerinin dogruluk degerlerinin birlikte
dogru veya birlikte yanlis oldugu durumlarda
yanlis diger durumlarda dogrudur.

p=q: bilesik 6nerme p ise q: p, q i¢in yeterlidir
veya q, p i¢in gereklidir anlamui tasir. p ise q; p
onermesinin dogruluk degerinin dogru q
onermesinin dogruluk degerinin yanlis olmasi
durumunda yanlis diger biitiin durumlarda
dogrudur.

dogruluk degeri yanhstir

p<q: bilesik 6nerme, p ancak ve ancak q: p i¢in
gerek ve yeter sart q veya q icin gerek ve yeter
sart p dir. p ancak ve ancak q bilesik
onermesinin dogruluk degeri p ve q
onermelerinin dogruluk degerlerinin birlikte
dogru veya birlikye yanlis olmas1 durumunda
dogru diger durumlarda yanhstir.

Totoloji: Esas siitunun ((peq)=(p=q))
dogruluk degerinin daima dogru olmasidir.
Celiski: Esas siitunun (pA(p”'Aq))dogruluk
degerlerinin daima yanlis olmasidir.

Sekil 3’de de ifade edildigi lizere temel
pazarlama teorisi olan pazarlama karmasinin
bilesenleri urin, fiyat, tutundurma
(promosyon), dagitim (yer), fiziksel kanit, stireg
(proses) ve insanlardir. Pazarlama karmasinin
bu bilesenlerinin birbirleriyle olan iliskilerinin
dogrulugu Tablo 3’'de matematiksel modelleme
ile de ispatlanmaktadir. Ornegin {iriiniin
pazarda tutunmasi ile fiyatlanmasi arasinda
nasil bir iliskinin oldugu, bu iliskilerin
dogrulugu asagida verilen bilesik 6nermelerle
gosterilmistir.

Tablo 3: Fiyatlama ve Tutundurma Pazarlama Karmasi1 Onerme Tanimlamalar ve islevleri

p|f |pA |pv |p= |pef |[f=2p]| f e fH=m= |(@P=f) =b=
f 1f |f ep [ f) f)
111 |1 1 1 1 1 1 1 1
1[0 |0 1 0 0 1 0 1 1
0[1 |0 1 1 0 0 0 1 0
0[O0 |0 0 1 1 1 1 1 1
p: Uriiniin pazarda tutundurulmasi (pef)=(p=>f) Onermesi; lrinin pazarda

f: Uriiniin dogru fiyatlandirilmasi.

Tablodan da anlasilacag tlizere bilesik 6nerme
(pef)=(p=f) dogru bir 6nermedir.
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tutundurulmasi ancak ve ancak irtiniin dogru

fiyatlandirilmas1 ile mimkiinken, iriniin
dogru fiyatlandirilmas: icin de pazarda
tutundurulmasi gereklidir biciminde
yorumlanabilir. Uriiniin pazarda iyi



tutundurulmasini saglamak icin
fiyatlandirmaya dahil edilecek olan Endiistri
4.0 icin Sekil 3’de agiklanan tim unsurlara
yonelik (kisiye 0zel ve Kisisellestirilmis
fiyatlandirma, gercek zamanl fiyatlandirma,
seffaflik fiyatlandirmasi) fiyatlandirma
yapilmaldir.

Buna ragmen sadece gerek kosulun yeter
kosulla yer degistirmesi sonucunda elde edilen
bilesik 6nerme (p=f) = (p<f) kismen dogru bir
onermedir. Yani: Uriniin fiyatlandirilmasi i¢in
pazarda tutundurulmasi gerekirken uriinin
pazarda tutundurulmas icin gerek ve yeter
kosul triinin iyi fiyatlanmasidir. Bu, Uriiniin
pazarda tutundurulmasi igin tek kosulun iyi
fiyatlandirma olmadig1 sonucuna varmamizi ve
irtiniin  bagka islevlerle de pazarda
tutundurulabilecegine ulasmamiz1 saglar. Bu
sonu¢ pazarlama karmasi elemanlari olan
7P’nin (Urun: Product;  Fiyat:  Price;
Tutundurma:Promotion, Dagitim: Place;
Fiziksel kanit: Physical evidence, Insanlar:
People;  Siirec:Process) bir arada ve
birbirleriyle uyumlu yonetilmesi gerektigi
teorisini desteklemektedir.

Sekil 3’te Endiistri 4.0’da uygulanmasi gereken
lirtin ve bilesenleri incelendiginde tirtiniin (i)
ortaya c¢ikmasinda; sanal gerceklik ile dijital
deneyim (s), isbirlikgilik icinde
standardizasyon (e), 3D teknolojileri ile
tasarim ve musteri entegrasyonu (t) ile siirekli
izlemenin (i) gerekli oldugu acgiktir. Bu
gerekliligin matematiksel olarak dogru oldugu
cesitli sonucglar ireterek dogrulanmistir.
Olusturulacak tablo i¢in toplam 5 6nerme (4, s,
e, t ve i) mevcut olup toplam 2° = 32 adet
dogruluk degeri mevcuttur. Bu kapsamda 32
dogruluk degerinin ispatina iliskin tablo 32
satir  icereceginden, tablo sunulmadan
onermeler kullanilarak elde edilen dogru
sonuglar asagida, 6rnek olarak bir tanesinin
kanit1 ile aciklanmaktadir. Onermeler;

i: irtinlin olusmasi,

s: sanal gergeklik ile dijital deneyim

olmak tizere;

a=(lAs)=(sei)

b=(s&1)# (1AS)

c=UA(U=s)=s
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Bilesik 6nerme a=(iiAs)=(s&1)

Dogrudur. Clinkii;

= baglacinin tanimi1 geregi sadece (1=0)
durumunun dogruluk degeri (0) yani yanls
olacaktir. Bu durum (iiAs) bilesik 6nermesinin
dogruluk degerinin (1) (bu durum sadece
u:lirtn ve s:sanal gerceklik ve dijital deneyim
dogruluk degerlerinin (1) yani dogru olmasi
durumunda miimkindiir) ve iriin ancak ve
ancak sanal gerceklik ve dijital deneyim (s&1i)
bilesik 6nermesinin dogruluk degerinin (0)
yani yanlis olmasi ile mimkiindiir. Bu
durumun olmasi s6z konusu (ii ve s nin
dogruluk degerlerinin (1)) olamaz. Yanij;
urtniin ancak ve ancak sanal gerceklik ile dijital
deneyimle olusmasi triin (i) ve sanal gerceklik
ile dijital deneyim (s) i¢in gereklidir. Baska bir
deyisle, uriin ve sanal gerceklik ile dijital
deneyim lriintin olusmasi i¢in yeterlidir. Yani,
urtiniin sanal gerceklik ile dijital deneyime
maruz tutulmasi urinin miusteri
memnuniyetine uygun olarak ortaya ¢ikmasini
saglayarak pazarda yer tutmasini ve
pazarlanmasini kolaylastiracaktir. Ancak,
b=(s&1i)=(lAs)

Bilesik 6nermesi dogru degildir. Yani, tirtin icin
gerek ve yeter sartin sanal gergeklik ile dijital
deneyim olmasi durumu durin ve sanal
gerceklik ile dijital deneyimi gerektirmez. Yani
piyasaya sanal gergeklik ile dijital deneyimleri
yapilan dUriinlerde sunulabilir. Bu durum
Uriniin hatali olmasi, miisteri memnuniyetinin
az olmasi, {lrinin pazarda tutunamamasi
sonuglarini dogurabilir. Bu durum
matematiksel olarak;

(seu)#(liAs) birlesik 6nermesinin dogruluk
degerinin (0) olmasi anlamina gelir. Gercekten
de (1=0) oOnermesinin dogruluk degeri (0)
oldugundan (s<1i) oOnermesinin dogruluk
degerinin (1) ve (liAs) 6nermesinin dogruluk
degerinin (0) olmasiyla miimkiindiir. Bu durum
U nin ve s nin dogruluk degerlerinin (0)
olmasiyla miimkiindiir. Yani (1=0=0) olup bu
Oonerme dogru degildir.

Sonug¢ olarak Uriinlin pazarda tutunabilmesi,
miisteri memnuniyetini saglamasi ve hatasiz
misteriye Urtiniin ulasmasi icin triiniin sanal
gerceklik ile dijital deneyimlerinin yapilmasi
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onemli olmaktadir. Bu  matematiksel
modellemeye diger 6nermelerle devam edilirse
ayni sonuglar elde edilecektir. Benzer sekilde
bilesik 6nerme

c=uA(li=s)=s

Dogru bir onermedir. Yani iiriin ve sanal
gerceklik ile dijital deneyimin gerekli oldugu
uriin sanal gergeklik ile dijital deneyimin
yapilmasi icin yeterlidir. Bagka bir deyisle sanal
gerceklik ile dijital deneyimin yapilmasi, tirtin
ve sanal gergeklik ile dijital deneyimi yapilan
urin icin gereklidir. Bu bilesik 6nermenin
dogrulugu; (ii=s) nin dogruluk degeri sadece 1
niin dogruluk degerinin (1) ve s nin dogruluk
degerinin (0) olmas ile (0) dir. Bu durumda
1A(1=0)=0 olmas1 demektir. Bu da 1A0=0 dir.
Yani 0=0=1 sonucu elde edilir.

Bu ispat teknigine bagh kalarak modellemesi
verilen ve Kkesinlikle dogru olan sonuclar
asagidaki gibi elde edilir:

i=(iivs): Uriin, Giriinii veya sanal gerceklik ile
dijital deneyimi saglamak icin yeterlidir.
(i=s)"'e[(i=s"")Al]: Uriinln sanal gerceklik
ile dijital deneyimlenememesi ancak ve ancak
uriniin sanal gerceklik ile dijital
deneyimlenmesine yeterli olmamasidir.
gosterilebilir. Bu iligkilerin hepsi dogru olarak

sonuclanacaktir.

Pazarlama karmasi elamanlarindan
tutundurmanin alt bilesenlerinden olan reklam
ve satis promosyonu g0z ontlinde

bulundurularak kurulan O6nermeler ve bu
onermelerin dogrulugu cizelge yoOntemiyle
gosterilecektir. Bu nedenle;

(sei)=(l=s): Uriin, sanal gergeklik ile dijital
deneyim icin gerek ve yeter kosul iken sanal

gerceklik ile dijital deneyim {rin igin
gereklidir.
(iMAs)A(sM'vil):  Uriin - olusmadan  sanal

gerceklik ile dijital deneyimleme olur ve sanal
gerceklik ile dijital deneyimleme olmadan tirtin
olusabilir.

(4™'vs)e(li=s): Uriinlin olmamasi veya sanal
gerceklik ile dijital deneyimin olmasi ancak ve

ancak urinin sanal gerceklik ile dijital
deneyimlenmesine yeterli olmasiyla
mumkiindr.

(i=s)e(sM'=1"): uriniin sanal gergeklik ile
dijital deneyimlenmesine yeterli olmas1 igin
gerek ve yeter kosul sanal gergeklik ile dijital
deneyimleyememenin {irliniin olusmamasina
yeter olmasidir.

(i=s")e(s=i7"):  lrinin  varliginin  sanal
gerceklik ile dijital deneyimlememeye yeterli
olmasi ancak ve ancak sanal gerceklik ile dijital
deneyimlemenin iriin olmadan yapilmasiyla
mumkiindr.

Bu tiir iliskilerin diger bilesenler i¢in de dogru
oldugu bu ispat yontemi kullanilarak

p: pazarlamanin olmasi,

r: reklam yapilmas,

m: satis promosyonu yapilmasi

O6nermelerini gézoniine alalim. 3 tane 6nerme
oldugundan dolay1 olusturulacak cizelgede
23 =8 olacaktir. Buna gore olusan sonuglar
Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Reklam ve Satis Promosyonuna iliskin Onerme Tanimlamalar ve islevleri

p|r|mir|r p |p |P r p [(p=71) [(rvm) | ((pVvr) =
vm | Vr | Ar | =2r | =>m | =>m | Ar=>m)] | Ap]=p |m)V((pAT)
= (p > m) =>1")
111 |01 1 1 1 1 1 1 1 1
1/1/0 (01 1 1 1 0 0 1 1 1
1/0]1 |1]1 1 0 0 1 1 1 1 1
1/0[0 110 1 0 0 1 0 1 1 1
Oj1]1 |01 1 0 1 1 1 1 1 1
010 |01 1 0 1 0 1 1 1 1
0[0]1 1|1 0 0 1 1 1 1 1 1
0/]0|0 |1]0 0 0 1 1 1 1 1 1
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Tablo 4’de var olan li¢ esas siitununda yer alan
bilesik Onermeler gorildigi tlzere dogru
onermelerdir.

Bilesik o6nerme A=(p=>r)A(r=m)=>( p=m):
Reklam, pazarlamanin olmasi igin gerekli ve
satis promosyonu da reklam i¢in gerekli iken
pazarlamanin olmasi satis promosyonu igin
yeterlidir. Ger¢ekten de satis promosyonlari iyi
fiyatlandirilmis {iriniin pazarda yerini almasi
ve pozisyonunu korumasi i¢in yapilan cesitli
indirimlerle de yapilmaktadir. Bu satis
promosyonlarin yapilabilmesi i¢cin Uriiniin iyi
fiyatlandirilmis sekilde pazarda olmasi ve
ulasilabilir olmasi1 gerekmektedir.

Bilesik 6nerme B= [(rVvm)Ap]=p: Reklam veya
satis promosyonu ve pazarlama {riiniin
pazarlanmasi i¢in yeterlidir veya pazarlamanin

4. SONUC VE ONERILER
Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 her alani etkiledigi
gibi pazarlama alanini da yakindan etkilemeye
devam etmektedir. Hatta bu etkinin
biiytikliigiinlin pazarlamada daha fazla oldugu
icinde bulundugumuz tiketim c¢aginda acikca
hissedilmektedir. Pazarlama faaliyetlerinin
kisa acik ve net bir siniflamasi olan pazarlama
karmasi elemanlarinin (trtn, fiyat,
tutundurma, dagitim, fiziksel kanit, insanlar ve
stire¢) Endiistri 4.0 ve Endistri 5.0’1 iceren
teknolojik gelismelere bagh olarak
doniisiimiinlin agiklanmasi 6nemli olmaktadir.
Bu acgiklamanin matematik felsefesi ile
ispatinin gergeklestirilebilmis olmasi, 6nemli
bir sonug olarak goz onlinde
bulundurulmalidir. Bu kapsamda elde edilen
onermelere iliskin sonu¢larin mantiksal analizi,
pazarlama karmasi elemanlar1 arasinda iliski
kuran kosullu ifadeleri icermektedir. Bu icerigi
mantiksal ac¢idan inceleyerek ve pazarlama
teorileriyle baglantilandirarak bir argiiman ve
oneri gelistirebiliriz:
Mantiksal analize 6rnek olarak;
(pef) = (p=f) Onerme Agiklamast:
Bu 6nerme, liriintin pazarda tutundurulmasinin
(p) ancak ve ancak rinin dogru
fiyatlandirilmasiyla (f) mimkiin oldugunu
belirtirken, ayni zamanda urinin
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olmasi icin reklam veya satis promosyonu ve
pazarlama gereklidir biciminde dogru énerme
olusturulabilir.

Bilesik o6nerme ((pvr) =m)V((pAr)=r'):
pazarlama yapmak veya reklam yapmak
promosyon yapmak icin yeterlidir veya
pazarlama yaparken reklam yapma reklam
yapmamak icin yeterlidir. Bu énerme kalitesi
belli olan ve her zaman tiiketiciye ulasabilen
Urtinler icin dogrudur. Markalagsmis triinler
reklam yapmadan da pazarlanabilmekte ve
reklami yapilmaktadir.

Pazarlama karmasi elemanlarinin Endiistri 4.0
ve Endistri 5.0 kapsaminda uygulanmasina
iliskin, bu bilesenlerle var olan iliskilerin
dogrulugu yukaridaki gibi benzer dnermeler
kurularak ispatlanabilir.

fiyatlandirilabilmesi icin de pazarda
tutundurulmasi gerektigini ifade etmektedir.
Yani, bu kosullar birbirine bagimhdir: birinin
gerceklesmesi icin digerinin gerceklesmesi
gereklidir.

Onerme Aciklamast:

Bu oOnerme, pazarda tutundurma ve
fiyatlandirmanin karsilikli olarak birbirini
etkiledigini vurgulamaktadir. Yani, dogru
fiyatlandirma pazarda tutundurmayi saglarken,
ancak ayni1 zamanda tutundurmanin kendisi de
fiyatlandirmay etkilemektedir.

(p=f) = (pef) Onerme Agiklamasi:

Burada ise sadece gerek kosulun (p=f) yeter
kosul haline getirilmesi durumu vardir. Bu,

Uriniin  fiyatlandirilmast  igin  pazarda
tutundurulmas1 gerektigi, ancak pazarda
tutundurulmanin sadece dogru

fiyatlandirmayla gerceklesmeyecegi anlamina
gelmektedir. Bu da fiyatlandirmanin tek basina
yeterli olmadiginy, diger pazarlama
unsurlarinin da dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir.

Bu mantiksal analizden yola ¢ikarak, tirtiniin
pazarda basarili olabilmesi i¢in yalnizca
fiyatlandirmanin yeterli olmadigini, pazarlama
karmasinin tiim unsurlarinin dengeli ve
uyumlu bir sekilde yonetilmesi gerektigi
sonucuna ulasabiliriz:
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Fiyatlandirma (Price): Endiistri 4.0 unsurlari
(kisisellestirilmis fiyatlandirma, gercek
zamanl fiyatlandirma, seffaf fiyatlandirma)
dogru fiyatlandirmay1 saglamaktadir. Bu da
tiiketici davranislarin1 dogrudan etkileyerek
urinin pazardaki konumunu
glclendirmektedir.

Uriin (Product): Uriin ézellikleri ve Kkalitesi,
pazarda tutundurmanin bir diger o6nemli
unsurudur. Uriin talep edilen bir ihtiya¢ ya da
istegi karsiladiginda fiyatlandirmanin etkisi
daha gii¢lii olmaktadir.

Tutundurma (Promotion): Reklamlar, satis
promosyonlari, kisisel satis ve halkla iliskiler
stratejileri, iuriiniin pazarda daha genis bir
kitleye wulasmasini saglamaktadir. Bu da
fiyatlandirmay1 destekleyici bir faktor olarak

islev gormektedir.
Dagitim (Place): Uriiniin dogru yerde ve dogru
zamanda sunulmasi, fiyatlandirma

stratejilerinin etkili olmasin1 saglamaktadir.
Uriin bulunabilirligi, pazarda tutundurmanin
kritik bir unsurudur.

Diger Unsurlar (Fiziksel kanit, insanlar ve
siire¢): Insanlarin hizmet kalitesi, siireclerin
verimliligi ve fiziksel kanitlar (marka giiveni,
paketleme vb. unsurlar) tiiketici algisim1 ve
dolayisiyla tirtiniin tutundurulmasini dogrudan
etkilemektedir.

Oneriler

Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 unsurlar: entegre
edilmelidir: Kisiye 6zel ve Kkisisellestirilmis
fiyatlandirma, gercek zamanl fiyatlandirma ve
seffaflik fiyatlandirmas1 gibi Endiistri 4.0
unsurlar, modern tiiketici beklentilerini
karsilamak i¢in cok 6nemli hale gelmistir. Bu
unsurlar1 fiyatlandirma stratejilerine entegre
ederek daha rekabet¢i bir konum elde
edilebilir.

Pazarlama karmasi optimize edilmelidir:
pazarlama karmasi elemanlarinin her bir
bilesenini uyumlu ve dengeli bir sekilde
yonetmek, iiriiniin pazarda tutundurulmasini
saglayacaktir. Uriin, fiyat, tutundurma ve
dagitim gibi ana unsurlarin yam sira, fiziksel
kanitlar, insan unsuru ve siireglerin de goz
ontinde bulundurulmasi gereklidir.

Fiyatlandirmanin tek basina yeterli olmadig
kabul edilmelidir: Fiyatlandirma stratejileri
onemli olsa da, iirtintin basarili olmasi i¢gin tek
basina yeterli degildir. Uriin kalitesi,
tutundurma stratejileri ve tiiketici deneyimi
gibi diger faktorler de pazarda basarili bir
tutundurmayi etkilemektedir.

Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0’'da pazarlama
karmasi elemanlarinin her birisinin tek basina
yeterli olmadigi kabul edilmelidir: Endiistri 4.0
ile gelen biliyik veri analitigi, yapay zeka,
otomasyon ve nesnelerin interneti vb.
teknolojiler, pazarlama stratejilerini yeniden
tanimlama firsati sunmaktadir. Pazarlama
karmasinin her bir unsuru dijital donlsim
stirecleriyle uyumlu hale getirilmeli ve bu

teknolojilerin kullanimiyla optimize
edilmelidir. (")rnegin, dagitim kanallar, dijital
platformlar araciligiyla genisletilmeli,

fiyatlandirma algoritmalar1 yapay zeka ile
desteklenmelidir.

Endiistri 5.0, teknolojinin  yani  sira
surduriilebilirlik ve insani degerleri 6n plana
cikarmaktadir. Bu dogrultuda, pazarlama
karmasinda her bir unsuru siirdiirilebilirlik
ilkelerine gore sekillendirilmelidir. Uriinler
cevre dostu tasarimlar ve liretim siiregleriyle
gelistirilirken, stirecler daha az kaynak tiiketimi
saglayacak sekilde optimize edilmelidir.
Pazarlama karmasinin her bir bileseninin
miisteri deneyimine odaklanmasi1 gereklidir.
Endiistri 5.0’da insanlarin teknolojilerle nasil
etkilesime gectigi 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle siirecler miisteri memnuniyeti ve
sadakati g6z  onlinde  bulundurularak
tasarlanmalidir. Uriin, fiyat, tutundurma ve
dagitm  stratejileri misterinin  bireysel
tercihlerine gore sekillendirilmeli, siirecler ise
tiketici geri  bildirimleri ile  siirekli
iyilestirilmelidir.

Bu mantiksal analizle, Endistri 4.0 ve Enduistri
5.0'’da pazarlama karmasi elemanlarinin her
birinin tek basina yeterli olmadig), entegre ve
koordineli bir sekilde c¢alismalar1 gerektigi
sonucuna dayanarak, isletmelerin bu unsurlari
teknoloji ve insan merkezli yaklasimlarla
birlestirerek  daha  basaril stratejiler
gelistirmeleri gerektigi 6nerilmektedir.
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