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0z

Bu ¢aligma, tanimlayici ve kesitsel olup 6rneklemini bir vakif iiniversitesinin lisans hemsirelik programinda
O0grenim gdren ve arastirmaya katilmayi kabul eden 136 &grenci olusturmustur. Calisma, hemsirelik
ogrencilerin hasta merkezli bakim yetkinliginin degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Anketin
tamamini yanitlamayan 14 kisi ¢alismadan ¢ikarilmig olup 122 &grenci ile calisilmigtir.  Veriler <’Kisisel
Bilgi Formu” ve “Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi Olcegi>> ile toplanmustir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistikler, tek yonlit ANOVA, bagimsiz 6rneklem t- testi kullanilmistir. Hemsirelik 6grencilerin
hasta merkezli bakim yetkinligi diizeyleri 72.8+8.67 (min. 44, maks. 85) olarak degerlendirilmis bu sonug
hasta merkezli bakim yetkinliginin yiiksek diizeyde oldugunu gostermistir. Hasta merkezli bakim yetkinligi
ile bakim siireglerinde hasta katilimin1 tesvik etmek, hasta bakis agilarina saygi duymak, hastalari haklarini
savunmak, hasta konforu saglamak alt boyutlari arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Bu
arastirmanin sonucunda hemsirelik 6grencilerin hasta merkezli bakim yetkinligi diizeyleri yiiksek
oldugu, hasta merkezli bakim yetkinligi ile yas, cinsiyet, sinif, mezun oldugu lise, hemsirelik meslegini
isteyerek segcme durumu ve tniversitenin egitiminden memnun olma durumu sorular1 arasinda anlamli bir
farklilik gostermedigi ancak hasta merkezli bakim hakkinda bilgisi olma durumu sorusunda anlamli bir
farklilik bulunmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Hasta merkezli bakim, hemsirelik bakimi, hemsirelik 6grencileri.

Evaluation of Nursing Students’ Patient-Centred Care Competencies

ABSTRACT

The sample of this descriptive and cross-sectional type of research was made up of 136 students who are
studying in the nursing undergraduate program of a foundation university and have agreed to participate in
the research. The study was conducted for the purpose of evaluating the competence of nursing students in
patient-centred care. 14 people who did not answer the entire questionnaire were excluded from the study
and 122 students were studied. The data was collected with the ‘Personal Information Form” and the ‘Patient-
Centred Care Competence Scale.’Descriptive statistics, one-way ANOVA, and independent sample t-tests
were used in the analysis of the data. The competence levels of nursing students in patient-centred care was
72.8+8.67 showing that patient-centred care competence is at a high level. A positively significant
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relationship has been found between patient-centred care competence and encouraging patient participation
in care processes, respecting patient perspectives, defending patients' rights, and providing patient comfort
sub-dimensions. As a result of this research, nursing students had high levels of patient-centred care
competence; there was no significant difference between care competence and age, gender, grade,or high
school status of willingly choosing the nursing profession and satisfaction with university education, but a
significant difference was found in the status of knowledge about patient-centred care.

Keywords: Patient centered care, nursing care, nursing students.
1 Giris

Cagimizin gelisen saglik hizmeti ve talebi, hastaneleri ve hastane yoneticilerini hastalarin bakim agsamalarini
ve gereksinimleri icin geleneksel doktor merkezli bakim yaklasimi yerine farkli bir bakim yaklagimina
arayisina itmistir. Bu sebeple bakim sunmada giincel bir yaklagim olan hasta merkezli bakim yaklagimi
ortaya ¢cikmistir (Erdogan ve Kirilmaz, 2020). Hasta merkezli bakim, hasta etrafinda organize edilen, bakim
verenlerin hasta ve aileleriyle ortak olarak hastanin ihtiya¢ ve tercihlerini belirleyip karsiladigi bakimdir
(Ortiz, 2018).

Hasta merkezlilik kaliteli bakimimn ve hasta gilivenliginin ana unsurlari olup, tek basina bir kalite
gostergesidir (Balci, 2021; Arslanoglu ve Kirilmaz, 2019). Hasta merkezli bakim sunumunun temelleri
arasinda olan iletisim kurma, hastaya 6zgii tedavi etme, kisiyi hastaligt hakkinda egitme, hastanin
degerlerine saygi ile yaklasma ve hastanin ihtiyaglarii karsilama, hemsirelik bakiminda temelini
olusturmaktadir (Saygili ve ark., 2020). Hasta merkezli bakimda her hastada bir hemsire sorumludur.
Hemsire ve hasta bakimi ortak planlar ve yiiriitiir. Hemsire hastanin tiim isteklerini karsilar ve bakimda
sireklilik saglanmis olur. Ayni zamanda hemsire hastanin bakimini kontrol altina alabilmesi ve bakimin
koordinasyonu kolaylasir (Bakir ve Demir, 2020).

Hasta merkezli bakim kullanildiginda saglik maliyetlerinde ve esitsizliklerinde azalma, bakimin kalitesinde
ve hastanin durumunda iyilesme sirdiiriilmiis olabilecektir. Hastalarin tedaviye bakis agilarinda,
deneyimlerinde ve tercihlerinde pozitif anlamda degisimler gozlenir (Bakir ve Demir, 2020). Hasta merkezli
bakimin uygulandiginda goriilen olumlu sonuglarina ragmen, kapsayici saglik politikalarin olmamasi, saglik
hizmeti veren ekibin yetersiz iletisimi ve personelin yeterli yetkinlikte olmamasi gibi faktorler hasta
merkezIli bakimin sunulmasinda engel teskil etmektedir (Faalaslmaleki, 2022).Bu engelleri agabilmek igin
bakimi veren hemsirenin belirli bir yetkinlikte olmas1 gerekmektedir ve bu yetkinligi sahip olabilmesi i¢in
ogrenciliginden itibaren bu bakimi uygulamali ve teorik bilgiye sahip olmalidir (Faalaslmaleki, 2022).
Yapilan bu ¢alisma ile hemsirelik dgrencileri iistiinde hasta merkezli bakim konusuyla ilgili yapilacak olan
arastirmalara yol gosterecektir. Literatiire katkis1 olacagi diigiiniilmektedir.

Caligmanin Oncelikli amaci hemsirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yetkinligini degerlendirmektir.
Caligmanin yan amaci ise hemsirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yetkinliginin sinif, yas, cinsiyet,
uyruk, staja ¢ikma durumu, hasta merkezli bakim hakkinda bilgi durumu, boliimii isteyerek segme durumu,
derste hasta merkezli bakim konusu islenmesi, okulda aldig1 egitimden memnun olma durumu, mezun
oldugu lise tiirii, genel akademik basari durumu, daha Once hastanede g¢alisma durumu degiskenleri
acisindan anlaml bir farklilik olup olmadigini degerlendirmektir.

2 Metodoloji
2.1 Arastirmamimin Etik Yonii

Arastirma baslangicindan énce Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Fen ve Tibbi Miidahale Gerektirmeyen
Saglik Bilimleri Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 2023/02-1043 sayili ve 13.02.2023 Tarihli etik kurul izni
almmustir. Bunun yaninda ¢alismaya katilan katilimecilarin katilim esaslar1 goniilliiliige bagli olup arastirma
hakkinda bilgilendirme yapilarak bilgilendirilmis onam alinmistir.

Journal of Innovative Healthcare Practices (JOINIHP) 5(3), 154-165, 2024 155




Hacer Seyda Saydamli, Onur Yiimazel, Muhammed Nasrullah Er, Eylp Tutacak
Hemsgirelik Ogrencilerinin Hasta Merkezli Bakim Yetkinliginin Degerlendirilmesi

2.2 Aragtirmanmin Amaci ve Tipi

Bu arastirma, bir vakif tiniversitesinde dgrenim goren hemsirelik 6grencilerinde hasta merkezli bakim
yetkinliginin degerlendirilmesi amaciyla tanimlayici ve kesitsel tiirde bir calisma olarak yapilmistir.

2.3 Arastirmamn Yeri ve Zamani

Calisma, 15 Subat - 23 Nisan 2023 tarihleri arasinda Istanbul’da bir vakif iiniversitesinin hemsirelik
boliimiinde 6grenim gormekte olan lisans d6grencileriyle yapilmistir.

2.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesini, Istanbul da bir vakif iiniversitesinde 2022-2023 egitim gretim yilinin bahar
yariyilinda aktif olarak 6grenim gérmekte olan hemsirelik 6grencileri olusturmaktadir. Bu 6zelligi saglayan
tim bireylere ulagilmasi miimkiin olmadig1 i¢in 6rneklem iizerinden ¢alisilmasi uygun bulunmustur.
Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan hazirlanan 6rneklem biiytikliigii standartlarina gére p=0,5 ve q=0,5
olasiliklarinda, 0,5 6rnekleme hatasiyla 0=0,05 giiven araliginda 100 ile 500 arasinda kisiden olusan ana
kiitlede an en az 80 kisilik bir 6rneklem ile ¢alisilmasi gerekmektedir.

2.5 Veri Toplama Araglari

Caligmada, veri toplama yontemi olarak anket yonteminin kullanilmasi belirlenmistir. Kisisel tanimlamanin
yer aldig1 “Tanitic1 Bilgi Formu” ve “Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi Olgegi kullanilarak toplanmustir.

2.5.1 Tamtic1 Bilgi Formu

Tanitic1 bilgi formu, arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Cinsiyet, yas, siif, mezun olunan lise, uyruk,
bolimi isteyerek segme durumu, iiniversiteden aldigi egitimden memnun olma durumu, hasta merkezli
bakim hakkinda bilgi sahibi olma durumu sorularindan olusmaktadir. Toplam dokuz adet soru
bulunmaktadir.

2.5.2 Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi Olcegi

Hwang (2015) tarafindan gelistirilmis ve 17 ifadeden olusan Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi Olcegi
(Patient Centred Care Competency Scale) Tiirkiye’de gegerlilik gtivenirligi Arslanoglu ve Kirilmaz
tarafindan 2019°da yapilmistir. Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi Olgegi; “hasta bakis agilarina
(perspektifine) saygi duymak (6 madde)”, “bakim siire¢lerinde hasta katilimini tegvik etmek (5 madde)”,
“hasta konforu saglamak (3 madde)”, “hastalar1 haklarini savunmak (3 madde)” olmak tizere dort alt gruptan
olusmaktadir. Olgek icinde ters puanl bir soru bulunmamaktadir. 5°li likert (Kesinlikle Katilmiyorum: 1
puan; Katilmiyorum: 2 puan; Kararsizim: 3 puan; Katiliyorum: 4 puan; Kesinlikle Katiltyorum: 5 puan)
degerlendirilen dlgekten yiiksek puan alinmasi kisinin ilgili hasta merkezli bakim yetkinligi ifadelerine
kesinlikle katildigini isaretlemesi; diisiik puan alinmasi ise kesinlikle katilmiyorum ifadesini isaretledigini
gostermektedir (Arslanoglu ve Kirllmaz, 2019).Arslanoglu ve Kirllmaz’in (2019) gegerlilik ve giivenirlik
calismasinda Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi 6lgeginin tamami igin Cronbach Alfa (o) giivenirlik katsayisi
0,85, hasta bakis acilarina (perspektifine) saygi duymak igin 0,892, bakim siireglerinde hasta katilimin
tesvik etmek i¢in 0,837, hasta konforu saglamak i¢in 0,919 ve hastalar1 haklarin1 savunmak i¢in 0,969 olarak
bulunmustur..

2.6 Verilerin Analizi

Arastirmanin tiim verilerinin toplanmasinda sonra verilerin eksik olup olmadigi kontrol edilmis ve eksik
verileri olan anketler aragtirma diginda birakilmistir. Verilerin analizi IBM SPSS 25,0 (Statistical Package
for Social Sciences) paket programinda gerceklestirilmistir. Anketler ile yapilan calismalarda Slgek
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kullanimi durumunda dncelikle 6l¢ekte yer almakta olan. Giivenirlik analizi kullanilan 6l¢me aracinin ne
kadar tutarli 6l¢tim yapabildigini gostermektedir. Giivenirlik analizi likert tipi 6l¢eklerde Cronbach’s Alpha
katsayis1 hesaplanarak yapilmaktadir. Katsaymin 0,70’den biiyiik olmasi 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir
oldugu anlamina gelmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Olgeklerin giivenirlik analizi Tablo 1 de yer
almaktadir.

Tablo 1: Giivenilirlik

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi ,960 17

Hasta Bakis Agilarina Saygi Duymak ,878 6

Bakim Siireglerinde Hasta Katilimimi Tegvik Etmek ,910 5
Hasta Konforu Saglamak 877 3

Hastalar1 Haklarin1 Savunmak ,865 3

Tablo 2: Normallik
Carpiklik Basiklik

Istatistik Std. Hata  Istatistik Std. Hata

Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi -,482 ,219 ,515 ,435
Hasta Bakis Ag¢ilarina Saygi Duymak -,189 ,219 -,137 ,435
Bakim Siireglerinde Hasta KatilimmiTesvik
-,321 ,219 ,136 ,435
Etmek
Hasta Konforu Saglamak -,825 ,219 ,998 ,435
Hastalar1 Haklarin1 Savunmak -,893 ,219 1,122 ,435

I¢ tutarlilk katsayilar1 incelendiginde &lgek ve alt boyutlarmin yiiksek derecede giivenilir oldugu
gozlenmistir (o >,80). Verilerin degiskenleri normal dagilima uygunluklar test edilmistir.

Tablo 2°de yer alan ¢arpiklik ve basiklik istatistikleri degerlendirildiginde ise tiim degiskenlerin degerlerinin
-1,5 ve +1,5 araliginda oldugu yani normal dagilim gosterdigi saptanmistir. Veriler, parametrik analiz
tekniklerinden olan Bagimsiz Orneklem T-Testi ile ANOVA testi kullanim1 uygun goriilmiistiir.

3 Bulgular

Arastirmaya katilan bireylere ait demografik bilgiler Tablo 3‘te yer almaktadir.
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Tablo 3: Demografik Bilgiler

n %

Cinsiyet Kadin 90 73,8

Erkek 32 26,2

18-21 61 50,0

Yas 22-25 61 50,0

2. Smif 35 28,7

Sinif 3. Smif 38 31,1

4. Smf 49 40,2

Saglik Meslek Lisesi 23 18,9

Mezun Olunan Lise Anadolu Lisesi ve digerleri 99 81,1

Evet 97 79,5

Hemsirelik Meslegini Isteyerek Segme Durumu Hayir 25 20,5
Universitenin Egitiminden Memnun Olma Evet 77 63,1
Durumu Hayir 45 36,9

Hasta Merkezli Bakim Hakkinda Bilgisi Olma Evet 112 91,8
Durumu Hayir 10 8,2

Arastirmaya katilan 6grencilerin %40,2’si 4.s1n1f, %73,8’1 kadin, %81,1’1i Anadolu lisesi ve diger liselerden
mezundur. Hasta merkezli bakim hakkinda daha 6nce bilgisi olma durumuna verdikleri cevaplarin %91,8’1i
evet’tir. Ogrencilerin %79,5’i hemsirelik meslegini isteyerek sectigini, %63,1’i {iniversitenin egitiminden
memnun oldugunu belirtmistir. Aragtirmanin bu boéliimiinde hastalarin Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi
Olgegine verdikleri yanitlarn ortalamasi, minimum ve maksimum puanlar1 degerlendirilmistir.

Tablo 4: Olcek Ozet Istatistigi

. Std. Sapma
Min. Maks. Ort.
Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi 44,00 85,00 72,803 8,676
Hasta Bakis Ac¢ilarina Saygi Duymak 17,00 30,00 25,401 3,119
Bak irecleri H Katil Tesvik E k
akim Siire¢lerinde Hasta KatilimmiTesvik Etme 12,00 25,00 21,344 2674
Hasta Konforu Saglamak 7,00 15,00 13,049 1,808
Hastalar1 Haklarini1 Savunmak 7,00 15,00 13,008 1,765

Tablo 4’te yer alan sonuglar degerlendirildiginde; hemsirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yetkinligi,
hasta bakis acilarina saygi duymak, bakim siireclerinde hasta katilimini tesvik etmek, hasta konforu
saglamak, hastalar1 haklarini savunmak diizeylerinin ortalamalarinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Hemsirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yetkinligi ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin simf
faktorii agisindan anlamli farklilik gosterip gostermediginin saptanmasi amaciyla uygulanan ANOVA
sonuglar1 Tablo 5 ’te yer almaktadir.
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Tablo 5: Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi ve Alt Boyutlarimin Smif A¢isindan Farklilagmasi

Simif n Ort. SS F sd p
.Smif 35 72,09 9,09

2

3.Smif 38 71,58 7,76 1,198 2-119 .306
4. Smif 49 74,27 9,01

2.Smif 35 25,09 3,36

Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi

Hasta Bakis A¢ilarina Saygi
Duymak

w

. Smuif 38 24,82 2,71 2,049 2-119 133
4. Smif 49 26,08 3,17
Bakim Sﬁre(;lerinde Hasta Siif 35 2117 261

Katilmim Tesvik Etmek

N

Smif 38 21,03 2,51 ,808  2-119  ,448
.Smif 49 21,71 2,85

.Smif 35 12,89 2,01
.Smif 38 12,89 1,66 ,697  2-119 500
. Smuf 49 13,29 1,78
. Smif 35 12,94 1,88
.Smif 38 12,84 1,67 430 2-119 651

.Siif 49 13,18 1,78
n: Kisi Sayisi, Ort.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: One Way ANOVA, Sd: Serbestlik Derecesi, p: Anlamlilik

Hasta Konforu Saglamak

Hastalar1 Haklarim1 Savunmak

A W N B ODN P

Tablo 5’teki bulgular incelendiginde hemsirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yetkinligi (F(2-119) =
1,198, p > ,05), hasta bakis agilarina saygi duymak (F(2-119) = 2,049, p > ,05), bakim siireglerinde hasta
katilimini tesvik etmek (F(2 -119) = ,808, p > ,05), hasta konforu saglamak (F(2-119) = .697, p > ,05) ve
hastalar1 haklarin1 savunmak (F(2-119) = ,430, p > ,05) puan ortalamalarimin sinif faktorii agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur..

Hemsirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yetkinligi ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin
hemsirelik meslegini isteyerek segcme durumu faktorii agisindan anlamh farklilik gosterip gostermediginin
saptanmasi amaciyla uygulanan Bagimsiz Orneklem t-Testi sonuclar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi ve Alt Boyutlarinin Hemgirelik Meslegini Isteyerek Secme Durumu
Acisindan Farklilasmast

Hemsirelik Meslegini Isteyerek Secme

n Ort. SS t sd p
Durumu

. o Evet 97 72,46 8,48
Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi -,850 120 ,397
Hayir 25 74,12 9,48

Evet 97 25,22 3,06
Hasta Bakis A¢ilarina Saygi Duymak -1,295 120 ,198
Hayir 25 26,12 3,32
Bakim Siireclerinde Hasta KatiliminiTesvik Evet 97 21,25 2,61
Etmek Hayir 25 21,72 2,94
Evet 97 13,03 1,79
Hasta Konforu Saglamak -219 120 827

Hayir 25 13,12 1,92

Evet 97 12,97 1,73
Hastalar1 Haklarim1 Savunmak -,481 120 ,632
Hayir 25 13,16 1,91

n: Kisi Sayisi, Ort.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: One Way ANOVA, Sd: Serbestlik Derecesi, p: Anlamlilik

- 787 120 433

Tablo 6°daki bulgular incelendiginde hemsirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yetkinligi (t(120) = -
.850, p > ,05), hasta bakis agilarina saygi duymak (t(120) = -1,295, p > ,05), bakim siireclerinde hasta
katilimini tesvik etmek (t(120) = -,787, p > ,05), hasta konforu saglamak (t(120) = -,219, p >,05) ve hastalari
haklarin1 savunmak (t(120) = -,481, p > ,05) puan ortalamalarinin hemsirelik meslegini isteyerek se¢me
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durumu faktorii agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur..

Hemgirelik Ogrencilerinin hasta merkezli bakim yetkinligi ve alt boyutlarna ait puan ortalamalarinin
iniversitenin egitiminden memnun olma durumu faktori acisindan anlamhi farklilik  gosterip
gostermediginin saptanmasi amaciyla uygulanan Bagimsiz Orneklem t-Testi sonuglar1 Tablo 7’de yer
almaktadir.

Tablo 7: Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi ve Alt Boyutlarinin Universitenin Egitiminden Memnun Olma Durumu
Acisindan Farklilasmasi
Universitenin Egitiminden Memnun Olma
Durumu

n Ort. SS t sd p

. . Evet 77 73,14 7,45
Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi 564 120 574
Hayir 45 72,22 10,52

Evet 77 25,56 2,63

Hasta Bakis A¢ilarina Saygi Duymak 725 120 470
Hayir 45 25,13 3,83
Bakim Siireglerinde Hasta KatilimimiTegvik Evet 77 21,42 2,40
,384 120 ,702
Etmek Hayir 45 21,22 3,11
Evet 77 13,13 1,59
Hasta Konforu Saglamak ,643 120 521

Hayir 45 12,91 2,14

Evet 77 13,04 1,59
Hastalar1 Haklarim1 Savunmak 251 120 ,802
Hayir 45 12,96 2,04

n: Kisi Sayisi, Ort.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: One Way ANOVA, Sd: Serbestlik Derecesi, p: Anlamlilik

Tablo 7’deki bulgular incelendiginde hemsirelik d6grencilerinin hasta merkezli bakim yetkinligi (t(120) =
964, p > ,05), hasta bakis agilarina saygi duymak (t(120) = ,725, p > ,05), bakim siireclerinde hasta
katilimini tegvik etmek (t(120) =,384, p > ,05), hasta konforu saglamak (t(120) = ,643, p > ,05) ve hastalar
haklarin1 savunmak (t(120) = ,251, p > ,05) puan ortalamalarinin {iniversitenin egitiminden memnun olma
durumu faktorii agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur..

Hemgsirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yetkinligi ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin
hasta merkezli bakim hakkinda bilgisi olma durumu faktorii agisindan anlamli farklilik gosterip
gbstermediginin saptanmasi amaciyla uygulanan Bagimsiz Orneklem t-Testisonuglar1 Tablo 8’de yer
almaktadir.

Tablo 8: Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi ve Alt Boyutlarimin Hasta Merkezli Bakim Hakkinda Bilgisi Olma Durumu
Acisindan Farklilasmast
Hasta Merkezli Bakim Hakkinda BilgisiOlma

Durumu Ort. SS t sd p
. . Evet 112 73,29 8,67
Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi 2,123 120 ,036
Hay1r 10 67,30 6,98
H Bakis Acil Evet 112 25,59 3,09
asta Bakis Acilarina Saygi ve 2261 120 026
Duymak Hayir 10 23,30 2,83
Bak iirecleri HastaKatil Evet 112 21,49 2,69
akim Siireg erl'nde astaKatilimini ve 2056 120 042
Tesvik Etmek Hayir 10 19,70 1,89
Evet 112 13,15 1,78
Hasta Konforu Saglamak 2,128 120 ,035
Hayir 10 11,90 1,79
Evet 112 13,06 1,78
Hastalar1 Haklarim1 Savunmak 1,139 120 ,257

Hayir 10 12,40 1,58
n: Kisi Sayist, Ort.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: One Way ANOVA, Sd: Serbestlik Derecesi, p: Anlamlilik

Tablo 8’deki bulgular incelendiginde hemsirelik 6grencilerinin hastalar1 haklarini savunmak adli alt boyutun
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(t(120) = 1,139, p > ,05) puan ortalamalarinin hasta merkezli bakim hakkinda bilgisi olma durumu faktorii
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi goriilmiistiir. Hasta merkezli bakim yetkinligi
(t(120) = 2,123, p <,05), hasta bakis agilarina saygi duymak (t(120) = 2,261, p <,05), bakim siire¢lerinde
hasta katilimini tegvik etmek (t(120) = 2,056, p < ,05), hasta konforu saglamak (t(120) = 2,128, p < ,05)
puan ortalamalarinin hasta merkezli bakim hakkinda bilgisi olma durumu faktorii agisindan ise istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Buna gore hasta merkezli bakim hakkinda bilgisi olan
hemsirelik 6grencilerin hasta merkezli bakim hakkinda bilgisi olmayanlara kiyasla hasta merkezli bakim
yetkinligi dlgegi ve alt boyutlar1 olan hasta bakis agilarina saygi duymak, bakim siire¢lerinde hasta katilimini
tesvik etmek, hasta konforu saglamak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4 Tartisma

Aragtirmada hemsgirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢eginden toplam 72,8+8,67 puan aldiklari, bu
Olcekten alinabilecek en yiiksek puanin ise 85 oldugu saptanmistir. Bu verilere gore hemsirelik
Ogrencilerinin hasta merkezli bakim yetkinlik diizeyinin yiiksek oldugu belirlendi. Cirit (2022) yaptig1 bir
calismada hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢eginden aldiklar1 puan ortalamalar1 72,90+8,23
olarak bulunmustur. Balc1 (2021) yaptig1 ¢alismada hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi lgeginden
aldiklar1 puan ortalamalar1 69,46+8,64 olarak bulunmustur. Faalaslmaleki (2022) yaptig1 bir ¢alismada
cerrahi hemsirelerinin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢ceginden aldiklar1 puan ortalamalar 62,26+11,31
olarak bulunmustur. Bakir ve Demir (2020) yaptig1 bir ¢alismada hemsirelerinin hasta merkezli bakim
yetkinligi 6lgeginden aldiklari puan ortalamalar1 71,2045,61 olarak bulunmustur. Biiyilikaladag (2021)
yaptig1 bir calismada aile sagligi merkezlerindeki saglik calisanlarina yaptigi hasta merkezli bakim
yetkinligi 6l¢eginden aldiklar1 puan ortalamalar1 74,00+8,17 olarak bulunmustur. Sorumlu hemsirelerinin
hasta merkezli bakim yetkinlikleri inceleyen arastirmanin sonucu 72,35+7,03 (min 52, max 85) diizeyinde
oldugu saptanmistir. Alt boyut puan ortalamalari yiiksek goriilmiistiir (Hastaoglu, Bulut ve Mollaoglu.,
2023). Hasta Merkezli Bakim Yetkinligi Olgeginin toplam puan ortalamasi diger ¢alismada 4,02+1,04 (min
1, max 5) olarak belirlenmistir (Celik ve Mertoglu, 2024). Cerrahi hemsirelerin hasta merkezli bakim
yetkinliklerinin yiiksek oldugu saptanmistir (Sancar, Dogan ve Zengin Aydm, 2023). Bu calismanin
orneklemi gibi 6grenciler lizerinde yapilan bir ¢alismada orta diizeyde hasta merkezli bakim yetkinliginin
oldugu saptanmigtir (Luann ve ark., 2010) Literatiir calismalarindan elde edilen sonuglardan hasta merkezli
bakim yetkinligi O6l¢egi puan ortalamasi yiiksek diizeyde c¢ikmistir ve arastirmamiza benzerlik
gostermektedir.

Arastirmamizda hemsirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢eginin hasta bakis agilarina
saygl duymak alt boyutu puan ortalamasi 25,4+3,11 puan oldugu bulunmustur. Cirit (2022) yaptig1 bir
calismada hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6lgegi hasta bakis agilarina saygi duymak alt boyutu
puan ortalamasi 25,58+3,16 puan oldugu bulunmustur. Balc1 (2021) yaptig1 bir calismada hemsirelerin hasta
merkezli bakim yetkinligi 6lgegi hasta bakis a¢ilarina saygi duymak alt boyutu puan ortalamasi 24,42+3,09
puan oldugu bulunmustur. Biiyiikaladag (2021) yaptig1 ¢aligmada hemsirelerin hasta merkezli bakim
yetkinligi Olgegi hasta bakis agilarma saygi duymak alt boyutu puan ortalamasi 25,9+3,28 olarak
bulunmustur. Saygili ve arkadaslar1 (2020) yaptig1 ¢alismada ebe ve hemsirelerin hasta merkezli bakim
yetkinligi Olcegi hasta bakis agilarina saygi duymak alt boyutu puan ortalamasi 16,20+2,72 olarak
bulunmustur. Hastaoglu, Bulut ve Mollaoglu’nun (2023) yaptiklar1 ¢alismada sorumlu hemsirelerin hasta
merkezli bakim yetkinligi 6lgegi hasta bakis agilarina saygi duymak alt boyut puan ortalamasi 25,46+2,80
olarak bulunmustur. Celik ve Mertoglu’nun (2024) yaptiklari ¢alismada hemsirelerin hasta merkezli bakim
yetkinligi Olgegi hasta bakis agilarina saygi duymak alt boyut puan ortalamasi 4,01+1,05 olarak
bulunmustur. Literatiir caligmalarindan elde edilen sonuglardan hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢eginin
hasta bakis agilarina saygi duymak alt boyutu puan ortalamasi yiiksek diizeyde ¢ikmistir ve arastirmamiza
benzerlik gostermektedir.

Aragtirmamizda hemsirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢eginin bakim siireclerinde
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hasta katilimini tesvik etmek alt boyutu puan ortalamasi 21,34+2,67 puan oldugu bulunmustur. Cirit (2022)
yaptig1 bir calismada hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢egi bakim siireglerinde hasta
katilimini tesvik etmek alt boyutu puan ortalamasi 20,93+2,75 puan oldugu bulunmustur. Balct (2021)
yaptig1 bir ¢aligmada hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi Slgegi bakim siireclerinde hasta
katilmini tegvik etmek alt boyutu puan ortalamasi 20,32+3,05 puan oldugu bulunmustur. Biiylikaladag
(2021) yaptig1 calismada hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6lgegi bakim siireglerinde hasta
katilimini tegvik etmek alt boyutu puan ortalamasi 21,414+2,92 olarak bulunmustur. Saygili ve arkadaglari
(2020) yaptig1 calismada ebe ve hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢egi bakim siireclerinde
hasta katilimini tesvik etmek alt boyutu puan ortalamasi 15,82+2,74 olarak bulunmustur. Hastaoglu, Bulut
ve Mollaoglu’nun (2023) yaptiklari ¢aligmada sorumlu hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢egi
Bakim Siireglerinde Hasta Katilimin1 Tesvik Etmek alt boyut puan ortalamasi 20,90+2,51 olarak
bulunmustur. Celik ve Mertoglu'nun (2024) yaptiklar1 ¢aligmada hemsirelerin hasta merkezli bakim
yetkinligi 6lgegi Bakim Siireclerinde Hasta Katilimin1 Tegvik Etmek alt boyut puan ortalamasi 4,01+1,05
olarak bulunmustur. Literatiir ¢alismalarindan elde edilen sonuglardan hasta merkezli bakim yetkinligi
0lcegi bakim siireglerinde hasta katilimini tegvik etmek alt boyutu puan ortalamasi orta diizeyde ¢ikmistir
ve arastirmamiza benzerlik gostermektedir.

Aragtirmamizda hemsirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢eginin hasta konforu saglamak
alt boyutu puan ortalamasi 13,04+1,8 puan oldugu bulunmustur. Cirit (2022) yaptig1 bir ¢aligmada
hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢egi hasta konforu saglamak alt boyutu puan ortalamasi
13,36+1,74 puan oldugu bulunmustur. Balci (2021) yaptig1 bir calismada hemsirelerin hasta merkezli bakim
yetkinligi 6l¢egi hasta konforu saglamak alt boyutu puan ortalamasi 12,424+2,3 puan oldugu bulunmustur.
Biiyiikaladag (2021) yaptig1 calismada hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢egi hasta konforu
saglamak alt boyutu puan ortalamasi 13,63+1,77 olarak bulunmustur. Saygil ve arkadaslar1 (2020) yaptig1
calismada ebe ve hemgirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢egi hasta konforu saglamak alt boyutu
puan ortalamasi 12,76+1,95 olarak bulunmustur. Hastaoglu, Bulut ve Mollaoglu’nun (2023) yaptiklar
calismada sorumlu hemsgirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢cegi hasta konforu saglamak alt boyutu
puan ortalamasi 13,12+1,41 olarak bulunmustur. Celik ve Mertoglu’nun (2024) yaptiklar1 calismada
hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢egi hasta konforu saglamak alt boyut puan ortalamasi
4,08+1,11 olarak bulunmustur. Literatiir ¢alismalarindan elde edilen sonuglardan hasta merkezli bakim
yetkinligi hasta merkezli bakim yetkinligi 6lgeginin hasta konforu saglamak alt boyutu puan ortalamasi
yiiksek diizeyde ¢ikmistir ve aragtirmamiza benzerlik gostermektedir.

Arastirmamizda hemsirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yetkinligi 6lgeginin hastalari haklarim
savunmak alt boyutu puan ortalamasi 13+1,8 puan oldugu bulunmustur. Cirit (2022) yaptig1 bir ¢alismada
hemgirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢cegi hastalar1 haklarin1 savunmak alt boyutu puan ortalamasi
13,01£1,98 puan oldugu bulunmustur. Balci (2021) yaptig1 bir calismada hemsirelerin hasta merkezli bakim
yetkinligi Ol¢egi hastalar1 haklarini savunmak alt boyutu puan ortalamasi 12,3+2,33 puan oldugu
bulunmustur. Biiyiikaladag (2021) yaptig1 calismada hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢egi
hastalar1 haklarin1 savunmak alt boyutu puan ortalamasi 13,04+1,81 olarak bulunmustur. Saygili ve
arkadaslar1 (2020) yaptig1 ¢alismada ebe ve hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6lcegi hastalar
haklarmi savunmak alt boyutu puan ortalamasi 12,63+1,92 olarak bulunmustur. Hastaoglu, Bulut ve
Mollaoglu’nun (2023) yaptiklar1 ¢calismada sorumlu hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6lgegi
hastalar1 haklarmi savunmak alt boyutu puan ortalamasi 12,86+1,78 olarak bulunmustur. Celik ve
Mertoglu’nun (2024) yaptiklart ¢alismada hemsirelerin hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢egi Hastalari
Haklarin1 Savunmak alt boyut puan ortalamasi 3,98+1,08 olarak bulunmustur. Literatiir caligmalarindan
elde edilen sonuglardan hasta merkezli bakim yetkinligi 6l¢egi hastalar1 haklarini savunmak alt boyutu puan
ortalamasi yiiksek diizeyde ¢cikmistir ve aragtirmamiza benzerlik gostermektedir.

Aragtirmamizda hemsirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yetkinligi diizeyleri ile simf faktorii
acisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi bulunmustur. Calismada 2. smiflarin hasta
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merkezli bakim yetkinligi 6lgeginden aldiklar1 puan ortalamasi 72,09, 3. simiflarin hasta merkezli bakim
yetkinligi 6lgegine aldiklar1 puan ortalamasi 71,58, 4. Smiflarin hasta merkezli bakim yetkinligi 6lgegine
aldiklar1 puan ortalamasi 74,27 olarak bulunmustur. Ancak 4. smiflarin, 2 ve 3. siniflara goére ortalama
puaninin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Hasta merkezli bakim yetkinligi dlgegi puan ortalamalarinin bu ¢alismada hemsirelik meslegini isteyerek
secme durumu faktorii acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Literatiire
baktigimizda hemsirelik boliimiini severek okumak veya hemsirelik meslegini seven hemsirelerin hasta
merkezli bakim yetkinligi puan diizeyleri, hemsirelik bolimiinii sevmeden okuyanlara veya hemsirelik
meslegini sevmeden yapanlara nazaran hasta merkezli bakim yetkinligi puan diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir (Bakir ve Demir., 2020).

Arastirmamizda hemsirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yetkinligi diizeyi ve hasta bakis agilarina
saygi duymak, bakim siireclerinde hasta katilimin tesvik etmek, hasta konforu saglamak alt boyutlar ile
hasta merkezli bakim hakkinda bilgisi olma durumu faktorii acisindan istatiksel bir farklilik gosterdigi
bulunmustur. Bu durumun sebebi egitimin online ya da hibrit olarak gerceklestirilmesinden kaynakli
olabilir. Literatiir tarandiginda hasta merkezli bakim hakkinda bilgisi olma durumu faktorii incelenen
arastirmaya rastlanmamustir.

Bu ¢alismada hasta merkezli bakim ile diger faktorler arasindaki korelasyon incelenmemistir fakat literatiire
bakildiginda hemsirelerin hasta merkezli bakim giiciinii ilerletmek icin saglik okuryazarligi gelistirilmesi
gerektigi ifade edilir. Hemsirelerin hasta merkezli bakimdaki is yiikiinii azaltma adina hemsirelere diisen
hasta sayisinin ayarlanmasi onerilmektedir (Yang, 2022).

Bu calismada hasta merkezli bakim kavrami ele alinmigtir. Literatiirde bu kavram yerine birey merkezli
bakim kavrami ele alinip bu politikanin benimsenmesi gerektigi ifade edilir. Birey merkezli bakim, kisinin
istek ve degerleri goz 6niinde bulundurulmasi verilen holistik bakim siirecidir. Bu bakim tiirii bu ¢aligmada

da incelenen hasta merkezli bakima gore daha 6zgiin ve her bireye 6zel bakimin verilmesidir (Boz ve
Akgiin., 2019).

5 Sonug¢

Hemgirelik 6grencilerinin hasta merkezli bakim yetkinligi seviyeleri 72,80+8,67 (minimum 44, maksimum
85) seklinde oldugu saptanmis ve hasta merkezli bakim yetkinliklerinin yiiksek diizeyde oldugu
gOrilmiistiir.

Bu arasgtirmadan elde edilen veriler sonucunda; hemsirelik lisans diizeyindeki d6grencilerin hasta merkezli
bakim yetkinligi diizeyinin belirlenmesi ve 6grencilerin hasta merkezli bakim yetkinliginin artirilmast igin
miifredatlarda bu konulara agirlik verilmesi, 6grencilik siirecinden baslayarak hasta merkezli bakim ile ilgili
akademik calismalarin yayginlastirilmasi ve 6grencilere yonelik yapilan ¢alismalarin arttirilmasi, hemsirelik
ogrencilerinin klinik uygulamalar siirecinde hasta merkezli bakimin alt boyutlar1 olan ‘’Hasta Bakis
Acilarma Saygi Duymak, Bakim Siireglerinde Hasta Katilimimi Tesvik Etmek, Hasta Konforu Saglamak,
Hastalarmm Haklarin1 Savunmak’” konulan ic¢in egitim gereksinimlerini belirlemesi ve egitimlerin
stirekliliginin saglanarak hasta merkezli bakim yetkinliginin diizeyinin arttirilmasi, klinik uygulamalara
hasta merkezli bakim odakli yaklagilmasinin uygulama hocalari tarafindan saglanmasi ve 6grencilerin bu
konuda desteklenmesi nerilerinde bulunulabilir.

6 Beyanname
6.1 Arastirmanmin Simirhiliklar

Subat-Nisan 2023 tarihinde Istanbul’da yer alan bir Universitenin Saglik Bilimleri Fakiiltesinin hemsirelik
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bolimiinde 6grenim goren 2. 3. ve 4. smif 6grencilerinden toplanan veriler ile sinirlidir. Hasta merkezli
bakim yetkinligini degerlendirilmesiyle sinirlidir.

6.2 Tesekkiir

Arastirmaya katilarak destek veren tiim hemsirelik bolimii 6grencilerine tesekkiir ederiz.
6.3 Finansman Kaynag

Finansal destek yoktur.

6.4 Cikar Catismasi

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢catismasi yoktur.

6.5 Yazarlari Katkilar:

Makalede ad1 gecen her arastirmacinin makaleye katkisini tanimlayin.

On Yazar Hacer Seyda SAYDAMLI: Arastirma makalesi i¢in fikir ya da hipotezin olusturulmasr,
sonuglara ulasmak i¢in gere¢ ve yontemlerin planlanmasi, verilerin diizenlenmesi ve bildirilmesi i¢in
sorumluluk almak, bulgularin mantikli agiklanmasi ve sunumu i¢in sorumluluk almak, arastirma sirasinda
literatiir taramasi ile ilgili sorumluluk almak, aragtirmanin denetimini yapmak, yazinin timii veya asil
boliimiin olusturulmasi i¢in son onay ve sorumluluk almak.

2. Yazar Onur YILMAZEL: Arastirma makalesi i¢in fikir ya da hipotezin olusturulmasi, verilerin
diizenlenmesi, verilerin toplanmasi, bulgularin mantikli agiklanmasi ve sunumu, arastirma sirasinda literatiir
taramasi ile ilgili sorumluluk almak, yazinin timii veya asil boliimiin olusturulmasi i¢in sorumluluk almak.

Sorunlu Yazar Muhammed Nasrullah ER: Makaleyi teslim etmeden once sadece imla ve dil bilgisi
acisindan degil ayn1 zamanda entelektiiel igerik agisindan yeniden ¢alisma yapmak, literatiir taramasi ile
ilgili sorumluluk almak, makalenin son halini dergiye sunmak.

4. Yazar Eyiip TUTACAK: Makalenin imla ve dil bilgisi agisindan degil ayn1 zamanda entelektiiel igerik
acisindan ¢alisma yapmak, imla ve dil bilgisi agisindan sorumlulugu almak.

7 Insan ve Hayvanlarla lgili Calisma

Eser insan/hayvan deneklerinin kullanimini igeriyorsa, makalenin bu boliimiinde asagidaki alt bagliklar yer
almalidir:

7.1 Etik Onay

Arastirma baslangicindan 6nce Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Fen ve Tibbi Miidahale Gerektirmeyen
Saglik Bilimleri Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan 2023/02-1043 sayili ve 13.02.2023 Tarihli etik kurul izni
almmustir.

7.2 Bilgilendirilmis Onam

Etik kurul onayin yaninda ¢aligmaya katilan katilimcilarin katilim esaslar1 goniilliiliige bagl olup aragtirma
hakkinda bilgilendirme yapilarak ¢alismaya katilmayi1 kabul ettiklerine dair bilgilendirilmis onam alinmustir.

Bu ¢alismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere, Helsinki Bildirgesi’ndeki arastirma ilkelerine
bagh kalindig1 ve yararlanilan tiim ¢aligmalarin kaynakcada belirtilmistir.
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