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MUZELERDE DiJiTAL DONUSUMUN iNCELEMESI
EXAMINING DIGITAL TRANSFORMATION IN MUSEUMS

Giilnihal KOKEN®, Caner OZDEMIR™, Neslihan BIRKAN""*, Levent MERCIN™**"

0z

Bu makale, miizelerdeki dijital dontisim sireclerini ve bu siireglerin miize deneyimine olan
etkilerini incelemektedir. Singapur'daki Singapur Ulusal Miuizesi, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki Cleveland Sanat Miizesi, Tirkiye’deki istanbul Modern Sanat Miizesi, Efes
Deneyim Miuzesi ve Masumiyet Mizesi'nin dijitallesme stratejileri, ziyaretci deneyimlerine
olan etkileri ve TripAdvisor yorumlari analiz edilmistir. Arastirmanin bulgulari, dijital
teknolojilerin miizelerde interaktif ve katilimci deneyimler sunma potansiyelini artirdigini ve
kiltirel mirasin daha genis kitlelere aktariimasina katkida bulundugunu gdéstermektedir.
Ozellikle sanal, arttirilmis ve karma gergeklik teknolojilerinin kullanimi, ziyaretgilere daha
zengin ve Ogretici deneyimler sunmaktadir. Bu calismada, miuzelerin dijital dénusim
stratejilerinin daha iyi anlasilmasi ve bu slreglerin egitim, kiiltirel mirasin korunmasi ve halka
sunulmasindaki etkilerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman incelemesi ile gergeklestirilen bu arastirma, miizelerin dijitallesme sireglerine dair
mevcut ¢alismalar ve teorik cergeveleri de incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Mize, Teknoloji, Dijitallesme, Kultir, Egitim
Abstract

This article examines the digital transformation processes in museums and their impact on
the museum experience. The digitalization strategies of the National Museum of Singapore
in Singapore, the Cleveland Museum of Art in the United States, the Istanbul Museum of
Modern Art, the Ephesus Experience Museum and the Museum of Innocence in Turkey, their
impact on visitor experiences and TripAdvisor reviews are analyzed. The findings of the
research show that digital technologies increase the potential of providing interactive and
participatory experiences in museums and contribute to the transfer of cultural heritage to
wider audiences. In particular, the use of virtual, augmented and mixed reality technologies
offers visitors richer and more educational experiences. This study aims to better understand
the digital transformation strategies of museums and evaluate the effects of these processes
on education, preservation of cultural heritage and presentation to the public. This research,
conducted through document analysis, one of the qualitative research methods, also
examines existing studies and theoretical frameworks on the digitalization processes of
museums.
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Giris

Mize kavrami, ilk tanimlandigi giinden bugiine ¢ok degismis ve kapsami genislemis bir yapiya
ulasmistir. 1946 yilinda Milletlerarasi Miizeler Konseyi (ICOM-International Council of Museums),
miize kavramini, “sanatsal, teknik, bilimsel, tarihi veya arkeolojik materyal bulunduran, icerisine
hayvanat ve botanik bahcelerinin dahil oldugu, kiitiiphanelerin ise icerisinde sergi salonu bulunan
kiitiphaneler istisna olmak tizere disinda kaldig1 halka acik tim koleksiyonlariicinde barindiran" yapi
olarak tanimlamistir (Karadeniz, 2019). ICOM, 24 Agustos 2022’de Prag’da dizenlenen 26. ICOM
Genel Konferansi'nda ise mize kavramini, “somut ve somut olmayan mirasi arastiran, toplayan,
muhafaza eden, yorumlayan ve sergileyen, toplumun hizmetinde olan, kar amaci glitmeyen, kalici
bir kurum” olarak ifade etmistir (kulturlimited.com).

Zaman igerisinde mizelerin Ustlendigi roller, kurumlarin onlara yikledigi anlamlar, muzelerin
rekabetci ortamlarda kendilerini kabul ettirmek igin verdikleri miicadele ve tanitim igin kullandiklari
yenilikgi yontemler, bireylerin egitim alma istegi vb. bircok gerekge, miizelerin tanimini da, islevsellik
baglamindaki kapsamini da genisletmistir. Mercin vd. (2023) gore, muzeler koleksiyonlarindaki
cesitlilik ve i¢lerinde barindirdiklari essiz eserleri ile Diinya’nin en ilging, en 6zgiin, en dikkat ¢ekici,
ziyaret edildiklerinde bireyleri kendisine hayran birakan ve bir¢ok agidan énemsenmesi gereken
mekanlardan biri olmustur.

Ayrica kultlirel mirasin birer tasiyicisi olan mizeler, lilke tanitimina katki saglayan hem yurt icinden
hem de yurt disindan bircok ziyaretcinin gittigi yer olabildigi gibi bir egitim ortami olarak da kabul
edilirler. Bu ylzden bir¢cok egitim kurumu, sivil toplum kurulusu, 6gretmen ve 6gretim elemani
tarafindan 6nemsenirler.

Mizeler, kiilturel ve sanatsal 6geleri korumanin yani sira, egitim islevini de Ustlenerek toplumsal
gelisimi desteklemekte; ginimizde ise dijital araclarla bu islevi genisleterek, etkilesimli sergilerle
ziyaretciler tizerinde fiziksel, ruhsal ve duygusal etkiler yaratmaktadir (Kaya, 2024, s.4). Mizeler,
yalnizca kdltiirel mirasin korunmasi, arastirilmasi ve sunulmasi gibi temel islevleri lstlenmekle
kalmayip, ayni zamanda topluma egitim ve bilgi saglama konusunda da o6nemli bir gorev
Ustlenmektedir. Bu kurumlar, toplumun sosyal ve kiltlrel dokusuna katkida bulunurken cesitliligi
destekleyen ve sirdirilebilirligi tesvik eden bir yapiya sahip oldugu da gorilmektedir. Toplumsal
gelisime katki sunan mizeler, kiltirel ve sanatsal unsurlarin korunmasinin 6tesinde, dijital
teknolojiler aracihgiyla etkilesimli deneyimler sunarak ziyaretcilerin bilgi edinme sireclerini
zenginlestirmekte ve onlari cok boyutlu bir kesfe davet etmektedir.

Gelisen teknolojiler, miizelerin geleneksel islevlerinin 6tesine gegerek ziyaretgilerle kurduklan
etkilesimi yeniden tanimlamaktadir. Dijitallesmenin sundugu yenilikgi imkanlar sayesinde, miizeler
fiziksel mekanlarin 6tesinde, sanal ve etkilesimli birer deneyim alanina dénismektedir. “Dijital
donlisim, toplumsal yapilarin tim alanlarinda dijital teknolojilerin entegrasyonu ile sireglerin,
modellerin ve insan kaynaklari uygulamalarinin bu yeniliklerle uyumlu hale getirilmesi olarak
tanimlanmaktadir” (Betchoo, 2016, s.1-2).

Bu degisim, mdizelerin ziyaretgilere katiimci ve etkilesimli deneyimler sunma amacini
glclendirmekte ve kiltiirel mirasi daha genis kitlelere aktarma potansiyelini artirmaktadir. Dijital
teknolojilerin gelisimiyle birlikte mizelerde ziyaret¢i deneyimini donistiiren uygulamalar
cesitlenmektedir. “Mize sektoriinde artirilmis gerceklik teknolojisinin benimsenmesi, sergileri 2D ve
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3D gorseller ile animasyonlar araciligiyla dontstirerek ziyaretcilere yeni bir sanal varlik dizeyi
sunmasl bakimindan biyik faydalar vaat etmektedir" (Khalil vd., 2023, s. 2).

Bugtin, cagdas sanatlari da kapsayacak sekilde genisleyen miize ve onun egitim boélimleri, halka
ulasabilecek yayinlariyla, sinif icinde ve disinda 6grencilerle dogrudan etkilesim saglayan yenilikgi
materyalleriyle, on-line programlariyla ve sanat egitimi uygulamalarini tesvik eden yenilikgi
ozellikleriyle, konferans ve sempozyumlariyla, aktiviteleri ve sergilerine davet etme ve katilimlariyla
oldukga farklilasmistir (Mercin, 2006, s. 27). Ozellikle teknolojinin akil almaz hizi ve gelisimi, birgcok
alani etkiledigi gibi muzeleri belki digerlerinden daha fazla etkiledigi séylenebilir. Sanal, arttirilmis ve
karma gerceklik teknolojilerinin yani sira, hologram, etkilesimli tasarim, NFC, gorsel isitsel vb.
uygulamalarin yaygin olarak kullanildigi miizeler, simdilerde bireylerin eglenmesi ve daha fazla duyu
organlarini harekete gegirici teknolojilere yonelmislerdir.

Bunlardan biri de deneyimsel mize uygulamalaridir. Ginlimizde mizeler, dijital donlsim
slirecinden gecmektedir. Bu sireci etkili bir sekilde yonetebilen miizeler, tiketici algilarini ve
duygularini izleme ve analiz etme potansiyeline sahip olacaktir (Parsehyan, 2021, s. 3540). Bu
arastirma, muzelerdeki dijital donlisimin getirdigi son yeniliklerin neler oldugunun ortaya
konulmasi, Diunya’daki farkh teknolojileri kullanan miuzeler ile Tirkiye'deki farkli teknolojileri
kullanan miizelerin incelenmesinin gerekli oldugu anlayisindan hareket ile gergeklestirilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, geleneksel miizelerde dijital donistim siireclerini ve bu slireclerin neler
oldugunun ortaya konulmasi, Diinya’daki teknoloji odaklh muzeler ile Tirkiye’deki teknoloji odakli
miize orneklerinin incelenmesini yapmaktir. Bu baglamda, Singapur’daki Singapur Ulusal Miizesi,
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Cleveland Sanat Miizesi, Tiirkiye’deki istanbul Modern Sanat
Mizesi, Efes Deneyim Mizesi ve Masumiyet Mizesi'nin dijital donisim sirecleri ve bu
donlsimlerin miize deneyimine olan etkileri ele alinistir. Ayrica miizeler hakkinda TripAdvisor’a
yorum yapan ziyaretgilerin gortsleri de bu boyutunda incelenen veriler arasinda yer almistir.

Singapur Ulusal Mizesi ile istanbul'daki Masumiyet Miizesi 6rnekleri lzerinden, miizelerin
dijitallesme silirecinde nasil bir yol izledikleri incelenmistir. Ayrica bu genel amaca bagh olarak
mizelerin dijital teknolojilere entegrasyonlarinin, egitim, bilgilendirme ve kultlrel mirasi koruma
islevlerine olan katkilarinin degerlendirilmesi hedeflenmistir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, genel tarama modellerinden ilgili alan yazin (literatlr) taramasi ve nitel arastirma
yontemlerinden biri olan igerik analizi yaklasimindan yararlanilarak gerceklestirilmistir.

Arastirmacinin belirledigi arastirma konusuna yonelik daha 6nce ortaya ¢ikmis bilgilerin kavramsal
bir cercevede yorumlanarak, akademik diizeyde bilimsel bir yayin havuzu olusturmasi siirecine alan
yazin (literatiir) taramasi denilmektedir. Bu yilizden bu arastirmanin ilk yontemi olan alan yazin
(literatlr) taramasi baglaminda, konu alaniile ilgili ulusal ve uluslararasi arastirma verileri, miizelerin
resmi web sitelerindeki yazili metinleri, miize ve muzecilik ile ilgili yayinlanmis raporlar, haber ve
blog siteleri ile akademik yayinlar incelenmistir. Bu kapsamda mizelerin son yillardaki degisimi ve
yeni teknolojileri kullanmalari baglaminda, Singapur’daki Singapur Ulusal Mizesi, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki Cleveland Sanat Miizesi, Tiirkiye’deki istanbul Modern Sanat Miizesi, Efes Deneyim
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Mizesi ve Masumiyet Mizesi'nin dijital donlisim siregleri ve bu donlstiimlerin mize deneyimine
olan etkileri ele alinmistir.

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan icerik analizi yaklasimindan da yararlaniimistir.
Bu arastirmada yararlanilan icerik analizi yaklasimi, daha 6nce Uretilmis ve kayit edilmis web sitesi,
video, ses kaydi, yasal diizenlemeler ve hatta resim, tablo gibi tim kayitli envanterden yola ¢ikarak
metinden c¢ikarsama yapmayl amaglar. Ayrica yazili veya gorsel kaynaklarla verilen mesajlarin
sistematik bir sekilde analiz edilmesi ve tanimlanmasina bagli olarak burada kimin, kime ne 6l¢lide,
ne kadar, neler soyledigi ele alinir. Bu kapsamda arastirmada incelenen muzeler hakkinda, Diinya’da
bilinen 6nemli seyahat acenteleri arasinda yer alan TripAdvisor'a yorum yapan ziyaretgilerin,
mizeler ile gorislerinden ¢ikarimlar yapilmis, mizelerin web siteleri incelenmis, 6zgin yanlari
ortaya konulmus ve yorumlanmistir. Elde edilen veriler, icerik analizi yaklasimi ile analiz edilerek
miuzelerin dijital donisim stratejileri ve bu stratejilerin ziyaret¢ci deneyimine etkileri
degerlendirilmistir.

1.4. Arastirmanin Onemi

GUnlmuzde mizeler, sadece sergileme alanlari olmanin 6tesine gecgerek, ziyaretgilere interaktif ve
katilimcr deneyimler sunan kiiltlirel merkezler haline gelmistir. Dijital donlisim, miizelerin bu yeni
rolini gliclendirmekte ve daha genis kitlelere ulasma potansiyelini artirmaktadir. Bu arastirma,
mizelerin dijitallesme stratejilerinin daha iyi anlagilmasi ve bu siireglerin egitim, kiiltirel mirasin
korunmasi ve halka sunulmasindaki etkilerini degerlendirmesi agisindan énemlidir.

2. Bulgular ve Yorum

Mizeler, koleksiyonlarinda essiz eserleri ve objeleri barindiriyor olmalari yaninda, giiniimizde birer
egitim ve eglenme mekani olarak kabul edilmektedirler. Miizelerde ziyaretgilerin bilgi edinebilmesi,
yonlendirilebilmeleri ve sergileme tekniklerinin desteklemesi amaciyla bilgilendirme tasarimlar
(Mercin ve Diksoy, 2023) basta olmak Uzere bircok teknolojik olanaklardan yararlanildig
bilinmektedir.

Arastirmanin bu boyutunda Singapur’daki Singapur Ulusal Miizesi, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
Cleveland Sanat Miizesi, Tiirkiye’deki istanbul Modern Sanat Miizesi, Efes Deneyim Miizesi ve
Masumiyet Miizesi'nin dijital dénlsiim sidregleri ve bu donlisimlerin miize deneyimine olan
etkilerine yer verilmistir. incelenen miizelerden elde edilen veriler 1siginda bu bes miizenin mevcut
durumu ve dijitallesme stiregleri ele alinmistir. Ayrica mizeler hakkinda TripAdvisor’a yorum yapan
ziyaretgilerin gorisleri de bu boyutunda incelenen veriler arasinda yer almistir.

2.1. Singapur Ulusal Miizesi (National Museum of Singapore)

Singapur Ulusal Mizesi, tlkenin en eski miizesi olup ge¢cmisi 1887 yilina kadar uzanmaktadir. Miize,
ilerici bir yaklasimla modern teknolojiyi kullanarak tlkenin tarihini ve kiiltlrel gelisimini ziyaretgilere
aktarmaktadir (nhb.gov.sg). Mize, disaridan bakildiginda tarihi bir yapi olarak (Gorsel 1)
gorilmektedir. i¢ kisminda ise cesitli perspektiflerle zenginlestirilmis tarihi ve kiltir galerileriyle
donatiimistir. Bu galeriler, geleneksel miize deneyimini yeniden tanimlamak amaciyla tasarlanmistir.
Singapur Ulusal Miizesi yil boyunca cesitli etkinliklere de ev sahipligi yapmaktadir. Ozellikle, Singapur
Gece Festivali gibi etkinlikler, mizenin kiltlre olan katkilarini vurgulamaktadir. Bu, miizenin strekli
olarak glincellenen ve gelisen bir ziyaret deneyimi sunma vizyonunu yansitmaktadir.
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Gorsel 1. The museum, circa 1900, Raffles Museum in Singapore

Singapur Ulusal Mizesi, 1849 yilinda Singapur Kurum Komitesi tarafindan kurulmus olup, Raffles
Kituphanesi ve Mizesi olarak bilinen bir kiitiphanenin bir parcasi olarak baslamistir. Miize, bir dizi
yer degisikliginden sonra 1887'de Stamford Yolu'ndaki kalici yerine tasinmistir. 1965 yilinda
Singapur Ulusal Mizesi adini almistir ve 2006 yilinda yeniden agilmistir. Restorasyon sonucunda,
yeni cam kaph kubbeli bir bina eklenmis ve mizenin galeri alani genisletilmistir. Yeni bina,
Singapur'un 14. yizyildan giinimize kadar olan tarihini hikaye anlatma yaklagimiyla sunan 2.800
m?2'lik bir kalici galeri alanina ev sahipligi yapmaktadir. Ayrica, binada perakende satis yerleri, bir
kafe ve bir restoran ile engelli erisimine uygun asansérler ve ylriyen merdivenler de bulunmaktadir
(singapore-academy.org).

Singapur Gece Festivali ise tarih ve kiltlirin 700 yillik evrimini vurgulayan bir tema etrafinda
gerceklesen 6nemli bir etkinliktir. Bu etkinlik, Bras Basah Bugis (BBB) bolgesinde diizenlenmektedir
ve zengin icerigiyle katilimcilara unutulmaz bir deneyim sunmaktadir.

Festivalde, parlak projeksiyonlar, canli performanslar ve diger cesitli deneyimler bulunmaktadir.
Festivalin 6ne ¢ikanlari arasinda Time is a Black Circle adli gésteri ve bina ylizeyine tarihi mirasin
yansitildigi projeksiyon haritalamalari (Gérsel 2) yer almaktadir. Ayrica, festivalde rehberli turlar,
film gosterimleri ve ¢ocuk dostu etkinlikler gibi programlar da mevcuttur. Mize kesiflerinde
cocuklar icin 6zel etkinlikler ve etnik gruplar hakkinda bilgi edinme sansi da sunulmaktadir (Sufyan,
2023).

“hllic
G

Gorsel 2. 700 Years by Muhammad Izdi, Zizi Majid and Jérémie Bellot, National Museum of Singapore
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Mizenin kurulus amaci, Singapur'un tarihini, kiltirini ve mirasini korumak, sergilemek ve
ziyaretcilere sunmaktir. Ayni zamanda, farkli perspektiflerden tarihi ve kiiltirel icerikleri sunarak
geleneksel mize deneyimini yeniden tanimlamayi ve ziyaretcilere daha etkilesimli bir ortam
sunmayi hedeflemektedir. Miize, Singapur'un ge¢misini anlamak ve gelecek nesillere aktarmak igin
kapsamli bir arsive ev sahipligi yapmaktadir.

Gorsel 3. Crown Colony (1819 — 1941), Singapore History Gallery

Singapur Tarih Galerisi'nin (Gorsel 3) glincellenmis anlatisi, adanin yillar igindeki degisimini, Kraliyet
Kolonisi doneminden baslayarak Syonan-To dénemine ve son olarak Singapura olarak adlandirilan
doneme kadar detayl bir sekilde ortaya koymaktadir.

1867'de Britanya'nin Singapur'u Kraliyet kolonisi ilan etmesiyle birlikte sehir, Britanya'nin
gelisimiyle paralel olarak modernlesti. 1919'da, diinyanin en biyik ikinci kuru havuzuna sahip
olmasiyla dikkat ¢eken Singapur, elektrik, motorlu tasitlar ve uluslararasi telekomiinikasyon gibi
¢agdas olanaklara kavustu. Bu dénemde, Singapur'un Glineydogu Asya'da bir ticaret merkezi haline
gelmesine 6nemli katkida bulunan tarihi figlrler, gogmenlerin geleneklerini ve yasam tarzlarini daha
derinlemesine anlamak i¢in onlarin siklkla ziyaret ettikleri siginaklar bu mizede goriilebilir
(nhb.gov.sg).

Singapur Ulusal Mizesi’'nde, énemli eserlerle donatilmis galerilerde, ziyaretgilere gesitli tarih ve
kaltlr sunumlari gergeklestiriimektedir. Yil boyunca diizenlenen gesitli etkinlikler, festivaller ve
sergiler araciliglyla muze, surekli olarak glincellenen ve yenilenen igeriklerle ziyaretgilere farkli
deneyimler sunmaktadir. inovatif mimari tasarimi ve egitim programlariyla, ziyaretgilere tarihi ve
kiltirel baglamda derinlemesine bir anlayis saglamayi hedeflemektedir. Ayrica, engelli erisimine
uygun tesisler ve etkinlikler sunma gabalariyla da dikkat ¢cekmektedir. Mize, kapsayicilik ilkesi
dogrultusunda, ek ihtiyaglari olan ¢ocuklar veya 6grenciler igin de ziyaret deneyimlerini artirmak
amaciyla bir dizi program ve kaynak gelistirmektedir.
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Gorsel 4. School Programmes (Special Needs Education), National Museum of Singapore
2.1.1. Singapur Ulusal Miizesi’'nde Story of the Forest

Unlii Japon dijital sanat kolektifi TeamLab tarafindan tasarlanan Story of the Forest, miizenin dijital
sanat alanindaki énemli bir adimi temsil ederek, geleneksel miize deneyimini ¢cagdas sanat ve
teknolojiyle birlestirmek suretiyle ziyaretgilere benzersiz bir sergi deneyimi sunmaktadir. “Singapur
Ulusal Mizesi'nin Cam Rotunda'sinda sergilenen Story of the Forest, (Gorsel 5.) bolgeye 06zgi
cicekler, bitkiler ve hayvanlarin dijital bir sanat eseri haline getirilmis haliyle biyileyici bir deneyim
sunmaktadir. 15 metre yiiksekligindeki kubbeli tavani ve 170 metrelik gecidiyle dikkat ¢eken blyik
Olcekli kurulum, Singapur'un ciceklerinin zamanla degisen evrimini izleyicilere aktarmaktadir”
(teamlab.art).

/7

Gorsel 5. Story of the Forest, 2016, Interactive Digital installation, teamLab

Bu interaktif deneyim, ziyaretgcilere sanat ile doganin etkilesimini kesfetme firsati sunarak, miizenin
etkileyici dijital enstalasyonlarinin yani sira dogal dinyanin gizelliklerini ve c¢esitliligini de
icsellestirmelerine olanak tanimaktadir.

Bu eser, Singapur'un sémirge donemine ve modernligine sanal ve gorsel bir bakis sunar. Cam
Rotunda'da sergilenen Story of the Forest, miizenin énemini vurgulayan carpici bir hatirlaticidir.
Fort Canning'in dogal bitki ortlistiyle gevrili olan Cam Rotunda, miizenin 19. yizyildan kalma neo-
Palladian Rotunda'sina modern bir cevap niteligindedir. Orijinal Rotunda'nin ikinci katinda ise
miizenin en degerli koleksiyonu olan William Farquhar Doga Tarihi Cizimleri Koleksiyonu'na
adanmis Goh Seng Choo Galerisi bulunmaktadir. Story of the Forest, bu koleksiyondan ilham alarak,
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19. ylizyillda Malay Yarimadasi'nin canli doga yasamiyla etkilesimde bulunmanizi saglayan etkileyici
sanat ve teknoloji birlesimini sunar (nhb.gov.sg).

Gorsel 6. Story of the Forest, 2016, Interactive Digital installation

Derin dairesel bir yapida yer alan ziyaretgiler, en (st kattan giris yaparak, tam tavan projeksiyonun
oldugu karanlik bir odaya adim atmaktadirlar. Ardindan, 144 metrelik sarmal bir yolda ilerleyerek
duvarlardaki lazer projeksiyonlu (Gorsel 6) canli hayvanlari izleme imkanina sahiptirler. Singapur
Ulusal Mizesi Midiri Angelita Teo'ya gore, Japon dijital sanat kolektifi TeamLab, Glineydogu Asya
ekolojisinden ilham alarak peyzaj tasarimlarini gerceklestirmistir (Ho, 2016). Bu tasarim, doga ve
dijital diinya arasinda derin bir etkilesim ve sentez yaratmayi amaclayarak, ziyaretcilerde cevre
duyarlligi ve sanatin glicline dair yeni dislinceler uyandirmaktadir.

Gorsel 7. Story of the Forest, augmented reality app

Ayrica “Ormanin Hikayesi” adini tasiyan (Gorsel 7) artirlmis gergeklik uygulamasi, ormanin
etkilesimini artirmayi amaclamistir. Bu uygulama, ziyaretgileri dijital duvar resminde gosterilen
yaratiklari tespit etmeye ve yakalamaya tesvik ederek, Pokémon Go'nun popllerliginden
yararlanmaktadir. Ziyaretgiler daha sonra alt kata yonlendirilir ve burada interaktif bir ormanin
bulundugu bir odaya girerler. Yerdeki sensérler, insanlarin yaklagsmasini algilar ve kalabalik arttikca
yaprak yagmurunun yogunlugu artar. TeamLab'in kurucusu Toshiyuki Inoko, bu konseptin dogayi
topluluk kavramiyla birlestirdigini ifade etmis ve tiim kurulumun ekibin en zorlu ¢alismalarindan biri
oldugunu vurgulamistir (Ho, 2016).
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TeamLab'in temel yaklasimi, projeyi Singapur Ulusal Miizesi'nin ¢evresel baglamindan esinlenerek
tasarlamak ve Fort Canning'in yogun yesilliklerle gevrili Glass Rotunda alanini dikkate alarak yerel
bitki 6rtlslin projeye dahil etmektir. Bu isbirligi ayni zamanda, Japon kolektifi ile William Farquhar
Doga Tarihi Cizimleri Koleksiyonunu paylasmayi hedeflemektedir.

Farquhar'in 1803'ten 1818'e kadar Britanya Sakini ve Melaka Komutani olarak gorev yaptigi siire
boyunca siparis ettigi 477 illistrasyon, mizenin en kiymetli koleksiyonlarindan birini olusturmakta
ve bolgenin flora ve faunasini detayh bir sekilde belgelemektedir. Cinli sanatgilar, Bati resimlerinin
perspektifini ve natlralizmini yansitirken, geleneksel Cin firca boyama tekniklerini kullanarak bu
cizimleri olusturmuslardir (Ismail, 2017). Bu isbirligi, farkli sanat anlayislarinin etkileyici bir birlesimi
olarak nitelendirilebilir.

Gorsel 8. Sambar deer from the William Farquhar Collection of Natural History Drawings

Gorsel 9. The three-dimensional render of the sambar deer for Story of the Forest by teamLab

TeamlLab, projenin gerceklestirilmesi icin 6ncelikle Japonya'da bir maket olusturmus ve ardindan
yap! ve teknik ekipmanin Singapur'a getiriimesinden 6nce montaj calismalarina baslamistir.
Kurulumun karmasikhgina ragmen, ekip, yapiyi ve teknik ekipmani sorunsuz bir sekilde teslim etmek
icin yogun bir calisma ylaratmastir (Ismail, 2017). Bu kurulum siireci, ginim{iz miizecilik anlayisinin
dijital teknolojiyle etkilesimine dair 6nemli bir 6rnek sunmaktadir. TeamlLab'in 6nceden Japonya'da
bir maket olusturarak ve montaj siirecine yogun bir sekilde hazirlanarak gerceklestirdigi bu proje,
miizelerin geleneksel sinirlarini asarak dijital sanat ve teknolojiyle etkilesime girmesinin ne kadar
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onemli oldugunu gostermektedir. Ayrica, projenin basarili bir sekilde tamamlanmasi, teknolojinin
detayl bir sekilde entegre edilerek miize deneyimini zenginlestirebilecegini géstermektedir. Bu tir
projeler, mizelerin sadece bilgi sunan mekanlar olmaktan ziyade, ziyaretgilerle etkilesimli sanat ve
teknoloji deneyimleri paylasan merkezler haline doniisme yolunda attigi énemli adimlari temsil
etmektedir.

TeamLab'in projenin gerceklestirilmesi icin gosterdigi 6zen ve teknoloji entegrasyonu, National
Museum of Singapore'da sergilenen dijital sanat eserlerinin ziyaretgiler (zerindeki etkisini
artirmistir. TripAdvisor platformunda National Museum of Singapore ve Story of the Forest galerisi
hakkinda ziyaret¢i yorumlari incelenmistir. Ziyaretciler miuzeye iliskin memnuniyetlerini ve
tavsiyelerini sdyle dile getirmislerdir. (tripadvisor.com)

...“Oncelikli olarak Singapur'a ilk defa ziyaret eden biri olarak tarihine ilgi duydudum igin gittim. Bu
cok biiyiileyiciydi. Beklemedigim sey ise diger iki sergiydi: 'Ormanin Hikdyesi' ve 'Cok Yash Adag'. ilki,
Malay Yarimadasi'nin flora ve faunasini kapsayan siiriikleyici bir deneyimdi. Son derece giizeldi.
ikincisi ise, belirli bir agacin neden bir anlam ifade ettigini siradan insanlarin anlattigi hikéyeler ve
fotograflardan olusan bir sergiydi. Gergcekten duygusal olarak giicliiydii” (feetfirst., 2023).

.. “Sabah yagmurluydu ve otelimize yakin olan miizeyi gezmeye karar verdik. Harika bir deneyim
yasadik. Singapur'un tarihi hakkinda cok sey égrendik. Gériilecek ve 6grenilecek ¢ok sey vardi. Eger
cocuklariniz varsa Ormanin Hikdyesi’ni gérmeye deder, cok zekice yapilmis bir animasyon. Ikinci
Diinya Savasi béliimii de oldukga ilging. Tekrar ziyaret ederim” (raylynup, 2019).

... "Harika bir miize deneyimi. Singapur Ulusal Miizesi, 1887 yilina kadar uzanan kéklii gecmisiyle,
gorkemli ve zarif neoklasik bir binada yer almaktadir. Sergiler olaganiistii ve ¢ok iyi diizenlenmis.
Tarihi seven herkese hitap ediyor ve kesinlikle ziyaretcilere bu essiz ada lilkesi hakkinda detayl bir
genel bakis sunuyor. ilging ve bilgilendirici diorama gérselleri ve genglere ve ailelere uygun interaktif
sergiler bulunmaktadir. ikinci katta moda, yiyecek, ada toplulugundaki ilerlemeler, fotografcilik gibi
6zel temalara odaklanan farkli galeriler yer aliyor. Her alani kesfetmek zaman aliyor. En etkileyici
sergi ise bliylileyici bir dijital deneyim sunan Ormanin Hikayesi'ydi. Renkli, canli ve hayal giiciinii
zorlayan bu dijital sergi, zihninizde hos ve unutulmaz imgeler birakiyor. Miize licretsiz degil ve giris
licreti sembolik bir miktardan fazla, ancak Singapur'daki gercekten birinci sinif bir miize” (Della G.,
2019).

... “Ziyaretim, Singapur'un bagimsiz bir devlet olarak 54. yilini kutladigi Ulusal Giinii'ne denk geldi ve
giris lcretsizdi. Bircok aile bu firsattan yararlandi ve miize bu ézel giin igin gesitli etkinlikler ve tek
seferlik sergiler diizenlemisti. Iki sergi ilgimi en ¢ok ¢ekti. Singapur'un Tarihi, son derece bilgilendirici
ve duygusal bir kapsama sahipti. Ormanin Hikdyesi, 19. yiizyildan bu yana Malay yarimadasinin
vahsi yasamini ve gcevresini gérsel ve isitsel olarak dijital bir temsille sunuyordu. Bu sergi, rotundanin
ikinci katinda yer almakta olup, binanin dairesel alanini avantajli bir sekilde kullanmaktadir. Ziyaret
icin siddetle tavsiye edilir” (Ralp S., 2019).

Tripadvisor'da yapilan yorumlar, National Museum of Singapore'un tarih ve kiltir meraklilari igin
biyileyici bir deneyim sundugunu, 6zellikle Story of the Forest sergisinin ziyaretgiler tizerinde giiglii
bir etki biraktigini géstermektedir. Ayni zamanda, miizenin egitici ve duygusal agidan zengin bir
ziyaret sunma konusundaki basarisini ortaya koymaktadir.
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2.2. Cleveland Sanat Miizesi (Cleveland Museum of Art)

Cleveland Sanat Miizesi Amerika Birlesik Devletleri’nin Ohio eyaletine bagh Cleveland sehrinde
bulunan bir sanat muzesidir. Mize 1913 yilinda kurulumuna baslanarak 1916 yilinda ziyaretgilerine
kapilarini agmistir. Mizenin kurulumunda biitce, Cleveland’li sanayiciler tarafindan yapilan bagislar
ile saglanmistir. Mize binasi, Beyaz Georgian mermerleri kullanilarak 1,25 milyon dolarlik bir maliyet
ile Hubbell & Benes isimli firma tarafindan neoklasik bir yapida insa edilmistir. Cleveland Sanat
Mizesi’'nin envanterinde 66 binden fazla eser bulunmasiile bu eser koleksiyonu 6000 yillik bir zaman
genisligini kapsamaktadir.

Bu sanat koleksiyonunda Dali, Matisse, Renoir, Gaugin, Monet, Van Gogh, Picasso, Turner ve Goya
eserleri bulunan sanatcilardan sadece birkag tanesidir. Miize, herkesin erisimine licretsiz olarak
olanak sunan Acik Erisim Programi ile 6dil sahibi olmustur (Cleveland, 2024).

Mizenin kurulus amaci mimkin olan en biylk izleyici kitlesinin diinyanin muhtesem sanatini
anlamasina ve onlarla etkilesime gecmesine olanak tanima misyonunu tamamlamaktir. Web
sitesinin ilk satirlarinda yer alan bir baska ifade de ise; “Sonsuza kadar tim insanhgin yararina
kuruldu.” cimlesine yer verilmektedir. Mize icerisinde sergiler, 6zel etkinlikler, turlar, dersler,
workshoplar, restoran ve kafe hizmetleri gibi bircok faaliyet gercgeklestiriimektedir (Cleveland,
2024).

2.2.1. Cleveland Sanat Miizesi’nde Teknoloji Kullanimi

Cleveland Sanat Mizesi dijital teknoloji kullanimlarini ArtLens Gallery isminde bir proje altinda
toplayarak geleneksel miize anlayisini teknoloji ile birlestirmistir. Bu projenin altinda bulunan
uygulamalar sunlardir;

Artlens Al: Kullanicilar c¢ektikleri fotograflari bu vyapay zekaya yilkleyerek Cleveland
koleksiyonundaki benzer eserler ile eslestirme yapabilmektedirler.

Gorsel 10. ArtLens Al, Emilie Preyer (German, 1849-1930), Still Life with Fruit
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Gorsel 11. ArtLens Al, Tiffany Studios (America, New York, 1902-1932), Pond Lily Table Lamp

Artlens App: Mizenin Android ve 10S i¢gin tasarlanan sanal uygulamasidir. Uygulamanin igerisinde
sanal rehber, mize haritasi, ARTLens Al, Eser arama, Turlar ve eserlerin sanal ortama aktarilmis
versiyonlari gibi bircok 6zelligi barindirmaktadir.

Gorsel 12. ArtLens App

Artlens Studio: Artlens studio programinda ziyaretgiler eserleri kendileri yaratabilir, yarattigi eserler
ile etkilesime girebilir, koleksiyondaki eserler ile ilgili hafiza oyunlari eslestirme oyunlari gibi dijital
oyunlar oynayabilirler. Bu program eglence ile egitimi birlestirerek benzersiz bir deneyim
sunmaktadir.

Gorsel 13. ArtLens Studio

Artlens Exhibition: ArtLens Exhibition bir deneysel sanat galerisidir. Bu galeride {i¢ boyutlu dijital
ortamdaki eserleri dokunmatik ekran ya da herhangi bir donanim olmadan ortama yerlestirilen
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mimik algilayici projektorler ve sensérlerin yardimi ile deneyimlemenizi saglayan bir sistem
kullanilmaktadir.

Artlens Wall: ArtLens Wall, koleksiyondaki kalici olarak sergilenen 4500’den fazla eserin gosterildigi
12 metrelik bir dokunmatik ekrandir. Bu ekranda coklu dokunma teknolojisi ile birden fazla ziyaretgi
ayni anda eserleri inceleyip, hakkinda bilgi alabilmektedir.

\,

Gorsel 14. ArtLens Wall

TripAdvisor platformunda Cleveland Museum of Art hakkinda ziyaretc¢i yorumlari incelenmistir.
Ziyaretgiler miizeye iliskin  memnuniyetlerini ve tavsiyelerini soyle dile getirmislerdir.
(tripadvisor.com)

...“Cleveland Sanat Miizesi, ABD'deki en iyi miizelerden biridir ve yalnizca TripAdvisor'da onu éven
3500'den fazla yorum bulunmaktadir. Baska bir tavsiyeye ihtiyaci yoktur. Bu inceleme, yalnizca
atriyumun hemen disindaki ArtLens Duvari'na daha fazla dikkat cekmeyi amaglamaktadir. ArtLens
Duvari, sanat eserlerini ¢oklu dokunmatik ekranlarda sergileyen milyonlarca piksel degerindeki
karolarla her yastan insan igin bir oyun alanidir.

Bedendiginiz bir gérsele dokundugunuzda, gérsel bliyiir, eserin hangi galeride yer aldigini séyler ve
eser hakkinda bilgi verir. Daha fazla dokunus, size ayni sanatg¢inin, ayni déneme ait veya ayni tiirdeki
gorselleri gésterme tekliflerini daha derinlemesine incelemenize olanak tanir. Akilli telefonlar igin
baglantili bir uygulama, goériintiileri ve bilgileri indirmenize ve kendi miize turunuzu ayarlamaniza
olanak tanir. Bu, égreten, keyif veren ve bir ideale ulasan bir yeniliktir” (msm5286, 2024).

... “Girdiginiz andan itibaren, tiim ziyaretin gidisatini belirleyen, hayranlk uyandiran bir atriyumla
karsilasacaksiniz. Antik ¢agdan ¢agdas sanata kadar sanatin gesitliligi sasirticidir ve herkes icin bir
seyler vardir. Monet ve Van Gogh'un da aralarinda bulundugu Empresyonist tablolarin koleksiyonu
beni hayretler icinde birakti. Bu miizeyi farkh kilan sadece sergilenen sanat eserleri degil, ayni
zamanda sunulma seklidir; kiiratérliikler ve detaylara verilen 6nem birinci siniftir. Bu sadece bir miize
degil; sanat, tarih ve insan yaraticiligi diinyasina bir dalistir. Cleveland Sanat Miizesi, insanin
ifadesinin giizelliginden ilham almak ve etkilenmek isteyen herkesin mutlaka ziyaret etmesi gereken
bir yerdir” (themichaelscottTC, 2023).
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...“Cleveland Sanat Miizesi'nin, herhangi bir sanat eseri (izerinde kendinize gercekten iyi bir ‘tur
sunmak igin kullanabileceginiz ArtLens adinda harika bir uygulamasi var. Mevcut yazili bilgiyi
artirmak icin kullanmak ¢ok eglenceliydi. Cleveland'da yasayan arkadaslar bizi bir égleden sonra
mlizeye gétiirdiiler ve keske daha uzun siire gegirseydik diye diisiindiik. Keske sehrimizin
ziyaretgilerine béyle bir ‘armadgan'i olsa!” (Elizabeth M., 2019).

TripAdvisor'da yapilan yorumlar, Cleveland Museum of Art'in ziyaretgilere biylleyici ve zengin bir
deneyim sundugunu, 6zellikle ArtLens uygulamasinin ziyaretgiler Gzerinde glglu bir etki biraktigini
gostermektedir. Ayni zamanda, mizenin sanat eserlerini etkileyici ve egitici bir sekilde sunma
konusundaki basarisini ortaya koymaktadir.

2.3. istanbul Modern Sanat Miizesi (Istanbul Museum of Modern Art)

2.3.1. AR ile Miize Egitimi

a4

Gorsel 15. istanbul Modern Sanatlar Miizesinin AR Uygulamasi

istanbul Modern Sanat Miizesi ziyaretcileri, tablet ve telefonlara indirilebilen bir uygulama
sayesinde Arttirilmis Gergeklik (AR) teknolojisi kullanarak miize icerisindeki sanat eserleriyle
etkilesime gecebilmektedir. Bu uygulama, ziyaretgilerin sanat eserleriyle daha derin bir bag
kurmalarini ve mize deneyimlerini zenginlestirmelerini saglamaktadir. AR teknolojisi, sanat
eserlerine yeni boyutlar ekleyerek ziyaretcilere hem egitici hem de eglenceli bir deneyim
sunmaktadir.

2.3.2. Sanal Miize Turu

Gorsel 16-17. istanbul Modern Sanatlar Miizesinin Sanal Tur Teknolojisi
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istanbul Modern Sanat Miizesi, ziyaretgilerine siirekli ve sireli sergileri dijital Gic boyutlu ortama
aktararak sanal tur imkani saglamaktadir. Bu teknoloji sayesinde ziyaretgiler, sergi sirasinda miizenin
icerisinde gezebilmekte, bilgi kartlarindan eserle ilgili bilgiler alabilmekte ve videolar
izleyebilmektedir. Sanal turlar, 6zellikle fiziksel olarak muizeye erisimi olmayan bireyler igin
miikemmel bir ¢c6zim sunmaktadir. Bu sayede miize, genis bir kitleye ulasarak sanati daha erisilebilir
kilmakta ve kiltlrel mirasin korunmasina katkida bulunmaktadir.

TripAdvisor platformunda istanbul Modern Sanat Miizesi hakkinda ziyaretci yorumlari incelenmistir.
Ziyaretciler muizeye iliskin  memnuniyetlerini ve tavsiyelerini soyle dile getirmislerdir.
(tripadvisor.com)

... “Tiirkiye’nin Ik Modern Ve Cagdas Sanat Miizesi Istanbul Modern, Ulkemizin Sanatsal Birikiminin
Kiiresel Olcekte Paylasiimasina Ve Gelecede Aktarilmasina Aracilik Eder. Farkli Codrafyalardan
Uretimleri Istanbul’da Bir Araya Getirir. Bogaz Kenarina insa Edilen 4 No’lu Antrepo Binasinda 2004
Yilinda Kapilarini Agcan Istanbul Modern’in Eski Yapiyla Ayni Konumda Insa Edilmistir. Sergi Ve
Programlara Ev Sahipligi Yapan Miize Binasi; Sergi Salonlari, Cok Amach Mekdnlar, Ofisler, Egitim
Ve Farkli Kiiltiirel Etkinlikler ile Diger Faaliyetler icin Alanlar Barindirmaktadir” (tanerisik436, 2023).

... “Istanbul sanatsal yénden de oldukca zengindir. Gérsel olarak diinyanin her késesinden gelen
insanlarin hayran kaldi§i, harika bir sehirdir. Istanbul Modern de bu giizel sehrin Sanat hayatina ¢ok
bliyiik katki sagliyor. Bienale katiimis ve sergiyi gezmis biri olarak, bu tiir etkinliklerle sanat merkezi
olmayi hak eden bir sehirde yasadigimizin farkinda olabilsek keske. istanbul'a yolu diisen herkesin
gérmeden dénmemesini tavsiye ederim” (svitkn, 2017).

TripAdvisor'da yapilan yorumlar, istanbul Modern Sanat Miizesi'nin ziyaretgilere biyiileyici ve
zengin bir deneyim sundugunu, miizenin Tirkiye’nin sanatsal birikimini kiiresel 6lcekte paylasma ve
gelecege aktarma konusundaki basarisini ortaya koymaktadir. Ayrica, miizenin sanatsal etkinliklere
ve sergilere ev sahipligi yaparak istanbul'un sanat hayatina yaptigi biyiik katkilar, ziyaretgiler
tarafindan takdir edilmektedir.

2.4. Efes Deneyim Miizesi (Ephesus Experience Museum)

DEM Miuizecilik, diinya genelinde 6nem kazanan deneyimsel ve interaktif mizecilik anlayisinin 6nde
gelen temsilcilerinden biridir ve mize yonetimi ile gorsel sanat tasarimi alaninda faaliyet
gostermektedir. 32 yili askin tecribesiyle ulusal ve uluslararasi alanda bir¢ok basarili projeye imza
atmistir.

2023 yilinda Ayasofya Tarih ve Deneyim Miizesi ile Efes Deneyim Miuizesi gibi Turkiye'nin ilk teknoloji
odakl tarihsel deneyim miuzelerini agarak, interaktif miize konseptini ileriye tasimistir. Bu projeler,
kiiresel trendlere oOnculik ederken, uluslararasi alanda Tirkiye'nin tanitimina da katki
saglamaktadir. Miuzeler, ziyaretgilere antik dénemin gilinlik yasamini, ticaretini, sanatini ve
kaltirind interaktif ve yenilikgi bir sekilde deneyimleme firsati sunmaktadir (demmuseums.com).
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Gorsel 18. Efes Antik Kenti, Efes Deneyim Muzesi
2.4.1. Efes Deneyim Miizesi’nin Ozellikleri

insanlik tarihinin en iyi korunmus arkeolojik alanlarindan biri olan Efes Antik Kenti, Unesco Diinya
Mirasi listesinde yer almaktadir. Efes'in hikayesi, antik Akdeniz medeniyetinin giindelik yasami,
ticareti, dini rittelleri, kiiltlri ve sanati hakkinda derinlemesine bilgiler sunmaktadir. Bu hikaye, Efes
Antik Tiyatrosu'nun tam karsisinda yer alan ve 16 farkli dilde sunum yapan Efes Deneyim Miuizesi'nde
ziyaretcilere aktarilmaktadir. Efes Deneyim Mizesi, ziyaretcilerine antik Efes'teki glinlik yasami
neredeyse gercege yakin bir sekilde yasama imkani veren "immersive" teknolojilerle donatiimistir.
Bu yenilikgi teknolojiler, izleyicileri kapsamh ve etkileyici bir gorsel ve isitsel deneyimle igine
cekmektedir.

Gorsel 19. DEM Miizesi Sergi Eseri

Antik Efes ve ¢ bolimde anlatilan 6ykisinin ziyaretciler (zerinde derin bir etki biraktig
sdylenebilir. U¢ boyutlu ses tasarimi ve zengin miizikal kompozisyonlar, tiim odalara yayilmakta ve
antik doénemlerin atmosferini yeniden canlandirmaktadir. Eski melodiler egsliginde, geg¢mis
donemlere ait sesler adeta yeniden hayat bulmakta ve bu durum, ziyaretgilerin gcevresinde yasayan
bir atmosfer olusturmaktadir. 360 derecelik genis formatl projeksiyonlar, gercek¢i mekansal
gorintiler sunarak deneyimi daha etkileyici hale getirmektedir.

Bu projeksiyonlar, en son ses teknolojisi ile birlestiginde, ziyaretcilere daha zengin bir deneyim
sunmaktadir. Koku ve sis gibi farkl duyusal unsurlar, deneyimi benzersiz kilmakta; odalar boyunca
ilerleyen bir hikaye anlaticisi ziyaretgilere rehberlik etmektedir. Ayrica, ¢esitli dillerde sesli rehber
secenekleri de mevcuttur.
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ilk odada (yaklasik 5 dakika 30 saniye siiren), ziyaretgilere Delfi Kahini'nin kehanetleri sunulmaktadir.
Bu kehanetler, sekiz bin yil 6ncesine uzanan bir 6yklyl anlatmaktadir; Atinali Prens Androclos'un
Anadolu'da yeni bir sehir kesfetmesi ve sehrin tanricasi Artemis'in bu slrecteki rolii lizerinde
durulmaktadir. Bu bolimde, ziyaretgiler tic 6nemli tapinag kesfetmektedir: Birinci Tapinak, Mermer
Tapinak ve Antik Diinyanin Yedi Harikasindan biri olan Artemis Tapinagi (Cansiz, 2024).

Gorsel 20. DEM Miizesi Sergi Eseri

Sehrin kalintilarinin ortaya ¢ikmasinin ardindan ziyaretgiler, yaklasik 7 dakika 30 saniye siiren ikinci
odaya yonlendirilirler. Bu alan, onlari sehrin zirve noktalarina tarihi bir yolculuga ¢ikarir. Deniz
seviyesinden ylikseklerden hareketli Arkadya Yolu'na dogru bir inis yapilir. Sokaklarda Kleopatra ve
Mark Anthony ile karsilasgilir. Taragali evlerin ihtisami karsisinda etkilenirler ve Roma dénemindeki
antik tiyatroda yapilan blyik yarismalarin yankilarini hissederler. Sehrin hiiziinli alacakaranhginda,
baskent sessizlik donemine gecmeden 6nce, St. Paul’'un dua ettigi ve gérkemli St. Paul Bazilikasi’'nin
insa edildigi bu bolgede yeni bir inang sistemi gelismektedir (Cansiz, 2024).

Ugiincii ve son béliim (yaklasik 2 dakika 30 saniye siiren) tamamen sehrin tanrigasina ithaf edilmistir.
Bu mekan, etkileyici ses ve isik efektleriyle donatilmistir ve Artemis'in gercek boyutlu heykeli ile
ziyaretcileri cevreleyen biylk bir ekran icermektedir. Ziyaretgiler, orijinaline sadik kalinarak
olusturulmus Artemis heykelinin 6niinde durduklarinda, Artemis’in yasamin koruyucusu olarak,
agaclarin ruhunda 6limsiizlesmis bir figlir olarak ve daglar ile sehrin ylzyillar boyunca atan kalbinin
sembolii olarak her zaman var oldugunu hissederler (Cansiz, 2024).

ATELIER BROCKNER ™
EPHESUS EXPERIENCE MUSEUM

Gorsel 21. DEM Miizesi i¢ Tasarimi
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2.4.2. Efes Deneyim Miizesi’'nde Kullanilan Teknolojiler

Immersive Ses Sistemleri: Immersive Ses Sistemleri, ziyaretgileri bir ses deneyimine tamamen dahil
eden ve onlari etkileyici bir sekilde cevreleyen bir ses teknolojisidir. Bu sistemler, birden fazla
hoparlor ve ses kaynagi kullanarak sesi odanin her késesine ve katmanina yayarak 360 derece ses
deneyimi saglar. Bu sayede kullanicilar, sanki sesler dogrudan etraflarinda olusuyormus gibi
hissederler. immersive ses sistemleri, gérsel ve isitsel unsurlari birlestirerek, ziyaretcilere etkileyici
ve etkilesimli deneyimler sunar. Bu teknoloji, mlze, eglence parki, tiyatro ve benzeri mekanlarda
kullanilarak ziyaretcilerin icine cekici ve surikleyici bir atmosfer yaratmaya yardimci olur
(dolby.com).

Yapay Zeké Destekli Giivenlik ve CRM Sistemleri: CRM (Misteri iliskileri Yonetimi) sistemi, bir
isletmenin misterileriyle etkilesimlerini, iliskilerini ve iletisimlerini yonetmek icin kullanilan bir
yazilim veya teknoloji platformudur. Bu sistem, misteri bilgilerini toplamak, depolamak, islemek ve
analiz etmek igin tasarlanmistir (Srinivasan, 2020). “Temel 6zellikleri arasinda misteri bilgilerinin
yonetimi, etkilesim kaydi, satis yonetimi, pazarlama otomasyonu, miusteri destek yonetimi ve
raporlama/analiz yer alir. CRM sistemi, isletmelerin misteri odakllik stratejilerini uygulamalarina,
musteri memnuniyetini artirmalarina ve satis/pazarlama performansini iyilestirmelerine yardimci
olur” (Smith, 2021).

AR Destekli igerik Uretimi: Artirlmis gerceklik (AR) destekli icerik Giretimi, AR teknolojisini kullanarak
interaktif ve zengin deneyimler sunan igeriklerin olusturulmasi siirecidir (Azuma, 1997). Bu igerikler,
fiziksel diinyay dijital 6gelerle zenginlestirerek kullanicilara daha etkileyici deneyimler sunmaktadir
(Craig, 2013). AR destekli igerik tGretimi genellikle mobil cihazlar veya AR gozliikleri gibi AR uyumlu
cihazlarda gerceklestiriimektedir (Kipper & Rampolla, 2012). Bu sireg, 6ncelikle AR deneyimi igin
gereken dijital iceriklerin olusturulmasini kapsamaktadir.

Bu icerikler, 3D modeller, goriintiler, videolar, metinler veya animasyonlar seklinde olabilir (Bimber
& Raskar, 2005). Ardindan, AR iceriginin nasil entegre edilecegi ve kullaniciyla nasil etkilesimde
bulunacagi planlanmaktadir. Bu asamada, icerigin gercek diinyadaki belirli konumlara veya
nesnelere nasil yerlestirilecegi, kullanicinin bu icerigi nasil kesfedecegi ve etkilesime girecegi gibi
konular dikkate alinmaktadir (Milgram & Kishino, 1994). Son olarak, AR igeriginin uygulanmasi ve
dagitimi icin uygun teknolojik platformlar ve AR gelistirme araclari kullanilir.

Bu genellikle 6zel AR uygulamalarinin veya mevcut platformlarda icerigin entegrasyonunu
icermektedir (Smith & Brown, 2020). AR destekli igerik Uretimi, eglence, egitim, pazarlama,
perakende, saglik ve daha bir¢cok alanda cesitli kullanim alanlarina sahiptir ve etkileyici ve etkilesimli
deneyimler sunarak kullanicilarin ilgisini gekmeyi amaglamaktadir (Wilson, 2020).

2.4.3. Efes Deneyim Miizesi'ni Benzerlerinden Farkl Kilan Ozellikler

Teknolojik imkénlar: Efes Deneyim Miizesi, geleneksel miize anlayisini modern teknolojiyle
birlestirerek ziyaretgilere interaktif ve etkilesimli bir deneyim sunar. Bu, ziyaretgilerin antik Efes'in
ginlik yasamini, kiltlrini ve tarihini daha derinlemesine deneyimlemelerini saglar.

Immersive Deneyim: Muze, ziyaretgileri antik Efes'e tamamen dalmis bir deneyime gotiirmek igin
immersive teknolojiler kullanir. 360 derecelik projeksiyonlar, ses efektleri, koku ve sis gibi unsurlarla
ziyaretcilere etkileyici bir atmosfer sunar.
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Hikdye Anlatimi: Mize, ziyaretgilere antik Efes'in tarihini ve kiltlrini anlatan dokunakli bir hikaye
sunar. Her odada farkli bir bélimiin anlatildigi bu hikaye, ziyaretgilerin tarihi ve mitolojik baglamlari
kesfetmelerine olanak tanir.

Gergekgi Heykeller ve Projeksiyonlar: Miizede, antik Efes'in mimarisini ve yasamini yansitan gercek
boyutlu heykeller ve blyiik formath projeksiyonlar bulunur. Bu unsurlar, ziyaretgilere antik dénemin
atmosferini yasattigini sdyleyebiliriz.

Egitici ve Eglendirici: Efes Deneyim Miuzesi, hem egitici hem de eglendirici bir deneyim sundugunu
soyleyebiliriz. Ziyaretgiler, ge¢cmise bir yolculuk yaparken ayni zamanda 6grenir ve eglenirler.

TripAdvisor platformunda Efes Deneyim Miizesi hakkinda ziyaretcilerin yorumlari incelenmistir.
Ziyaretciler muizeye iliskin  memnuniyetlerini ve tavsiyelerini soyle dile getirmislerdir.
(tripadvisor.com)

... “Harika bir deneyimdi. Efes Antik kentini gezmeden girmeyi tercih ettik. Gérseller, animasyonlar,
kulaklikla ses anlatimi ve hikdyenin akisi cok giizeldi. Zaman makinesi gibiydi cok etkilendim” (EIif .,
2023).

... “Harika bir deneyimdi. Efesin tarihini, yasantisini ve Tanri¢ca Artemisi sanal gergeklikle anlatiyor,
yasatiyor. Giriste dil tercihine gére kulakliklar veriliyor( temiz). Selguk Yéntem’in etkileyici sesiyle
Efestesiniz. Gériintiilere kaptirip dengemi kaybettigim de oldu :) Gérevliler ¢ok nazik. Ogretmenlere
iicretsiz. Mutlaka denenmeli” (safiye a., 2023).

...“Yillardir her [zmir'e geldigimde mutlaka Efes'e giderdim. Ancak bu kez bu miize ziyareti bende
miikemmel bir deneyim olusturdu. Bu muazzam miize icin ilgililere ¢ok tesekkiir ediyorum. Onemli
not: Miize calisanlarinin ziyaretcilere olan nezaket dolu yaklasimlari da takdire sayandi” (ismail D.,
2023).

TripAdvisor'da yapilan yorumlar, Efes Deneyim Mizesi'nin ziyaretcilere etkileyici ve yenilik¢i bir
deneyim sundugunu, 6zellikle sanal gerceklik ve sesli anlatim gibi teknolojik 6zelliklerin ziyaretgiler
Uzerinde glicll bir etki biraktigini gostermektedir. Ayni zamanda, mizenin tarih ve kiltlrt eglenceli
ve Ogretici bir sekilde sunma konusundaki basarisini ortaya koymaktadir.

2.5. istanbul Masumiyet Miizesi (The Museum of Innocence)

Masumiyet Mizesi, Orhan Pamuk'un 2008 yilinda yayimladigi bir roman ve 2012'de kurdugu bir
mizedir. Pamuk, 1990'larin baslarindan itibaren bu iki projeyi bir butiin olarak tasarlamis ve
gelistirmistir. Roman, 1974 ile 2000'lerin basi arasindaki dénemde, zengin ve orta halli iki ailenin
perspektifinden gecmise dénislerle ve hatiralarla birlikte 1950-2000 vyillari arasindaki istanbul
yasamini kapsaml bir sekilde yansitmaktadir (masumiyetmuzesi.org).

Bu zamana kadar sadece yazar yonuyle tanidigimiz Orhan Pamuk'un kiiratorlGgiint yaptigi mize,
ayni zamanda Istanbul’un ilk sehir miizesi olma &zelligini de tasiyor. Cukurcuma’da yer alan 1897
yapimi 3 kath tarihi binanin ve miizede sergilenecek esyalarin her seyiyle bire bir ilgilendigini
sdyleyen Pamuk, ziyaretgilerini 1950-2000 yillari arasindaki istanbul hayatinin pek ¢ok unutulmus
ayrintisiyla yeniden bulusturuyor (Kavak, 2012).

Masumiyet Miizesi, Orhan Pamuk'un edebi eserlerindeki derinlik ve istanbul'un tarihi dokusuna olan
ilgisinin somut bir 6rnegi olarak éne ¢ikmaktadir. Pamuk'un bu mekani, hem bir roman hem de bir
mize olarak kurgulanmis olup, istanbul'un ge¢misine dair kapsaml bir hafizayi ziyaretcilere
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sunmaktadir. Bu ozellikleriyle, sehrin kiltirel mirasini temsil eden 6nemli bir mekan olarak
degerlendirilmektedir.

Gorsel 22. Masumiyet Miizesi

Nisantasili zengin aileden Kemal, kendi sinifindan Sibel ile nisanlanmak tizereyken bir yandan da bir
diikkanda tezgahtarlk yapan uzak akrabasi Fisun'a kaptirir gonliinii. Eski esyalar ve hatiralarla dolu
tozlu odalarda bulusurlar. Flisun bir baskasiyla evlenince Kemal onu bugilin miizeye ¢evrilmis olan
bu binada sekiz yil ziyaret eder. Her gelisinde Flsun'u hatirlatan bir esyayi alip saklamaktadir. Bu
esyalar Masumiyet Miizesi'nin koleksiyonunu olusturur (artsandculture.google).

Masumiyet Muzesi, ziyaretcilerine Sennheiser'in sagladigi ve Guideport ekipmanlariyla desteklenen
Tiirkge ve ingilizce sesli rehberlik hizmeti sunmaktadir. Tiirkce rehber, Orhan Pamuk tarafindan
seslendirilmis olup, ingilizce rehber ise miizisyen Richard Hamer ve British Council Bélgesel Sanat
Direktoru Gregory Nash'in katkilariyla hazirlanmistir (masumiyetmuzesi.org). Mize, romandaki her
bolimdeki olaylari, kavramlari ve duygular ziyaretgilere canlandirmak icin c¢esitli esyalar,
fotograflar, sesler, resimler, videolar ve sanatsal objelerle bir araya getirerek ayri bir kompozisyon
sunmaktadir.

Sesli rehberde ilgili kutunun numarasi tuslanarak Orhan Pamuk’un ve romanin kahramani Kemal’in
sesinden kutunun hikadyesi dinlenebilmektedir. Orhan Pamuk ile Kemal’in sesinin karistirilmamasi
icin saat tikirtisi sesi kullanilmis ve saat tikirtisindan sonra anlatan degismektedir. Sesli rehberde sik
stk romandan alintilara ya da kutularda sergilenen esyalara dair agiklamalara yer verilmis olmasi
mizenin bilgilendirme islevini saglamasi agisindan da énemlidir (Cevik, 2018:318).

Sesli rehberlerde sik sik romandan alintilar ve sergilenen esyalar hakkinda agiklamalar yapilmasi,
ziyaretgilerin mizede gezinirken konulari daha kapsamli bir sekilde kavramalarina yardimci
olmaktadir. Bu teknolojik 6zellikler, Masumiyet Mizesi'nin ziyaretgilere interaktif ve bilgilendirici bir
miize deneyimi sunma amacini gliclendirmektedir.
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Gorsel 23. Masumiyet Miizesi, Sesli Rehber

Bu miizede sadece esyalar olmayip 70’li yillara ait ve romanda so6zi edilen hikayelere dair gesitli
video goruntileri ve ses enstalasyonlari da bulunmaktadir. Mekan, zihinsel ve gérsel algiya hitap
ettigi kadar isitsel olarak da ziyaretgisini icine ¢cekmektedir. Vapur didigi, marti ¢igliklar, Turk
sanat muzigi, 1970’lerdeki filmlerden kisa sahneler mizenin cesitli noktalarina yerlestirilmistir
(Karaduman, 2012, akt: Karakullukcu ve Sahin, 2018:274).

Masumiyet Mizesi, teknolojinin yaratici ve etkili kullanimini ziyaretcilerine benzersiz bir deneyim
sunmak icin basariyla entegre etmektedir. Esyalarla birlikte 70'li yillara ait video goruntiileri ve ses
enstalasyonlari, ziyaretcilerin romani daha kapsamli bir sekilde anlamasini saglamaktadir. Isiklar,
elektronik fotograflar ve videolar gibi gorsel ve isitsel unsurlar, hikayenin ayrintilarini canlandirarak
ziyaretcilerin zihinsel ve duygusal algilarina hitap etmektedir. Bu unsurlar, mizenin romanin
atmosferini yasatmadaki basarisini ve teknolojinin sanatla bulusmasinin giiclinii ortaya koymaktadir.

Gorsel 24. Mizeden Vitrinler ve Gériuntuler

Seslerin yani sira isiklar da bir¢ok kutuda hikdyenin parcasi olarak kullaniimistir. Bazi kutularda
kompozisyonun bir parcasi olarak elektronik fotograflar ya da videolar da bulunmaktadir. Ornegin
72 numaralh kutuda bulunan Grace Kelly’nin Hirsizi Yakalamak filmindeki araba kullanma sahnesinin
gorintilerinin yer aldigi video, bu géruntilerin romanin kurgusunda 6nemli bir yere sahip oldugunu
bilen benim gibi edebiyat turistlerinin mizede yasadiklari deneyimleri olumlu yénde etkileyen bir
ayrintidir (Cevik, 2018:319-320).

Mizecilik alaninda yenilik¢i yaklasimlar, kiltiirel ve sanatsal mirasin daha genis kitlelere ulasmasini
saglamaktadir. Masumiyet Miuizesi, bu tiir yaklasimlarin basarili bir 6rnegi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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“Masumiyet Miuzesi, kitabin yani sira, uluslararasi giincel sanat cevrelerinde de miizecilige kattig
yenilikci ve yaratici bakis agisi ve sergileme yontemi ile de kabul gérmis bir yer. Mize; MOMA
direktori Glenn Lowry, TATE Modern Sergiler Direktori Achim Borchardt-Hume gibi isimler
tarafindan da yenilik¢i yaklasimi sebebi ile ziyaret edilmistir” (Karci, 2015). Bu durum, Masumiyet
Mizesi'nin yalnizca edebi bir eserin gorsel ve fiziksel bir yansimasi olmanin Gtesine gectigini ve
uluslararasi sanat diinyasinda da dikkate deger bir yer edindigini géstermektedir. Orhan Pamuk'un
miize kavramina getirdigi bu yenilik¢i yaklasim, hem edebiyat hem de sanat cevrelerinde takdirle
karsilanmis ve miizenin genis bir kitleye ulasmasina olanak tanimistir. Masumiyet Muzesi, teknoloji
ve sanatin miikemmel bir sekilde harmanlanmasiyla, ziyaretcilerine essiz ve ¢cok boyutlu bir deneyim
sunmaktadir. Bu tir bir yaklasim, mizelerin gelecekte nasil donlisim gecirebilecegine dair ilham
verici bir 6rnek teskil etmektedir.

TripAdvisor platformunda Masumiyet Miizesi hakkinda ziyaretgilerin yorumlari incelenmistir.
Ziyaretgiler muizeye iliskin  memnuniyetlerini ve tavsiyelerini soyle dile getirmislerdir.
(tripadvisor.com)

... “Masumiyet Miizesi beni kitabindan daha ¢ok etkiledi. Bir insanin nasil ve ne kadar sevebilecegini,
O'na dair hangi detaylarin saklanabilecedini gériip biiyiilenmistim. Ki ben de sevdiklerime 6zel pek
cok sey biriktiririm. Kitabi bitirmeden gitmenizi tavsiye ederim” (senaynan, 2018).

... “Masumiyet Miizesi, Orhan Pamuk'un ayni adli eserinden yola ¢ikarak olusturdugu miizedir.
istanbul'da 19. yiizyildan kalma bir ev miizeye déniistiiriilmiis. Kitabi okuyanlar kadar okumayanlar
da etkilenip, miizeden ¢ikinca hemen kitabr okumak isteyecek. 2014'te Avrupa'da yilin miizesi
6diiliint almis” (Burcu A., 2019).

..“Orhan Pamuk’un Ayni Adli Eserinden Yola Cikilarak Olusturdugu Miizedir. Istanbul’da 19.
Yiizyildan Kalma Bir Ev Yazar Tarafindan Miizeye Déniistiiriildii. Miize, Bir Romanin Kurmaca
Evreninden Yola Cikilarak Olusturulan ilk Miizedir. 17 Mayis 2014’te Avrupa Yilin Miizesi Odiilii’'nii
Aldi. Romanin Kahramani Kemal Basmaci’nin Aski Fiisun’un Evine Yaptigi Ziyaretler ve O Ev
Ziyaretinde Topladi§i Esyalardan Olusan Masumiyet Miizesi, Romanda Fiisun ile Ailesinin Yasadigi
Ev Olarak Yer Aliyor. Miizede, Kitabin Seksen Ug Béliimiine Diisecek Sekilde Seksen U¢ Ahsap Vitrin
Diizenlenmis Durumda” (tanerisik436, 2020).

3. Sonug ve Degerlendirme

Bu arastirmada, Singapur’daki Singapur Ulusal Mizesi, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Cleveland
Sanat Miizesi, Tiirkiye’deki istanbul Modern Sanat Miizesi, Efes Deneyim Miizesi ve Masumiyet
Mizesi'nin dijital dontsim siregleri ile bu donusiimlerin miize deneyimine etkileri incelenmistir.
Her bes miizede de dijital teknolojinin yaratici ve etkili bir sekilde kullanildigi, geleneksel mizecilik
anlayisina yenilikgi katkilar sagladiklari anlasilmistir. Ancak, bu bes mize, dijital doénisiim
slreclerinde farkli yaklasimlar benimsemislerdir.

National Museum of Singapore, dijital teknolojiyi kullanarak zenginlestirilmis ve etkilesimli sergiler
sunmakta, ziyaretgilerin tarih ve kiiltirle daha derin ve anlamli bir sekilde bag kurmalarini
saglamaktadir. Ozellikle, Story of the Forest gibi dijital sergiler, ziyaretgilerin gorsel ve isitsel
duyularina hitap ederek, miize deneyimini daha canli ve ilgi gekici hale getirmektedir. Ziyaretgi
yorumlari, bu sergilerin hem c¢ocuklar hem de vyetiskinler icin egitici ve eglenceli oldugunu
gostermektedir. Bu yaklasim, miizenin genis bir kitleye ulasmasini ve tarihsel bilgiyi modern
teknoloji ile harmanlayarak etkili bir sekilde aktarmasini saglamaktadir.
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Masumiyet Miizesi ise, Orhan Pamuk'un ayni adli romanini fiziksel bir alanda hayata gecirerek, edebi
ve sanatsal bir deneyim sunmaktadir. Mize, teknolojiyi kullanarak romanin diinyasini ziyaretgilere
daha somut ve interaktif bir sekilde sunmaktadir. Sesli rehberler, video enstalasyonlari ve ses
efektleri, ziyaretcilerin romanin atmosferine tam anlamiyla girmelerini saglamakta ve onlara daha
derin bir duygusal bag kurma imkani sunmaktadir. Bu yaklasim, miizenin ziyaretcilere sadece bilgi
sunan bir mekan olmanin Otesine gecerek, duygusal ve edebi bir deneyim yasatmasini
saglamaktadir. Ayrica, miizenin uluslararasi sanat ¢evrelerinde kabul gormesi ve yenilik¢ci muzecilik
anlayisi ile taninmasi, Pamuk'un sanatsal vizyonunun ve teknolojinin muzecilikteki potansiyelinin
basarili bir 6rnegidir.

Sonug olarak, Singapur Ulusal Miizesi, Cleveland Sanat Miizesi, istanbul Modern Sanat Miizesi, Efes
Deneyim Mizesi ve Masumiyet Mizesi'nin dijital donlsim sireglerinde farkli yaklasimlar
benimsemis olsalar da, her miizenin miize de teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak ziyaretgcilerine
zengin, etkilesimli ve egitici deneyimler sunduklari gériilmektedir.

National Museum of Singapore, tarih ve kiltlirii modern teknoloji ile birlestirerek genis kitlelere
hitap ederken, Cleveland Miizesinin teknoloji sayesinde mimkiin olan en biyik izleyici kitlesinin
diinyadaki sanat dallarini anlamasina ve onlarla etkilesime ge¢mesine olanak tanimasi ve sonsuza
kadar tiim insanhgin yararina kurulmasi amaclanmistir. istanbul Modern Sanat Miizesi ise
ziyaretcilerine sirekli ve sireli sergileri dijital lic boyutlu ortama aktararak sanal tur imkani
saglamasi, bu teknoloji sayesinde ziyaretcilerin, sergi sirasinda mizenin icerisinde gezebilir, bilgi
kartlarindan eser ile ilgili bilgiler alabilir ve videolar izleyebilir olmasini hedeflemistir.

Tirkiye'nin ilk teknoloji odakli tarihsel deneyim miuzelerinden biri olan Efes Deneyim Miizesi,
interaktif miize konseptini ileriye tasimayl basarmistir. Bu miize kiresel 6lgekte trendlere dnciilik
ederken, uluslararasi alanda Tirkiye'nin tanitimina da katki saglamaktadir. Mize, ziyaretcilere antik
donemin ginliik yasamini, ticaretini, sanatini ve kiltirind interaktif ve yenilik¢i bir sekilde
deneyimleme firsati sunmaktadir. Masumiyet Mizesi ise edebi ve sanatsal bir deneyim sunarak
daha nis bir izleyici kitlesine odaklanmaktadir.

Bu ornekler, dijital donlisimin mizelerde nasil farkh sekillerde uygulanabilecegini ve ziyaretgi
deneyimini nasil zenginlestirebilecegini gostermektedir. Bu baglamda, dijital teknolojinin
mizecilikteki roli ve potansiyeli, gelecekte daha da o6nem kazanacak ve farkli mizecilik
yaklasimlarinin gelismesine katkida bulunacaktir. Burada 6nerilecek konu, miizelerde teknolojinin
kullaniminin yaninda bu teknolojileri liretebilir gaba icerisinde olmak gerektigidir.
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