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OZET
Gilintimiizde dijitallesme uygulamalari, bireysel ve toplumsal hayati oldugu

kadar finansal kurumlar: da énemli derecede etkilemektedir. Bu ¢calismada, Tiirkiye
Bankacilik Sektoriintin dijitallesme siirecinde internet bankacilimin gelisimi ve
etkinliginin analiz edilmesi amaglanmistir. Analizde kullamilan veriler Tiirkiye
Bankalar Birligi tarafindan donemsel olarak yayimlanan, dijital ve internet bankacilig1
gostergelerinden finansal islemler boliimiiniin para transferlerine ait verilerdir. Bu
veriler tliger aylik periyotlar dahilinde 2014-2023 yillar1 kapsaminda analiz edilmis ve
karsilastirilmistir. Analiz yontemi olarak hem hizmet hem de diger sektorlerin etkinlik
analizlerinde yogun olarak kullanilan Veri Zarflama Yontemi segilmistir. Bilindigi
tizere diinyada finansal islemlerin asimetrik olarak hareketinde donemsel olarak
yasanan krizlerin ya da politik olaylarin etkileri daha belirgindir. Ornegin bu
calismada Covid-19 Pandemisi sonrast hiz kazanan finansal dijitallesme
uygulamalariin internet bankaciligl tizerinde gosterdigi etkiler izlenebilecektir.
Internet bankacili etkinlik analizinde girdi olarak bireysel aktif miisteri say1si; ¢gikt1
olarak ise EFT, havale ve doviz transferleri kullanilmistir. Analiz sonucunda resmi
olarak ilan edilen pandemi 6ncesi 2019 yilinda internet bankaciiginin etkinlestigi;
pandemi ilan1 olan 2020 yilinda ise tam etkinlik skoru saglanamamasma ragmen,
internet bankacilig1 gostergelerinde artis oldugu ve 2021 yili ile birlikte tam etkinligin
saglanarak 2022 yilinin ikinci yarisinda kadar bu skorun korundugu tespit edilmistir.
Sonug olarak teknolojik gelismeler ve dijitallesme uygulamalar1 bir¢ok sektorde
oldugu gibi bankacilik sektoriinde de etkilidir. Dolayisiyla finans kurumlarmin
gelecek planlamalar: i¢in donemsel olarak yapilan etkinlik analizlerinin, iilkelerin ve
sektorlerin rekabet giicii agisindan 6nemli oldugu vurgulanabilir.

Anahtar Kelimeler: DIJiTAL BANKACILIK, INTERNET BANKACILIGL, VZA,
FINANSAL ISLEMLER, BANKACILIK
Jel Kodlari: G21, F65

1 Prof. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, i§1etme Boliimii, ckavahan@aku.edu.tr, ORCID: 0000-
0003-4777-1470

2 Doktora Ogrencisi, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali abideguler1992@gmail.com
ORCID: 0000-0002-3125-3364

80

ULUSLARARASI FINANSAL EKONOMI VE BANKACILIK UYGULAMALARI DERGISI


mailto:ckayahan@aku.edu.tr
mailto:abideguler1992@gmail.com

International Journal of Financial Economics and Banking Practices Vol.:5 Issue:2 Year: 2024, 80-112

EFFECTIVENESS ANALYSIS OF TURKISH DIGITAL BANKING WITH
DATA ENVELOPMENT METHOD
SUMMARY

Today, digitalization applications significantly affect financial institutions as
well as individual and social life. In this study, it is aimed to analyze the development
and effectiveness of internet banking in the digitalization process of the Turkish
Banking Sector. The data used in the analysis are data on money transfers of the
financial transactions section, one of the digital and internet banking indicators
published periodically by the Banks Association of Tiirkiye. These data were analyzed
and compared within three-month periods between 2014 and 2023. Data Envelopment
Method, which is widely used in efficiency analyzes of both service and other sectors,
was chosen as the analysis method. As it is known, the effects of periodic crises or
political events are more evident in the asymmetric movement of financial transactions
in the world. For example, in this study, the effects of financial digitalization
applications that accelerated after the Covid-19 Pandemic on internet banking can be
monitored. The number of individual active customers as input in internet banking
activity analysis; EFT, money order and foreign currency transfers were used as
output. As a result of the analysis, internet banking was activated in 2019, before the
officially declared pandemic; Although the full effectiveness score could not be
achieved in 2020, when the pandemic was declared, it was determined that there was
an increase in internet banking indicators and full efficiency was achieved in 2021 and
this score was maintained until the second half of 2022. As a result, technological
developments and digitalization applications are etfective in the banking sector, as in
many sectors. Therefore, it can be emphasized that periodic efficiency analyzes for
financial institutions' future planning are important for the competitiveness of
countries and sectors.

Keywords: DIGITAL BANKING, INTERNET BANKING, DEA, FINANCIAL
TRANSACTIONS, BANKING
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1. GIRIS

Bilisim ¢aginin, ag toplumlarin ortaya ¢ikmasima ve insanlik tarihine onemli
derece yon verdigi goriilmektedir. Teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi bu siireg
“dijitallesme” kavrami ile ifade edilmektedir. Dijitallesme kavrami, elde edilen
bilgilerin okunabilecek, ulasilabilecek bir sekilde dijital ortama aktarilmasidir.
Dijitallesme siireci ile birlikte toplumlarin ekonomilerinin kaynag: olan isletmelerde
aktif olarak dijitallesmeyi kullanmaya baglamistir. Isletmeler dijitallesmeyi kullanarak
miisterilerine daha kolay ulasim imkanlar1 sunmus, maliyetleri diistirmiis ve
rakiplerine gore rekabet tistiinliigiinii ele almistir.

Dijitallesme uygulamalarinin hizla ilerlemesi ve yayginlasmasi, her alam
etkiledigi gibi finans kurumlarmi da oOnemli derecede etkilemistir. Finansal
kurumlarin en Onemli paymi bankalar almaktadir. Dijitallesme uygulamalar:
bankacilik alaninda “Dijital Bankacilik” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Dijital
Bankacilik: Bankacilik hizmetlerinin fiziksel subeler yerine elektronik bankacilik
hizmetleri dagitim kanallar1 araciligiyla dijital ortamda sunulmasidir. Dijital
bankacilik kavramin hem internet hem de mobil bankacilik kavramlarini igine
almaktadir. Bankalar hem kurumlar hem de bireyler tarafindan etkin olarak kullanilan
finansal kurumlardir. Dijitallesmenin hizla ilerlemesi, bireylerde ve kurumlarda da
etkisini gostermistir. Dijitallesme stirecine hizla adapte olan bireyler ve kurumlar
dijital bankacilik siirecinde aktif olarak yer almaktadir. Dijital bankacilik geleneksel
bankaciliga gore kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Dijital bankaciligin kullanimin
artmasi bireylerin geleneksel bankaciliga olan ihtiyacini ve bankalar agisindan da sube
ve personel maliyetlerini azaltmistir.

Dijital bankacilik ile geleneksel bankacilikta yapilabilecek bir¢ok islem
yapilabilmektedir. Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) dijital bankaciliga dair bu islemleri
bankacilik ve sektor bilgileri kisminda yer alan istatistiki raporlar kisminda 3’er aylik

donemler halinde yayinlamaktadir. TBB'nin yayinladig1 raporda dijital bankacilikta;
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hesap agma/kapatma, finansal ve finansal olmayan islemler, 6demeler, yatirim
islemleri, kredi kart1 islemleri ve diger finansal olmayan islemler yapilabilmektedir.
Bu raporda veriler bireysel/kurumsal ve internet ve mobil bankacilik olarak hem toplu
hem de her biri i¢in ayr1 analiz edilerek verilmistir.

Literatiirde VZA yontemi, agirlikli olarak bankacilik sektoriiniin genel
performans modeli olarak kullanilmaktadir. Dijital bankacilik ile ilgili yapilan
calismalarda ise bu modelin kullanimi daha smirli kalmaktadir. Dolayisiyla bu
calismada Tiirkiye Dijital bankacilik performansi VZA yontemi ile analiz edilecektir.

Bu calisma kapsaminda TBB'nin “istatistiki raporlar” kisminda yer alan
“alternatif dagitim kanallarindan” “dijital, internet ve mobil bankacilik” boliimiinden
internet bankaciligl finansal islemlerinin para transferleri kullamilmistir. Para
transferleri Eft, havale ve doviz transferlerinden olusmaktadir. Bu veri,2014-2023
yillar1 arasi 3’er aylik donemler halinde ilan edilen 40 karar verme biriminden
olusmaktadir. Karar verme birimlerinin etkinlilerinin belirlenmesinde Veri Zarflama
Analizi yontemi kullanilmistir. Analizlerde girdi olarak “bireysel aktif miisteri sayis1”;
cikt1 olarak “eft, havale ve doviz transferleri” ele alinmistir. Calisma sonucunda dijital
bankacilik kanallarinin ve bu kanallardan yapilan islemlerin ne derece etkin olarak
kullanilip kullanilmadigi y1l bazinda ol¢lilmeye ¢alisilmistir. Sonuglar yorumlanirken
ve degerlendirilirken, etkin olmayan yillar i¢in etkinlik skorlarinin yakalanmasinda
referans yillar {izerinden Oneriler gelistirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda ise dijital
bankacilik kanallarinin ilerleyen donemlerde daha etkin kullanilmasi {izerine

yorumlar yapilmastir.

2. DIiJiTAL BANKACILIK
Teknolojik gelismeler, finansal kurumlarda yapisal ve etkinlik agisindan 6nemli
degisimlere neden olmustur. Ozellikle bankalar teknolojik gelismeler ile birlikte

miisterilerine daha kolay pozisyon alabilme imkanmi vermektedir. Calismanin bu
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kisminda bankacilik alaninda giindeme gelen dijital bankacilik kavrami, dijital

bankaciligin kapsaminda da internet bankacilig1 ve gelisim stireci agiklanacaktir.

3. DiJiTAL BANKACILIGIN TANIMI

Teknolojinin hizla gelismesi, miisterilerin bankaciliktan beklentilerinin
degismesi ile birlikte bankacilik alaninda mevcut teknolojik altyapilarina siirekli
iyilestirme yapmalarini ve sunduklari hizmet/iiriinleri gesitlendirme yapmalarini
zorunlu hale getirmistir. Teknolojik gelismeler dogrultusunda hareket etmeyen
bankalarin rekabet gliclinlin ve pazar paymmn dogrudan azalmasi kaginilmaz
olmustur. Gelecegin bankacilik sisteminde her tiirlii degisime ve gelisime acik,
miisteri istek ve ihtiyaglarina ayak uydurabilecek bankalar rekabet giiciinii ele alacak
ve pazardaki payimni onemli etkide arttiracaktir (TBB,2021).

Dijital bankaciliga iliskin gesitli tanimlar bulunmaktadir;

TBB (2024) dijital bankacilig1, bankacilik hizmetlerinin fiziksel subeler yerine
elektronik bankacilik hizmetleri dagitim kanallar1 aracihigiyla dijital ortamda
sunulmasi olarak agiklamistir.

Zengin (2019) dijjital bankaciligi, bankacilifa erisimin yeni yollardan
saglanmasi, finansal islemlerin kullanic1 dostu hale getirilmesi, maliyetlerin minimize
edilmesi, stratejik ve taktiksel anlamda etkili kararlar alinabilmesi gibi amaglar
dogrultusunda, tiim teknolojik imkanlarin banka faaliyetlerinde ve bankacilik
sektoriinde kullanilmasi, gelistirilmesi sonucu ortaya c¢ikan {iriin ve hizmetleri
kapsayacak sekilde ortaya konulmasi olarak tanimlamistir (Zengin, 2019).

Yavuz ve Babuscu (2018) ise dijital bankacilig1, zaman ve mekan sinir1 olmadan
web sayfast ya da mobil uygulamasi tizerinden bankacilik alanindaki

hizmet/iirtinlerin miisterilere sunulmasi olarak agiklamislardir.

4. DIJiTAL BANKACILIK SEKTORUNUN GELiSiMi VE KANALLARI
Tim diinyada geleneksel bankaciliktan online bankaciliga dogru degisen bir

siire¢ yasanmaktadir. Bankacilik sektoriinde ilk uzaktan islem imkan: “Automatic
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Teller Machine- Otomatik Vezne Makinas1” yani ATM diye kisaltmasimi kullandigimiz
makinelerin kullanilmasiyla baglamistir. Diinya da ilk ATM kullanimi, 1950°1i yillarda
Japonya’da tanitilmis ve kullanmilmistir. Giintimiizde de hala aktif olarak kullanilan
ATM’ler 7/24 hizmet verebilmekte para ¢ekme ve gonderme gibi bir¢ok bankacilik
subesinde yapilan islemlerin hepsinin yapilabildigi bir makine olarak
kullanilmaktadir. Ulkemizde de ilk ATM Is Bankasi araciligiyla 1987 yilinda
kullanilmistir (Tiiziin,2020: 439).

ATM’lerin uzaktan isleme imkan vermesiyle birlikte bankacilik sektoriinde
personelsiz uzaktan islemlerin sayisi artmistir. Teknolojik gelismelerin daha da
artmasi, bankacilik sektoriiniin ve diger alternatif bankacilik kanallarmin gelisimini
de artirmistir. ATM’lerden sonra bankacilik sektoriinde telefon bankaciligi, internet
bankaciligi ve mobil bankaciligin olusumu ve gelisimi saglanmistir. (Beybur ve
Cetinkaya,2020: 151).

Glintimiizde bankacilik sektoriiniin ana dagitim kanallar1 internet ve mobil
bankacilik odaklidir. Internet bankaciligi, bilgisayarlarin gelismesi ile birlikte,
miisterilerin internete baglh bulundugu ortamlarda bilgisayarlar: tizerinden her tiirlii
bankacilik islemlerinin yapildig: bir bankacilik kanali olmustur. Internet bankacilig
Diinya’da ilk olarak 1980°1i yillar da kullanmilmstir. Ulkemizde ise ilk olarak Garanti
Bankas: tarafindan 1991 yilinda kullanilmistir (Beybur ve Cetinkaya,2020: 151).
Bilgisayarlarin ve internetin gelismesi ve kullanimmin yayginlasmas: ile birlikte,
miisterilerin istedigi konumda, subeye ve ATM’ye gitmeden, telefon bankaciligina
gerek duymadan islem yapabilme olanagi saglamistir (Tiiziin,2020:439). Internet
bankaciligi, bankacilik hizmetlerinin gevrimici olarak yapilmasmna olanak saglayan,
bankalarin web siteleri aracilifiyla temel bankacilik islemlerinin yanisira internet
tizerinden miisterilere yenilikler sunan, miisterilerin kendi {iiriinlerini veya servis
sepetlerini olusturmalarina olanak saglayan bankacilik olarak da verilebilir (Zeybek,

2018:85).
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Internet bankaciliginin sagladig1 faydalar (Yavuz ve Babuscu, 2018: 34);
e Banka subesine gitmeye gerek duymadan, hizli ve kesintisiz yapabilmek,
e Detayli raporu istendigi zaman alabilmek,
e Bankacilik islemlerinin bir¢ogunu istege gore segerek yapabilmek,
e Maliyet olarak daha ucuza islem yapabilmek,
o Islemlerin sadece miisteriler tarafindan goriilmesi nedeniyle giivenli ve
gizliligin olmasidir.

Mobil bankacilik ise; telefonlarin kullanilabilirlik agidan gelismesiyle birlikte
ortaya ¢ikan akilli telefonlarla, istenildigi zamanda ve yer de bankacilik islemlerinin
yapilabilmesidir. Bir bagka ifadeyle mobil bankacilik, cep telefonu kullanarak kisilerin
banka hesaplarina, kredi kart1 hesaplarina ve diger finansal hesaplara ulasmasi olarak
aciklanabilir (Zengin,2019:81). Mobil bankacilik alternatif dagitim kanallari igerisinde
en son teknolojik gelisme noktasindadir. Bankalar kendilerine 6zel mobil bankacilik
alaninda  kullanilabilecek uygulamalar yaparak miisterilerin = kullanimina
sunmaktadirlar (Tiiziin,2020: 440).

Mobil bankaciligin faydalarma bakildiginda aslinda internet bankacilig: ile
benzer oldugu goriilebilir. Ancak gelisen teknoloji ile birlikte mobil bankacilik
uygulamalarinda kisilerin bulundugu konuma en yakin ATM’yi bulmada, kur
oranlarin1 gormede, dil secenegi sunmada, kampanyalar hakkinda dogrudan bilgi
alabilme ve istendiginde direkt kampanyadan yaralana bilme gibi hizmetleri de
vermektedir (Kiigtikoglu,2019:37).

Kigiikoglu (2019) yaptig1 calismada Cruz ve digerlerinin ¢alismasindan mobil
bankacilik alaninda yapilabilecek iglemleri;

o Islem gecmisini sorgulayabilme ve goriintiileyebilme,
e DPara transferi yapabilme ve kontrol edebilme,
e Fatura 6deme islemi yapabilme ve talimat verebilme,

e Kredi basvurusunda bulunup detay goriintiileyebilme,
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e Kredi kart1 islemleri ve hesap bakiyesi kontrol edebilme,
e Mevduat islemleri gbzlemleme ve yOnetebilme, biciminde siralamustr.
Ulkemizde “Turkiye Bankalar Birliginde (TBB)” sayfasinda istatistiki
raporlarda alternatif dagitim kanallar1 olarak bankacilik alaninda dijital bankacilik
verileri verilmistir. Alternatif dagitim kanallar1 baghig: altinda verilen dijital, internet
ve mobil bankacilik kullanimina ait veriler verilmistir. Bu calisma kapsaminda da TBB
Alternatif dagitim kanallar1 baghgi altinda yer alan “Dijital, Internet ve Mobil

bankacilik” verileri kullanilmistir (TBB internet sayfasi).

5. LITERATUR ARASTIRMA OZETI

Literatiirde, bankacilik sektoriindeki gelismeleri, dijital bankacilik ve Covid-19
pandemisinin bankacilik sektorii tizerine etkilerini farkh agilardan ele alan ¢alismalar
bulunmaktadir. Asagida konu ile ilgili akademik c¢alismalarin bir kismina yer
verilmisgtir.

Ho ve Wu (2009) “Cevrimici Bankacilik Performans Degerlendirmesi: Veri
Zarflama Analizi ve Temel Bilesenler Analizi Kullanim1” adli ¢alismada, gevrimigi
bankacilik hizmetlerinin performansini degerlendirmek igin Veri Zarflama Analizi ve
Temel Bilesenler Analizi olmak {izere iki analitik yontem kullanmislardir. VZA ile
cevrimici bankacilik hizmetlerinin etkinligi dl¢iilmiis; banklarin performansini daha
dogru analiz etmek i¢in de TBA kullanilmistir.

Ozdemir (2013) “Tiirk Ticari Bankalarinin Verimlilik Ol¢iimii icin Analitik Ag
Siireci ve Veri Zarflama Analizinin Entegrasyonu” adli ¢alismada, Tiirk Ticari
bankalarinin verimliliklerini degerlendirmek i¢in Analitik Ag Stireci (ANP) ve Veri
Zarflama Analizi (VZA) yontemlerini birlestiren bir yaklasim sunmustur. ANP ve
VZA entegrasyonu bankalarin verimliligi konusunda kapsamli bir analiz yapmay1
saglamistir. Calisma, bankalarin verimliliklerini degerlendirirken yalnizca finansal

gostergelere dayanmamay1 aynm1 zamanda makroekonomik faktorleri, diizenleyici
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degisiklikleri ve igsel siiregler gibi digsal etmenleri de goz oniinde bulundurmay:
onermektedir.

Ebrahimnejad, Tavana, Lotfi, Shahverdi, ve Yousefpour (2014) “Ug Asamali
Veri Zarflama Analizi Modeli ve Bankacilik Sektoriine Uygulamas1” baghkl
calismalarinda, bankacilik sektoriinde verimlilik analizi yapmak igin gelistirilen {ig
asamali VZA yontemini kullanmiglardir. Geleneksel VZA, bankalarin verimliligini
Olcerken dissal faktorleri goz ardi edilebilmektedir. Bu ¢alismada dissal faktorlerin
etkisini dikkate alarak kapsamli bir performans degerlendirmesi yapmak igin tig
asamali yaklasim Onerilmistir. Makalede {i¢ asamali modelin bankacilik da
performans degerlendirmesinin dogrulugunu artiracagini, bankalarin verimliliklerini
dahaiyi anlamalarini saglayacagin ve sektordeki digsal etkenlerin etkisini goz 6niinde
bulundurarak daha kapsamli bir degerlendirme sunacagini gostermektedir.

Yiiksel, Mukhtarov ve Mammadov (2016) “Tiirk ve Azerbaycan Bankalarinin
Verimliliginin Karsilastirilmasi: Veri Zarflama Analizi ile Bir Uygulama” adh
calismalarinda, Tiirk ve Azerbaycan bankalarinin verimliligini karsilastirmak
amaciyla VZA yontemi kullanmislardir. Calisma bu iki tilkenin bankacilik sektorlerini
karsilastirarak, bankalarin mevcut verimlilik diizeylerini analiz etmeyi ve verimlilik
farklarini incelemeyi hedeflemistir. Calisma Tiirkiye’deki bankalar daha verimli
calistigin;;, Azerbaycan’daki bankalarin ise daha diisiik verimlilikle calistigim
gostermistir.

Demirel (2017) “Dijital Bankacilik ve Tiirkiye’deki Mevcut Durumunun
Analizi” adlhi c¢alismasinda, Tiirkiye'deki dijital bankacilik uygulamalarini
incelemistir. Calisma kapsaminda, TBB verilerinden Dijital-internet-Mobil ve Cagri
merkezi verileri ele alinmistir. Calisma sonucunda Tiirkiye’de dijital bankacilik
alaninda yapilan yasal diizenlemelerin dijital bankacilik alanina olan giivenin

arttirilmasi igin yeniden diizenlenmesi gerektigi ortaya konulmustur.
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Henriques vd. (2018) “Veri Zarflama YOntemini kullanarak Brezilya’'da
Bankacilik Sisteminde Verimlilik Analizini” ele aldiklar1 ¢calismalarinda,2012 ve 2016
yillar1 arasinda 37 Brezilya bankasindan olusan bankalarin verimliliginin
degerlendirilmesini yapmuislardir. Brezilya bankalarinda CCR modelinde ortalama
51,4 verimlilik, BCC modelinde 69,8 verimlilik hesaplanmistir. Bankalar arasinda
verimlilik siralamasinda biiyiik bankalar saf teknik verimlilik agisindan iyi
performans gosterirken, optimum Olgekte teknik verimlilikte kotii performans
gostermistir. Kii¢iik bankalarda olgege gore artan getiri elde etmislerdir.

Bakirtas ve Ustadomer (2019) “Tiirkiyenin Bankacilik Sektoriinde Dijitallesme
Olgusu” tizerine 2014-2018 yillarini ele alan bir ¢alisma yapmislardir. Veri olarak TBB
ve BKM sitelerinden elde edilen sube ve calisan sayilarini, ATM ve kredi karti ile
internet ve mobil bankacilik kullanici sayilarmi kullanmiglardir. Calisma sonucunda
bankacilik sektoriiniin dijitallesmeye hizli ayak uydurdugu; dijitallesme stirecinde,
teknolojik gelismelerin yani sira daha hizli ve kullanim kolayligi olan hizmet ve
uriinlerin ortaya ¢iktig1 ve bununla birlikte alternatif dagitim kanallarina daha agirlik
verildigi sonucuna varilmaistir.

Balc1 ve Ayvaz (2020) “Tirk Bankacilik Sektoriinde Verimlilik ve Uretkenlik
Analizi: Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Endeksi ile Bir Uygulama” adh
calismalarinda, Tiirk bankacilik sektoriindeki bankalarin verimlilik ve tiretkenlik
performansmi analiz etmek i¢cin VZA-Malmquist Endeksi yontemlerini
kullanmisglardir. Tiirkiye’deki bankalarin verimlilik performansini 6l¢mek amaciyla
hem statik verimlilik hem de dinamik tiretkenlik degisiklikleri incelenmistir. Calisma
sonucunda Tiirk bankacilik sektoriindeki verimlilik ve tiretkenlik performansini
degerlendirirken, sektordeki iyilestirme alanlar1 ve gelisen teknolojilerin sektore
etkileri ortaya konulmustur. Verimlilik artisinin, sektordeki banka yoneticilerinin ve

politika yapicilarinin 6ncelikle odaklanmalar: gereken bir alan oldugu vurgulanmistir.
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Bulut ve Akyiiz (2020) “Tirkiye’de Dijital Bankacilik ve Ekonomik Biiyiime
Mliski” fiizerine calismalarinda, dijital bankacilik verileri ve ekonomik biiyiime
arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Yapilan c¢alismada veri olarak dijital bankacilik
verileri ve reel gayrisafi yurt i¢i hasila biiytime verileri kullanilmistir. Calisma
kapsaminda 2001 ve 2019 yillar1 arasinda yayinlanan veriler ARDL es biitiinlesme ile
analiz edilmistir. Calismanin sonucunda dijital bankaciligin ekonomik biiyiime
tizerine kisa ve uzun donemde etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlaml oldugu
belirlenmisgtir.

Arabact ve Yiicel (2020) “Covid-19 Pandemisinin Tiirk Bankacilik Sektorii
Uzerine Etkisi”ni arastirdiklar calismalarinda, 2020 yilinda meydana gelen pandemi
stirecinde uygulanan para politikasi, maliye politikas1 ve diger politikalar ele
alinmistir. Calisma kapsaminda Devletin ve merkez bankasinin gesitli desteklerle
bankacilik sektoriine yasanan ve yasanabilecek her tiirlii ekonomik krizde destek
oldugunu ve bu desteklerin yine devam etmesi gerektigi diisiincesine varilmistir.

Demirel ve Hazar (2020) “Veri Zarflama Analizi ile Ticari Bankalarin Etkinlik
Olciimiine Yonelik Bir Uygulama” isimli ¢alismalarinda, VZA veri olarak 2014-2018
yillar1 arasinda sube basina diisen personel sayisi, mevduat/toplam pasif, faiz disi
gelir/faiz dis1 gider ve Toplam Kredi/Toplam Aktif, Net Donem Kari (Zarar1)/Toplam
Aktif (Roa), Net Kar / Ozkaynak (ROE) kullanmislardir. Calisma sonucunda etkin ve
etkin olmayan bankalarin oldugu gozlemlenmistir.

Beybur ve Cetinkaya (2020) “Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye’de Dijjital
Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinin Kullanimi Uzerindeki Etkisini” arastirdiklar
calismalarinda, 2020 yilinda elde edilen sanal pos ile yapilan islem adedi, aktif dijital
bankacilik miisteri sayisi, aktif internet bankaciligi miisteri sayisi, internet bankacilig
tizerinden yapilan anlik kredi kullandirim adedji, aktif mobil bankacilik miisteri sayisi
ve mobil bankacilik tizerinden yapilan anlik kredi kullandirim adedine dair verileri

kullanarak arastirma yapmislardir. Arastirma kapsaminda bankacilik sektoriiniin
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dijitallestigi ancak buna karsilik banka miisterilerinin bu dijital kanallarin kullaniminm
hayatin dogal akisi seklinde degil de zorunlu kilindiginda kullanilan bir gereklilik gibi
gordiikleri diislincesine varilmistir. Bu nedenle bankalarin miisterilerini dijital
bankacilik kanallarmma daha fazla yonlendirecek sekilde tanitim ve bilgilendirme
calismalar1 yapmalar: gerektigi sonucuna varilmaistir.

Esmailian, Jafari, Eskandari ve Tavakkoli-Moghaddam (2020) “Ekonomik
Politikalar Temelinde Bankalarin Performans Verimliliginin Olciilmesi: Veri Zarflama
Analizi Kullanarak” adli ¢alismalarinda, bankalarin performansini1 6l¢gmek amaciyla
VZA kullanarak performansin Ozellikle ekonomik politikalarin etkisi altinda nasil
sekillenecegini arastirmiglardir. Calismada girdi-cikti iliskisi cergevesinde bankalarin
performansini degerlendirirken, makroekonomik degiskenler, diizenleyici politikalar
ve ekonomik kosullarin bankacilik sektorii tizerindeki etkileri de incelenmistir.
Calisma sonucunda ekonomik politikalarin bankacilik sektoriindeki verimlilik
tizerinde 6nemli bir etki yarattigini ve verimlilik analizlerinin yalnizca igsel faktorleri
degil, ayn1 zamanda digsal ekonomik faktorleri de dikkate almasi gerektigini
vurgulanmaktadir. Ekonomik politikalarin bankalarin verimliligi tizerindeki etkilerini
ol¢me ve bu etkilesimlerin daha etkili politika gelistirme stireclerine yansitilmasinda
onemli bir katki saglamaktadir.

Demirez, Giir ve Ozeltﬁrkay,(2021) “Bankacilik Sektoriinde Dijital Dontisiim:
Acgik Bankacilik ve Uygulamalara iliskin Kavramsal Bir Arastirma” adh
calismalarinda, agik bankacilik kavrami gergevesinde bankacilik sektoriinde dijital
dontisiimii ve teknolojik inovasyonlari incelemislerdir. A¢ik bankacilik hizmeti ile
finansal ekosistemin yeniden sekillenecegi sonucuna ulagmislardir.

Yildirim ve Yildirim (2022) “Islami Bankacilik Sektoriinde Dijital Déniisiim ve
Adaptasyon: Tiirkiye Ornegi” isimli galismalarinda, Islami bankacilik icin gereklilik
ve adaptasyon siireci ele alinmistir. Islami bankaciliga olan adaptasyon siirecinin

dijitallesme ile hizlandig1 goriillmiistiir. Katihm bankacilig1 ve Islami Bankaciligin
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misteri portfOyiiniin artis gostermesi ile ilerleyen stirecte dijital katilim bankaciligimin
daha da yayginlasacag1 ongoriilmiistiir. Sektdre yeni gerecek olan Islami Finansal
kuruluslarinin dijitallesme siirecini tamamlayarak giris yapmalarinin avantajli olacag:
Onerilmigtir.

51.1 Tessmann ve Pinto (2023) “Brezilya Bankacilik Sektoriinde
Karsilastirmali Verimlilik Analizi: Veri Zarflama Analizi Yaklagimi” isimli
calismalarinda, Brezilya finans kurumlarinin Covid-19 salgini doneminde
iiretim ve karlilik agisindan verimliligini analiz etmislerdir. VZA ile 213 veri
tizerinde CCR ve BCC modelleri ile analiz yapilmistir. Calismada farkli pazar
payma sahip etkin bankalardan heterojen gruplar belirlenmistir. Vza ile
modeller uygulanarak her model ele alinarak en etkin bankalar
belirlenmistir. Etkin sayilan bankalar igerisinde dijital bankalarin yer aldig:

gorilmiistiir.

Hadi-Vencheh vd. (2024) “Bankacilik Sektoriinde Birlesme Hedeflerinin
Optimize Edilmesi: Ters Veri Zarflama Analizi ve Hedefini Kullanan Stokastik Bir
Yaklasim” isimli ¢alismalarinda, iki tamamlayici teknik, ters veri zarflama analizi ve
hedef programlama kullanilarak hedef belirlemeye yoOnelik yeni bir skokastik
yaklagim sunmusglardir. Onerilen bu model bankacilik sektdriinde uygulanmis,
modelin etkinligi kanitlanmistir. Calisma, karar verici birimlere hedef belirlerken
tercihlerini dahil etmeleri i¢in bir yontem sunmustur. Sunulan yontem bankacilik

sektoriinde Ornek bir uygulama ile dogrulanmustir.

6.  VERI ZARFLAMA ANALIZ]
Calismada etkinlik analizi i¢in VZA kullanilmigtir. Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan gelistirilen bu yontem, 1978 yilinda ¢ikarilan dogrusal tabanl parametrik

olmayan bir yontemdir. “VZA, Karar Verme Biriminin (KVB) iirettikleri iiriin veya hizmet
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acisindan benzeyen ekonomik karar birimlerinin goreli etkinliginin olgiilmesi icin gelistirilen
parametresizetkinlik olciim teknigidir (Kecek, 2010:55)”.
VZA’nin asamalari asagidaki gibidir;

e Karar verme birimlerinin belirlenmesi,

e Girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi,

e Verilerin toplanmas,

¢ Modelin kurulmasi ve etkinlik 6l¢timii,

e Etkinlik sonuglarinin degerlendirilmesi ve iyilestirmeler.

VZA etkinlik analizi yapmak i¢in kullanilan bir yontemdir ve VZA’da iki temel
model bulunmaktadir:

1- Charnes-Cooper-Rhodes Modeli (CCR) 1978; Girdiye yonelik VZA modelleri,
belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin bir sekilde elde edilmesini saglayabilmek i¢in en
uygun girdi bilesiminin nasil olabilecegini arastirir.

2- Banker-Charnes-Cooper Modeli (BCC) 1984; Ciktiya yonelik VZA modeli belirli
bir girdi bilesiminden ne kadar ¢ok ¢ikt1 bilesimi saglanabilecegini arastiran bir model

turudur.

7. ARASTIRMANIN METEDOLOJiSi
Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin amaci, kapsami, yontemi, veri seti ve

arastirma bulgularinin degerlendirilmesi sirasiyla ele alinacaktir.

8. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Calisma kapsaminda Tiirkiye’deki dijital bankacilik sektorii ele alinmistir.
Dijital bankacilik sektorii teknolojinin gelismesi ile Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’'de
de hizla yayilmis ve kullanilmaya baslanmistir. Bu gelismeler ile birlikte gelisime en
¢ok uyum saglayan bankacilik sektoriinde de “Dijital Bankacilik” kavramin ortaya
cikarmistir. Bu ¢alisma kapsaminda amag ise, 2014-2023 Tiirkiye’de Dijital Bankacilik

Sektortiniin Etkinliginin VZA yontemi ile belirlenmesidir.
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Calisma kapsaminda Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan 2014yi1lindan itibaren
3’er aylik donemler seklinde yayinlanan internet bankacilik istatistikleri kullanilmistir.
Bu istatistiki veriler VZA analizi yardimiyla Tiirkiye’deki dijital bankacilik sektoriiniin
donemsel olarak gelismesi ve etkinligi acisindan incelenmistir. Veriler kapsaminda
bireysel aktif miisterilerin dijital bankacilik alanindaki kullanimlar: ele alinmistir. Ele
alan veriler 3’er aylik donemler halinde dikkate alinmis ve donemsel olarak artis

veya azalislar yorumlanmistir.

9. ARASTIRMANIN VERI SETI
Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de dijital bankacilik hizmetlerinin dénemler
itibari ile etkinliginin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda TBB
yayinlamis oldugu veriler tizerinden 2014-2023 vyillarina ait 3’er aylik,40veri
kullanilmigtir.
Calismada dijjital bankacilik, dijital bankacilik kapsaminda ele alinan internet
bankacili§ina ait dikkate alinan finansal islemler;
e Bireysel Aktif Miisteri Sayisi,
o Internet Bankacili1 Finansal Islemleri,
= Eft,
= Havale,

= Doviz Transferleridir.

10. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de 2014-2023 yillarini kapsayan donem ele alinmistir.
Calismada girdi degiskeni olarak internet bankacilig1 tizerinden yapilan “para transfer
sayis1” almirken; c¢ikti degiskenleri olarak “EFT, havale ve doviz transfer sayisi”
kullanilmigtir. Karar verme birimi olarak her yila ait 4 donem olmak tizere toplamda
40 donem tizerinden inceleme yapilmistir. Burada amag, donemlerin etkinliginin
karsilagtirilmasidir. Bu amagla Veri Zarflama Analizi tekniginden faydalanilmistir ve

analizler Max-DEA Ultra paket program kullanilarak yapilmistir. Tablo 1 ve Sekil 1’de
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girdi ve gikt1 degiskenlerine ait temel istatistiksel gostergeler sunulmustur. Tablolar
incelendiginde internet bankacilig1 kullanilarak yapilan para transferi sayisi en ¢ok
ortalama 2016 yilinda ve en az ortalama 2022 yilinda yapilmistir. EFT sayis1 ve havale
sayis1 en yliksek ortalama 2016 yilinda ve en az ortalama 2020 yilinda yapilmais; en ¢ok
ortalama doviz transfer sayis1 2017 yilinda ve en az doviz transfer sayisi ortalama 2014

yilinda yapilmstir.
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Sekil 1: Temel istatistiksel gostergeler
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Tablo 1: Temel istatistiksel gostergeler

Yillar Degiskenler Ortalama Standart Sapma Min. Maks.
Internet Bankacilig 12.485 452,226 12.038 13.181
2014 EFT 21.449 202,699 21.208 21.727
Havale 14.892 408,117 14.282 15.402
Doviz Transferi 87 4,345 79 91
Internet Bankacilig 14.966 748,823 14.228 16.169
2015 EFT 21.731 690,672 20.693 22.630
Havale 15.519 640,165 14.612 16.421
Doviz Transferi 111 14,716 95 133
Internet Bankacilig 17.682 816,918 17.019 19.077
2016 EFT 22224 1161,210 20.237 23.149
Havale 17.079 1153,983 15.729 18.882
Doviz Transferi 166 14,650 145 186
Internet Bankacilig 12.007 372,248 11.552 12.575
2017 EFT 18.780 879,499 17.316 19.665
Havale 14.513 931,706 13.244 15.577
Doviz Transferi 209 14,443 191 231
Internet Bankacilig 11.561 391,709 11.258 12.232
2018 EFT 18.594 901,440 17.174 19.656
Havale 13.462 663,326 12.702 14.510
Doviz Transferi 174 12,997 154 187
Internet Bankacilig 10.665 299,342 10.302 11.118
2019 EFT 17.264 534,553 16.390 17.839
Havale 14.492 422,478 14.168 15.212
Doviz Transferi 154 0,946 153 155
Internet Bankacilig 11.171 452,509 10.758 11.930
2000 EFT 14.239 273,536 13.824 14.545
Havale 10.543 488,010 9.871 11.249
Doviz Transferi 179 13,829 158 193
Internet Bankacilig1 10.547 355,968 10.095 11.092
2001 EFT 14.444 470,567 13.697 14.997
Havale 10.963 358,071 10.353 11.272
Doviz Transferi 195 7,956 187 208
Internet Bankacilig 10.241 441,653 9.696 10.787
2022 EFT 14.360 386,159 14.012 15.002
Havale 10.583 810,702 9.927 11.963
Doviz Transferi 165 15,814 153 192
Internet Bankacilig1 11.018 398,929 10.564 11.500
2003 EFT 14.270 693,769 13.688 15.416
Havale 10.971 260,369 10.577 11.309
Doviz Transferi 148 5,079 141 154
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Ik olarak cikts yonliit BCC model etkinlik analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo
2’de gosterilmektedir. Ciktt yonlii model segilmesinin sebebi internet bankacilig:
kullanilarak yapilan transfer sayisi sabit tutuldugunda ¢iktilardaki degisimi
gorebilmektir. Bir birim girdiye karsilik gelen ¢ikt1 miktar1 ayni oranda olmadigindan
dolay1 o6lgege gore degisken getiri varsayimi olan BCC model baz alinmstir. Tablo 2ye
gore;2014 yilimin ikinci geyregi, 2016 yilinin ikinci geyregi ve dordiincii geyregi, 2017
yilinin birinci, ikinci ve dordiincii ¢eyregi, 2019 yilinin ikinci geyregi ve dordiincii
ceyregi, 2021 yilinin dordiincii geyregi ve 2022 yiliin ilk ve ikinci ¢eyregi etkin olarak
bulunmustur. Etkin olmayan donemlerin etkin olabilmeleri igin referans almalar:
gereken donemler Tablo 2’de gosterilmistir. Ornegir\, 2014’tn ilk ceyreginde internet
bankacilig1 kullanilarak yapilan para transferi sayis: etkin degildir. Etkin olabilmesi
i¢in 2014'tin ikinci ¢eyregi ve 2019'un ikinci ¢eyregindeki ¢ikt: degiskenlerini kendine
referans olarak almalidir. Pandemi sonrasi sadece 2021’in son geyregi ve 2022'nin ilk
iki ¢eyregi etkin olarak ¢ikmistir. Son donem olan 2023’tin dordiincii ¢eyregi de etkin
degildir. 2017'nin ikinci ve dordiincii ¢eyregini ve 2019’un ikinci ¢eyregini kendine
referans alarak etkin hale gelebilir. Etkin olan dénemler halihazirda etkin olduklar:

i¢in referans kiimeleri yoktur.

Tablo 2: Cikt1 yonlii BCC Model Etkinlik Degerleri ve Referans Kiimesi

Doénem | Etkinlik Degeri Referans Kiimesi
2014-1 0,994 2014-2; 2019-2
2014-2 1,000

2014-3 0,982 2014-2; 2016-2
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2014-4 0,993 2014-2; 2016-2; 2016-4

2015-1 0,984 2014-2; 2016-2

2015-2 0,974 2014-2; 2016-2

2015-3 0,920 2014-2; 2016-2

2015-4 0,989 2014-2; 2016-2

2016-1 0,978 2016-2

2016-2 1,000

2016-3 0,904 2016-2; 2016-4; 2017-4

2016-4 1,000

2017-1 1,000

2017-2 1,000

2017-3 0,941 2017-4; 2019-2; 2021-4

2017-4 1,000

2018-1 0,984 2014-2; 2016-2; 2017-4

2018-2 0,987 2014-2; 2017-4; 2019-2

2018-3 0,917 2014-2; 2017-4; 2019-2

2018-4 0,995 2014-2; 2017-2; 2017-4; 2019-2
2019-1 0,961 2014-2; 2017-2; 2019-2; 2019-4
2019-2 1,000

2019-3 0,970 2017-2; 2019-2; 2019-4

2019-4 1,000

2020-1 0,808 2017-4; 2019-2; 2022-1

2020-2 0,762 2017-4

2020-3 0,896 2017-4; 2019-2; 2021-4

2020-4 0,899 2017-4; 2019-2; 2021-4

2021-1 0,881 2017-4; 2019-2; 2021-4

2021-2 0,970 2019-2; 2021-4; 2022-1

2021-3 0,985 2019-2; 2021-4; 2022-1

2021-4 1,000

2022-1 1,000

2022-2 1,000

2022-3 0,808 2017-4; 2019-2; 2022-1

2022-4 0,875 2017-4; 2019-2; 2021-4; 2022-1
2023-1 0,872 2014-2; 2017-4; 2019-2

2023-2 0,829 2017-4; 2019-2; 2022-1

2023-3 0,744 2014-2; 2017-2; 2017-4; 2019-2
2023-4 0,750 2017-2; 2017-4; 2019-2

Sekil 2, 2014-2023 yillar1 arasinda yer alan donemlerin etkinlik skorlarmi

grafiksel olarak gostermektedir.
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Sekil 2: 2014-2023 yillar1 arasinda ¢ikt1 yonlii BCC modeline gore etkinlik skorlar
Tablo 3, 2014-2023 yillar1 arasinda donemlere ait etkinlik skorlarmi gostermenin
yanisira, etkin olmayan donemler icin detayh bilgiler icermektedir. Cikt1 yonlii
modelde girdi degiskeni sabitken, ¢ikt1 degiskenlerinin olmasi gereken degerleri hedef
deger olarak belirlenmistir. Dolayisiyla EFT, havale ve doviz transfer sayilarmin var
olan degerleri ve etkinlik i¢in olmasi gereken hedef degerleri arasindaki ytizdelik

degisim de Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: 2014-2023 yillar1 arasinda degiskenlerin olmasi gereken hedef degerleri

ve gercek degerler
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internet
Bankacilig1
EFT Havale Déviz Transferleri

Bireysel Aktif

Miisteri Sayis1

Gercek | Hedef | Gercek | Hedef % Gercek | Hedef % Gergcek | Hedef %
Doénem | Etkinlik

Deger | Deger | Deger | Deger | Degisim | Deger | Deger | Degisim | Deger | Deger | Degisim
2014-1 0,994 12038 | 12038 | 21208 | 21331 0,01% 14824 | 15024 0,01% 79 91 0,15%
2014-2 1,000 12134 | 12134 | 21550 | 21550 | 0,00% 15060 | 15060 0,00% 88 88 0,00%
2014-3 0,982 12588 | 12588 | 21311 | 21699 | 0,02% 14282 | 15253 0,07% 88 95 0,07%
2014-4 0,993 13181 | 13181 | 21727 | 21883 | 0,01% 15402 | 15513 0,01% 91 104 0,15%
2015-1 0,984 14228 | 14228 | 21879 | 22235 | 0,02% 15482 | 15947 0,03% 95 120 0,26%
2015-2 0,974 14466 | 14466 | 21723 | 22313 | 0,03% 15560 | 16048 0,03% 101 124 0,23%
2015-3 0,920 14999 | 14999 | 20693 | 22488 | 0,09% 14612 | 16273 0,11% 116 132 0,14%
2015-4 0,989 16169 | 16169 | 22630 | 22871 0,01% 16421 | 16769 0,02% 133 150 0,13%
2016-1 0,978 17230 | 17019 | 22643 | 23149 | 0,02% 16578 | 17128 0,03% 145 163 0,13%
2016-2 1,000 17019 | 17019 | 23149 | 23149 | 0,00% 17128 | 17128 0,00% 163 163 0,00%
2016-3 0,904 17400 | 17400 | 20237 | 22380 | 0,11% 15729 | 17646 0,12% 168 186 0,11%
2016-4 1,000 19077 | 19077 | 22868 | 22868 | 0,00% 18882 | 18882 0,00% 186 186 0,00%
2017-1 1,000 12575 | 12575 | 19665 | 19665 | 0,00% 15577 | 15577 0,00% 191 191 0,00%
2017-2 1,000 12046 | 12046 | 19085 | 19085 | 0,00% 15210 | 15210 0,00% 211 211 0,00%
2017-3 0,941 11552 | 11552 | 17316 | 18719 | 0,08% 13244 | 14081 0,06% 204 216 0,06%
2017-4 1,000 11855 | 11855 | 19053 | 19053 | 0,00% 14019 | 14019 0,00% 231 231 0,00%
2018-1 0,984 12232 | 12232 | 19656 | 19986 | 0,02% 13464 | 14489 0,08% 184 187 0,02%
2018-2 0,987 11419 | 11419 | 18628 | 18864 | 0,01% 13172 | 14261 0,08% 187 190 0,01%
2018-3 0,917 11334 | 11334 | 17174 | 18733 | 0,09% 12702 | 14261 0,12% 173 188 0,09%
2018-4 0,995 11258 | 11258 | 18918 | 19011 0,00% 14510 | 14581 0,00% 154 155 0,00%
2019-1 0,961 11118 | 11118 | 17839 | 18566 | 0,04% 14168 | 14745 0,04% 153 160 0,04%
2019-2 1,000 10302 | 10302 | 17370 | 17370 | 0,00% 14372 | 14372 0,00% 155 155 0,00%
2019-3 0,970 10527 | 10527 | 16390 | 17508 | 0,07% 14216 | 14649 0,03% 154 158 0,03%
2019-4 1,000 10714 10714 17457 | 17457 0,00% 15212 15212 0,00% 153 153 0,00%
2020-1 0,808 10920 | 10920 | 14177 | 17542 | 0,24% 10557 | 13443 0,27% 158 195 0,24%
2020-2 0,762 11930 | 11855 | 14411 | 19053 | 0,32% 9871 14019 0,42% 176 231 0,31%
2020-3 0,896 10758 | 10758 | 13824 | 15773 | 0,14% 10494 | 11716 0,12% 189 211 0,12%
2020-4 0,899 11074 | 11074 | 14545 | 16827 | 0,16% 11249 | 12513 0,11% 193 215 0,11%
2021-1 0,881 11092 | 11092 | 14583 | 17080 | 0,17% 11272 | 12793 0,13% 187 212 0,13%
2021-2 0,970 10476 | 10476 | 14499 | 15229 | 0,05% 11097 | 11446 0,03% 195 201 0,03%
2021-3 0,985 10095 | 10095 | 13697 | 14542 | 0,06% 10353 | 10512 0,02% 190 193 0,02%
2021-4 1,000 10525 | 10525 | 14997 | 14997 | 0,00% 11130 | 11130 0,00% 208 208 0,00%
2022-1 1,000 9937 9937 14113 | 14113 | 0,00% 9927 9927 0,00% 192 192 0,00%
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2022-2 1,000 9696 9696 14313 | 14313 0,00% 10352 | 10352 0,00% 163 163 0,00%

2022-3 0,808 10787 | 10787 | 14012 | 17342 0,24% 10091 | 13386 0,33% 153 189 0,24%

2022-4 0,875 10545 | 10545 | 15002 | 17152 0,14% 11963 | 13677 0,14% 153 175 0,14%

2023-1 0,872 10564 | 10564 | 15416 | 17673 0,15% 11309 | 14322 0,27% 145 167 0,15%

2023-2 0,829 10689 | 10689 | 14224 | 17163 0,21% 10577 | 13293 0,26% 154 186 0,21%

2023-3 0,744 11318 | 11318 | 13688 | 18393 0,34% 10997 | 14777 0,34% 141 189 0,34%

2023-4 0,750 10468 | 11500 | 14855 | 18587 | 0,35% 11102 | 14670 0,33% 132 200 0,33%

Tablo 3’e gore, 2014 yilmin ikinci geyregi, 2016 yilimin ikinci geyregi ve
dordiincii ceyregi, 2017 yilimin birinci, ikinci ve dordiincii ¢eyregi, 2019 yilimin ikinci
ceyregi ve dordiincii ¢eyregi, 2021 yilinin dordiincii ¢eyregi ve 2022 yilinin ilk ve ikinci
ceyregi etkin olarak bulunmustur. Etkin olan donemlerde girdi ve c¢kti
degiskenlerinin gercek ve hedef degerleri ayni oldugundan dolay: degisim yoktur.
EFT sayisindaki en yiiksek degisim oram (0,35%) 2023’iin son geyregine aittir. O
donemin etkin olabilmesi icin EFT sayisimi 35% oraninda artirmasi gerekmektedir.
Havale sayisindaki en yiiksek degisim orani (0,42%) 2020'ninikinci ¢eyregine aittir. O
donemin etkin olabilmesi i¢in havale sayisini 42% oraninda artirmasi gerekmektedir.
Doviz transferi sayisindaki en yiiksek degisim orani (0,34%) 2023"tin {iglincii ceyregine
aittir. O donemin etkin olabilmesi i¢in doviz transfer sayisin1 34% oraninda artirmasi
gerekmektedir. Sekil 3'de EFT sayisina ait gercek ve hedef degerler, sekil 4'te doviz
transfer sayisina ait gergek ve hedef degerler, sekil 5'te havale sayisina ait gercek ve
hedef degerler grafiksel olarak gosterilmektedir. Ug grafikte de genel olarak pandemi

zamani baslayan ve sonrasinda da devam eden farkliliklar dikkat cekmektedir.
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Sekil 3: EFT sayisina ait gercek ve hedef degerler
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Sekil 4: Doviz transfer sayisina ait gercek ve hedef degerler
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Sekil 5: Havale sayisina ait gercek ve hedef degerler
Tablo 4’de girdi yonlii BCC model kullanilarak yapilan analiz sonuclar:
gosterilmektedir. Girdi yonlii model sonuglarina bakilmasinin sebebi etkin olmayan
donemler igin internet bankaciligr kullanilarak yapilan transfer sayisinin gergek ve

hedef degerleri arasindaki yiizdelik degisimi gorebilmektir. Tablo 4’e gore; 2014
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yilinin ikinci ¢eyregi, 2016 yilimin ikinci geyregi ve dordiincii ¢eyregi, 2017 yilinin
birinci, ikinci ve dordiincii geyregi, 2019 yiliin ikinci ¢eyregi ve dordiincii ceyregi,
2021 yilnm dordiincii geyregi ve 2022 yilmin ilk ve ikinci geyregi etkin olarak
bulunmustur. Etkinlik sonuglar: girdi yonlii ve ¢ikt1 yonlii modellerde aynidir ancak
etkin olmayan donemlerin etkin olabilmeleri i¢in referans almalar1 gereken donemler
farklilik gostermektedir. Ornegin, son donem olan 2023'iin dordiincii geyregi etkin
degildir. 2019"un ikinci ve 2022'nin ikinci ¢eyregini kendine referans alarak etkin hale
gelebilir. Etkin olan donemler halihazirda etkin olduklar igin referans kiimeleri
yoktur.
Tablo 4: Girdi yonlii BCC Model Etkinlik Degerleri ve Referans Kiimesi

Doénem Etkinlik Degeri Referans Kiimesi

2014-1 0,996 2014-2; 2019-2

2014-2 1,000

2014-3 0,956 2014-2; 2019-2

2014-4 0,973 2014-2; 2016-2; 2016-4

2015-1 0,923 2014-2; 2016-2

2015-2 0,902 2014-2; 2016-4; 2019-4

2015-3 0,792 2014-2; 2017-4; 2019-2

2015-4 0,955 2014-2; 2016-2

2016-1 0,910 2014-2; 2016-2; 2016-4; 2017-1
2016-2 1,000

2016-3 0,744 2014-2; 2016-4; 2017-1; 2019-4
2016-4 1,000

2017-1 1,000

2017-2 1,000

2017-3 0,955 2017-4; 2019-2; 2021-4

2017-4 1,000

2018-1 0,967 2014-2; 2017-4; 2019-2

2018-2 0,987 2014-2; 2017-4; 2019-2

2018-3 0,926 2017-4; 2019-2; 2022-1

2018-4 0,993 2014-2; 2017-2; 2017-4; 2019-2
2019-1 0,949 2014-2; 2017-4; 2019-2

2019-2 1,000

2019-3 0,976 2019-2; 2022-2

2019-4 1,000

2020-1 0,891 2019-2; 2022-2

2020-2 0,826 2019-2; 2022-1; 2022-2

2020-3 0,931 2019-2; 2021-4; 2022-1

2020-4 0,928 2019-2; 2021-4; 2022-1

2021-1 0,916 2019-2; 2021-4; 2022-1
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2021-2 0,981 2019-2; 2021-4; 2022-1
2021-3 0,991 2019-2; 2021-4; 2022-1
2021-4 1,000

2022-1 1,000

2022-2 1,000

2022-3 0,899 2022-2

2022-4 0,942 2019-2; 2022-2

2023-1 0,939 2019-2; 2022-2

2023-2 0,910 2019-2; 2022-2

2023-3 0,865 2019-2; 2022-2

2023-4 0,852 2019-2; 2022-2

Sekil 6, 2014-2023 yillar1 arasinda yer alan donemlerin etkinlik skorlarmi
grafiksel olarak gostermektedir.

2014-2023 Etkinlik Degerleri
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Sekil 6: 2014-2023 yillar1 arasinda girdi yonlii BCC modeline gore etkinlik skorlar1

Tablo 5e gore, 2014 yilmin ikinci g¢eyregi, 2016 yilmin ikinci ceyregi ve
dordiincii geyregi, 2017 yilimin birinci, ikinci ve dordiincii ¢eyregi, 2019 yilmin ikinci
ceyregi ve dordiincii ¢eyregi, 2021 yilinin dordiincii ¢eyregi ve 2022 yilinin ilk ve ikinci
ceyregi etkin olarak bulunmustur. Etkin olan donemlerde girdi ve c¢kti
degiskenlerinin gercek ve hedef degerleri ayni oldugundan dolay: degisim yoktur.
Internet bankacilig1 kullamilarak yapilan para transfer sayisindaki en yiiksek degisim
orani (-0,26%) 2016'nin iglincli geyregine aittir. O donemin etkin olabilmesi igin
internet bankacilig1 kullanilarak yapilan para transferlerinin26% oraninda dengeleyici

tedbir alinmasi gerekmektedir.
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ve gercek degerler

Tablo 5: 2014-2023 yillar1 arasinda degiskenlerin olmasi gereken hedef degerleri

internet Bankacihig EFT Havale Doviz Transferleri

Gergek Gergek | Hedef Gergek Hedef % Gergek | Hedef
Donem | Etkinlik Hedef Deger Degisim

Deger Degisim | Deger | Deger Deger Deger Degisim | Deger Deger Degisim
2014-1 | 0,996 12038 11984 0,00% 21208 | 21208 0,00% 14824 15004 0,01% 79 93 0,18%
2014-2 | 1,000 12134 12134 0,00% | 21550 | 21550 0,00% 15060 15060 0,00% 88 88 0,00%
2014-3 | 0,956 12588 12029 -0,04% | 21311 | 21311 0,00% 14282 15021 0,05% 88 92 0,04%
2014-4 | 0,973 13181 12830 -0,03% | 21727 | 21727 0,00% 15402 15402 0,00% 91 98 0,08%
2015-1 | 0,923 14228 13137 -0,08% | 21879 | 21879 0,00% 15482 15485 0,00% 95 103 0,09%
2015-2 | 0,902 14466 13042 -0,10% | 21723 | 21723 0,00% 15560 15560 0,00% 101 101 0,00%
2015-3 | 0,792 14999 11873 -0,21% | 20693 | 20693 0,00% 14612 14831 0,01% 116 116 0,00%
2015-4 | 0,955 16169 15435 -0,05% | 22630 | 22630 0,00% 16421 16458 0,00% 133 139 0,04%
2016-1 | 0,910 17230 15674 -0,09% | 22643 | 22643 0,00% 16578 16578 0,00% 145 145 0,00%
2016-2 | 1,000 | 7019 17019 0,00% | 23149 | 23149 0,00% 17128 17128 0,00% 163 163 0,00%
2016-3 | 0,744 17400 12953 -0,26% | 20237 | 20237 0,00% 15729 15729 0,00% 168 168 0,00%
2016-4 | 1,000 | 19077 19077 0,00% | 22868 | 22868 0,00% 18882 18882 0,00% 186 186 0,00%
2017-1 | 1,000 | 12575 12575 0,00% 19665 | 19665 0,00% 15577 15577 0,00% 191 191 0,00%
2017-2 | 1,000 | 12046 12046 0,00% 19085 | 19085 0,00% 15210 15210 0,00% 211 211 0,00%
2017-3 | 0,955 11552 11035 -0,04% | 17316 | 17376 0,00% 13244 13244 0,00% 204 204 0,00%
2017-4 | 1,000 | 11855 11855 0,00% 19053 | 19053 0,00% 14019 14019 0,00% 231 231 0,00%
2018-1 | 0,967 12232 11825 -0,03% | 19656 | 19656 0,00% 13464 14346 0,07% 184 184 0,00%
2018-2 | 0,987 11419 11267 -0,01% | 18628 | 18628 0,00% 13172 14260 0,08% 187 187 0,00%
2018-3 | 0,926 11334 10497 -0,07% | 17174 | 17174 0,00% 12702 13683 0,08% 173 173 0,00%
2018-4 | 0,993 11258 11178 -0,01% | 18918 | 18918 0,00% 14510 14510 0,00% 154 154 0,00%
2019-1 | 0,949 11118 10553 -0,05% | 17839 | 17839 0,00% 14168 14414 0,02% 153 153 0,00%
2019-2 | 1,000 | 10302 10302 0,00% 17370 | 17370 0,00% 14372 14372 0,00% 155 155 0,00%
2019-3 | 0,976 10527 10278 -0,02% | 16390 | 17251 0,05% 14216 14216 0,00% 154 156 0,01%
2019-4 | 1,000 | 10714 10714 0,00% 17457 | 17457 0,00% 15212 15212 0,00% 153 153 0,00%
2020-1 | 0,891 10920 9727 -0,11% | 14177 | 14469 0,02% 10557 10557 0,00% 158 162 0,03%
2020-2 | 0,826 11930 9849 -0,17% | 14411 | 14411 0,00% 9871 10404 0,05% 176 176 0,00%
2020-3 | 0,931 10758 10015 -0,07% | 13824 | 14529 0,05% 10494 10494 0,00% 189 189 0,00%
2020-4 | 0,928 11074 10278 -0,07% | 14545 | 15083 0,04% 11249 11249 0,00% 193 193 0,00%
2021-1 | 0,916 11092 10163 -0,08% | 14583 | 15099 0,03% 11272 11272 0,00% 187 187 0,00%
2021-2 | 0,981 10476 10276 -0,02% | 14499 | 14972 0,03% 11097 11097 0,00% 195 195 0,00%
2021-3 | 0,991 10095 10002 -0,01% | 13697 | 14426 0,05% 10353 10353 0,00% 190 190 0,00%
2021-4 | 1,000 | 10525 10525 0,00% 14997 | 14997 0,00% 11130 11130 0,00% 208 208 0,00%
2022-1 | 1,000 | 9937 9937 0,00% 14113 | 14113 0,00% 9927 9927 0,00% 192 192 0,00%
2022-2 | 1,000 | 9696 9696 0,00% 14313 | 14313 0,00% 10352 10352 0,00% 163 163 0,00%
2022-3 | 0,899 10787 9696 -0,10% | 14012 | 14313 0,02% 10091 10352 0,03% 153 163 0,06%
2022-4 | 0,942 10545 9939 -0,06% | 15002 | 15538 0,03% 11963 11963 0,00% 153 160 0,04%
2023-1 | 0,939 10564 9915 -0,06% | 15416 | 15416 0,00% 11309 11803 0,04% 145 160 0,10%
2023-2 | 0,910 10689 9730 -0,09% | 14224 | 14484 0,02% 10577 10577 0,00% 154 162 0,05%
2023-3 | 0,865 11318 9793 -0,13% | 13688 | 14803 0,08% 10997 10997 0,00% 141 162 0,15%
2023-4 | 0,852 10468 9794 -0,15% | 14855 | 14805 0,07% 11102 11000 0,00% 132 162 0,08%
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2023’tn son ceyregi etkin degildir. Etkin olabilmesi i¢in internet bankacilig
kullanilarak yapilan para transfer sayisin1 15% oraninda dengelenmesi ve EFT sayisini
7% oraninda ve doviz transfer sayisini da 8% oraninda artirilmasi gerekmektedir.
Ancak veriler agisindan bu sekilde etkin hale gelebilecektir. Sekil 7'de internet
bankacilig1 kullanilarak yapilan para transfer sayisinin gercek ve hedef degerleri
grafiksel olarak gosterilmektedir. Grafige bakildiginda 2015 ve 2016 yillarmin tigiincii
ceyreklerinde gercek deger ve hedef deger arasinda en yiiksek degisim oranlarinin

yasandig1 soylenebilir.

internet Bankaciligi Kullanilarak Yapilan Para Transfer Sayisi
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Sekil 7: Internet bankacilig1 kullanilarak yapilan para transfer sayisinin gercek ve
hedef degerleri

SONUC VE TARTISMALAR

Bankacilik sektoriinde 1950'1i yillarda baslayan dijital dontisiim siireci artarak
devam etmektedir. Diinyada yasanan dijital gelismeler ise Tiirkiye bankacilik
sektoriiniin dijital doniisiim siirecini de 6nemli derecede etkilemektedir. Ozellikle
internetin pandemi siireciyle birlikte daha yogun kullanilmasi, bankacilik sektoriinde
dijitallesmenin hizlanmasina neden olmustur. Dijitallesme ile birlikte bankacilik

sektortinde alternatif dagitim kanallarindan biri olan internet bankaciligiin analizi,
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degerlendirilmesi ve yorumlanmas: dijitallesen bankacilik sektoriiniin gelecek
stratejilerinin belirlenmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu calismada 2014-2023 yillar1 aras1 TBB internet bankacilig: verileri tizerinden
bankacilik sektoriintin dijital dontisiim siirecindeki etkinliginin VZA yontemi ile
analiz edilmesi amaglanmistir. Calisma da oncelikle girdi ve ¢ikti degiskenleri
belirlenmis; girdi olarak “Internet bankacilig1 bireysel aktif miisteri say1s1”; ¢ikt1 olarak
da internet bankacilifi para transferi uygulamalarindan “eft, havale ve doviz
transferleri” kullanilmistir. Analizlerde donem olarak 3’er aylik periyotlarda 40 karar
verme birimi kullanilmistir. Degerlendirmeler hem ¢ikti yonlii hem de girdi yonlii
VZA yontemiyle yapilmistir. Ulasilan sonuglar su sekildedir:

Ik olarak cikt1 yonlii dlgege gore degisen varsayimina dayali BCC yontemi
kullanilmigtir. Cikt1 yonlii VZA da girdilerin sabit oldugu varsayilmakta, ¢iktilarin
degisimi yani etkinligi gdzlenmektir. Yapilan analiz sonucunda 11 donemin tam etkin
oldugu izlenmistir. Etkin olmayan donemlerin etkinligi i¢in referans donemler tablo 2
de sunulmustur. Bu analize gore bireysel aktif miisteri sayisi, para transferleri
islemlerinde etkinligin en az oldugu y1l 2023’diir. Etkin olmayan donemlerin girdi ve
cikt1 degiskenlerine gore etkinligi icin bankacilik para transferi uygulamalarinin
kullanim ve hedef say1s1 tablo 3 de sunulmustur. Aslinda2020 yilinin ikinci ¢eyreginde
girdi degiskeni olan internet bankacilig1 bireysel aktif miisteri sayis: artis gosterirken;
cikt1 degiskenlerinde aktif bir artis goriilmemekteydi. Bu sonug¢ 2020 yili internet
bankacilig1 para transferi islemlerinin etkin kullanilmadigini gostermektedir. Ancak
2021 yilimin son ¢eyregine kadar gecen siirede etkinlikte bir artis gosterildigi
izlenmektedir. 2021 yilinin son geyregi, 2022 yilinin ilk ve ikinci geyreginde ise tam
etkinlik oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda pandemi siireciyle birlikte sisteme
dahil olan bireysel aktif miisterilerin, para transferlerini bu siirecte etkin olarak
kullandig1 sOylenebilir. 2022 yilinin son iki geyregi ve 2023 yilinin ilk iki ¢eyreginde

doviz transferlerinde yasanan azalis etkinlik skorlarinda diisiise neden olmustur. flave
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olarak Rusya-Ukrayna savasinin baslamasmin da dijital bankacilik etkinliginin
azalmasinda etkili oldugu vurgulanabilir.

Ikinci olarak girdi yonlii dlgege gore degisen getiri varsayimi olan BCC yontemi
kullanilmigtir. Girdi yonlit VZA da ciktilarin sabit oldugu varsayilmakta, girdilerin
degisimi yani etkinligini gozlenmektir. Yapilan analize gore ilk analizde oldugu gibi
11 donem tam etkin olarak izlenmektedir. Etkin olmayan donemlerin etkin olmasi i¢in
referans alinmasi gereken donemler tablo 4 de sunulmustur. Burada ¢ikti ve girdi
yonlii VZA arasindaki temel nokta, etkin olmayan dénemler icin verilen referans
donemlerin farklilik gostermesidir. Bu sonug, ¢ikti yonlii analizlerde miisterilerin
tinansal islemleri ne kadar kullanmildigiyla ilgiyken; girdi yonlii analizlerde ise internet
bankaciligina kullanan bireysel aktif miisteri sayisinin arttirilmasiyla ilgilidir.

Calismanin sonucu incelendiginde 2014 yilindan 2023 yilina kadar Tiirkiye'de
bankacilik sektoriinde dijitallesmenin siire¢ olarak ne derece etkin kullanildig:
goriilmektedir. Dijital bankacilik uygulamalarinin etkinliginin Diinyada meydana
gelen ve donemsel olarak yasanan krizlerin, politik olaylarin etkisi de net olarak
gozlenebilecektir. Bankacilik sektoriinde etkin bir dijital dontisiim stirecinin
yonetilebilmesi i¢in bireysel aktif miisterilerin sayisinin arttirilmasi ya da azaltilmasi
degil; cikt1 degiskeni olan para transferlerinin ayni 6lglide kullanimin saglanmasi
gerekmektedir.

Bu ¢alismanin literatiirdeki calismalara gore en 6nemli katkisi, dijital bankacilik
alaninda VZA yonteminin kullanilarak etkinlik analizlerinin yapilmasidir. Ciinkii
daha oOnceki calismalarda agirhikli olarak bu yontem geleneksel bankacilik
islemlerinde kullanilmaktaydi. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular; dijital
bankaciligin etkinliginde krizlerin, savaslarin, politik olaylarin ve diger birgok
faktoriin onemli etkiler gosterebilecegini diistindiirmektedir. Dolayisiyla her sektorde
oldugu gibi bankacilik sektoriinde de dijitallesmenin etkisiyle degisimler ve gelisimler

¢ok hizhidir. Daha iyi bir gelecek igin finansal verilerin dogru yontemlerle analizi,
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takibi ve kontrolii koordineli yonetisimi gerektirmektedir. Aksi takdirde rekabet ve

glic dengesi bu siiregleri daha iyi yonetebilenlerin lehine kayacaktir.
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