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Humans are driven to create to fulfill the demands and needs of the growing population on the one
hand, and to consume indefinitely on the other, by the fast expansion in global population and
industrialization. This increase in both production and consumption activities poses a greater threat
to the world's present and future than the previous day, resulting in critical problems that must be
addressed immediately, such as the depletion of natural resources, pollution of the environment,
and deterioration of the ecological balance. At the solution point, "sustainability," which strives to
safeguard natural resources and leave a livable environment for future generations while satisfying
today's demands, to give a competitive edge to companies; on the other hand, it pulls customers
quickly to discover solutions to ecological issues. This incentive encourages firms to create
consumer-to-consumer product shopping sites and encourages customers to assess their excess
items by purchasing from these sites. In both circumstances, it is assured that resources are utilized
more effectively, product life is prolonged, and manufacturing of new products is reduced. From
these perspectives, and within the scope of this research, the contribution of online sites that
purchase and sell pre-owned clothing to the resolution of environmental issues has been examined
in the context of sustainable consumerism. The research, which used "case study analysis™ as a
methodology, was conducted on the "hepcici.com™ website, which acts as a buying-selling platform
for used baby/apparel children's in Turkey. According to the research, the site reduces production
and consumption by ensuring the circulation of clothes from consumer to consumer, prolonging
their life / preventing the production of new products, and utilizing "hanging clothes", "transfer of
purchase right" practices, as well as donation and aid mechanisms. Thus, substantial contributions
have been made to the economic, ecological, and social aspects of sustainability.
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Diinya niifusunun hizli artig1 ve sanayilesme, insanoglunu bir yandan artan niifusun istek ve
gereksinimlerini kargilamak i¢in {iretmeye, diger yandan da sinirsizca tiiketmeye siiriikklemektedir.
Gerek tiretim gerekse tiiketim faaliyetlerindeki bu artis, diinyanin bugiiniinii ve gelecegini her gecen
giin bir 6ncekinden daha fazla tehdit ederek dogal kaynaklarin azalmasi, ¢evrenin kirlenmesi,
ekolojik dengenin bozulmasi gibi ivedilikle ¢6ziilmesi gereken hayati problemler olusturmaktadir.
Coziim noktasinda bugiiniin ihtiyaglarin1 karsilarken dogal kaynaklari korumayi ve gelecek
nesillere yasanilabilir bir ¢evre birakmayi amaglayan “siirdiiriilebilirlik” devreye girerek isletmeleri
rekabetci bir Gstiinliik saglamak; tiiketicileri ise ekolojik sorunlara ¢6ziim bulmak noktasinda hizla
kendine ¢ekmektedir. Bu ¢ekim, isletmeleri tiiketiciden tiiketiciye {irlin aligverisi yapan siteler
kurmaya, tiiketicileri ise bu sitelerden aligveris yaparak ihtiya¢ fazlasi esyalarini degerlendirmeye
yoneltmektedir. Her iki durumda da kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, iiriin dmriiniin
uzatilarak yeni iirlin liretiminin azaltilmasi saglanmaktadir. Bu noktalardan hareketle galisma
kapsaminda, ikinci el giysi alim-satimi gergeklestiren g¢evrimigi sitelerin ¢evresel sorunlarin
¢ozlimiine sundugu katki, siirdiiriilebilir tiiketim baglaminda ortaya koyulmaya calisilmistir.
Yontem olarak “Ornek olay analizi’nin kullanildig1 arastirma, Tiirkiye’de ikinci el bebek/cocuk
giysileri alim-satim sitesi olarak hizmet veren “hepcici.com” sitesi iizerine kurgulanmustir.
Arastirma sonucunda sitenin, giysilerin tiiketiciden tiiketiciye dolagimimi saglayarak omriini
uzatmak/yeni iiriin iretilmesinin 6niine gegmek suretiyle tiretim ve tiiketim miktarimi azalttig1 ve
“askida giysi” “satin alim hakkinin devredilmesi” uygulamalar1 ile bagis ve yardim
mekanizmalarin1 kullandig tespit edilmistir. Boylece siirdiiriillebilirligin ekonomik, ekolojik ve
sosyal boyutlarlna kayda deger bir katki saglanmistir.
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1. GIRIS

Diinya tilkelerinin biiyiik bir kismi; giiniimiiz kosullarinda ekonomik kriz, kiiresel 1sinma,
enerji darbogazi, kithk gibi tiiketim aligkanliklarini ve hayat standartlarini degistiren/
doniistiiren bir buhranin icinde yasamaktadir (Bayazit Hayta, 2019, s. 143). Ilkel toplumlardan
glinlimiize siirekli olarak gergeklestirilen bir eylem olan tiiketim, kisilerin hayatlarini devam
ettirebilmeleri icin hayati bir faaliyettir. Bu baglamda giiniimiiz toplumunun en &nemli
dinamiklerinden biri olan tiiketim insanin oldugu her yerde karsimiza ¢ikmakta ve giindelik
yasam pratiklerinin neredeyse tiimiinii kapsamaktadir. Ustelik tiiketime atfedilen anlamlar
giinden giine degisim gostermekte eskiden dogal ihtiyaglarin akilci bir bigimde karsilanmasi
amaciyla gerceklestirilen bir etkinlik olan tiiketim, glinimiizde bu anlaminin ¢ok &tesinde
toplumsal statii gostergesi, kimlik ve imaj olusturan bir arag, psikolojik tatmin kaynagi ve bos
zamanlar1 degerlendiren bir aktivite haline gelmistir. Yeni kazandigi anlamlar vasitasiyla
tilketimin tiim toplumlar i¢in ekonomik, sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel bir siire¢ olarak
degerlendirilmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Kiiresellesmenin etkisiyle tiim diinyada
yasanan bilgi/iletisim teknolojileri odakli koklii degisimlerin tiretim ve tiiketim faaliyetlerine
farkli bir boyut kazandirdig1 asikardir. Pazarlama diinyasinda da internet teknolojisine bagl
olarak birbiri ardina yasanan donisiimlerle ve geleneksel ticaretin elektronik ticarete (e-
ticarete) evirilmesiyle tiiketim davraniglarinda 6nemli degisimler gerceklesmistir (Cetin, 2016,
S. 65-66; Celebi ve Pinar, 2017, s. 365-366; Kaplanseren ve Oztiirk, 2022, s. 102).

Dijital teknoloji ve internet olanaklariyla ortaya ¢ikan elektronik ticaret (e-ticaret) ile
alisilagelmis ticaret kavrami ¢ok farkli boyutlar kazanmistir. Genel anlamda e-ticaret, “ticari
faaliyetlerin geleneksel dagitim kanallarindan bilgisayar ve iletisim teknolojileri odakl
elektronik dagitim kanallarina kaydirilmasi” olarak ifade edilmektedir. Bu uygulamada iiriin
veya hizmet satin alimi, miisterilerin magazaya gitmelerini veya telefon vb. kullanmalarini
gerektirmeden cagr1 merkezleri veya internet ile gerceklestirilmektedir. Boylece elektronik
ticaret, isletmenin yapmak durumunda oldugu tiim ticari islemlerin bilindik ve geleneksel
tedariklerinden ileri iletisim teknolojilerinden faydalanilarak e-siparis, tedarik ve dagitim
kanallarina aktarilmasina isaret etmektedir (Soydal, 2006, s. 548). Aslinda tamamen elektronik
olan bu sisteme gecis Orglitsel anlamda, tiiketicilerin talep ve beklentilerinin baskalagarak
giderek daha karmasik bir hale gelmesi ve isletmeler varliklarin siirdiirmek icin s6z konusu
degisime ayak uydurmasi demektir (Kambar, 2016, s. 150- 155). S6z konusu uyum kaygisi
isletmeleri tiim faaliyetlerini geleneksel yontemlerin disina kaydirarak ¢evrim i¢i ortamlara
tagimasina neden olmaktadir. Bu baglamda ¢evrim i¢i ortamlar artik isletmelerin tiiketicilere
kendilerini anlatmalarinin, {riin satarak kar etmelerinin, imaj ve sosyal sorumluluk
caligmalariyla tiiketicilerin zihninde yer almalarinin en biiylik araglarindan biri haline gelmistir.
Ancak kabul edilmelidir ki hangi mecrada gerceklesirse gergeklessin zaman i¢inde insanlarin
tilkketme arzusu asiritya kagmaya baslamis ve ihtiya¢ fazlasi boyutlara ulasmistir. Tiiketim
artisgina  diinyadaki bilimsel gelismeler, hizli niifus artisi, endiistrilesme ve yasam
standartlarindaki degisimler de eklenince dogal kaynaklarin hizla tilkenmesi ve atik maddelerin
¢ogalmasi kaginilmaz olmustur (Akdemir ve Korkmaz,2021, s. 191). Tiim bu gelismeler sadece
cevre sorunlartyla ilgili bir kavram olmaktan 6te yasamin her alanina niifuz eden ve ¢ok yonlii
bir yapiya sahip olan siirdiiriilebilirlige dikkat ¢ekmistir (Odabasi ve Sahin, 2019, s.2).

Siirdiiriilebilirlik genel anlamda bugiinlin ihtiyaclarin1 karsilarken dogal kaynaklari
korumay1 ve gelecek nesillere iyi bir ¢cevre birakmay1 amaclayan faaliyetlerin tiimiidiir (Collin,
2004). Kurumsal anlamda siirdiiriilebilirlik ise; bir iilkede faaliyet gosteren ve ekonomik bir
amaca sahip kurumlarin, geleneksel biliylime kuramlarina alternatif olarak gelistirilen
maddi/manevi tiim riskleri minimize etmelerini saglamak suretiyle kendilerini gelecege daha
saglikli tagimalarini hedefleyen bir yonetim anlayisidir. Stirekliligin/devamliligin saglanmasi
anlamina gelen siirdiiriilebilirlik, ayn1 zamanda isletmelerin devamlilifin1 saglayan baslica



unsurlar arasinda yer almaktadir. Bagka bir ifadeyle giinlimiiziin rekabetci piyasa kosullarinda
isletmeler adeta siirdiiriilebilir olmaya zorlanmaktadir. Bu zorlamanin kaynaklarindan en
onemlileri kuskusuz maddi kaygilar/kar odaklilik ve kurumsal kimlik olusumunun 6nemli bir
unsuru olan sosyal sorumluluk anlayisidir. Ik olarak isletmelerin cevresel tahribatin
engellenmesi konusunda kendilerini sorumlu hissetmeleri, iiretim/pazarlama siireglerinde
degisen tiiketici aligkanliklarina yeniliklerle karsilik vermeleri ve kiiresel rekabet kapsaminda
rakiplerinden geri kalmamak igin siirdirilebilir bir vizyon sergilemek istemeleri Kkar
odakliliklarinin ~ gdstergesidir. Ancak zamanla isletmeler kar odaklilik anlayislarini
sorgulamaya baslayarak politikalarinda degisime gitmisler ve kar oranlarini arttirmaya yonelik
faaliyetlerini destekleyecek yeni degerlere yonelmislerdir. Yani isletmeler igin gecerli olan
finansal igerikli beklentiler, yerini sosyal sorumluluk beklentilere birakmis ve topluma olan
duyarliliklar1 6n plana ¢gikmistir. Aslinda bu durumu, finansal beklentilerin ortadan kayboldugu
anlaminda yorumlamak dogru degildir. Zira rekabet¢i iistiinliik kazanmak isteyen isletmeler
icin ideal olan; finansal beklentilerin sosyal sorumluluga odaklanan ve ¢evreye duyarli
uygulamalarla desteklenerek biitiinsel bir politika benimsenebilmesidir. Boylece isletmeleri
stirdiriilebilirlik anlayisina yonlendiren kaynaklar birlestirilerek isletmelere artt bir deger
kazandirabilecektir (Kusat, 2012, s. 228). Tiim bu motivasyonlarla isletmeler i¢in daha da
onemli hale gelen siirdiirtilebilirlik, insanoglunun sinirsiz ihtiyaglarinin ve tiiketim arzularinin
karsilanmasi icin kit kaynaklarla gerceklestirilen iiretimlerin sanayi devrimiyle beraber artmasi,
pazarlamanin ihtiyag yaratarak tiikketimi tesvik ettigi iddialarmin etkileri ve cevre-insan
iliskisinin toplumda yarattig1 kaygiyla zamanla giiciine giic katmistir. Uretim ve tiiketim
carkinin merkezinde yer alan pazarlama disiplini, siirdiiriilebilirlik kavraminin en ¢ok
onemsendigi ve tartisildigi alanlardan biridir. Siirdiiriilebilirligin 6neminin farkina varan
isletmeler iirlin veya hizmetlerinde degisimlere gitmeye, yeni pazar boliimlerine/uygulamalara
yonelmeye ve siirdiiriilebilirlik odakl tiiketicilerin zihninde yer kazanmaya odaklanmislardir.
Boylece giinliikk yasamda oldugu gibi orgiitsel yasamda da kendine yer edinmeyi bagaran
siirdiriilebilirlik kavrami, kisa siirede Olcek ve faaliyet alani ayrimi yapilmaksizin tiim
isletmelerin pazarlama iletisimi ¢abalarinin popiiler konulart arasina girmistir (Cengiz, 2021, s.
132). Tekstil/moda sektorii is, hizl liretim ve tiiketim potansiyeli ve ¢evreye verdigi tahribatin
bliyiikliigli nedeniyle hem dogayr olumsuz etkileyen hem de siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina
uyum saglama veya eklemlenme gayretine giren sektorlerin basinda yer almaktadir.
Tekstil/moda sektoriinde faaliyet gosteren pek ¢ok isletme, sosyal igerikli reklamlardan kamu
spotlarina, sosyal medyada yer alan iceriklerden resmi web sayfasi bilgilendirmelerine ¢ok
genis bir alanda siirdiiriilebilirlik temali pazarlama caligmalarina girismistir. Kuskusuz bu
cabalarin ¢gogunun nihai noktasi iiretim ve tiikketim dengesini saglayabilmektedir. Bu noktada
stirdiiriilebilir tiiketim devreye girmektedir.

Stirdiiriilebilir yasamin ve gelisim siirecinin 6nemli 6l¢iide bilingli tiikketim davranigina
odaklandig1 ¢ok agiktir. Bilingli tiiketim, glinlimiizde siirdiiriilebilir tiiketim ile neredeyse es
anlamlidir. Dahas1 ¢ogu zaman siirdiirtilebilir iiretim ve tliketim faaliyetleri, “stirdiiriilebilir
tiketim” adi altinda birlestirilerek degerlendirilmektedir (Bayazit Hayta, 2009, s. 144;
McLaren, 2007, s. 1). Siirdirilebilir tiketimin baglica unsurlar1 arasinda “tiiketimi
azaltmak/agir1 tiiketime sicak bakmamak” yer almaktadir. Ikinci el esya alim satim
gerceklestiren siteler araciligiyla ihtiyag fazlasi iriinlerin tiiketiciden tiiketiciye aktarilmasini
stirdiiriilebilir tiiketimin bu unsurunun hayata gegirilmesini destekleyen uygulamalardan biri
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu diisiinceden hareketle ¢alisma kapsaminda
stirdiiriilebilir tiikketim odakl1 faaliyet gosterdigi diisliniilen bir ikinci el bebek ve ¢cocuk giysileri
alim-satim sitesi olarak “hepcici.com” sitesinin analizi gerceklestirilmis. Boylelikle bu tiir
sitelerin siirdiiriilebilirlik kapsaminda ¢evreye katkilarin1 ve bu katkiyr nasil sagladiklarini
masaya yatirmak miimkiin olmustur.



2. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Isletmeler, icinde bulunduklar1 toplumun refah seviyesinin artmasimna yasam kalitesini
arttiran kaliteli mal/hizmetler iiretmek ve {iriin ¢esitliligi yaratmak gibi katkilar saglayan temel
aktorler arasinda yer almaktadir. Ancak bu katkilarina ragmen igletmelerin diinyada yasanan
hizli sanayilesme, teknolojik doniistimler, kiiresellesme, niifus artis1 ve yeni ¢ikan felsefi
yaklagimlar gibi onemli kirilmalarin iiretimi ve tiiketimi arttirmasiyla daha fazla iiretme
kaygisiyla pek ¢ok soruna kaynaklik eden birimlere doniistiigiinii sOylemek miimkiindiir.
Sozgelimi iiretim ve tliketimdeki bu artisin sonucunda isletmeler tarafindan doga, ¢evre,
canlilar (hayvanlar, bitkiler) yok olmasinda sakinca goriilmeyen siirsiz ve degersiz metalar
olarak algilanmaya baglanmistir. Hatta bu da yetmemis, sadece ¢evre, doga degil insan sagligi
ve insani/toplumsal degerler de hoyratca kullanilir dolmustur. Ayrica gerek insanlar gerekse
isletmeler doganin; insanin ihtiyaglarini ve isteklerini karsilamak, maddi kazanglarini artirmak
ve manevi tatminlerini saglamak ugruna yok oldugunu gormekten rahatsizlik duymama
noktasina gelmislerdir. Bu kayitsizligin toplumlara telkin edilmesiyle, dayatiimasiyla ve
pazarlama cabalarinin bu goriise gore tasarlanmasiyla ortaya ¢ikan ekonomik, toplumsal ve
ekolojik kaynakli problemler insanlig1 zorunlu olarak siirdiiriilebilirlige yoneltmistir (Can ve
Ayvaz, 2017, s. 110-112; Tiim, 2014, s. 60). Dolayistyla tiim bu olumsuzluklarin giderilmesi
i¢in bir ¢6ziim Onerisi niteligi tasiyan siirdiirtilebilirlik kavrami artik giiniimiiz diinyasinin her
sektorlinlin tiim isletmeleri icin tlizerinde en ¢ok konusulan, tartisilan ve yenilik¢i adimlarla
adindan bahsettiren kavramlardan birini olugturmaktadir.

Kiiresellesme siirecinde, her alan i¢in hayati bir 6nem tasiyan siirdiiriilebilirlik ¢evresel,
ekonomik ve sosyal konular1 igeren bir kavram olarak siirdiiriilebilirlik; ekolojik denge ile
ekonomik biiyiimeyi berabere ele alan, bir taraftan dogal kaynaklarin etkin kullanimina ve
cevresel kaliteye onem veren diger taraftan da gelecek kusaklarin kendi ihtiyacglarini tehlikeye
sokmaksizin bugiinkii ihtiyaglarini karsilamay1 hedefleyen bir modeldir (Bayazit Hayta, 2009,
s.144). Modelin kisa tarihgesiyle ilgili sunlart sdylemek mimkiindiir: 18. yiizyilda
sanayilesmenin hizlanmasiyla tlkeler, ekonomik gelismelerinin sonucunda dogal kaynaklar
kayitsizca kullanarak tiretim ve tiiketim diizeyini artirmiglar ve refah diizeylerini yiikseltme
cabasma girmislerdir. 20. Ylzyilin sonuna dogru yasanan hizli niifus artisiyla gida
maddelerinin ve enerji kaynaklarinin kullanimi zirveye ¢ikmis, bagh olarak tiikketim miktarinda
da hizli bir artis gozlenmistir. Tiiketimin katlanarak artmasiyla, kaynaklarin biiyiik olgiide
azalmasi1 s6z konusu olmus ve durumun fark edilmesiyle konuya iligkin tartismalar bas
gostermistir. Boylece 1970’lere kadar sadece bireylerin yasam standartlarini yiikseltmek adina
ekonomik gelismelere odaklanan insanoglu, bu tarihten sonra ¢evre konusunda bilinglenmeye
baslamistir. 1972°de Roma Kuliibii tarafindan “Biliylimenin Smirlar1” adli raporun
yayinlanmas: ve 1987°deki gelismelerle “stirdiiriilebilirlik” anlayis1 iyice hiz kazanmistir.
Nitekim 1987 yilinda siirdiiriilebilirlik kavrami Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
(WCED) tarafindan resmi anlamda Onem kazanarak kararlarin toplandigi Brundtland
Raporu’nda “su anki gereksinimleri, gelecek kusaklarin kendi gereksinimlerini karsilama
becerilerini tehlikeye atmaksizin karsilamak” olarak tanimlanmistir”. Brundtland raporu,
strdiriilebilirligin esaslarini igeren yapisiyla 20. yiizyilin en 6nemli yayinlarindan birisini
olusturmaktadir (WCED, 1987, s. 39; Bayazit Hayta, 2009, s.144). Siirdiiriilebilirligin tiim
ilkelerin ortak ¢ikari oldugunu kabul eden ve insani ihtiyaglarin genis bir yelpazede ele alindig1
raporda siirdiiriilebilirligin glinlimiiziin ve gelecegin toplumlar1 ig¢in ¢ok 6nemli oldugu, bilingli
bir tiiketimin cevre, ekonomi ve kalkinma agisindan toplumu olumlu etkilerde bulunacag:
vurgulanmigtir.  Siirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurlart ise “esitlik”, “ekoloji” ve
“ekonomi” olarak agiklanmistir. 2002 yilinda UNESCO’nun gerceklestirdigi Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde esitlik kavraminin tamamlayicisi olarak “egitim” kavrami
da tartisilarak siirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurlari arasmna dahil edilmistir (United



Nations, 2002, s. 60-61). Siirdiiriilebilir kalkinma, gelecegin ihtiyaglarin1 karsilama
yeteneginden 6diin vermemekle birlikte bugiiniin ihtiyaglarini ve isteklerini karsilamayi
amaclamaktadir (WCED, 1987, s. 39). Bu amaglarla siirdiiriilebilirlik uygulamalari; insan
neslinin devamliliginin saglanmasi ve diinyanin yasanilabilir bir yer olarak gelecege kalmasi
icin tiim alanlarda hayata gecirilmesi gereken goniilliiden 6te zorunlu bir nitelik tasimaktadir
(Can ve Ayvaz, 2017, s. 110). Ustelik bu zorunluluk gelecek kusaklari ve gevreyi paydas olarak
ele alan ve alinacak kararlarin tiim paydaslar lizerinde olumsuz etkilerinin géz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir 6zellik tasimaktadir (Karalar ve Kiract, s. 64).

2.1.Siirdiiriilebilirligin Pazarlama ve Moda Diinyasina Yansimalari

Kit kaynaklarin sonu gelmeyen insan ihtiyaglarini karsilamasi sorunu ekonomi biliminin
temel konusunu olusturmaktadir. Nitekim sanayilesmenin ve niifus oranindaki artisin getirisi
olarak tliketim miktarinin tavan yapmasi ile iiretilen tirlinlerin sadece diinya niifusunun kii¢iik
bir kesimi tarafindan tiiketiliyor olmasi vb. faktorler yasanilan ekolojik problemlerin
kaynagidir. Tiiketim odakli problemlerin muhatabi olarak pazarlama disiplini stirekli
elestirilmekte ve ¢6ziim Onerisi olarak ortaya attigir “siirdiiriilebilir pazarlama” ve “sosyal
pazarlama” cabalariyla giindeme gelmektedir (Cengiz, 2021, s. 130). Uretim ve tiiketim
dinamiklerinin merkezinde yer alan pazarlama disiplini, siirdiiriilebilirlik anlayisini teorik ve
uygulamali olarak giindemine en ¢ok tasiyan disiplinler arasinda yer almaktadir. Bilindigi gibi
pazarlama, yillar i¢inde iiretim odakliliktan toplum odakliliga kadar pek ¢ok zordu dénemden
gecerek kendisini siirekli yenilemistir. Son nokta olarak bilinen toplumsal odakli pazarlama
anlayisin1 ise; ekolojik ve sosyal duyarliligin ve siirdiiriilebilirligin pazarlama ic¢indeki
agirhi@inin artmasi karakterize etmektedir (Bartels ve Jenkins, 1977, s. 17-18). Siirdiiriilebilir
pazarlama olarak da kavramsallastirilan bu anlayis, geleneksel pazarlama anlayisinin ¢ok
Otesinde tiiketiciler, sosyal ¢evreler ve dogal cevre ile siirdiiriilebilir iliskiler kurmay1 ve
yasatmayi ifade etmektedir (Once ve Marangoz, 2012, s. 392). Kuskusuz bu tanimm igine
pazarlama diinyasinin i¢inde yer alan tiim isletmeler dahildir.

Tekstil/moda sektorii i¢in siirdiiriilebilirlik olduk¢a onemlidir. Ciinkii insanlarin zorunlu
ithtiyaglarindan olan giysileri, aksesuarlar1 ve ev tekstili iriinlerini {ireten bu sektorde;
hammaddelerin/yardimc1 malzemelerin dogal kaynakli olmasi, lif iiretiminde kullanilan
pestisitlerin ve kimyasal madde kullaniminin azaltilmasi, geri doniisiim {iriinlerinin iiretimlere
dahil edilmesi, lirlin mriiniin uzatilmasi ve tiretim-tiiketim agamalarinda geri doniisiime agirlik
verilmesi hatta sifir atik bir liretim sistemi kurulmasi diinyamizin ekolojisi ve ekonomisi
acisindan oldukc¢a 6nemlidir (Can ve Ayvaz, 2017, s. 113). Bu noktalardan hareketle her
sektoriin, ekolojik dengenin bozulmasinda payr olmakla birlikte, tekstil sektoriiniin pay1
digerlerinden c¢ok daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hatta moda diinyasinin
yaraticilarindan olan tekstil/moda endiistrisi diinyanin en eski/en biiyliikk ve ayni zamanda
cevreye en fazla zarar veren sektorleri arasinda yer almaktadir. Moda endiistrisi bu zarar tiretim
ve tiikketici kullaniminda ortaya ¢ikan tekstil atiklari ile olusturmaktadir. Ayrica moda, diinyanin
cevreye en ¢ok zarar veren ikinci sektorii ve en fazla su tiiketen en biiyiik ikinci sanayi kolunu
olusturdugu kaydedilmektedir). Ciinkii tekstilde kullanilan kumasin ve ipliklerin albenisini
arttirmak, gOriiniimiinii  glizellestirmek, ona deger kazandirmak igin yapilan terbiye
islemlerinde agiga ¢ikan kirli sular, kanalizasyon ile topraga ve suya karisarak ¢evre icin tehlike
olusturmaktadir. Ustelik albeniyi arttiran islemler arttika kullanilan su ve enerji miktar1 da
artmakta ve dogal kaynaklarin asir1 sarfiyati da cevre aleyhinde sonuclar dogurmaktadir
(Oztiirk ve Yilmaz Ege, 2019, s. 394; Mangir, 2016, s. 47). Bu bakimdan tekstil sektoriiniin,
stirdiiriilebilirlik konusundaki duyarliligr diger sektorlere oranla cok daha anlamli ve elzemdir.
Yani tekstil ve moda sektorii tiretim ve tliketimin en hizli gelistigi sektorlerden biri olarak
yarattig1 c¢evresel veya ekonomik zararlar iyi analiz etmek ve zararin minimum seviyeye



indirilmesini saglayan ¢oziimler iiretmek durumundadir. Bu noktada sosyal ve cevresel
sorumluluklariin  bilinciyle hareket ederek tim 1is siireclerinde ve karar alma
mekanizmalarinda siirdiiriilebilirlik ilkesini benimsemeye mecburdur. Tekstil sektoriinde hizli
tiretimin yol actig1 problemlere ¢oziim getirmek i¢in ekolojik yasama zarar veren giysilerin
iiretimine, iiretim silirecinde calisan is¢ilerin ugradiklar1 haksizliklara, asiri/gereksiz tiiketime
kars1 ortaya atilan siirdiiriilebilir moda kavrami bu mecburiyetin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir (Tiber ve Yiicel, s. 955).

Ustelik moda sektoriinde siirdiiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda daha yasanabilir bir
yaratmaya odaklanmak sadece sektor temsilcilerine degil, en az onlar kadar iireticilere, moda
tasarimcilarina, moda Onciilerine, moda meraklilarina, tiiketicilere vb. kesimlere de
diismektedir. Amag dogrultusunda moda diinyasinda gerekli adimlarin
atilmasinda/diizenlemelerin  yapilmasinda ve yeni is modellerinin/tiiketim kaliplarinin
gelistirilmesinde s6z konusu kesimlerin desteginin alinmasi ve isbirliginin saglanmasi ¢ok
onemlidir (Mangir, 2016, s. 145). Arastirma kapsaminda 6rnegi incelenen konu tam da bu
noktada 6nem kazanmaktadir. Ornek olay olarak incelenen “hepcici.com” web sitesi ile
tiketiciler, tiiketim davranislarini/kaliplarini degistirerek séz konusu c¢evrim i¢i platform
sayesinde ikinci el alim satimi gerceklestirmektedir. Boylelikle ihtiya¢ duyduklari giyim
esyalarinin sifirin1 almak yerine diger tiiketiciler i¢in ihtiyag¢ fazlasi durumunda olan kullanilmis
giyim {rlinlerini satin alip kullanma yoluna giderek ekstra iiretim gerceklestirilmeksizin
dolagimdaki iirtinleri degerlendirmis olmaktadirlar. Ayni sekilde tiiketiciler kendilerine ait
ihtiya¢ fazlas1 giyim {irlinlerini de diger tiiketicilere satarak hem para kazanmakta hem de
onlarin ekstra bir iiretim gergeklestirilmeksizin dolasimdaki bir tirlinii tercih ederek sektoriin
kaynak tasarrufuna katki saglamalarim1 desteklemektedir. Baslangicta kiigiik bir tiiketim
davranisi degisikligi gibi goriinen ve bireysel algilanan bu aligveris bile stirdiiriilebilirlige katki
saglayabilmektedir.

2.2. Siirdiiriilebilirlik ve Tiiketim Bagintisi: Siirdiiriilebilir Tiiketim

Teknolojik gelismelerin/dijital dontigiimiin etkisi ve stirdiiriilebilirlik
farkindaliginin/duyarliliginin artmasi, giiniimiiz diinyasinin ihtiya¢ tanimin1 ve buna bagh
olarak tiiketime bakis agisin1 da bagkalastirmistir (Merig, 2019, s.120). Stirdiirtilebilir gelismeyi
saglama ve insan faaliyetlerinin ekolojik ¢evreye kar1 olumsuz etkilerini minimum seviyeye
indirme amaglariyla tiikketim kaliplarini degistirmek insanlar i¢in biiyiik bir miicadele olmustur.
Bu baglamda siirdiiriilebilir tiiketim, cevre alaninda benimsenen kiiresel politikalarin is
diinyasina ve tiiketicilere yansiyan uygulamalarindandir (Bayazit Hayta, 2009, s. 144). Genel
anlamda siirdiiriilebilir tiiketim, tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilarken karar alma
stireclerinde sosyal sorumlulugu dikkate almalar olarak tanimlamak miimkiindiir.

Stirdiiriilebilir tiiketimin unsurlarini; kaginma (tiikketimden kag¢inmak/daha az tiiketme
gayretine girmek), tutum (ihtiya¢ fazlasi tiiketime olumsuz yaklagmak/onaylamamak,
farkindalik (ekolojik oOzelliklerine gore liriin tercih etmek), alternatif (geleneksel tiiketim
haricinde tiiketim sekilleri tanimlamak) olarak siralamak miimkiindiir (Ozsoy, 2011, s. 61). S6z
konusu unsurlar g6z 6niinde bulunduruldugunda arastirmanin konusunu olusturan ¢evrimici
ikinci el giysi alim satimi odakli sitelerin c¢evreye katkisi baglaminda degerlendirilmesi,
stirdiiriilebilir tiiketim kapsaminda énem verilmesi gereken bir konuyu olusturmaktadir. Zira
tilketim kaliplariin degistirilmesi/ikinci el esya aliminin yeni {iriin alimina tercih edilmesi
stirdiiriilebilirlik adina 6nemli bir kazanim olacaktir. Bu kazanimin saglanmasinda etkili olan
araci isletmelerin de tliketicilerin de tesvik edilmesi, siirecin basaris1 ve verimliligi acisindan
oldukc¢a 6nemlidir.



. 2.2.1. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Bir Boyutu Olarak “ikinci El Esya” Kullanim ve
Ikinci El Esya Allm Satim

“Ikinci el esya”, sahip olunan ve kullanilan esyalar1 tanimlamak icin kullanilmakta ve bu
tiir mallarin mali degerinin ¢ogunlukla yeni iiriinlerden daha diisiik oldugu bilinmektedir. ikinci
el pazarlar ise, tliketicilerin bu tiir markali iirlinleri satmak ve satin almak ic¢in olusturduklari
platformlar1 olusturmaktadir (Sihvonen ve Turunen, 2016, s.285-286). Bu pazarlarda alic1 ve
satic1 bulan ikinci el driinler, tiiketicilerin ihtiyaglarin1 ve isteklerini karsiladig1 6lclide talep
gormektedir. Tiiketicilerin 6zellikle daire, otomobil, cep telefonu, giyim esyasi, oyuncak vb.
irlinlerin ikinci elini tercih ettigi bilinmektedir (Kilig, 2020, s. 1020). Bu tercihte ikinci el
piyasalarinda diizen yerine diizensizlik, planli satin alma yerine beklenmedik karar alma,
geleneksel arayis yerine ani kesif, sabit fiyatlar yerine teklif/pazarlik olanagi, bireysellik yerine
toplumsal etkilesim, rollerin net bir sekilde tanimlanmasi yerine iireticilerin, perakendecilerin,
tiikketicilerin ve aracilarin islevlerini birlestirme islevlerinin agir basmasi etkili olmaktadir
(Roux ve Guiot, 2011, s 4.).

Ikinci el aligverisin, kullanilms {iriinlerin tiiketiciler tekrarlanan dolagimina bagli olarak
tirtinlerin kullanim Omriinii uzatan ve boylece geleneksel perakendecileri gelirlerini 6nemli
olgiide azaltan yapisiyla dikkatleri iizerine gekmektedir. Ozellikle son 20 yilda hizli artmasi ve
geleneksel kanallarin karsilayamadigi perakende beklentilerini karsilayarak ona rakip olmasi
ikinci el aligveris sektoriiniin biiylimesini saglayan unsurlarin sorgulanmasini gerekli kilmas;
alict satic1 arasindaki beklentilerin tespiti ve tiiketici davranisinin aligveris motivasyonlarina
gore degerlendirilmesi noktalarini 6ne ¢ikarmistir. Genel olarak ikinci el aligveris pazarinin
biiylimesinin baslica iki 6nemli sebebi oldugu ileri siiriilmektedir. Bunlardan ilki, ekonomik
gerekceler ve zorunluluklardir. Cilinkii 1980’11 yillardan beri orta sinifin satin alma giiciiniin
onemli oranda diistiigii bilinmektedir. Ikincisi ise s6z konusu alisverisin pek ¢ok kanalin
ozelligini birlestirerek biinyesinde barindirmasidir. Uriin gesitliligi/bollugu, pazarhik etme
arzusu, duygularin agirlik kazanmasi, baglanma ve sosyal etkilesimde bulunmaya imkan verme,
gorsel uyarilma ve heyecan yaratma gibi unsurlar ikinci el aligverisin i¢inde harmanlanmis
durumdadir (Guiot ve Roux, 2010, s. 355-356). Buna ilaveten ¢evresel kaygilar, hane halkinin
tiiketim harcamalarindaki azalmalar, bitpazar1 ve garaj satiglar1 gibi deneyimsel nitelikli
aligveris mekanlarinin cazibeleri de ikinci el {iriin alim satimina duyulan ilgiyi arttirmaktadir
(Roux ve Korchia, 2006, s. 29). S6z konusu ilgi artis1, giiniimiiz diinyasinin dijital olanaklariyla
birlestiginde ikinci el alim satiminin internet ortamina tasinmasini ve e-ticarete doniismesini de
beraberinde getirmistir. E-ticarete aracilik eden dijital platformlar sayesinde bir tik ile satin
alma davranmisinin gerceklestirilebilmesi, ikinci el {irtinlerin alim satimini kolaylagtirmis ve
arttirmistir. E-ticaretin her gegen giin etki alanini ¢ok biiyiik bir hizla genislettigi bilinmekte ve
tiim diinyada 6zellikle B2C (Business to Consumer/Firmadan Tiiketiciye) olarak tanimlanan
sirketlerin tiiketiciler ile direkt kurdugu is modeli ve C2C (Consumer to Consumer/Tiiketiciden
Tiiketiciye) olarak ifade edilen tiiketiciler arasinda gerceklesen aligveris is modeli ile
gerceklestirilen ¢evrimi¢ci moda satislarinda son yillarda Onemli bir artis yasanmaktadir
(Sihvonen ve Turunen, 2016, s. 286; https://www.hurriyet.com.tr/egitim/b2b-b2c-ve-c2c-
kavramlari-nedir-b2b-b2c-ve-c2c-pazarlama-arasindaki-farklar-nelerdir-41874031).

2.2.2. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Tekstil/Moda Sektoriine Yansimasi: ikinci El
Giysi Alim Satimi ve Gelisim Siireci

Ikinci el giyim alim satimi, diinyada oldukca eskidir. 1300°lii yillarin ortalarina kadar
uzanan ikinci el giyimin tarihi, ortaya ¢iktig1 yillarda Avrupa’da yasanan ekonomik kriz,
sosyal/politik calkantilar ve agliktan onemli Ol¢iide etkilenmistir. Nitekim ikinci el giyim
tiriinleri, s6z konusu donemin olumsuz kosullar ile miicadele eden insanlarin giyim ihtiya¢larini
karsilamalarinda 6nemli bir alternatifi olusturmus ve onlara dort yol vasitasiyla ulasmistir. Bu



yollardan ilkini ikinci el giysilerin 6len aile liyelerinden miras olarak kalmasi, ikinci yolu
ailelerin atalarindan aile iiyelerine hatira olarak verilmesi, {igiincii yolu onarilan/degistirilen
eski giysilerin ikinci el olarak kullanilmaya devam edilmesi (bir annenin, kizlarina vermek igin
kiyafetlerini degistirmesi ya da giiniin modasina uyarlamasi) ve son yolu ise tiiketicilerin ikinci
el giyim {riinlerini ikinci el Uiriin satan perakendecilerden satin almasidir (Herjanto vd., 2016:
2-3). S0z konusu yollar ile baglayan ikinci giyim kullanimi diinden bugiine pek c¢ok farkli
dinamigin etkisinde kalarak sahip oldugu kiiltiirel ve ekonomik baglar sayesinde zamanla
kiiresel bir ticaret ve tilketim pazarina doniismiistiir. Tarihte ikinci el giysi alim satiminda kar
amaci giitmeyen kuruluslarin, tekstil atik degerlendirme sirketlerinin ve hayir kuruluslarinin
onemli rolii bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica savas sonrast doneminin maddi zenginligi
lanetleyen Hippi genglerinin de stil yaratmak adina kendilerine eskicilerden/bitpazarlarindan
ve kermeslerden ikinci el giyim iiriinlerini satin almayi tercih ettikleri bilinmektedir. Boylece,
zaman igerisinde moda, stil, zevk ve secicilik de zamanla ikinci el giyim iirinlerinin alim
satiminda etkili olmaya baglamistir. 20. Yiizyila gelindiginde, 6nemli kentlerde ikinci el giyim
magazalar1 acilmis ve ikinci el alim satimi degerli bir ekonomik faaliyet haline gelmistir.
Glintimiizde ise iletisim teknolojilerinin tiim diinyay1 etkisine alarak baslattig1 dijital doniistim
ile birlikte ikinci el giyim alim satiminin artik alicinin ve saticinin fiziksel anlamda birbirini
gormedigi cevrim ici platformlardan/internet sitelerinden yapildigr goriilmektedir. Saticilar
tarafindan siirekli yeni lriinlerin eklendigi ikinci el alim satim sitelerinde kadin, erkek ve
cocuklar i¢in her tiirden kullanilmis veya cesitli nedenlerle hi¢ kullanilmamis giyim esyasi
satisa sunulmaktadir. ikinci el {iriinlerin, uygun ve birbirine ¢cok yakin fiyatlandirildigi da dikkat
¢ekmektedir. Bu durum bir yandan gelir seviyesi diigiik ailelerin ekonomilerine katkida
bulunurken diger yandan da dernek ve vakiflar1 harekete gecirmekte buradan uygun fiyath
tiriinleri toplayarak ve ihtiya¢ sahibi insanlara dagitarak yardim ellerini uzatmalarina imkan
saglamaktadir. Ote yandan sdz konusu sitelerde liiks giyim esyalar1 da ragbet gérmekte ve
diinyaca iinlii markalarin tirtinleri de satilmaktadir. Boylece s6z konusu markanin kiyafetlerinin
sifirn1 magazadan alma imké&nina hayat boyu sahip olamayacak alicilar bile daha uygun
fiyatlarla bu iiriinleri alabilmekte ve sembolik degeri olan bu iirlinleri giyerek manevi tatmine
ulasabilmektedir. Ancak ikinci el alim satim sitelerinden hangi amagla alim yapilirsa yapilsin,
iilke ekonomisine ve ekolojisine siirdiiriilebilir bir kazanim sunuldugu ortadadir. Ciinkii ikinci
el giysi alim satimz; tekstil israfin1 azaltmasina ve alim-satim esnasinda {iriinlerin temizlenmesi,
onarilmasi, yeniden tasarlanmasi ve ambalajlanmasi gibi alanlarda yeni bir istthdam
yaratmaktadir (Pektag ve Dengin, 2013: 109-112).

Ikinci el giysi alimi kiiresel dlgekte durdurulamaz bir sekilde artmasina ve diinyanin
hemen her yerinde giyim endiistrisinde biiyiik bir etki yaratmasina neden olmaktadir. Gelecekte
de s6z konusu popiilaritenin devam edecegi 6ngoriilmektedir (Herjanto vd., 2016: 1). Bu
yiikselen trendi, olumlu bir gelisme olarak degerlendirmek ve bireysel/toplumsal/orgiitsel
baglamda siirdiiriilebilirlik farkindaligima her gecen giin biraz daha fazla sahip olundugu
anlaminda yorumlamak miimkiindiir. Zira giyim esyasi iiretiminin dogal kaynaklarin en ¢ok
tilketildigi ve c¢evrenin olaganiistii kirletildigi siireglerden birisi oldugu bilinmektedir.
Dolayisiyla dogal dengenin korunmasi ve israfla miicadele edilmesi kapsaminda; gevreye
duyarl triinleri kullanmanin yani sira ikinci el giyim esyalar1 satin alma ve kiyafet bagisi
yapma davraniglar1 da siirdiiriilebilirlik bilincinin yansimalarii olusturmaktadir. Ciinkii bu
bilingle hareket eden tiiketicilerin ve araci isletmelerin sayisinin artmasi daha az iiretimin ve
doga tahribatinin gergeklesmesine katkida bulunmus olmaktadir. Ustelik ikinci el giysilere olan
Onyargilarin asilmasiyla tiiketicilerin daha fazla tercih edilebilecegi kullanilmis giysi
magazalari, onlar1 tercih edenlere ikinci el/ vintage giyim, farkli ve 6zgiin stilleri vesilesiyle
herkesin i¢inde kendilerini 6zel hissedebilecekleri bir diinya da yaratmaktadir. Tiim diinyada
hizla yayilan ikinci el giysi akimi pek c¢ok kisinin farklilik arayisini karsilar hale gelmistir.
(Pektas veDengin, 2013, s. 109-112).



3. ARASTIRMA

Cevrimigi ikinci el giysi alim-satim sitelerinin ekolojik sorunlarin ¢éztimiine katkilarinin
stirdiiriilebilir tiiketim baglaminda degerlendirilmesine yonelik gerceklestirilen “Hepcici.com”
Orneginin analizine iliskin detaylara asagida yer verilmektedir:

3.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, tekstil/moda sektoriindeki cevrimici ikinci el giysi alim satim
sitelerinin ~ “hepcici.com”  Ornegi  lizerinden  siirdiiriilebilir  tiikketim  baglaminda
degerlendirilmesidir. Literatiirde siirdiiriilebilir tiikketim perspektifinden ¢evrim i¢i ikinci el
giysi alim satim sitelerini degerlendiren ve isleyislerini ¢evresel katkilar1 baglaminda ele alan
bir caligmaya rastlanmamis olmasi arastirmanin dnemini yansitmaktadir.

3.2. Arastirmacinin Yontemi
Arastirmada yontem olarak, “Grnek olay incelemesi/vaka ¢alismasi” kullanilmistir. Bir

Ornek olay incelemesini; “sinirli bir sistemin nasil isledigine ve c¢alistigma iliskin
sistematik bilgi elde etmek amaciyla sistematik olarak toplanan verilerin derinlemesine
incelenmesini i¢ceren metodolojik bir yaklasim” ve “tek bir durum ya da olayin derinlemesine
incelenerek, sistematik bir sekilde toplanan verilerin gercek ortamdaki karsiliklarinin
anlasilmaya calisilmasini saglayan bir yontem” olarak tanimlamak miimkiindiir (Chmiliar,
2010; Davey, 1991). Tanimlardan yola ¢ikilarak 6rnek olay incelemesinin arastirmacilara
karmasik bir durumu detayli bir sekilde ele alarak ve kendi dogal ortamindaki bilesenleri goz
oniinde bulundurarak ¢alisma imkani1 saglayacagini soylemek miimkiindiir (Subas1 ve Okumus,
2017, s. 425).Arastirmanin evrenini ¢evrimigi ikinci el giysi alim satimi gerc¢eklestiren tiim web
siteleri, 6rneklemini ise evreni temsilen “Hepcici.com” web sitesi olusturmaktadir. Zaman ve
enerji tasarrufu amaciyla arastirma kapsamina sadece ¢evrimigi faaliyet gosteren ikinci el alim
sattm odakli web sitelerinin alinmasi, iiriin grubunun bebek ve c¢ocuk giysileri olarak
belirlenmesi ve arastirma sonuglarinin sadece orneklem icin gecerli olmasi arastirmanin
sinirliliklarint olusturmaktadir.

3.3. Arastirma Bulgulan

Arastirma bulgularma 01.07.2022-01.08.2022 tarihleri arasinda erisilmis ve
degerlendirmeler bu tarihler arasindaki verilerle gerceklestirilmistir. Asagida arastirma
bulgularina ve yorumlamalara detaylariyla yer verilmektedir:

3.3.1. “Hepcici.com” Sitesine iliskin Genel Bilgiler

Tiirkiye’nin geng bir niifusa sahip olmasi, dijitallesmeye verdigi deger, her yil kendisini
yenileyen haberlesme odakli alt yap1 yatirimlari, e-ticaret alanindaki degisim ve doniislimler
cevrimigi ticaret ekseninde Tiirkiye i¢in her zaman avantaj olarak goriilebilir (Kaya, 2021, s.
8). E-ticaretin, her gecen giin etki alanin1 ¢ok biiyiik bir hizla genislettigi bilinmekte ve tim
diinyada ozellikle B2C (Business to Consumer/Firmadan Tiiketiciye) olarak tanimlanan
sirketlerin tiiketiciler ile direkt kurdugu is modeli ve C2C (Consumer to Consumer/Tiiketiciden
Tiiketiciye) olarak ifade edilen tiiketiciler arasinda gerceklesen aligveris is modeli ile
gerceklestirilen ¢evrimi¢ci moda satislarinda son yillarda onemli bir artis yasanmaktadir
(Sihvonen ve Turunen, 2016, s. 286; https://www.hurriyet.com.tr/egitim/b2b-b2c-ve-c2c-
kavramlari-nedir-b2b-b2c-ve-c2c-pazarlama-arasindaki-farklar-nelerdir-41874031; Pektas ve
Dengin, 2013, s. 111). Kullanilmis, vintage ya da saticisinin ¢ogunlukla ¢esitli nedenlerle hig
kullanmamis oldugu iiriinlerin satildig1 yerler olarak tanimlanan ¢evrimigci ikinci el kiyafetlerin
satist yapilan siteleri, sozli edilen is modellerinden C2C kapsaminda degerlendirmek
mimkiindiir. C2C, tiiketiciden tliketiciye yapilan e-ticaret’in kisaltilmig halidir. Tiiketicilerin
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birbirleriyle yaptiklar1 ¢evrim ici aligverisi ifade eden bu is modelinde ¢evrimigi platformlarda
tiiketiciler bir araya gelerek iirlin veya hizmetlerini sergilemekte ve satisi faturalandirma
zorunlulugu olmadan alim-satim yapmaktadirlar. Bu baglamda tiiketicilerin satig
yapabilmesine imkan saglayan ¢evrim i¢i pazaryerlerinin C2C modeli ile ¢alistigin1 sdylemek
miimkiindiir (https://www.pazarlamasyon.com/c2c-nedir-nerelerde-kullanilir;
https://www.hurriyet.com.tr/egitim/b2b-b2c-ve-c2c-kavramlari-nedir-b2b-b2c-ve-c2c-
pazarlama-arasindaki-farklar-nelerdir-41874031).

3.3.2. Hepcici.com’un Giris Sayfasina Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda ornek olay olarak incelenen ‘“hepcici.com”, kurumsal web
sitesinde kendisini “ikinci el bebek ve cocuk giysileri alim-satimi gerceklestirerek yesil
harekete katki sunan bir girisim olarak tanimlamaktadir. Aslinda bu tanimlama bile sitenin
stirdiiriilebilirlik adina faaliyet gosterdigi vurgusunu tagimaktadir. Sitenin ‘“hakkimizda”
sekmesinde de siirdiiriilebilirlige ¢evreyi koruma, su kaynaklarini tasarruflu kullanma ve
gelecege giizel bir diinya birakma konularinda gondermede bulunularak son derece samimi bir
dil ve miitevazi bir Gslupla; “Hepcici ailesi aslinda sandiginiz gibi mucize bir ekip degil.
Cogumuz, ebeveyn olan samimi diinyalilardan olusuyoruz. Diinya iizerinde var olan sosyal,
ekonomik ve kiiresel sorunlarla yiiz yiize ve hatta tam da ortasinda olan insanlariz. Yani isin
ashni isterseniz "siz" gibiyiz. Odenecek faturalarimiz, biiyiitecek ¢ocuklarimiz ve diisiinmek
zorunda oldugumuz bir gelecegimiz var. Aslinda tiim bunlar Hepcici'yi olusturdu. Giinliik
ihtiyaglarin sonucu Hepcici yaratilirken ¢evremizdeki anne ve babalarin duygu ve ihtiyaglarini
dinledik. Sonug¢ olarak tiim ebeveynlerin biitcesine ve ihtiyaglarina katki sunarken bulduk
kendimizi. Bunu yaparken de ¢ocuklarimiza su kaynaklari korunmug bir gelecek birakmayi
planladik. Gelecegi hizla tiiketmeden ve biitcenizi de diisiinen Yesil Harekete katki sunan
Hepcici ailesine siz de dahil olun. Gelin ¢ocuklarimizi hep birlikte biiyiitelim! Hepcici siz gibi,
sizlerden biri ... sOylemi ne yer verilmistir. “Hakkimizda” sayfasina ait ekran goriintiisii Resim
1’de sunulmustur:

Kiz Bebek Erkek Bebek Kiz Gocuk Erkek Cocuk Yeru Etikeths Uriin Siga Sorulanlar Asiada Cia Hakkemizda

Iz of bebek ve gocuk giysileri 3 sabm

Merhaba , ben Baycici !
Sizinle tanigmig miydik?
Gelin sizi Hepcici
ailemizle tanistirayim.

Sekil 1. “Hepcici.Com”Un “Hakkimizda” Sayfasina Ait Ekran Goriintiisii

Ik bakista sitenin giris sayfasinda “kiz bebek”, “erkek bebek”, “kiz ¢ocuk”, “erkek

99 ¢ 9% ¢

cocuk”, “yeni etiketli {irlin”, “sikca sorulanlar”, “askida cici” ve “hakkimizda” sekmeleri goze
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carpmaktadir. Sayfanin ilk sayfasinda dikkat ¢ceken diger boliimler ise, site i¢i aramalarin
yapilabilecegi “arama sekmesi”, sitede aligveris yapilmasini miimkiin kilan “liyelik sekmesi”
ve aligveris icin secilen {irlinlerin toplu bir sekilde goriintiilenmesini/satis isleminin
gerceklestirilmesini  saglayan “sepet sekmesi” ve sitenin kurulus amacii olusturan/
stirdiiriilebilirlige katkilarini iceren “yesil alisveris sekmesi”dir. Sayfanin en iist kisminda ise
sitenin iletisim bilgilerini i¢eren bilgilendirmeler yer almaktadir (https://www.hepcici.com/).

Sitenin giris sayfasinda oldukg¢a sade ve gosteristen uzak bir tasarim tercih edildigi
dikkat cekmektedir. Giris sayfasinda doniisiimlii olarak ekrana dort ekran goriintiisii gelmekte
ve bu goriintiiler hedef kitlelere birbirinden farklt mesajlar esliginde sunulmaktadir
(https://www.hepcici.com/). S6z konusu ekran goriintiileri asagida sirastyla sunulmustur:

¢ oo € [ 2
€ 5T 8 tewaiae ¢a »0Y

@ osst2rocand 43 1850308 1413

2 hepcici

Kiz Bebak Friak Bebak ¥z Cozuk Erkek Cocuk Yeni Etikathi Urin Sikca Somulanlar Ashda Cic Hakkemezda

Tarz Cocuklar

Hepeici De Giyiniyor ¢

250 TL Uzeri Kargo Bedava! Wy

Sekil 2. Tarz Cocuklar Hepcici ile Giyiniyor!

Resim 2’deki goriintii hedef kitlelere, cocuklarin ikinci el giyerek de tarz olabilecekleri
hatirlatilmaktadir. Bu mesaj, dogrultusunda hem ekonomik geliri diistik kitlelere umut veren,
kendilerinin ya da yakin ¢evrelerinin ihtiyag¢ fazlasi tiriinlerini siteye teslim ederek onun yerine
cocuklarina ikinci el tarz kiyafetler giydirebilecekleri ve sik kombinler yaratabilecekleri ifade
edilmistir. Ustelik Hepcici.com yeni ve etiketli iiriinler de satisa sundugu icin eski giysileri
elinden ¢ikaran tiiketicilerin yeni iiriinler alma sans1 da bulunmaktadir.

- o tE—— o w »0@E
S osrlizwows LY ose0 3031413
+F hepcici Em e © U

iz Bebwk Erkok Bubuk Kz Coeub Evhecd ok Wi Etikanli Cincas Eabigu Swrubadar &sduda Siei Hakkuirezda

. Nasi) .
Tkimney BEY Uvrin

Génderirion ?

250 TL Uzeri Kargo Bedava ! "]

Sekil 3. Nasil ikinci El Uriin Gonderirim?
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Resim 3’deki goriintiide, bir 6nceki resimde gosterilen sonuca nasil ulasilacagina iliskin
bir bilgilendirme paylasiimaktadir. Sisteme dahil olmanin ilk asamasi ihtiya¢ fazlasi {irtinleri
paketleyip anlagmali kargolar vasitasiyla kuruma iletmek oldugu i¢in bu bilgilendirme tiiketici
icin ¢ok onemlidir.

75 e P 9358 2008 * - B 8

+F hepcici e . 2 O F

KorBotek  ErkekBubek M Gook Eduk Cocub e Eibeth vin e Soelenler Askocu G Huskimizda

Sen Giymiyorsan

e

Ben Giyerim

250 TL Uzeri Kargo Bedava ! ]
Sekil 4. Sen Giymiyorsan Ben Giyerim

Resim 4’deki goriintiide hedef kitlelere; bir ¢ocuk tarafindan begenilip giyilmeyen
kiyafetlerin, bir baska cocuga giizel gelebilecegi/onu ¢ok sevindirebilecegine ya da bir ¢ocugun
giyilmeyip dolap bekleyen giysisinin bir bagska cocugun 6nemli bir ihtiyacini olusturabilecegine
dikkat ¢ekilmistir. Bu wvurgu, tiiketicilere Onemli sosyal mesajlar iletmektedir. Zira
Hepcici.com’un “askida cici” adli uygulamasiyla ihtiya¢ fazlasi {irlinlin satilmasindan elde
edilen gelirin ihtiya¢ sahibi cocuklara bagislanmasi miimkiin olabilmektedir. Giysilerin
dolagiminin bir iyilik hareketine donlismesini saglayan bu uygulamayi siirdiiriilebilirlige
sunulacak toplumsal ve psikolojik bir katki olarak degerlendirmek miimkiindiir.

W e @ = »0

3 s ameens %3 ousD 30 14T

vy 2 8 PN
+ hepcici s Em S © =

Veuk ehpaes Dei Secwn

Kz Bebek  ErhekBebek Kz Gocuk Framk ook Yen EtkethUrin  SkeaSordadiar Asiodds Cic Habkimarcds

250 TL Uzeri Kargo Bedava ! ¥

Sekil 5. Cocugunuzun Gelecegine Su Armagan Edin!

Resim 5’deki goriintii; yeni bir giysinin iiretiminde harcanan litrelerce suya isaret ederek
ikinci el giysilerin paylasimiyla dogaya kazandirilan suyun altin1 ¢izmistir. Boylece bu site
araciligiyla yapilan aligverisin tiiketicilere sadece ekonomik kazanim saglamayacagi, bununla
birlikte doganin ekolojik dengesinin korunmasina da destek olacagi ifade edilmistir. Sayfanin
asag1 dogru kaydirilmasiyla, sitede satisa sunulan iiriinlere ait kategoriler goriintiillenmekte ve
tiiketiciler davetkar bir lislupla s6z konusu kategorilerin sergilendigi linklere yonlendirilmek
istenmektedir. S6z konusu goriintiilerin 6rnekleri Resim 6’da yer verilmektedir:
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$-i4 Yas
Kiz Cocuk

Sekil 6. Satisa Sunulan Uriin Kategorilerinden Ornekler

Giris sayfasi, “Hepcici.com”un kendisini tanitan ve aligveriste ¢cevre dostu yeni bir
doneme Onciiliik ettigi bilgisini paylasan iddiali bir ekran goriintiistiyle son bulmaktadir. Resim
7’de sitenin girig sayfasina ait son goriintii gézler dniine serilmektedir:

Alsveriste ‘ ‘

Yesil Donem

Baslad: ! ,

Hepcici ikinci el bebek gocuk giysileri alim satim
Hepcici olarak yeni ve ikinci ¢! 0-14 yas bebek ve gocuk kiyafetierinin alim sattmini yapan bir firmayiz.

Amacumiz giyilebilir kullanilmug kiyafetleri yskama, kurutma ve hijyen islemlerinden gecgirdikten sonra, butce dostu fiyatiaria
sizlere yeni bir aligveris deneyimi sunmak

Bu deneyimde coculdanmszin gelecedine katlada bulunmasic igin, 2izier! yerd yesll cevre dostu harekete davet edyonuz

Sekil 7. Alisveriste Yeni Donem Baslad!

Resim 7’deki gorlintii, “yesil donem” olarak adlandirilan bu dénemin ayrintilarinin yer
aldigi ve tiim tiiketicilerin bu hareketin bir pargast olmaya davet edildigi cagr ile
tamamlanmistir. Cagrida; “Hepcici olarak yeni ve ikinci el 0-14 yas bebek ve c¢ocuk
kiyafetlerinin alim satimini yapan bir firmayiz. Amacimiz giyilebilir kullanilmis kiyafetleri
vikama, kurutma ve hijyen islemlerinden gegirdikten sonra, biit¢e dostu fiyatlarla sizlere yeni
bir aligveris deneyimi sunmak. Bu deneyimde ¢ocuklarimizin gelecegine katkida bulunmak igin,
sizleri yeni yesil ¢evre dostu harekete davet ediyoruz.” sdzlerine yer verilmistir.

3.3.3. “Hepcici.com”un Giysi Kategorilerine Iliskin Bulgular

Hepcici.com sitesinde erkek bebek kategorisinde 3121 giysi, erkek cocuk kategorisinde
702 giysi, kiz bebek kategorisinde 3260 giysi ve kiz ¢ocuk kategorisinde 1168 giysi olmak
iizere toplam 8251 giyim esyasinin satisa sunuldugu goriilmektedir. Bu giysilerden 7912’sinin
ikinci el, 339 unun ise yeni/etiketli giysi oldugu dikkat cekmektedir. ikinci el giysilerin ezici
cogunlugunu site kapsaminda her ne kadar yeni/etiketli iiriin satis1 bulunsa da agirlikli olarak
kullanilmis iiriinlerin dongiisiine énem verildigi yoniinde yorumlamak miimkiindiir. Keza,
yeni/etiketli lrtinlerin de kaynak israfini dnlemek amacl tiiketicilerin elinde kalan/dolap
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bekleyen/ise yaramayan iirlinler olmasi
kullanilmis/yeni etiketli irlinlere iliskin kategoriler ve kategorilerin {iriin sayilar1 Tablo 1’de

sunulmaktadir:

ihtimali

oldukca yiiksektir.

Satisa sunulan

Tablo 1: Sitede Satisa Sunulan Kullanilmis/Yeni Etiketli Uriinlere Iliskin Kategoriler

Ve Uriin Sayilar
ERKEK BEBEK | ERKEK COCUK | KIZ BEBEK KIZ COCUK
PIJAMA (541) Ayakkab1 (135) Elbise (588) Elbise (177)
PANTOLON (322) | Tisort (106) Pijama (503) Etek (138)
ESOFMAN (280) | Gomlek (81) Zibin (335) Tisort (129)
SORT (270) Pantolon (80) Tayt (317) Ayakkabi (106)
ZIBIN (265) Sort (72) Tulum (237) Tayt (98)
GOMLEK (256) Sweat (62) Esofman (183) | Pantolon (93)
TULUM (232) Kazak (35) Sort (170) Sort (66)
SWEAT (168) Ceket (26) Pantolon (157) Sweat (44)
TISORT (153) Badi (21) Tisort (135) Kazak (40)
CEKET (146) Esofman (19) Yelek (124) Ceket (37)
BADI (115) Takim (19) Ceket (119) Takim (37)
YELEK (101) Pijama (16) Sweat (105) Gomlek (36)
TAKIM (74) Yelek (14) Badi (93) Esofman (33)
KAZAK (73) Mont (10) Takim (59) Badi (31)
AYAKKABI (69) | Mayo (4) Ayakkab1 (56) Yelek (24)
MONT (48) Ayakkab1 (135) Mont (31) Bluz (20)
MAYO (4) Bluz (26) Tulum (14)
WELSOFT Mayo (11) Pijama (13)
TULUM (2)
HIRKA (1) Yagmurluk (6) Mayo (10)
Hirka (1) Mont (9)
Hurka (1)
TOPLAM 3121 TOPLAM 702 TOPLAM 3260 | TOPLAM 1168

Kaynak: Hepcici.com, Giincelleme 01.08.2022

9% e b AN 13

Tablo 1°de sunulan kategorilerde tiiketiciler, “kategori”, “marka”, “cinsiyet”, “beden”,
“renk”, “numara”, “kullanim durumu”, “fiyat aralig1’” dogrultusunda iiriin arayabilmekte ve
listelenen {irtinleri “fiyata gore (artan fiyat-azalan fiyat)” ve “alfabetik siraya gore (A’dan Z’ye-
Z’den A’ya)” oncelikli olarak goriintiileyebilmektedir. Karar verdikten sonra diger a-ticaret
sitelerinde oldugu gibi iirtinleri sepete atip, diledikleri kadarin1 kendi iirtinlerinin karsiligi olan
hediye ceki(cicipara) ile geri kalanmi ise kredi kart1 ile ddeyebilmektedir. S6z konusu giysi
kategorilerinin ekrandaki goriintiisii Resim 8’de sunulmustur:
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Sekil 8. Sitede Satisa Sunulan Giysi Kategorilerinin Ekran Goriintiisii

3.3.4. Hepcici.com’un “Yesil Hareket” Sekmesine iliskin Bulgular

3 3

Sitenin “yesil hareket” sayfasinda, tiiketicilere “yesil hareket” ve “yesil alisveris”
hareketlerine iliskin ¢arpici bilgiler verilmis ve siirdiiriilebilirlige tesvik edilmeleri saglanmaya
calisilmistir. S6z konusu bilgilendirmede diinyanin son yillarda yiizlesmek durumunda kaldigz;
kiiresel 1sitnmanin/iklim degisikliklerinin, kaynaklarin bilingsiz kullaniminin, atik yonetiminin
yapilamamasinin, kurakligin ve enerji israfinin olumsuz etkilerine deginilerek ¢oziimiin
tiketim cilginhigindan vazgegerek dogal kaynaklar1 korumaktan ve tiiketmeden yenisini
almaktan gectigini vurgulamistir. Bu vurguyu strdiiriilebilir tiiketim baglaminda sitenin
kurulus amac1 ve ekolojik sorunlarin ¢oziimiine bir katki olarak diisiinmek yanlis olmayacaktir.
Mesajin tam metni soyledir: “Yesil Alisverisi duymus muydunuz? Gegtigimiz aylarda iilkemizin
de altina imza attig1 Paris Iklim Antlagmas: ile daha onem kazanan iklim degisikligi ile
miicadele hareketi hepimizi birebir ilgilendirmektedir. Hizla ve ¢ok biiyiik bir istahla hig
bitmeyecek gibi tiikettigimiz diinya kaynaklarinin yavas yavas sonuna geldik. Bu sekilde devam
ettigimiz stirece, gelecek kusaklarin nefes almasi miimkiin gériinmiiyor. Bu anlamda "Yesil
Aligveris" kavrami hepimiz i¢in ¢ok onemli. Bir parca tekstilin tiretiminde yaklasik 3500 It. su
tiiketiliyor. Bunun yaninda olusan atiklar, kirli su, enerji tiiketimi de ayrica hesaplanmali. Oysa
tekrar kullanimda (reuse) 3500 It yerine 5 It su harcaniyor, enerji tiiketimi minimum seviyede
kaliyor ve atik olusmuyor. "Yesil Aligveris" gelecegimize olan borcumuz. Tiiketim
cilginligindan vazgecgerek, daha ekonomik ve ¢evreci olan bu hareket bize ve ¢ocuklarimiza
tonlarca litre su armagan ediyor. "Yesil Alisveris" su kaynaklarini korumayi, enerjiyi korumayi
ve "tiiketmeden yenisini alma" kavramini iceriyor. Giizel giinler goreceksek, bu hep birlikte
olacak. Diinya hepimizin! Gelin kaynaklarimizi koruyalim, ¢ocuklarimizin gelecegine "Yesil
Alisveris" ile su armagan edelim. Hem de tonlarca...” (https://www.hepcici.com/sayfa/yesil-
alisveris). Sekmenin ekran goriiniimii Resim 9°da verilmistir:
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Yesil ligverig

Alisveriste
Yesil Donem
Baslad: !
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Hem de lonlercas .

Sekil 9. “Hepcici.com”un Yesil Hareket Sekmesine iliskin Ekran Gériintiisii

Kaynak: (https://www.hepcici.com/sayfa/yesil-alisveris).

3.3.5. ‘Hepcici.com”un Sikca Sorulanlar Sekmesine iliskin Bulgular

Sitenin sik¢a sorulan sorular sekmesinde; merak edilen sorular esliginde sitenin ¢aligma
sekli ve sistemin igleyisi detaylandirilmistir. Detaylar1 sematize dilmis hali Resim 10’da

sunulmustur.
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f Cocugunun Giymedigi ’X

Kiyafetlieri Topla
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UCRETSIZ
Kargoya Teslim Erv

Yepyeni ya da Yeni
Kiyafetfler icin
Cicipara Harcamaya
Basla

N
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&——/

Gonderdigin Kliyofeﬂerden Kazandigin Urionler Bize Ulastiktan Sonra
Ciciparalar Icin Seni Arayacagiz incelenmesini Bekle
Onay ver, Kuponun Yuklensin

Sekil 10. Sitenin Isleyisine iliskin Ekran Géoriintiisii
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Gonderici; yeniden satisa uygun olan 0-14 yas aras1 ikinci el bebek ve ¢ocuk giysilerini
(“eskimis, solmus, pamuklanmus, yirtik, sokiik, lekeli, defolu, fermuar1 bozuk, deforme olmus
kiyafetler”, “bornoz, havlu, battaniye, kundak ve i¢ camasirlar1”,”replika, okul iiniformalari,
aksesuarlar” ve “elde dikilmis veya Ozel tasarim, el Orgiisii iirlinler” hari¢ olmak {izere)
paketleyerek kargoya hazir hale getirerck alisveris siirecini baslatmaktadir. Hepcici.com, ikici
el cocuk kiyafetlerini resmi web sitesinde duyurdugu kargo sirketleri ve kodlariyla {icretsiz
olarak teslim almakta ve firmaya ulagsmasini takiben iki is giinii igerisinde {icretini belirleyerek
bir teklif belirlemektedir. Sonrasinda belirledigi teklifi ve bu teklifin karsiliginda teslim aldig:
triinlerin detaylarim1 (kusurlu olma/onaylanma durumlar1) gonderici ile paylasarak onay
istemektedir. Gondericinin teklifi onaylarsa, hesabina iirlinlerin TL karsiligin1 simgeleyen ve
iki yi1l gegerliligi olan cicipara kuponu (1 TL-1 ciciparaya esdeger) tanimlanmaktadir.
Sistemden alinan cicipara koduyla gonderici, sistemde satisa ¢ikarilan iiriinleri(etiketli ve ikinci
el iirlinleri) satin alabilmektedir. Satin almak istedigi iirtinlerin fiyati, hesabindaki ciciparadan
fazla ise kredi kartiyla tamamlama hakkina sahip olan gonderici ayni zamanda cicipara
kuponunu siteye liye olan kisilere devredebilmektedir. Tanimlanan cicipara kupunu nakit
paraya cevrilememekte ve yalnizca hepcici.com’da gegerli olmaktadir. Buraya kadar anlatilan
siire¢, gondericinin siteye gonderdigi ¢ocuk triinlerinin karsilifinda hepcici.com’un teklifini
onaylamasi durumunda gegerli olmaktadir. Teklifin gonderici tarafindan onaylanmamasi
durumunda ise kargo bedelini 6demesi kosuluyla gonderdigi kiyafetler kendisine iade
edilmektedir. Ayn1 durum, kusurlu ya da sitenin kriterlerine uymadigi i¢in kabul edilmeyen
iriinler gonderildiginde de gegerli olmaktadir. Boyle bir durumda onaylanmayan {iriinler, kars1
O0demeli olarak gondericiye teslim edilmekte ya da gonderici iriinlerin kendisine iade
edilmesini istemiyorsa kendi tercihine goére giyilebilir durumda olanlar site tarafindan
bagislanmakta, tamamen kullanilmayacak olanlar ise imha edilmektedir.

3.3.6. ‘Hepcici.com”un “Askida Cici” Sekmesine Iliskin Bulgular

Bu sekmede “paylasmanin giizelligine vurgu yapilarak Hepcici.com’un “askida cici”
adli uygulamasina iligkin bilgiler verilmektedir. S6z konusu uygulamayla tiiketiciler
kendilerine/yakin ¢evrelerine ait ihtiya¢ fazlasi giysilerin satilmasindan elde edilen geliri
(cicipara hediye ¢ekini) ihtiya¢ sahibi ¢ocuklara bagislayabilmektedir. Ya da ihtiya¢ sahibi
tiikketiciler, “askida cici” uygulamasindan faydalanarak ticret ddemeksizin cicipara hediye
cekleri ile ¢ocuklarina giysi alabilmektedir. Boylece bagislayan taraf manevi, iiriin bagislanan
taraf da maddi bir tatmin saglayabilmektedir. Bir iyilik hareketi olarak da algilanabilecek olan
bu dongi, biitiinsel olarak degerlendirildiginde ise siirdiiriilebilir tiiketime ekonomik, ekolojik
ve sosyal boyutlarda Onemli bir destek saglamaktadir. Askida cici uygulamasindan
faydalanmanin kosullar1 Resim 11 ve Resim 12°de gosterilmektedir:
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GIYSILER

Nas:l Asksda Cici Sponsoru Olurum ?

Colzbneda 14 vas cozus kyzfieti var mi 2 Cavating evel sz ckamays devar sdi ! Dolzbredzh cozus apefetienni Cioparzya cenmene ne dersiiz 2 Usteli bu © o perzken cewsnace

e i tanimad gre 2 jocudz redve eserek o, sevnd sl rsniz, Nesimi ?

Cozudon.z2 avdremed §iciz ciesikon (P1t Kargo) 604392242 veya Slirsk Kargo) 285576467 koduy@ blze gondern. Giysler karglinda slze verlen Celpara kugorunu eder pawrenzde
hediye edebileceqiniz kimee yoksa bizim taradimuzdan dizenienen instagram canll yannida bigia bir qozufa hedye edeblirsiiz

Sekil 11. “Hepcici.com”da Askida Cici Sponsoru Olmanin Kosullar:

Askida Cici Kuponunu Nasil Alinm ?

L3hza Cod koponu kazanmak oin« 2 Uasan Hepokel bedlk Karty e i wm e shemizde tncocer didinken tarite sapian nstagram canki sanens kankn Kart numaralan uzennden

i
e srkasazek Taitlle ekbitsralirdzn kart rumanszng 9w sagimalznad . Har canl gsgvds 10 2ponzor kath auner ve 101:ln

Ie. Seclen nomzarala cani paenca agelane v sponeor Qlzd wituy

fskyza cyi mmeya akey chrdgin siaries ve nslagnes soylames Sye oduboen soes Seickere gin ve saalte Instegram canb payera batimenys ywierd cecshin

Paylasmak Giizel !

Sekil 12. “Hepcici.com”da Askida Cici Kuponu Almanin Kosullar:

3.3.7. ‘Hepcici.com”un Hakkimizda Sekmesine iliskin Bulgular

Bu sekmede, sitenin kimligine, amaclarina, genel yapilanmasina ve isleyisine iliskin
verilen bilgilerin ardindan agirlikli olarak stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsma konusunda
teksil/moda sektoriine verdigi destegi/katkiyi/giicli vurgulamaktadir. S6zii edilen vurguda 6ne
¢ikan konulari, kiiresel 1sinmanin beraberinde getirdigi su kithigi/kuraklik ve giysi tiretiminde
kullanilan su miktarinin fazlaligi olusturmaktadir. S6ylemlerin varmak istedigi nihai nokta
sOyle Ozetlenebilir: “Diinyamiz i¢in kuraklik 6nemli bir tehdit, yeni giysi iiretiminde su
kaynaklar1 ¢ok fazla kullanildigindan israf inanilmaz boyutlara ulasabiliyor. Gelin bilingli bir
tiiketici olarak sorunun degil, ¢ézlimiin bir pargast olun. Cocugunuzun giyilmeyenlerini verin
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baskalarinin giyilmeyenlerini alin. Yeni liretimin de dogal kaynaklarin israfinin da bir nebze
olsun Oniline gecelim”. So6z konusu vurgularin ekrana yansima big¢imleri Resim,
13,14,15,16,17°de sunulmustur:

'? Bir tigort igin 2.000 ila 11.000 litre arasinda su tketildigini biliyor muydunuz ?

ehslil Endistrizi cok yCksek mikiardz sukuloremi yacdan abrlrdar biridr ve Saelitle pamub. iretimiicin diryada yllik 50 mibyr
nelrekin Su harcsemakind e Bu dingads bahoelerde lielien Sm mese ve setzeerin pleds 2,5 kadanns dens gemecedic
o

Sekil 13. Bir Tisort icin 2.000 ila 11.000 Litre Arasinda Su Tiiketildigini Biliyor Muydunuz?

Su Ayak [zi Nedir?

Jretinze kularilin sumikizr na suavas 21 de derir ve bu riktann 2zzMimas Gedlkl dysier Ur2lddidleende g Zoemidr. 5o
serekroe arizn suraslklar, Toripe'de de gifigler mize bvik scrunler yasetmablz, ninenn sulzyamadbanicn dshaaz verim
zimakladrar Kiresel lssnmz s:betivlz su taynzkiznmui giceres zzzldid de nerkes Szrafindzn xlnmestedr,

Sekil 14. Su Ayak izi Nedir?

Bir tigortiin uretilmesinde kullanilan su miktan

Het Tk vatarcag serede crtalame 15kio kadar teksbl Crirled almanzoir ve sades: b 156nin Uretiminge, rengive ve kumaginin
aeliyne ofe2 crigama 2 700 b su barca gl bityvee mupcunuz ?

unr nedeni ce ar givsiin sm maddzsi olan pamugun tr 2larda dretilzbilmzsi icin harezran su milanni yoksek dmas dir
Famu irefimiign hercanan sumiklanne 5. kzyrakinmizz v doansya da degamiza oan regalif e1os vadsnama.

Bir fizérl deyp gecmenin Bir Tigarbin retimes: ve 3y Imesi ar ctorvaciln 40 kikeetace doryzryzavercigi kacbon satmimi clan 37
siiocrzm kzedondcksit fe 25 daderdic

3uyede giys leimzi mimkin clduynca caha a2 cerecelerde wkayarak ve 2ok aanda kurutarak degamuea ve sukanaklzmen
“ba cmamasna siz de kathda clunzkilrsing.

Sekil 15. Bir Tisortiin Uretilmesinde Kullamlan Su Miktari

Cocuklanmiza daha yasanilir bir diinya nasil birakabiliriz?

Maalesef insanogly su guzelim dinyamuzin bize verdklerini hig onmeyecebmiscesre heba etmekie ve szvurgarlik, asin tiketim
shghan ) nedeniyle gelecek neallier] ce hig csunmemekteds, Ozellkle 20n senelerde yasadifimiz kuraklidar, yera™ sulanmizn

giderek azaimay, oeman yarginlan artik bidere Sremii i ugandr, Bu béyke devem eceme ve etmemelidid

Bu nedenle biziere bu kanuda gok bilytk girevler dismeitadr. Agn defabingl ve bl bakn Gocutlanmza cimayan sadece birkag kez
grydirdiginiz vey
ooouklanmizin celecadire bizim ce bl katkmz olmasn? Kim bl beki de bu tigért elbisz , oélek, mamt, tubam, hirka, kazak veya

hedive gelen ama sizin begenmedianiz ve aimaya kiyamaciamiz nice hazineler bulacaksiniz Niye hem dogayz hem

a

pantolon bagka bir gocudu sevndrecektin, Han! i tag lle ki kug vurmak’ denr yal Niye br tag's lip kug vurmayalim? Hem dojamia
hem bitpenii koruyun ve baska cocuklan sevindinn?

Sekil 16. Cocuklarimiza Daha Yasanilir Bir Diinya Nasil Birakabiliriz?
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Iste size bir firsat!

Sekil 17. Iste Size Bir Firsat!

4. SONUC

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de ikinci el bebek/cocuk giysileri alim-satim sitesi
olarak hizmet veren “hepcici.com” sitesi, siirdiiriilebilir tiikketim baglaminda irdelenmistir.
Hepcici.com, tiiketiciden-iicretini 6demek suretiyle-ikinci el giyim tiriinlerini teslim alma ve
yine alict konumundaki tiiketicilere-ilicret karsiliginda-satma iizerine kurgulanmis tiiketiciden
tiikketiciye is modeli ile ¢alisan ¢evrim i¢i bir ikinci el bebek ve ¢ocuk giysisi alim satim sitesidir.
Arastirma sonucunda sitenin, giysilerin tiiketiciden tiiketiciye dolagimini saglayarak omriinii
uzatmak/yeni {irlin tiretilmesinin dniine gegmek suretiyle iiretim ve tiikketim miktarin1 azalttig
ve “askida giysi” ,“satin alim hakkinin devredilmesi” uygulamalar ile bagis ve yardim
mekanizmalarim1 kullandig1 tespit edilmistir. Boylece kiyafetlerin yeniden iiretilmesinden
ziyade dolasiminin saglanmasina vesile olarak c¢evreye verilen zarari aza indirgendigi ve
stirdiiriilebilirligin ekonomik, ekolojik ve sosyal boyutlarina kayda deger bir katki saglandigi
goriilmiistiir. S6zii edilen katky; stirdiiriilebilir tiiketim baglaminda hem bilingli tiiketicilerin
tiketim kaliplarinda bireysel olarak degisime gitmelerinin hem de araci isletmelerin
tilkketicilerin bu degisiklige gitmelerini saglayacak tiiketim bi¢imlerini ve prosediirleri onlara
sunmalarinin eseridir. Bu durumda siirecin birden fazla kazanani olmakta, giysilerini dolagima
sokan tiiketiciler de (alici-satic1), dolasimdan ihtiyaci olan giysileri iicretsiz alabilen bireyler de
(bagis), buna aracilik eden isletmeler de, kaynaklarin israfindan ve ekolojik dengenin
bozulmasindan bir nebze olsun kurtulan iilke/diinya ekolojisi de siirecten kazangl ¢ikmaktadir.
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