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Ozet

Sigorta igsletmeleri uzmanlik alanlari igine giren riskleri yiklenen kuruluglardir. Bu riskler gercgekles-
tiginde telafisi ¢ok gli¢ olan ya da hi¢ mimkin olmayan ekonomik ¢okintilere ve kayiplara neden
olmaktadirlar. Sigorta igletmeleri icin 6denen tazminatlar sigorta sirketlerinin en buytk maliyet kalemini
olusturmakta, ayni zamanda sirketlerin finansman yapilarini da etkilemektedir. Risklerin gerceklesmesi
ile olusan hasarlar ekonomik kayiplara neden olmakta, sigorta isletmelerinin fon yaratma ve ekonomik
kayiplari en kisa siUrede yerine koymasi sonucunda gergeklesen risklerin Ulke ekonomisine etkileri
azalmaktadir. Sigorta eksperleri hasar maliyetlerinin minimize edilmesi konusunda yogun mesai har-
camakta, sektorde etkin rol oynamaktadirlar. Kayiplarin azaltiimasi ve sigortalilarin ekonomik ytiklerinin
gideriimesi ile kaybedilen isglicl, sermaye diger kaynaklar ekonomiye kazandirilarak gelir dagilimi
kismen de olsa duzeltilebilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sigorta, hasar, sigorta eksperi, maliyet, risk.
JEL Siniflandirmasi: D24,G22,M11.

Abstract (Effects of Damage Insurance Expertise Activities on Insurance Companies in
Terms of Damage Costs)

Insurance companies are firms that undertake the risks within their profession. Once these risks
come true, they will lead to economical depositions and loses of which compensation is hard or
impossible. Compensations paid for insurance companies are the biggest cost item for companies, and
at the same time can effect the financial structures of firms. Damages occurring with realization of risks
cause economical losses. The affects of realized risks to the economy decrease with insurance
companies’ creations of funds and compensations within the shortest period. Insurance experts have
an active role by spending overtime works about minimizing damage costs. Income distribution could
be fixed -even partially- by regaing the lost labor force, capital and other sources to the economy with
increasing the losses and defecting the economic burdens.

Key Words: Insurance, damage, insurance expert, cost, risk.
JEL Classification: D24,G22,M11.
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1. Giris

Sigorta, Latince “giivence” anlamina
gelen “sicurta” kelimesinden gelir. Riziko-
lara kargi kisinin giivenlik gereksinimi
duymasmin bir sonucudur. Kisi var oldu-
gu siirece, kendini tehdit eden rizikolara
kars1 kendini koruma zorunlulugu hisse-
decektir (Giivel ve Gilivel, 2004, s. 23).
T.T.K/nun 1263. maddesi sigortay1; “Si-
gorta bir akittir ki, bununla sigortaci bir
prim karsihiginda diger bir kimsenin para
ile 6lgtilebilir bir menfaatini halele ugratan
bir tehlikenin meydana gelmesi halinde
tazminat vermeyi yahut bir veya birkag
kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya
hayatlarinda meydana gelen belli bir ta-
kim hadiseler dolayisi ile bir para 6deme-
yi veya sair edalarda bulunmayi iizerine
alir.” seklinde tanimlamistir (T.T.K. Mad-
de: 1263).

Sigortanin tanimindan hareketle sigor-
tanin bazi unsurlarina deginilecek olursa;
oncelikle sigortalanacak bir menfaatin
mevcudiyeti gerekmektedir.
ileride ortaya ¢ikma ihtimali olmalidir. Bu
tehlikenin ileride dogmasi karsiliginda da
sigortalnin bir prim vermesi icap etmek-
tedir. Sonug olarak da rizikonun tahakku-
ku halinde, sigortaci bir tazminat 6demeyi
taahhitit etmektedir (Acinan, 1998, s. 21).

Rizikonun

2. Sigortanin Cesitleri

Sigortanin cesitleri kisaca asagidaki gi-
bi agiklanabilir.

Yangin sigortasy; sigorta sozlesmesinde
belirlenen rizikolara kars1 yapilan bir si-
gorta dalidir. Yangmm klasik baglaminda
ilk akla gelen yangin olay: ise de giinii-
miizde patlama ve yildirim da yangm
sigortasi rizikolarmnin esasimi tegkil etmek-
tedir (Memis, 2001, s. 23). Tekne-nakliyat
sigortalari, genis Olciide ticaret ve bilhassa
deniz ticareti ile yakindan ilgilidir. Bu

itibarla da bu yondeki gelismelere paralel
olarak nakliyat sigortalar1 da biiyiik asa-
malar kaydetmistir. Dolayisiyla da ticaret
ve denizcilikte ileri olan milletler bu sigor-
tacthik dalinda da gitmiglerdir
(Nomer, 1977, s. 66-67).

Kaza sigortalar1 da yaygmn bir sigorta
tirtidiir. Ferdi Kaza Policesi Genel Sartla-
rimin 2. maddesinde kaza, “Ani ve harici
bir hadisenin tesiriyle sigortalinin iradesi
diginda Glmesi veya cismani bir arizaya
maruz kalmas1.” diye ifade edilmektedir.
Kaza sigortalari, oto kaza sigortalar1 ve
oto dis1 kaza sigortalar1 olarak ikiye ay-
rilmaktadir (Acinan, 1998, s. 78). Miihen-
dislik sigortalari, kazan ve benzeri tesisat
ile makine parkinin infilak ve kirilmasin-
dan ileri gelen hasarlar1 temin eder. Ul-
kemizde diger sigorta branslarina gore en
yeni brang olarak karsimiza ¢ikan bu
brans, insaat sigortalari, montaj sigortala-
11, elektronik cihaz sigortalar1 ve makine
kirilmas: sigortas1 olmak tizere dort ana
gruba ayrilmaktadir.

ileri

Tarim sigortalar1 bransindaki police
tiirleri de dolu sigortasi, hayvan hayat
sigortas1 ve kiimes hayvanlarmin sigortasi
seklinde siralanabilir.

3. Eksper ve Ekspertiz

Sigorta edilen risklerin gergeklesmesi
sonucunda ortaya ¢ikan kayip ve hasarla-
rin miktarmi, nedenlerini ve niteliklerini
belirleyerek mutabakath (uzlagmali) kiy-
met, 6n ekspertiz ve gozetim gibi islemleri
meslek haline getiren kisilere sigorta eks-
peri denir (Giivel ve Giivel, 2004, s. 177).
Sigorta eksperligi meslegi bagimmsizlik
unsuru igerir, sigortalinin ve sigorta sir-
ketlerinin ortak menfaatini koruma anla-
yis1 ile hareket edilir. Sigorta eksperinin
ekspertiz faaliyeti neticesinde tayin olu-
nan hasar rakami katidir, pazarlik ve
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maddi hesap hatas1 bulunmadik¢a keyfi
indirimlere tabi tutulamaz (Tekand, 1976,
s. 10-11).

Sigorta sirketleri, islemlerini
kendileri ytritiirler. Ancak, genis kap-
saml, teknik bilgi ve kalifikasyon gerekti-
ren hasarlarda, bu konuda egitimi ve de-
neyimi ile kendini kanitlamis eksperlere
gorev verir ve sonuglandirilmasimi isterler.
Eksperler, daha ¢ok sahada tecriibelidir-
ler. Buna ilave olarak, sigortacilik ve kendi
is alanlarindaki tam bilgi donanimi ile
hem sigorta sirketlerine, hem de police
sahibine onarim, hasarli malin yerine ye-
nisini koyma veya Odenecek tazminat
bedelini belirleme teknikleri konusunda
tavsiyeler verebilir ve yonlendirebilir
(Glilcemal, 1998, s. 22).

Onemli gorev ve yetkileri sahsinda bir-
lestiren bir eksperde, yaptig1 isin onemi
dogrultusunda birtakim kisisel vasif ve
meziyetleri aramak ve bunlarn teknik bilgi
ve tecriibeleri ile birlestirmelerini bekle-
mek, tartismasiz bir gercektir. Bir sigorta
eksperinde bulunmas: gereken vasif ve
meziyetlerin en 6énemlileri diirtistliik, kiil-
tiir, temsil kabiliyeti, ikna yonti kuvvetli
olma, sabirli ve sempatik olma, sonug
alma adami olabilme, sezgi kabiliyeti ve
devamli hazir olma seklinde siralanabilir
(Giilcemal, 1998, s. 35-39).

hasar

4. Sigorta Hasar Eksperlik Faaliyetle-
rinin Sigorta Isletmelerine Hasar Mali-
yetleri Acisindan Etkilerinin Degerlen-
dirilmesine iliskin Bir Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de si-
gorta hasar eksperlik faaliyetlerinin sigor-
ta isletmelerine hasar maliyetleri agisin-
dan etkilerinin degerlendirilmesini ortaya
koymaktir. Tirkiye’de sigortacilik sekto-
riiniin gelisimi ve buna paralel olarak giin
gectikce devreye giren yeni uygulamala-

rin, sigorta hasar eksperleri ile sigorta
sirketleri arasindaki iligkiyi nasil etkiledi-
gini, sigorta eksperlik faaliyeti ve sigorta
sirketlerinin hasar maliyetleri arasinda
nasil bir baglanti oldugunu, bu baglanti-
nin hasar maliyetlerini etkileme derecesini
ve mevcut durumu gostermektedir.

4.2. Arastirma Modeli

Bu arastirma, anket ve birincil verilere
dayali arastirmalar ile literatiir aragtirma-
sma gore sekillenmistir. Anketler; e-posta,
faks ve yliz yiize goriisme yontemi ile
gerceklesmistir. Anket, sigorta sirketleri-
nin hasar departmanlarina, sigorta acente-
lerine, sigorta eksperlerine uygulanmistir.

Yapilan bu aragtirmanin amaclari1 dog-
rultusunda tanmmlayici arastirma ytiri-
tilm{istiir. Arastirmanin temel unsurlari-
nin anlagilmasi i¢in konu ile kavramlar
aciklanmaya cahsilmis ve sigorta sekto-
riinde faaliyet gosteren sigorta hasar eks-
perlerinin sigorta isletmelerine hasar ma-
liyetleri agisindan etkileri ortaya konmaya
calisilmistir. Bununla birlikte sigorta eks-
perleri ve sigorta sirketlerinin hasar de-
partmanlarinda faaliyet gosteren anket
katilmcilarmin arastirmaya ilgileri gekile-
rek, katilimlar1 saglanmaya c¢aligilmistir.

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirma, Tirkiye'de sigortacilik faa-
liyeti yiirtiten kuruluslar1 kapsamaktadir.
Bu kuruluslar sigorta sirketleri, sigorta
acenteleri, prodiiktorler, brokerler ve si-
gorta eksperlerinden olusmaktadir.

4.4. Veriler ve Toplanmasi

Anket uygulamasi yapabilmek igin, si-
gorta sirketleri ile goOriisiilmiis, sigorta
sirketlerinin web siteleri tizerinden sigorta
acentelerinin mail adreslerine ulasilmis,
sigorta eksperleri levhasinda kayith bulu-
nan mail adresleri derlenerek elektronik
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posta grubu hazirlanmis, yiiz yiize go-
rismeler yapilmistir. Ankete toplam 50
adet katihmcidan yanit alnmistir.

Anket formu hazirlanirken birgok, ki-
tap, anket calismasi, dergi incelenerek
anket sorularinin olabilecek ve var olan
sorunlar1 ortaya koyabilecek bigimde olus-
turulmasi amaclanmaistir.

4.5. Verilerin Céziimii ve Yorumlan-
mast:

Tiirkiye’de sigorta hasar eksperlik faa-
liyetlerinin sigorta isletmelerine hasar
maliyetleri agisindan etkilerinin degerlen-

dirilmesi amaciyla yapilan c¢alismada,
ankete dayali elde edilen veriler degerlen-
dirilerek, tablolar halinde asagida sunula-
rak yorumlanmistir.

4.6. Bulgular ve Yorum:

Arastirma sonucunda elde edilen bul-
gular, asagida tablolar ve grafikler halinde
Ozetlenmistir.

- Kisisel Bilgiler:

Arastirma sonucunda kisisel bilgilere
iliskin olarak elde edilen bulgular, asagida
tablolar ve grafikler halinde 6zetlenmistir.

Tablo 1: Sektor Mensuplarinin Cinsiyetlerine Gore Dagilim1

Cinsiyet Toplam I¢cindeki Adet Yiizdeler (%)
Kadin 21 42,0
Erkek 29 58,0

Toplam 50 100

Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan sigorta sektor mensuplarmin cinsiyetleri agisin-
dan dagilimlarma bakildiginda % 42’sinin kadm, % 58’inin ise erkek oldugu goriilmek-

tedir.

Tablo 2: Sektér Mensuplarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yaslar Toplam igindeki Adet Yiizdeler (%)
18-29 18 36,0
30-39 12 24,0
40-49 8 16,0

50 ve iizeri 12 24,0
Toplam 50 100,0

Tablo 2’ye gore, arastirmaya katilan sigorta sektor mensuplarinin yas gruplarma go-
re dagilimi incelendiginde % 24t 50 yas ve {izerinde olup, en geng yasa sahip (18-29)
sigorta sektor mensubu orani % 36’dir. Sigorta sektor mensuplarmm % 24’ (30-39) yas-
lar1, % 16’s1ise 40-49 yaglar1 arasmdadr.

Tablo 3: Sektor Mensuplarimin Egitim Diizeylerine Gore Dagilim1

Egitim Diizeyi Toplam igindeki Adet Yiizdeler (%)
Lise ve Dengi Okul 18 36,0
Tki Yillik Yiiksekokul 7 14,0
Dért Yillik Yiiksekokul, Fakiilte ve Uzeri 25 50,0
Toplam 50 100,0
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Tablo 3’e gore, sigorta sektor mensuplarmin egitim diizeylerine gore dagilimi ince-
lendiginde, % 36’smin lise ve dengi okul, % 14’tiniin iki y1llik yiiksekokul, % 50’sinin ise
dort yillik yiiksekokul, fakiilte ve {izeri egitime sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Ankete Katilan Sigorta Sirketleri, Sigorta Acenteleri ve Sigorta Eksperlerinin Mesleki
Unvanlara Gore Dagilimi

Mesleki Unvanlar Toplam i¢indeki Adet Yiizdeler (%)
Sigorta Eksperi 17 34,0
Hasar Dosya Sorumlusu 9 18,0
Hasar Mudtirti 1 2,0
Sigorta Acentesi 23 46,0
Toplam 50 100,0

Tablo 4’e gore, aragtirmaya katilan 50 sigorta sektorii mensubundan % 46’s1 sigorta
acentesi, % 34’11 sigorta eksperi, % 18'i hasar dosya sorumlusu, % 2’si ise hasar miidiirii
unvanma sahiptir.

Tablo 5: Sektor Mensuplarinin Mesleki Deneyimlerine Gore Dagilimi1

Yillar Toplam igindeki Adet Yiizdeler (%)
1-5 Y1l 17 34,0
6-10 Y1l 11 22,0
11-15 Y1l 5 10,0
16 Y1l ve Uzeri 17 34,0
Toplam 50 100,0

Tablo 5’e gore, sigorta sektor mensuplarmin % 34t 16 yil ve tizeri, % 34’4 1-5 y1l, %
22'si 6-10 y1l, % 10'u ise 10-15 y1l mesleki deneyime sahip meslek mensubudur.

- Sigorta Eksperlik Faaliyetlerinin Sigorta isletmelerine Mali A¢idan Etkilerinin
Degerlendirilmesi:

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, asagida tablolar halinde 6zetlenmektedir.

Tablo 6: “Sigorta Sirketleri ve Sigortalilarin Eksper Uzerinde Yaptirim Giicii Cok Fazladir” Gorii-
siine Katilanlarin Dagilim1

Goriisler Toplam i¢indeki Adet | Yiizdeler (%)
Kesinlikle Katiltyorum 5 10,0
Katiliyorum 11 22,0
Kararsizim 8 16,0
Katilmiyorum 16 32,0
Kesinlikle Katilmiyorum 10 20,0
Toplam 50 100,0
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Tablo 6’ya gore, “Sigorta sirketleri ve sigortalilarin eksper tizerinde yaptirnm giicti
cok fazladir” goriisiine, sigorta sektorii mensuplarmin % 32’si katilmamakta, % 22’si
katilmakta, % 20’si kesinlikle katilmamakta, %16’s1 kararsiz kalmakta, % 10'u ise kesin-
likle katilmaktadr.

Tablo 7: “Sigorta Eksperi Hasar Maliyetlerinin Kontroliinii Saglamaktadir”
Goriisiine Katilanlarin Dagilimi1

Goriisler Toplam icindeki Adet | Yiizdeler (%)
Kesinlikle Katiliyorum 22 44,0
Katiliyorum 22 44,0
Kararsizim 2 4,0
Katilmiyorum 4 8,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Toplam 50 100,0

Tablo 7'ye gore, “Sigorta eksperi hasar maliyetlerinin kontroliinii saglamaktadir” go-
riisiine, sigorta sektorii mensuplarmin % 44t katilmakta, % 44’1 kesinlikle katilmakta,
% 8’1 katilmamakta, % 4’11 kararsiz kalmakta olup, kesinlikle katilmayan yanitlayici bu-
lunmamaktadir.

Tablo 8: “Sigorta Sirketleri I¢in Hasar Maliyetleri Agisindan Sigorta Eksperi Vazgegilmez Bir Un-
surdur” Goriisiine Katilanlarin Dagilim

Goriisler Toplam icindeki Adet | Yiizdeler (%)
Kesinlikle Katiliyorum 27 54,0
Katiliyorum 18 36,0
Kararsizim 3 6,0
Katilmiyorum 2 4,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Toplam 50 100,0

Tablo 8’e gore, “Sigorta sirketleri i¢in hasar maliyetleri agisindan sigorta eksperi vaz-
gecilmez bir unsurdur” goriisiine, sigorta sektor mensuplarmin % 54’ kesinlikle katil-
makta, % 36’s1 katilmakta, % 4'ii katilmamakta, % 6’s1 kararsi1z kalmakta olup, kesinlikle
katilmayan yanitlayic1 bulunmamaktadir.
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Tablo 9: “Sigorta Eksperi Hasar Sonras1 Mutlaka Goérevlendirilmelidir” Gériisiine Katilanlarin

Dagilim1
Goriigler Toplam i¢indeki Adet Yiizdeler (%)
Kesinlikle Katiltyorum 26 52,0
Katiliyorum 20 40,0
Kararsizim 0 0,0
Katilmiyorum 3 6,0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,0
Toplam 50 100,0

Tablo 9’a gore, “Sigorta eksperi hasar sonras1 mutlaka gorevlendirilmelidir” gortisii-
ne, sigorta sektor mensuplarmm % 52’si kesinlikle katilmakta, % 40’1 katilmakta, % 6's1
katilmamakta, % 2’si kesinlikle katilmamakta olup, kararsiz olan yanitlayici bulunma-
maktadir.

Tablo 10: “Sigorta Eksperi Muallak Hasar Tespit ve Muallak Hasar Karsilig1 Hesab1 Ayrilmasi igin
En Dogru ve Etkili Bilgiyi Verir” Goriisiine Katilanlarin Dagilim1

Goriisler Toplam i¢indeki Adet Yiizdeler (%)
Kesinlikle Katiltyorum 25 50,0
Katiliyorum 20 40,0
Kararsizim 4 8,0
Katilmiyorum 1 2,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Toplam 50 100,0

Tablo 10’a gore, “Sigorta eksperi muallak hasar tespit ve muallak hasar karsilig1 he-
sab1 ayrilmasi igin en dogru ve etkili bilgiyi verir” goriisiine, sigorta sektor mensuplari-
nin % 50’si kesinlikle katilmakta, % 401 katilmakta, % 8’i kararsiz kalmakta, % 2’si ka-
tilmamakta olup, kesinlikle katilmayan yanitlayict bulunmamaktadir.

Tablo 11: “Sigorta Eksperlerinin Sagladig1 Mali Fayda Her Zaman Net Olarak Ortaya Cikmaz”
Goriisiine Katilanlarin Dagilimi1

Goriisler Toplam i¢indeki Adet Yiizdeler (%)
Kesinlikle Katiltyorum 6 12,0
Katiliyorum 23 46,0
Kararsizim 10 20,0
Katilmiyorum 10 20,0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,0
Toplam 50 100,0

55



Tablo 11’e gore, “Sigorta eksperlerinin sagladigi mali fayda her zaman net olarak or-
taya ¢itkmaz” goriisiine, sigorta sektor mensuplarmin % 46’s1 katilmakta, % 20’si karar-
siz kalmakta, % 20’si katilmamakta, % 12’si kesinlikle katilmakta olup, % 2’si ise kesin-
likle katilmamaktadir.

Tablo 12: “Sigorta Eksperlerinin Hasar Maliyetlerini Diisiirme Gibi Bir Gorevi Yoktur” Goriisiine
Katilanlarin Dagilim1

Goriisler Toplam i¢indeki Adet Yiizdeler (%)
Kesinlikle Katiltyorum 17 34,0
Katiliyorum 12 24,0
Kararsizim 4 8,0
Katilmiyorum 12 24,0
Kesinlikle Katilmiyorum 5 10,0
Toplam 50 100,0

Tablo 12"ye gore, “Sigorta eksperlerinin hasar maliyetlerini diistirme gibi bir gorevi
yoktur” gortiisiine, sigorta sektor mensuplarinin % 34’11 kesinlikle katilmakta, % 24’
katilmakta, % 24’1 katilmamakta, % 10'u kesinlikle katilmamakta olup, % 8'i ise kararsiz
oldugunu belirtmistir.

Tablo 13: “Sigorta Eksperi Sigorta Dolandiricilig1 ve Sigorta Sirketlerine Kars1 Dogabilecek Koétii
Niyetli Hareketleri Engeller” Goriisiine Katilanlarin Dagilim1

Goriisler Toplam i¢indeki Adet | Yiizdeler (%)
Kesinlikle Katiltyorum 28 56,0
Katiliyorum 18 36,0
Kararsizim 3 6,0
Katilmiyorum 1 2,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Toplam 50 100,0

Tablo 13’e gore, “Sigorta eksperi sigorta dolandiriciligr ve sigorta sirketlerine karsi
dogabilecek kotii niyetli hareketleri engeller” goriisiine, sigorta sektor mensuplarmin %
56’s1 kesinlikle katilmakta, % 36’s1 katilmakta, % 6’s1 kararsiz kalmakta, % 2’si katilma-
makta olup, kesinlikle katilmayan yanitlayic1 bulunmamaktadir.
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Tablo 14: “Sigorta Eksper Raporu, Hasar Inceleme Siiresinin Kisalmas1 A¢isindan Olumlu Bir Katk1
Saglar” Goriisiine Katilanlarin Dagilimi

Goriisler Toplam i¢indeki Adet Yiizdeler (%)
Kesinlikle Katiltyorum 29 58,0
Katiliyorum 14 28,0
Kararsizim 5 10,0
Katilmiyorum 2 4,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Toplam 50 100,0

Tablo 14’e gore, “Sigorta eksper raporu, hasar inceleme siiresinin kisalmasi agisindan
olumlu bir katki saglar” goriisiine, sigorta sektor mensuplarinm % 58’i kesinlikle katil-
makta, % 28’i katilmakta, % 10"u kararsiz kalmakta, % 4'ii katilmamakta olup, kesinlikle
katilmayan yanitlayic1 bulunmamaktadir.

Tablo 15: “Sigorta Eksper Raporu Hasar Dosyasinin Etkin Zaman Araliginda Hatas1z Sonu¢lanma-
sinda Fayda Yaratmaktadir” Gériisiine Katilanlarin Dagilim

Goriigler Toplam i¢indeki Adet Yiizdeler (%)
Kesinlikle Katiltyorum 28 56,0
Katiliyorum 22 44,0
Kararsizim 0 0,0
Katilmiyorum 0 0,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Toplam 50 100,0

Tablo 15’e gore, “Sigorta eksper raporu hasar dosyasmnin etkin zaman araliginda ha-
tasiz sonuglanmasinda fayda yaratmaktadir” goriisiine, sigorta sektor mensuplarmin %
56's1 kesinlikle katilmakta, %44t katilmakta olup, kararsiz olan, katilmayan ve kesin-
likle katilmayan yanitlayici bulunmamaktadir.

Tablo 16: “Sigorta Hasar Ekspertizi ve Ekspertiz Raporu Olmadan da Hasar Dosyalar1 Saglikl1 So-
nuglanabilmektedir” Goriisiine Katilanlarin Dagilimi

Goriisler Toplam i¢indeki Adet Yiizdeler (%)
Kesinlikle Katiltyorum 2 4,0
Katiliyorum 5 10,0
Kararsizim 5 10,0
Katilmiyorum 21 42,0
Kesinlikle Katilmiyorum 17 34,0
Toplam 50 100,0
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Tablo 16'ya gore, “Sigorta hasar ekspertizi ve ekspertiz raporu olmadan da hasar
dosyalar1 saglikli sonuglanabilmektedir” goriisiine, sigorta sektér mensuplarinin % 42’si
katilmamakta, % 34’1 kesinlikle katilmamakta, % 10"u kararsiz kalmakta, % 10"u katil-
makta olup, % 4i ise kesinlikle katilmaktadar.

Tablo 17: “Sigorta Sirketleri Hasar Maliyetlerini Diisiirmek I¢in Sigorta Eksperi Gorevlendirir”
Goriisiine Katilanlarin Dagilimi1

Goriisler Toplam i¢indeki Adet Yiizdeler (%)
Kesinlikle Katiltyorum 11 22,0
Katiliyorum 15 30,0
Kararsizim 5 10,0
Katilmiyorum 13 26,0
Kesinlikle Katilmiyorum 6 12,0
Toplam 50 100,0

Tablo 17'ye gore, “Sigorta sirketleri hasar maliyetlerini diisiirmek igin sigorta eksperi
gorevlendirir” goriisiine, sigorta sektor mensuplarmin % 30"u katilmakta, % 26's1 katil-
mamabkta, % 22’si kesinlikle katilmakta, % 12’si kesinlikle katilmamakta olup, % 10"u ise

kararsiz oldugunu belirtmistir.

Tablo 18: “Sigorta Eksperleri Hasar Maliyetlerine Ek Yiikler Getirmektedir” Goriisiine
Katilanlarin Dagilimi

Goriigler Toplam i¢indeki Adet | Yiizdeler (%)
Kesinlikle Katiltyorum 2 4,0
Katiliyorum 1 2,0
Kararsizim 5 10,0
Katilmiyorum 21 42,0
Kesinlikle Katilmiyorum 21 42,0
Toplam 50 100,0

Tablo 18’e gore, “Sigorta eksperleri ha-
sar maliyetlerine ek ytikler getirmektedir”
gortisiine, sigorta sektor mensuplarinin %
42’si katilmamakta, % 42’si kesinlikle ka-
tilmamakta, % 10’u kararsiz kalmakta, %
41 kesinlikle katilmakta olup, % 2’si ise
katilmaktadr.

5. Sonug

Sigorta sektor mensuplarmin genel go-
riisiine gore, sigorta eksperi, sigorta sir-
ketleri agisindan vazgecilmez bir unsur-

dur. Sigorta eksperleri, hasar dosyalarmin
diizenlenip  degerlendirilmesini, etkin
zaman araliginda, saghkl ve diisiik mali-
yetle, sigorta sirketlerine ek ytikler getir-

meden sonuclandirabilmektedirler.

Ayrica hasar eksperleri, goriinmeyen
maliyet kalemlerinin minimize edilmesin-
de de rol oynamaktadirlar.

Sigorta ekspertiz {icretlerinin azaltil-
mas1 amaciyla sigorta sirketlerinin uygu-
layacaklar1 diistik ticret politikalari, sigor-
ta eksperlerini daha fazla hasar dosyasmna
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bakmak zorunda birakarak birim maliyet-
lerini diisiirme arayisina siiriikleyebile-
cektir. Bunun sonucunda da, sigorta eks-
perleri hasar dosya inceleme siirelerini
kisaltmak zorunda kalabilecek ve is ytikii
nedeniyle hasar dosyalarmin dikkatli ince-
lenememesi sonucu ortaya ¢ikacaktir.
Sigorta sirketlerinin eksper secimi, go-
revlendirilmesi, sigorta eksper ticretlerinin
degerlendirilmesi ve 6denmesi konularmn-
da sistemli c¢alismamalari durumunda,
sigorta eksperleri icin istikrarli bir calisma
ortami saglanamayacaktir. Sigorta eksper-
leri icin en 6nemli sorunlarm, sigorta sir-
ketlerinden ig alamama, talep ettigi ticreti
alamama, sigorta sirketlerindeki inisiyatif
sahiplerinin kisisel tercihleri, sigorta eks-
perine is verilip verilemeyeceginin kisisel
kararlara bagli olmasi bigiminde siralana-

bilir. Sigorta eksperlerine sektor destek
vermeli, sigorta eksperleri etkin bir orgiit-
lenmeye kavusmalidirlar. Sigorta sirketle-
ri, diger sektor kurumlari, sigorta eksper-
ligi kurumuna gerekli destek ve yatirimi
yapmalidirlar.
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AB Uyesi Ulkeleri ve Tiirkiye'de Telefon Goriismelerine
Uygulanan Vergi ve Diger Mali Yiikiimliiliikler

Ulke Oran Ulke Oran Ulke Oran
Belgika 21 irlanda 21 Avusturya 20
Bulgaristan 20 italya 20 Polonya 22
Cek.Cum. 19 Kibris 15 Portekiz 21
Danimarka 25 Litvanya 18 Romanya 19
Almanya 19 Letonya 18 Slovenya 20
Estonya 18 Liiksemburg 15 Slovakya 19
Yunanistan 19 Macaristan 20 Finlandiya 22
ispanya 16 Malta 18 isveg 25
Fransa 19,6 Hollanda 19 ingiltere 17,5
Kaynak: AB Komisyonu, Vergi ve Giimriikler Gen. Miid., 2010 TURKIYE 34-60
Kaynak: Hiirriyet Gazetesi, 20.09.2010 AB 27 ORT. 19,49
il . Kredi Karti Borcunu _ Ferdi Kredi Borcunu
Odeyemeyen Kisi Sayisi Odeyemeyen Kisi Sayisi
2005 35.131 3.169
2006 107.270 12.056
2007 128.262 30.405
2008 317.416 138.044
2009 533.119 342.497
2010 (7.ay) 355.252 199.453
Toplam 1.456.180 725.624

Kaynak: Sozcii Gazetesi, 30.09.2010
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