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Ozet

COSO bir orgtitsel yonetim modeli olarak insan kaynaklari yénetimi standartlarini da igcermekte ve
orgutlerin yénetiminde insan kaynaklari yonetimine gérev yuklemektedir. COSO calisanlara ve yete-
neklerine 6nem vermekte ve bu yeteneklerin bulunmasi ve érgite kazandirilmasinda insan kaynaklari
yonetimine giivenmektedir. Ornegin, 6rgiit semasindaki bos bir pozisyon ve kademe igin ihtiyag duyu-
lan personel érgiit ici veya disinda insan kaynaklari yénetimi tarafindan bulunmaktadir. Insan kaynakla-
ri yénetimi bdylece COSO’nun i¢ kontrol taniminda yer alan “faaliyetlerin etkin ve verimli yurGtilmesi”
hedefine katkida bulunmakta ve kurumsal risk yonetiminde “i¢ “riskleri” bertaraf etmektedir. Ayrica,
COSO, bugun, érgltsel yonetimden kurumsal yénetime dogru genislemekte ve sadece bir i¢ kontrol
sistemi olmaktan ¢ikarak, hem i¢ kontrol hem de kurumsal risk yonetimini kapsamaktadir.

Anahtar Sozciikler: COSO, i¢ kontrol standartlari, insan kaynaklari yénetimi.
Jel Siniflandirmasi: M42.

Abstract (Human Resource Management in COSO Internal Control: Integrated Framework)

COSO perceives human resource management (HRM) as an organizational governance technic.
Because COSO aims to increase efficency and effectiveness of business operations, reliability of
financial reporting, and compliance with applicable laws and regulations. Therefore, for example, in
COSO HRM policy and practices should enable organizations to achieve organizational goals and
objectives. Moreover, HRM is to find out best-ability and capable employees for managerial positions.
In addition, organizations have to make training needs analysis for each tasks, and should develop
training plans for each year. HRM in COSO is capability development and performance assessment.
Therefore, HRM in COSO associates organizational tasks with performance of employees. Therefore,
COSO internal control system has HRM-specific principles such as staffing, training, performance
evaluation and reward. In addition, COSO today extends from organizational governance to corporate
governance, and not only covers internal control framework but also includes enterprise risk
management.

Key Words: COSO, internal control, human resource management.
JEL Classification: M42.

* Bu makale, EIASM (European Institute for Advanced Studies in Managment) ve Ramon Llull
University ESADE Business School tarafindan, 19-20 Nisan 2010 tarihinde, diizenlenen 25th Workshop
on Strategic Human Resource Management ¢alistayinda sunulmak iizere kabul edilmistir
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Giris

COSO hileli finansal raporlamay1 6n-
lemek ve finansal raporlarda hilenin ne-
densel faktorlerini tanimlamak amaciyla,
1985 yilinda A.B.D’de olusturulmustur
(Haris, 2007). COSO, kurumsal yonetim, ig
kontrol ve isletme etigi ilkeleri aracilig ile

finansal raporlamanin kalitesini artirmay1
hedeflemektedir (Haris, 2007).

COSO, bir isletmede, i¢ kontrol siste-
minin kurulmasinda insan kaynaklar:
yonetimine gorev yiiklemektedir. Bu
amagla, COSO i¢ kontrol standartlar1 in-
san kaynaklar1 yonetimi uygulamalarin
dikkate almistir. Bu nedenle bu calisma
COSO i¢ kontrol sistemi ve COSO i¢ kont-
rol sisteminde insan kaynaklar1 yonetimi-
ni inceleme amaci tasimaktadir.

1. COSO: Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commis-
sion

COSO'nun faaliyetlerini bes sponsor
orgiit desteklemektedir (Haris, 2007):
Amerikan Muhasebeciler Dernegi, Ameri-
ka Yeminli Mali Miisavirler Dernegi,
Uluslararas1 Finans Yoneticileri Dernegi,
Yoénetim Muhasebecileri Enstitiisii ve I¢
Denetciler Enstitiisti.

Komisyonun ilk  bagkani James
C.Treadway’dir. Bu nedenle komisyon
Treadway Komisyonu olarak adlandiril-
maktadir (Yurtsever, 2008).

COSO’nun ilk calismas hileli finansal
raporlamanin  nedenlerini
tizere hazirlanmistir. Rapor,
that can Lead to Fraudulent

tanimlamak
“Causal
Factor
Financial Reporting,” baslig1 tasimaktadir
(Butler, Richardson, 2005).

COSO, orgiitlerde i¢ kontroliin kalite-
sini artirmak amactyla, 1992 yihnda, I¢
Kontrol Sistemi - Biitiinlesik Cerceve
standartlarni  yayimlamistir. COSO Ig

Kontrol sistemi finansal raporlama ve
orgiitsel yonetim (organizational
governance) ile iligkilidir.

Finansal raporlama denetim, hileden
sakinma, denetim komitesi olusturma,
finansal raporlama ve muhasebe ilke ve
politikalarin1  kapsamaktadir.  Orgiitsel
yonetim modeli ise misyon gelistirme,
orgiitsel hedeflere sahip olma, is analizi,
gorev tanimi, is akisi, yetki iligkileri, ku-
rumsal risk yonetimi ve insan kaynaklar:
yonetimi ilke ve politikalari ile iligkilidir.
Boylece COSO ig kontrol sistemi kurma ve
bu sayede hileli finansal raporlamay1 6n-
lemede oOrgiitsel yonetim ve insan kaynak-
lar1 yonetimine gorev yiiklemektedir.

COSO'nun 1992 yihinda yayimladig: Ig
Kontrol Sistemi Biitiinlesik Cerceve Prog-
rami daha sonra INTOSAI ve Avrupa
Birligi tarafindan da beninsenmistir.
INTOSAI (Uluslararas: Sayistaylar Birligi),
COSO ig¢ kontrol sistemini kamu yoneti-
mine uyarlamistir. Avrupa Birligi de ka-
mu yonetiminde seffaflig1 ve hesap vere-
bilirligi saglamak amaciyla i¢ kontrol sis-
temini {iye tilkelere ve aday tilkelere tav-
siye etmektedir (Uzun, 2007).

COSO hileli finansal raporlamay1 or-
giitte etkin bir i¢ kontrol sistemi kurarak
onlemeyi hedeflemektedir. Bu amagla ig
kontrol COSO’da soyle tanimlanmaktadar:
I¢ kontrol, igletme faaliyet ve eylemlerinde
etkinlik ve verimliligi saglamak, finansal
raporlarin giivenilirligini artirmak ve Or-
giitiin mali yasalara ve mevzuata uyumu-
nu saglamak amaciyla gelistirilmis biittin-
lesik (birbirini tamamlayan) bir cerceve
programdir (Hubbard, 2007). Bu tanima
gore, i¢ kontrol sadece finansal raporlama
ilkeleri ile siurli degildir ve orgiitsel faali-
yetleri ve yasalara uyumu da kapsamak-
tadir (Pennington, 2006).

Bir orgilitsel yonetim modeli olarak
COSO bes temel unsur ve 26 ilkeyi iger-
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mektedir. Bu unsur ve standartlar her
orgiite uygulanabilmektedir (Lanz ve dig.,
2006). Bu temel unsurlar sunlardir:

¢ Kontrol ortami

e Risk belirleme

e Kontrol faaliyetleri
¢ Bilgi ve iletisim ve
e Izleme

Kontrol ortami orgiitsel yonetimin te-
melini olusturmaktadir. Kontrol ortami
standartlari, yonetim felsefesi, yonetim
kurulu, etik degerler, orgiitsel yapi, yete-
nek yonetimi ve insan kaynaklar1 yoneti-
mi ilke ve uygulamalar ile iligkilidir. Bu-
na gore, COSO orgiitsel yonetim ve insan
kaynaklar1 yonetimi arasmnda bir bag
kurmaktadir. Ciinkii COSO c¢alisanlara ve
calisanlarin potansiyel ve yeteneklerine
ozel onem vermektedir. Bu durum yone-
tim felsefesi ilkelerinde c¢alisana Onem
verme ve igletme hedeflerine ulagma ola-
rak tanimlanmuistir.

Orgiitsel yap ilkeleri ise, drgiitsel mis-
yonun belirlenmesi, orgiitsel hedefler,
orgiit semasi, yetki iligkileri, gorev tanimi
ve sorumluluklar, is akisi, imza ve onay
siireci gibi siiregler ile ilgilidir. Yetenek
yonetimi ig analizi, gorev tanimi, egitim
ve gelistirme, profesyonel yonetici gelis-
tirme programi, geri bildirim, performans
degerleme ve 360 derece performans de-
gerleme uygulamalar1 olarak ortaya ¢ik-
maktadir.

COSO I¢ Kontrol sistemi Risk Belirleme
asamasinda, orglitiin hedeflerine ulasma-
sm1 engelleyen riskler belirlenmekte ve
analiz edilmektedir. Risk belirlemede or-
giitsel hedefler, riskler ve riske kars: alina-
cak onlemler arasinda iligki kurulmakta
ve kurumsal risk yonetimi ilkeleri benim-
senmektedir.

Kurumsal risk yonetimi orgiitiin mis-
yonu ile ilgilidir. Orgiitiin misyon hedef-

leri ve degerlerine ulasmasini engelleyen
iki tiir risk vardur: I¢ riskler ve Dis riskler.

I¢ riskler kurumun faaliyetleri ile ilgili-
dir. Kurum faaliyetlerinde aksama olursa,
kurumun paydaslarina sundugu hizmette
aksama olmaktadir. Bu da misyon hedef-
lerine  ulagilmasmi  engellemektedir.
COSO, bu nedenle, i¢ kontrol tanimindaki
“faaliyetlerde etkinlik ve verimliligi artir-
ma” hedefi ile i¢ risklerin olusumunu 6n-
lemeyi hedeflemektedir. Buna gore, insan
kaynaklar1 yonetimi gorev ve performans
arasinda iligski kurma ve boylece ¢aligsanla-
rin gorev ve sorumluluklarini yerine ge-
tirmesini saglama ile i¢ riskleri énlemeye
yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir.

Dis risk ise paydas memnuniyeti ile il-
gilidir. Miisteri, calisan, tedarik¢i ve his-
sedarlar gibi paydaslarn kurumun sun-
dugu hizmetlerden memnun olmasi, ku-
rumu hedeflerine ve misyonuna ulastir-
maktadir.

I¢ kontroliin Kontrol Faaliyetleri asa-
masinda, isletme risklere karsi alacag:
onlem, politika ve prosediirleri belirle-
mektedir. Bilgi ve iletisimde isletmenin
her kademesindeki c¢alisanlara gorevini
basariyla yerine getirmesi igin gerekli bilgi
saglanmaktadir. Izleme, i¢ kontrol siste-
minin nasil uygulandig ve islediginin tist
yonetim tarafindan gozlemlenmesi ve
degerlendirilmesi ile ilgilidir.

2. COSO i¢ Kontrol Sistemi ve insan
Kaynaklar1 Yonetimi

COSO’da insan kaynaklar1 yonetimi ige
alma, oryantasyon, egitim, performans
degerleme, terfi, iicretleme ve disiplin

islemleri gibi uygulamalar1 kapsamakta-
dur.

COSO igletmelerin yetenekli ve becerili
calisanlar1 ise almalarin tavsiye etmekte-
dir. Egitim ve performans degerleme, per-
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sonelin gorev ve sorumluluklarin basar-
malarmi saglar ve gorev ve sorumlulukla-
rin1 personele iletir. Terfi, rotasyon ve
performans degerleme ile yetenekli ve
becerili personelin orgiitte tist kademelere
gelmesi saglanmaktadir. Ucretleme, cali-
sanlar1 yiiksek ¢aba ve performans gos-
termeye motive etmektedir.

COSO g Kontrol sistemi ve insan kay-
naklar1 yonetimi ile ilgili olarak iki soru
belirlenebilir:

1. COSO’da neden insan kaynaklar1
yonetimi ilke ve standartlar1 varmidir?

2. COSO'nun insan kaynaklar1 yone-
timine etkisi nedir?

COSO “faaliyetlerde etkinlik ve verim-
liligi saglamak i¢in” insan kaynaklar1 yo-
netimi (IKY) ilke ve standartlarina sahip-
tir. IKY, 6rnegin, yetenekli ve becerili ¢ali-
sanlar1 orgiit semasmdaki yonetsel kade-
melere ve pozisyonlara atamakta, ve hem
isin hem de personelin gorev tanimlarmi
yapmaktadir. Yetenekli ve becerili ¢alisan
gorev tanimindaki gorev, faaliyet ve so-
rumluluklarmni etkili ve verimli olarak
yerine getirdikce kurumun hizmetlerinde
aksama olmamakta ve paydas memnuni-
yeti artmaktadir. Bu da kurumun i¢ ve dis
risklerini azaltmaktadir.

COSO'nun IKYye etkisi drgiitsel yone-
timde gortilmektedir. COSO orgiitsel yo-
netimde IKY’ye sorumluluk vermekte ve
orgiitsel yonetim ile IKY arasinda iligki
kurmaktadir. Orgiitsel yonetim yontemle-
ri olarak misyon, orgiitsel hedefler belir-
leme, Orgiit semasi, is analizi, yetki, is
akis1 ve onaylama siireci sayilabilir.

Ornegin, gorev tanimi ige alma ve seg-
me, egitim ve performans degerleme gibi
IKY uygulamalar ile ilgilidir.

Gorev tanimi, ¢alisanin isinde yapacagi
gorev, faaliyet ve sorumluluklarin belir-
lenmesi stirecidir. Calisganin gorev tani-

mindaki gorev, faaliyet ve sorumluluklar
yerine getirme derecesi, performans de-
gerlemede bir basar1 Olgiitti olarak deger-
lendirilebilir. Caliganin gorev tanimindaki
hangi sorumluluklar1 basardi1 ve basa-
ramadig1 performans degerlemede anlasi-
labilir.

Gorev tanimi isletmede egitim ihtiya-
cnin  belirlenmesinde de kullanilabilir.
Calisan gorev, faaliyet ve sorumluluklari-
n1 bagsaramiyorsa, zayif yonleri egitim ile
giderilebilir. Isletme bos yonetsel kademe
ve pozisyonlar igin gerekli ise alma ve
segme kriterlerini, o pozisyonun gorev
tanimina gore belirleyebilir.

Sonug

Sonug olarak, COSO, bugiin, orgiitsel
yonetimden kurumsal yonetime dogru
gitmektedir. 2001 yilindaki Enron vakasi
bunda etkili olmustur. Enron vakasindan
sonra finansal raporlarin giivenilirligini
artirmak icin, isletmelerin i¢ kontrol sis-
temi kurmalari zorunlu olmustur.

Ikinci olarak, COSO gluntimiizde, sade-
ce bir i¢ kontrol sistemi degildir, hem ig
kontrolii hem de kurumsal risk yonetimini
kapsamaktadir. Larry Rittenberg, COSO
Baskani, bu durumu, “Isletmeleri degisen
cevre kosullarina uyarlamak ve igletme-
lerde i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemini
kurmak icin, COSO kurumlarm stratejik
planlar1 ile ilgilenmektedir,” seklinde
aciklamaktadair.
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TURKIYE’DE ZEYTINCILIK (ton)

Yillar Zeytin Uretimi | Zeytinyagi Uretimi Zeytinyag ihracati
2005-2006 1.200.000 115.000 47.062
2006-2007 1.767.000 165.000 43.929
2007-2008 1.075.854 72.000 18.805
2008-2009 1.464.248 130.000 30.949
2009-2010* 1.271.019 147.491 45.000
2010-2011* 1.877.000 180.400 47.300
2011-2012* 1.407.750 135.000 50.000

* Tahmini rakamlar, Kaynak: Tarim Bakanligi
Kaynak: Referans Gazetesi, 10.03.2010
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