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Bilgi, glinimuz igletmelerinin karar alma surecinde dnemli bir rol oynamaktadir. Bilgi kalitesi islet-

melerin basarisinda kritik bir 6Gneme sahiptir. Muhasebe bilgi sistemleri, isletmeler tarafindan planlama,
degerlendirme ve is sureglerini ve finansal durumlarini tanimada kullanilan bilgiyi Uretmektedir. Bu
nedenle, kaliteli bilgiyi saglamak muhasebe bilgi sistemlerinin amaci olmalidir. Muhasebe bilgi kalitesini
iyilestirmede bilgi kalitesini etkileyen faktorlerin bilinmesi énemlidir.
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Abstract (Information Quality in Accounting Information Systems)

Information has been played an important role in today's businesses. Quality information is critical
for achievement of the businesses. Accounting information Systems produce information used in the
businesses for planning, evaluating, and identifying the operations and financial circumstances.
Therefore, providing quality information has to be an objective of accounting information systems. To
improve the quality of accounting information, the factors affecting the quality of information must be

known.

Key Words: Accounting information system, information quality, critical factors.

Jel Classification: M41, L15, M0O.

1. Giris

Ekonomik ve teknolojik gelismeler, is-
letmelerin orgiit yapilari, faaliyet alanlar
ve politikalarinda 6nemli degisimler ya-
ratmaktadir. Isletmelerin degisen ortamda
etkin olarak faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
ve rekabet tistlinltigii saglamalari, ¢agimi-
zin 6énemli bir faktorii olan bilgiye 6zellik-
le kaliteli bilgiye sahip olmalarina bagl-
dir. Kaliteli bilgi glintimiiziin oldukca
rekabetci cevresinde Orgiitiin basaris1 igin
gereklidir. Bilgi kalitesi, orgiitiin iyi per-
formans gosterebilmesi, rekabet avantajini
kullanabilmesi ve gelecege yonelik dogru

kararlar alabilmesi ic¢in kritik bir oneme
sahiptir.

Mubhasebe isletmenin dili olarak ifade
edilir. Muhasebe bilgi sistemlerinde iireti-
len bilginin, isletme faaliyetlerinin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesinde ve isletme ile
ilgili dogru kararlar alinmasimnda rolii bii-
yuktiir.

Bu nedenle muhasebe bilgi sistemle-
rinde iiretilen bilginin kalitesi isletmeler
acgisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ka-
rar almaya yardimmci olan Kkaliteli bilgiyi
saglamak ve garanti etmek muhasebe bilgi
sistemlerinin amacit olmalidar.
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Muhasebe bilgi sistemlerinin kaliteli
bilgiyi tiretmesi igin bilgi kalitesini etkile-
yen faktorlerin bilinmesi énemlidir. Bilgi
kalitesini etkileyen faktorlerin bilinmesi,
sistemin bilgi kalitesini iyilestirmede ve
etkinligini arttirmada orgiitlere destek
olacak ve yonetimin karar alma etkinligini
arttiracaktr.

2. Bilginin Tanim1 ve Niteliksel (Kali-
te) Ozellikleri

Rekabet yoniinden avantaj olarak nite-
lendirilen bilgi; uzun zamandan beri giig
ile paralellik gostermektedir. Enformas-
yon c¢agl, bilgiyi, bugiine kadarki en
onemli durumuna getirmistir. Ama ayni
zamanda da bilginin raf omriinii kisalt-
mustir. Ancak, Yusuf Has Hacip, Kutadgu
Bilig'de bilgiyi “Degeri yok olmayan ser-
vet” olarak tanimlamaktadir. Bunun ne-
deni ise; her yeni bilginin bir sonrasi i¢in
hareket noktas: olusturdugu gergegidir.
Cinki bilgi; kisisel ve isletme kararlarmimn
temelini olusturmaktadir (Cukaci, 2005:
11).

Bilgiyi tanimlamadan 6nce veri ve bilgi
kavramlarnm ayr1 kavramlar oldugunu
belirtmek gereklidir. Ciinkii veri ve bilgi
kavramlar1 hem giinliik hayatta hem de
bilimsel alanlarda ¢ogu zaman karistirila-
rak ayni1 anlamda kullanilmaktadir.

Veri, bir rakam, harf, isaret vb. gibi bir
karakter olarak ifade edilmekte ve tek
basina hicbir anlam tasimamaktadir. Veri-
nin iglenmesiyle - bu isleme faaliyetleri
bilgi islem faaliyetleri olarak adlandiril-
maktadir — veri, kullanilabilir hale dontis-
tiiriilmekte; bu da bilgi admn1 almaktadir.
Bu noktadan hareketle bilginin bir tanimi
yapildiginda; bilgi, organize edilmis, alan
kisiye fayda saglayan ve bir anlam ifade
eden, siirecleme islemi sonucunda elde
edilmis ¢iktidir (Karagiil, 2005: 60).

Isletmeler icin tiim bilgiler ayni dere-
cede ayni1 dneme sahip degildir. Isletmeler
agisindan bilginin deger tasimasi igin sa-
hip olmasi gereken niteliksel oOzellikler
(bilgi kalite boyutlar1) asagidaki sekilde
verilebilir (Cukaci, 2005: 12);

Dogruluk: Durumun adil bir sekilde or-
taya konabilmesi i¢in bilgiler dogru olma-
Iidar.

Igililik: Bilgi konuyla ilgili olmalidir;
aksi halde gereksiz islemlere ve zamana
mal olmaktadir.

Tambik: Bilgi tam olmalidir; eksik bilgi
sonuglarm yaniltict hatta yanlis olmasina
neden olabilmektedir.

Zamanhlik: Bilgi, gereksinim duyuldu-
gu anda hazir olmalidir. Zamaninda elde
edilemeyen bilgi degerini yitirip bosa caba
haline gelebilmektedir.

Ulasilabilirlik: Bilgiye istenilen her anda
(yetki dahilinde) kolaylikla ulasilabilmeli-
dir.

Anlagilabilirlik: Bilgi, kullanicry1
tereddiite stiriiklemeden kolay anlagilabi-
lir olmahdar.

Giivenirlilik: Kullanici bilgiye glivenme-
li, goniil rahathgiyla kullanabilmelidir.

Etkin Maliyet: Bilginin maliyeti bilgiden
elde edilecek faydadan fazla olmamalidir.

3. Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bil-
gi Kalitesi

3.1.Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bil-
gi Kalitesinin Onemi

Muhasebe bilgi sistemi kullanicilar ta-
rafindan gereksinim duyulan bilgileri
iiretmek i¢in; finansal nitelikli faaliyetlerle
ilgili verileri; toplayan, gerektiginde kul-
lanmak amaciyla biriktiren, isleyerek bilgi
ve raporlara dontistiiren, dogru ve giive-
nilir bilgilerin iiretilmesi amaciyla stiregle-
ri kontrol eden bir bilgi sistemidir.
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Muhasebe bilgi sistemi; orgiitiin plan-
lamasina, gelisimine ve operasyonel ve
finansal durumun iyilestirilmesine yone-
lik bilgi tiretimini saglamaktadir. Ayrica
mubhasebe bilgi sistemi, igletme yoneticile-
rine yonelik olarak bilgi sunumunda bu-
lunmaktadir. Bununla birlikte muhasebe
bilgi sistemi tarafindan {iretilen bilgiler,
digsal ¢ikar sahiplerine de (devlet ve his-
sedarlar gibi) rapor edilmektedir. Hem
icsel ve hem de dissal cevreler acisindan
isletme hakkindaki finansal bilginin 6ne-
minden dolay1, muhasebe bilgi sisteminde
bilgi kalitesi 5Snem arz etmektedir. Ozellik-
le seffaf, hesap verebilir ve sorumluluk
anlayisina dayali finansal bilgi raporlari-
nin diizenlenmesinde muhasebe bilgi sis-
temine Onemli sorumluluklar diismekte-
dir (Ding, Abdioglu, 2009: 166).

Mubhasebe bilgi sistemi tarafindan su-
nulan finansal bilgiler, isletmelerin sadece

gecmis faaliyetleri ile ilgili degildir, ayn1
zamanda gelecege yonelik planlar yapil-
masmna ve kararlar almmmasma yardimci
olur. Muhasebe bilgi sistemi etkin bir yo-
netim aracidir ve sistemin kaliteli bilgiler
iiretmesi gelecege yonelik dogru kararlar
alinmasimda biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu
nedenle sistemin iirettigi finansal bilgiler
dogru, giivenilir, zamanli, ihtiyaca uygun
ve anlasilir olmalidir.

3.2. Muhasebe Bilgi Sistemlerinde
Uretilen Bilgilerin Niteliksel (Kalite)
Ozellikleri

Bilgi kalitesini tanimlayan ve bilginin
kalite ozelliklerini belirleyen tek bir stan-
dart bulunmamaktadir. Kaliteli bilginin

Ozellikleri farkli sekillerde tanimlanmak-
tadir (Tablo 1).

Tablo 1. Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Uretilen Bilgilerin Kalite Ozellikleri

Avustralya Muhasebe Standart-
lar1 Kurulu (AASB) Tarafindan
Agiklanan “Finansal Bilginin
Niteliksel Ozellikleri”

(PSASB, AASB; SAC3, 1990)

Finansal Muhasebe Standartlar1
Kurulu (FASB) Tarafindan Agik-
lanan “Muhasebe Bilgisinin
Niteliksel Ozellikleri”

(FASB, SFAC No.2, 1980)

Tiirkiye Muhasebe Standartlar1
Kurulu (TMSK) Tarafindan
Aciklanan “Finansal Tablolarin
Niteliksel Ozellikleri” (TMS,
Kavramsal Cerceve, 2005)

Finansal bilginin se¢imi Bilginin en 6nemli 6zelligi - Anlagilabilirlik

- Uygunluk - Karar vermeye yardimci olma - Ihtiyaca uygunluk (ilgililik)
- Glivenilirlik Kullaniciya 6zgii kaliteler - Glivenilirlik

- Onemlilik - Anlagilabilirlik - Karsilastirilabilirlik

Finansal bilginin sunumu

- Karsilastirilabilirlik

- Anlagilabilirlik

Uygun ve giivenilir finansal
bilgide sinirlamalar

- Zamanlilik

- Maliyetlere kars: faydalar:

- Uygunluk
- Giivenilirlik

- Zamanlilik

- Tarafsizlik

- Tutarlilik

- Onemlilik

Karara 6zgii oncelikli kaliteler

Uygunlugun bilesenleri

- Kestirim degeri

- Geri doniis degeri
Giivenilirligin bilesenleri
- Dogrulanabilirlik

- Temsilde sadakat

ikincil ve etkilesimli kaliteler
- Kargilagtirilabilirlik

Dogrulama icin asgari deger

ihjiyaca uygunlugun bilesenleri
- Onemlilik

Giivenilirligin bilesenleri

- Dogru bir sekilde gosterim
- Oziin 6nceligi

- Tarafsizlik

- Ihtiyatlilik

- Tamlik

ihtiyaca uygun ve giivenilir
bilgiyle ilgili sinirlamalar

- Zamanlilik

- Maliyet-fayda dengesi

Yaygin kisitlama
- Fayda>maliyet
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Muhasebe bilgi sistemlerinde iiretilen
(finansal tablolarda yer alan) bilgilerin
niteliksel ozellikleri Tirkiye Muhasebe
Standartlar1 Kurulu (TMSK) tarafindan
yaymlanan “Finansal Tablolarn Hazir-
lanma ve Sunulma Esaslarina Iliskin Kav-
ramsal Cerceve Hakkinda Teblig (Sira
No.1)"”e gore asagidaki sekilde agiklanabi-
lir. Teblige gore finansal tablolarda yer
alan bilginin anlagilabilirlik, ihtiyaca uy-
gunluk, gtivenirlilik ve kargilastirilabilirlik
olmak tizere dort temel ozelligi bulun-
maktadir.

Anlasilabilirlik: Finansal tablolarda
yer alan bilgilerin tasimas: gereken 6nemli
bir 6zellik kullanicilar tarafindan tam ola-
rak anlagilabilir olmalaridir. Bu konuda,
kullanicilarin isletmenin is kolu ve eko-
nomik faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
oldugu, muhasebeden anladi8, bilgileri
de makul seviyede bir dikkatle inceledigi
varsayilir. Ancak, karmasik konularla
ilgili olup kullanicilarin ekonomik karar
verirlerken yararlanabilecekleri ve finan-
sal tablolarda yer verilmesi gereken bilgi-
ler, sadece bazi kullanicilar i¢in anlasil-
mast gli¢ olacagl gerekgesi ile finansal
tablolardan da diglanmamalidir.

Ihtiyaca Uygunluk: Bilginin faydali
olabilmesi icin kullanicilarin karar verme-
leri sirasindaki ihtiyaglarma uygun olmasi
gerekir. Eger bilgi, kullanicilarm ekono-
mik kararlarim etkiliyorsa uygunluk kali-
tesini tasir. Bilginin uygunlugu onun
onemliliinden etkilenir. Eger bir bilginin
verilmemesi ya da yanls verilmesi finan-
sal tablolar1 kullanarak ekonomik kararla-
rini verecek olan kullanicilar: etkileyebile-
cekse, o bilgi dnemlilige sahip bir bilgidir.
Bilginin eksikligi veya yanlishg1 durumla-
rinda 6nemlilik hususunun olup olmadi-
gma karar vermek icin bilgi verilmeyen
kalemin ya da hatali verilen kalemin bii-
yukligiine bakmak gerekir. Bu nedenle,

onemlilik, bilginin faydali olmasi igin dnce-
likle tagimasi gereken niteliksel bir 6zellik
olmaktan ziyade, bir ayrim ya da ayris-
tirma noktasimni gosterir.

Giivenilirlik: Faydali olmas: igin bilgi-
nin giivenilir olmasi gerekir. Bilgi, onemli
hatalar icermiyorsa, onyargili degilse ve
belli bir konuyu makul bir sekilde agikla-
mis ise gilivenilir oldugu kabul edilir.
Bilgi uygun olabilir fakat igerik olarak
giivenilir olmayabilir ya da anlagildig:
sekliyle yaniltic1 olabilir. Ornegin, isletme
aleyhine acilan bir zarar tazmini davasin-
da davanmn dayanagmimn gegerliligi ve
tazminat talebi rakami konusunda anlas-
mazlik varsa, isletmenin bilancosunda
tazminat karsilik
ayirmast uygun degildir, durumun ve
rakamlarin finansal tablolara iliskin not-
larda acgiklanmasi daha dogrudur.

talebinin tamamina

Bilginin giivenilir olmas1 icin acikla-
may1 amagladig1 ya da makul bir sekilde
acgiklamis oldugunun beklendigi islemleri
ve diger olaylar1 dogru bir sekilde gostermesi
gerekir. Ornegin, bir bilango, tahakkuk
ilkesine uygun olarak raporlama tarihinde
aktifler, pasifler ve o6zkaynaklar olarak
sonuglanan islemleri ve diger olaylar1
dogru bir sekilde gostermelidir. Bir bilgi-
nin tanimlamay1 amagladig islem ve di-
ger olaylar1 dogru bir sekilde tanimlamasi
icin bu islem ve bilgilerin sadece yasal
gortiniimleri degil, bunlarin 6zleri (6ziin
onceligi) ve ekonomik gercekler de dikkate
alinarak muhasebelestirilmesi
mas1 gerekir. Finansal tablolardaki bilgile-
rin giivenilir olmas: i¢in tarafsiz olmalars,
onyarg1 tasimamalar gerekir.

ve sunul-

Finansal tablolar1 hazirlayanlar, kagmi-
lamaz olarak bir¢ok olay ve durumu gev-
releyen belirsizliklerle kars1 karsiyadirlar.
Finansal tablolarin hazirlanmasinda bu
belirsizliklere, ozellikleri ve kapsamlar:
itibariyle yer verilirken ihtiyatl: bir sekilde
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hareket edilmelidir. Thtiyatlilik belirsizlik
olmas1 nedeniyle tahmin yapilmas1 gere-
ken hallerde aktiflerin ve gelirin oldugun-
dan fazla, yiikiimliliiklerin ve giderlerin
de oldugundan eksik belirlenmemesi igin
gereken dikkatin gosterilmesini ifade
eder. Ancak, ihtiyath davranmak gizli
yedeklerin yaratilmasina veya gerekenden
fazla karsilik ayrilmasma, bilerek aktifle-
rin ve gelirin oldugundan eksik, yiikiim-
liltiklerin ve giderlerin de oldugundan
fazla belirlenmesine yol agarsa finansal
tablolarin tarafsizlig1 yok olur ve giiveni-
lirlik 6zelligi ortadan kalkar.

Finansal tablolardaki bilgilerin giiveni-
lir olmasi igin 6nemlilik ve maliyet sinirla-
r1 iginde biitiinii kavramasi yani tam olmasi
gerekir. Bilginin bir kisminin dahil edil-
memesi bilginin tamammm yanhs veya
yaniltict olmasma bu nedenle de giiveni-
lirlik ve uygunluk 6zelligini kaybetmesine
yol acar.

Thtiyaca uygun ve giivenilir bilgiyle il-
gili sinirlamalar bulunmaktadir. Bu smir-
lamalar; zamaninda sunulma ve fayda-
maliyet dengesidir.

Zamanmnda Sunulma: Zorunlu olmayan
nedenlerle raporlanmasinin geciktirilmesi
bilginin uygunluk o6zelligini ortadan kal-
dirir.  YOnetim, raporlama
yapmanin faydas: ile bilginin giivenilir
olmasi kosulu arasmndaki dengeyi sagla-
mak zorundadir. Bilginin belli bir zaman-
da raporlanmas1 ¢ogunlukla islem ve di-
ger olaylarin biitiin sonuglarmin ortaya
citkmasindan once olmakta, bundan da
bilginin  giivenilirligi etkilenmektedir.
Aksi durumda, biitiin sonuglarin belli
olmasi beklenip ondan sonra raporlama
yapilirsa bilgi oldukga giivenilir olacak
ancak bu sonuclarin belli olmasindan 6nce
karar verenler i¢in de pek fazla bir degeri
olmayacaktr.

zamaninda

Kullanicilarin ekonomik karar alma ih-
tiyaclarmm en iyi sekilde karsilanabilmis
olmasi, uygunluk ve giivenilirlik arasin-
daki dengeyi saglamak icin kullanilmasi
gereken olgtidiir.

Fayda ve Maliyet Dengesi: Fayda ve ma-
liyet arasindaki denge bir niteliksel 6zellik
degil her durumda s6z konusu olan bir
kisitlamadir. Bilgiden saglanan fayda, bu
bilgiyi edinmek ic¢in katlanilan maliyetin
tizerinde olmalidir. Ancak, faydalarin ve
maliyetlerin cogunlukla
subjektif bir siiregtir.

belirlenmesi

Karsilastinlabilirlik: Kullanicilarm bir
isletmenin belli bir zaman icerisindeki
finansal durumundaki ve faaliyetlerindeki
degismeleri takip edebilmeleri icin islet-
menin finansal tablolarmi karsilagtirma
imkanlar1 olmalidir.

Kullanicilarin ayn1 zamanda bu igletme
ile bagka bir isletmeyi de karsilastirabil-
mek suretiyle bunlarin kendilerine 6zgii
finansal durumlarm;, faaliyet sonuglar1 ve
finansal durumlarndaki degisimleri de-
gerlendirebilme imkanma sahip olmasi
gerekir.

Boylece, benzer islemlerin ve diger
olaylarin finansal etkilerinin hem bu is-
letmede hem de diger isletmelerde nasil
Ol¢timlendigi ve gosterildigi zaman igeri-
sinde, istikrarl1 bir sekilde takip edilebilir.

3.3. Muhasebe Bilgi Sistemlerinde
Uretilen Bilgilerin Kalitesini Etkileyen
Faktorler

Muhasebe bilgi sistemlerinin kaliteli
bilgiyi tiretmesi igin bilgi kalitesini etkile-
yen faktorlerin bilinmesi 6nemlidir.

Bilgi kalitesini etkileyen faktorlerin bi-
linmesi, sistemin kalitesini iyilestirmede
ve kaliteli bilgiler tiretilmesinde isletmele-
re destek olacaktir (Tablo 2).
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Tablo.2. Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Kalitesini Etkileyen Faktorler
(Xu, 2003; Xu, Koronios and Brown Xu, 2003: 290)

Mubhasebe Bilgi Sisteminin
Ozelligi ile Qlgili Faktérler

- Muhasebe bilgi sisteminin dogas1

Bilgi Kalitesi Ozellikleri ile Tlgili Faktorler

- Bilgi kalitesi politikalar1 ve standartlar1
- Veri kalite kontrollar1

- i¢ kontrol

- Giris kontrollari

- Sistemleri ve bilgi kalitesini anlama

- Siirekli iyilesme

Paydaslarla ilgili faktorler'

- Ust yonetimin bilgi kalitesi yiikiiml{iliigii
- Orta yonetimin bilgi kalitesi yiiktimliliigi
- Kullamicr goriisii

- Personel iligkileri

- Denetim ve gozden gegirme

- Personel yeterliligi

Orgiitsel Faktorler

- Egitim

- Orgiitsel yap1

- Kurumsal yonetim anlayist

- Bilgi kalitesine odaklanan orgiitsel kiiltiir

- Performans degerlendirme ve 6diillendirme
- Degisikliklerin yonetimi

- Maliyet/kar fedakarliklarim degerlendirme
- Ekip calismasi (iletisim)

- Fiziksel cevre

- Risk y6netimi

Muhasebe bilgi sistemlerinde bilgi kali-
tesini etkileyen faktorler asagidaki sekilde
aciklanabilir.

Muhasebe Bilgi Sisteminin Dogast

Muhasebe bilgi sistemleri gelisen tek-
nolojiden, ulusal ve uluslararas1t muhasebe
diizenlemelerinden ©6nemli Ol¢lide etki-
lenmektedir. Sistem, faaliyetlerin etkin
olarak yiiriitiilmesi i¢in bu degisikliklere
uyum saglayabilmelidir.

Muhasebe bilgi sistemlerinde bilgi tek-
nolojileri yogun olarak kullanilmaktadir.
Bu nedenle muhasebe bilgi sistemleri igin
uygun sistem ve paketlere sahip olunmas:

: Paydaslar, muhasebe personeli, bilgi islem
personeli, i¢ denetgiler, bilgi kullanicilar1 ve veri
yoneticileridir.

ve sistemin asagidaki bilesenleri igermesi
onemlidir (Xu, Koronios , Brown Xu, 2003:
277-300).

- Sistem sezgisel ve kolay kullanima
sahip olmalidir.

- Otomatik bir sekilde miimkiin oldugu
kadar ¢ok verinin onaylanarak gergekles-
tirilmesini (isletme kurallarina vb. daya-
narak) saglamalidir.

- Insanlarin izleyecegi uygun ve yeterli
belgeye (dokiimantasyon) sahip olmaldr.

-Degisiklik/yiikseltme islemleri kolay
olarak yapilabilmelidir.

- Sistem istikrarli olmahdair.

- Sistem modern olmali, yeni teknoloji-
ye uyum saglamalidir.
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- Entegrasyon diizeyi ve sistem deger-
lendirilebilmelidir.

- Etkili veri yonetim yaklasimi, merkezi
veritabani ve veri havuzuna sahip olmali-
dur.

Muhasebe, isletme icindeki diger sis-
temlerden (insan kaynaklari, tiretim, pa-
zarlama gibi) bagimsiz degildir.
temlerle stirekli bilgi aligverisi i¢indedir.
Bu sistemlerde girilen veriler ve {iretilen
bilgilerin kalitesi muhasebe bilgi kalitesini
etkilemektedir. Bu durum, isletmelerin
tiim sistemleri icine alan Kurumsal Kay-
nak Planlamas1 (KKP) sistemlerini uygu-
lamalarmi gerekli kilmigtir. Boylece islet-
melerin rekabet giicleri artmis, dogru,
giivenilir ve gercek zamanh bilgiler {iret-
meye baglamiglardir.

Bilgi Kalitesi Politika ve Standartlar

Orgiit, uygun bilgi kalite politikalar:
(ilkeleri) ve yalm, uygun ve tutarl stan-
dartlara sahip olmalidir. Bu durum iki ana

bileseni icerir. Bu bilesenler (Xu, Koronios,
Brown Xu, 2003: 290);

-uygun ve spesifik veri kalite hedefleri
ve standartlar1 kurmak ve

Bu sis-

-bu politika ve standartlar1 uygulama-
ya koymaktir.

Bu politika ve standartlar isletmelere
genel bir fikir verecektir.

Veri Kalite Kontrolleri

Kaliteli bilgi igin veri kalitesi nemlidir.
Bu nedenle, bilgi kalitesini saglamak igin
uygun veri kalite kontrollerine, yaklagim-
lara ve yeterli islemlere sahip olmak gere-
kir.

I¢c Kontrol

Ic kontrol; “Kurumun amagclarina ve
belirlenmis politikalara uygun olarak faa-
liyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde ytirtitiilmesini, varlik ve kaynakla-
rn korunmasmi, muhasebe kayitlarmm

dogru ve tam olarak tutulmasini, finansal
bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
giivenilir olarak {retilmesini saglamak
uzere, kurum tarafindan olusturulan or-
ganizasyon, yontem, siire¢ ile mali ve di-
ger kontroller biitiintidiir.” Yoneticiler bu
amagla kurum faaliyetlerini planlamak,
organize etmek ve yonetmekle sorumlu-
dur. I¢ kontroliin basarisi, yoneticilerin
uygun planlama, organize etme, yonetme
becerilerinin sonucuna baglidir. I¢ kontro-
liin kurulmas: ve gelistirilmesi sorumlu-
lugu yoneticilere ait olup, i¢ kontroliin
basarisindan temel olarak yoneticiler so-
rumludur (Kaya, 2010: 4).

Sistem kontrollerinin, erisim ve islem
kontrollerinin yapilmasi, gorevlerin ay-
rimlanmas1 dogru ve giivenilir muhasebe
bilgilerinin olusturulmasmda 6nemlidir.

Giris Kontrolleri

Bilgi, verilerin sisteme girilip islenme-
siyle olusmaktadir. Hata ve hileler genel-
de wveri girisi asamasmda yapildig: icin
giris kontrollerinin yapilmasi gerekir.

Sistemleri ve Bilgi Kalitesini Anlama

Muhasebe bilgi sistemlerini kapsayan
sistem fonksiyonlarmi (hangi sistemler
oldugunu) ve bilgi kalitesinin 6nemini
kavramak temel bir faktor olarak diistinii-
liir (Xu, Koronios, Brown Xu, 2003: 288).

- Sistemlerin nasil ¢alistigmin bilinme-
si (teknik yeterlilik),

- Bilgi kalitesinin 6neminin algilanma-
s1 ve isletme amaclar ile iliskisinin anla-

silmast

- Bilginin yararmin ve kullanimmim an-
lagilmas1 (dogru insana, dogru zamanda,
dogru bicimde ve dogru bilgi) onemlidir.

Siirekli Tyilesme

Isletmelerin i¢c ve dis cevreleri siirekli
degismektedir. Ozellikle, bilgi teknolojisi
¢ok hizli bir sekilde gelismekte ve yeni-
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lenmektedir. Ayrica, muhasebe diizenle-
meleri stirekli degismektedir. Ttim bunlar,
isletmenin uzun vadeli rekabet avantajla-
rm1 elinde bulundurabilmesi icin bilgi
kalitesinde stirekli odaklanmay1 ve iyi-
lesmeyi gerekli kilmaktadir. Bu sebeple,
sistemin stirekli ve istikrarli iyilesmesine
ve veri kalite kontrollarina gereksinim
bulunmaktadir (Xu, Koronios, Brown Xu,
2003: 292).

Ust Yonetimin Yiikiimliiliigii

Muhasebe bilgi sistemlerinde nitelikli
bilgilerin iiretilmesinde tist yonetimin rolii
btiyiiktiir. Bilgi kalitesini belirleyen kritik
faktorlerin uygulanmasini saglayacak ve
gerekli maddi destegi verecek olan kisiler
iist yoneticilerdir. Ornegin; muhasebe
bilgi sisteminde faaliyetlerin etkin olarak
yuritiilmesi igin sistemin iyilegtirilmesi,
personel organizasyonu ve egitimi, islet-
me icindeki is akislarmin diizeni ve kont-
roliiniin etkin bir sekilde yapilmas: st
yonetimin verecegi destege baghdir.

Orta Yonetimin Yiikiimliiliigii

Orta yonetim veri kalitesini garanti et-
mede ¢ok onemli bir rol oynamaktadir.
Orta yoOnetim, iist yonetime rapor veren
ve bilgi kalitesine iliskin olarak ¢alisanlar1
giinliik olarak denetleyen kisilerdir. Orta
diizey yoneticiler tarafindan bilgi kalitesi
basarimmm sorumlulugunun kabul edil-
mesi, bilgi kalitesinin garanti edilmesinde
biliyiik 6nem tasir. Orta yonetim, yiiksek
kaliteli bilgiyi elde etmek icin etkili prose-
diirlere sahip olmalidir (Xu, Koronios,
Brown Xu, 2003: 287).

Kullanici Goriisii

Sistem icinde {iiretilen bilgiler ve rapor-
lar; yoneticilere, isletme personeli ve is-
letme digindaki bilgi kullanicilarma ileti-
lir. Bu nedenle kullanicilarm gereksinim-
lerine ve onlarm kalite beklentilerine
odaklanmak gerekir. Kullanicilarin katili-

m1 bilgi Kkalitesinin

onemlidir.

iyilestirilmesinde

Personel liskileri

Yaptig1 isi seven, yaptig1 isin karsiligini
alan, is ortami1 huzurlu olan personel daha
etkin ¢alisacaktir. Personel memnuniyeti
islerin etkin bir sekilde yiirtitiilmesi icin
gereklidir.

Denetim ve Gozden Gegirme

Isletmede i¢ denetim ve bagimsiz dene-
timin yapilmasi, olusacak hata ve hilelerin
giderilmesinde ve dogru ve giivenilir bil-
gilerin {retilmesinde yonetime destek
olur.

Ic denetim, isletmelerin her tiirlii etkin-
ligini gelistirmek, iyilestirmek ve isletme-
ye deger katmak amaciyla, bagimsiz ve
tarafsiz bir sekilde giivence ve danisman-
lik hizmeti vermektir. I¢ denetim, isletme-
ye denetim sonucunda elde ettigi verilerle
giivence ve danigmanlk saglamaktadir.
Denetim sonucunda isletme yo6netimi,
isletmenin amag¢ ve hedeflerine uygun
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde kullanilip kullanilmadig;, faa-
liyetlerinin mevzuata uygunlugu, isletme
varliklarinin korunmasi ve igletme icinde
var olan i¢ kontrollerin yeterli olup olma-
dig1 ve isletmenin {irettigi bilgilerin giive-
nilirligi konularinda giivence ve dars-
manlik elde etmektedir (Kaya, 2010: 2-3).

Bagimsiz (dis) denetim ise, bir ekono-
mik birim veya doneme ait bilgilerin 6n-
ceden belirlenmis Olgiitlere (genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine) olan uygun-
luk derecesini arastirmak amaciyla islet-
meden bagimsiz denetgiler tarafindan
yapilir. Denetci yaptig1 denetimin sonun-
da, isletmenin finansal tablolarmin giive-
nilirligi konusunda bir goriise varacaktir.

Personel Yeterliligi

Bilgiyi lireten muhasebe personelinin
gerekli bilgi ve becerilere sahip olmasi,
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mubhasebe sistemlerinde bilginin kalitesi-
nin arttirllmasmda biiyiik 6nem tagimak-
tadir. Bu nedenle deneyimli ve iyi egitim
almis nitelikli personelin istihdam edilme-
si onemlidir. Muhasebe bilgi sistemi is-
letmedeki tiim sistemlerle (pazarlama,
insan kaynaklar1 gibi) bilgi aligverisinde
bulundugu igin sistemlerde yer alan tiim
personelin niteligi 6nem tagir.

Egitim

Mubhasebe bilgi sisteminde faaliyetlerin
etkin olarak yiriitiilmesi i¢in personele
gerekli egitimler verilmelidir. Personel ise
yeni girmis ise, sistemle ilgili egitimin
verilmesi ve diger calisanlara da gerekli
egitimlerin (stirekli egitim) verilmesi ge-
reklidir. Ornegin; sistem yenilenmis ise
bununla ilgili egitimin verilmesi, muhase-
be diizenlemeleri ile ilgili egitimlerin ve-
rilmesi personelin
katkida bulunacak ve sistemi etkin kulla-
nacag icinde bilgi kalitesi artacaktir. Ozel-
likle personele Tiirkiye Muhasebe Stan-
dartlar1 (TMS) ve uygulamalan ile ilgili
egitimin verilmesi, muhasebe uygulama-
larmin uluslararasi nitelikleri tasimasima
destek olacak ve finansal bilgi kullanicila-
rmin  gereksinim duyduklari; anlasilir,
giivenilir, karsilastirilabilir ve ihtiyaca
uygun olan kaliteli finansal bilgilerin ra-
porlanmasma katkida bulunacaktir.

sistemi anlamasma

Orgiitsel yapt

Uygun orgiitsel yapinin yiiksek kaliteli
bilgi iiretebilecegi kabul edilir. Ornegin,
merkezilesmis orgiitsel yapida daha iyi
veri kalite kontrollarmin yapilmas: olasi-
dir. Ancak, farkli cografik alanlarda yer-
lesmis boliimlere sahip biiyiik isletmeler-
de, muhasebe bilgi sisteminin islevlerinin
ayr1 boliimler tarafindan yerine getirilmesi
sebebiyle, bilgi kalitesi igin merkezilesmis
sorumluluga sahip olmak giictiir. Bu ytiz-
den, orgiitler, daha iyi bilgi kalite sonugla-
1 elde etmek igin Orgiit yapilarina uygun

olarak farkli bilgi kalitesi yaklagimlar:
olusturmalidirlar (Xu, Koronios, Brown
Xu, 2003: 289-290).

Kurumsal Yénetim Anlayist

Isletmeler etkili bir yonetim sergileye-
bilmek icin belirli ilke ve kurallara uygun
hareket etmeli ve faaliyetlerini bu kurallar
cercevesinde  sekillendirmelidirler. Bu
yaklasim, kurumsal yonetim anlayigmimn
ortaya ¢ikisinda temel unsur niteliginde-
dir. Kurumsal yonetim anlayisinin temel
unsuru ise bilgidir. Ozellikle giivenilir,
dogru, seffaf, hesap verebilir, adil ve so-
rumluluk niteliklerini tagiyan uygun, ilgili
ve zamanl bilginin yeri ve 6nemi isletme
yonetiminde son derece dnemlidir. Islet-
me yonetiminde ihtiya¢ duyulan nitelikli
bilgi ise ancak kurumsal yonetim anlayisi
ve ilkelerinin gegerli oldugu bir isletmede,
muhasebe bilgi sisteminden saglanabilir.
Bu cergevede isletmelerde muhasebe bilgi
sistemi, finansal durumunun planlanmasi,
degerlendirilmesi ve gerekli tedbirlerin
alinmasi amaciyla ihtiya¢ duyulan bilgi-
nin dretilmesini saglamaktadir (Ding,
Abdioglu, 2009, 158).

Bilgi Kalitesine Odaklanan Orgiitsel
Kiiltiir

Orgiit kiiltiirdi, bir drgiitteki yasam1 ka-
rakterize eden inanglar, gelenekler, deger
sistemleri, davranigsal normlar ve is yap-
ma bigimlerini kapsayan bir biitiin olarak
tanimlanir ve bilgi yonetiminin bagarismni
etkileyen en onemli 6ge olarak kabul edi-
lir. Bireyler arasindaki iletisim yenilik
siirecinin temelini olusturmaktadir. Birey-
ler ya da gruplar arasindaki iletisim gogu
zaman yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda
onem tagimaktadir. Bu sebeple paylasimci
orgiit kiiltiirti bir orgilitte bilgi yonetimi-
nin daha verimli hale getirilmesini saglar.
Diger taraftan orgiitsel yap1 da elde edilen
veya yaratilan bilginin kullanilmasmnda
calisanlar tesvik edecek sekilde tasarlan-
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mal1 ve yiiksek diizeyde bilgi paylagimmi
saglamalidir (Demircan Cakar, Yildiz,
2010: 72).

Orgiit bilgi kalitesini yiikseltmek igin
bir kiiltiire sahip olursa, muhasebe bilgi
sisteminde bilgi kalitesi ytikselecek ve
bilgi kalitesinin sonuglarmda (iiriinlerin-
de) onemli bir etkiye sahip olacaktir. Bilgi
kalitesine odaklanan orgiitsel kiiltiir i¢in-
de, {ist yonetimin daha fazla kaynak
ayirmaya oOnderlik etme yiikiimliligii
artacak ve kontrollar daha fazla olacaktir.
Ek olarak, boyle bir kiiltiirii benimseyen
orgiitte calisanlar, bilgi kalitesi konusuna
odaklanmayan bir oOrgiitte calisanlardan
daha cok bilgi kalitesini garanti etme ca-
basi sarf edeceklerdir. Bu yiizden, bilgi
kalitesine odaklanan Orgiitsel kiiltiirtin,
bilgi ciktisin ytiiksek kalitede olmasma
onderlik etmesi olasidir (Xu, Koronios,
Brown Xu, 2003: 288).

Performans Degerlendirme ve Odiillen-
dirme

Performans degerlendirme, bir yoneti-
cinin, Onceden saptanmis standartlarla
karsilastirma ve 6lgme yoluyla, personelin
isteki performansmi degerlendirmesi sii-
recidir. Performans degerlendirme ku-
rumda gorevi ne olursa olsun bireylerin
calismalarinin, etkinliklerinin, eksiklikle-
rinin, yeterliliklerinin, fazlaliklarinmn, ye-
tersizliklerinin bir biitiin olarak tiim yo6n-
leri ile gozden gegcirilmesidir.

Kisilerin gerek kendilerini gozden ge-
cirmeleri gerekse kurum tarafindan za-
man zaman gozden gecirilmeleri, isgal
ettikleri roliin gereklerini ne diizeyde ye-
rine getirdiklerini goérmek bakimimndan
onemlidir (Ertugrul, Karakas-oglu, 2005:
2). Isini etkin bir bicimde ylriiten perso-
nelin odillendirilmesi yapilacak isin hata-
siz olarak ytiriitiilmesine ve nitelikli bilgi
iiretmesine katkida bulunacaktir.

Degisikliklerin Yonetimi

Ekonomik ve teknolojik gelismeler so-
nucunda olusan kiiresellesme, isletmelerin
Orgiit yapilar1 ve faaliyetlerinde onemli
degisiklikler yaratmaktadir. Bu nedenle
isletmeler faaliyetlerini siirekli kilabilmek
icin ¢aga uyum saglamak zorundadirlar.
Bu durum, isletmelerin yeniden yapilan-
masini, yeni teknolojilerin kullanilmasing,
devlet tarafindan yapilan yeni yasal dii-
zenlemelere uyum saglamasini ve igletme
icinde gerekli degisimlerin yapilmasmi
gerekli kilar. Ayrica bu degisimlere uyum
saglayacak personelin varligi da Onem
tasir. Tim bu degisimlere isletmenin
uyumunu saglamak isletme yonetiminin
sorumlulugundadir. Yonetimin gerekli
degisimleri isletmeye uyarlamasi, faaliyet-
lerin daha etkin olarak yiiriitiilmesine
katkida bulunacaktir.

Maliyet/Kar Fedakarliklarini Deger-
lendirme

Isletmeler faaliyetlerini siirekli kilabil-
mek icin kar elde etmek zorundadirlar. Bu
durum is siireci iginde yapilan uygulama-
lardan elde edilecek faydanmn maliyetten
yiiksek olmasin1 gerekli kilmaktadir. Bu
nedenle isletme yOnetimi yeni bir muha-
sebe bilgi sistemi kurarken veya sistemi
gelistirirken sistemden elde edecegi fay-
danm sistemin maliyetinden yiiksek ol-
masma onem verir. Eger sistemin tretece-
gi bilgiden elde edecegi fayda maliyetten
yiiksek ise sisteme gerekli yatirimlar1 ya-
par ve sistemin etkin ve hatasiz ¢alismasi
icin gerekli kontrollar1 olusturur.

Ekip Calismasi (iletisim)

Bir takim olarak ¢alismak ve calisanlar
arasinda etkili iletisimin olmas1 6nemlidir.
Sadece kendi departmaninda c¢alisanlarla
degil, diger departmanlarda calisanlarla
da ekip calismas: yapmak ve iletisim
kurmak o©nemlidir. Ancak ¢ogu zaman
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kendi bolimiinde calisan personelle ileti-
sim kurulmakta, diger boliimlerle iletisim
eksik kalmaktadir. Isletme icindeki farkl
meslek grubundan olan kisilerde ekip
calismasi yapilmal ve iletisim kurulmali-
dir. Ornegin; muhasebe personeli ve bilgi
islem personeli gibi. Cogu zaman muha-
sebe personeli yeni teknolojiden yakin-
makta ve bilgi islem boliimiinde ¢alisan
personelden destek almadiklarindan sika-
yet etmektedirler. Tersine, bilgi islemde
calisan personel de digerlerinin gercekten
neye gereksinim duyduklarmi bilmedikle-
rini ve zaten sistem tarafindan saglanan
bazi seylerin degerini bilmediklerini dii-
siinmektedirler. Ekip calismas1 ¢abasinda-
ki bu eksiklik bilgi kalitesi problemlerine
onemli Ol¢lide sebep olmaktadir (Xu,
Koronios and Brown Xu, 2003: 285).

Fiziksel Cevre

Modern ve genis fiziksel ortamlarda
calismak personelin is verimliliginin art-
masinda Snemli bir destektir. Ornegin;
yaz aylarinda, calisilan ofisin klimali ol-
mas1 veya calisilan ortamda giiriltii ve
karmagsanm olmamasi personelin daha
verimli calismasina ve is kalitesinin art-
masina yardimcr olacaktir. Boylece iyi bir
fiziksel ortam olusturularak hatalarn
azalmasmda personele dolayl1 olarak des-
tek olacaktir.

Risk Yonetimi

Risk, sozliik anlami1 olarak zarara ug-
rama tehlikesidir ve ongoriilebilir tehlike-
leri ifade eder. Risk yonetimi ise bir ku-
rumun ya da kurulusun calisabilirligi,
isletmeler igin ise Oncelikle karliligmi
olumsuz yonde etkileyebilecek risk faktor-
lerinin belirlenmesi, Ol¢iilmesi ve en alt
diizeye indirilmesi stirecidir. Yetersiz ya
da sorunlu is siiregleri, personel ve sistem-
lerden kaynaklanabilecek dogrudan ya da
dolayli kayiplar1 risk olarak tanimlamak

mimkiindiir. Gliniimiiz isletmelerinde

mubhasebe bilgi sistemlerine dayal stireg-
ler, artik kurum ve kuruluglarin varlikla-
rin1 devam ettirebilmeleri agisindan vaz-
gecilmezler arasinda onemli bir yer tut-
maktadir. Muhasebe bilgi sistemlerine
dayali is siireclerinin herhangi bir sebeple
olumsuz yonde etkilenmesi ayn1 zamanda
isletmelerin asli islevlerini slirdiirememesi
anlamma gelmektedir (Yereli, 2007: 16).
Bu nedenle muhasebe sistemlerinde olu-
sabilecek ve bilgi kalitesini azaltacak risk-
lerin bilinmesi ve gerekli 6nlemlerin alin-
mas1 onemlidir.

4. Sonug

Bilgi ozellikle kaliteli bilgi, isletmelerin
etkin olarak faaliyetlerini siirdiirebilmele-
ri, rekabet avantaji saglamalar1 ve dogru
kararlar alabilmeleri i¢cin kritik bir oneme
sahiptir. Muhasebe bilgi sistemlerinde
iiretilen bilginin isletmeler agisindan artan
onemi, bu sistemlerde nitelikli (kaliteli)
bilginin tiretilmesini zorunlu kilmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemlerinde iiretilen
(finansal tablolarda yer alan) bilgilerin
niteliksel ozellikleri Tirkiye Muhasebe
Standartlar1 Kurulu (TMSK) tarafindan
yaymlanan Kavramsal Cerceve’'ye gore;
anlagilir, ihtiyaca uygun, giivenilir ve kar-
silagtirilabilir olmalidir. Ayrica islemleri
ve olaylar1 dogru bir sekilde gostermesi,
0ziin Onceliginin olmasi, tarafsiz olmasi,
ihtiyatli olunmasi, tam olmasi, zamanh
olmas1 ve faydanin maliyetten yiiksek
olmasi gerekir.

Muhasebe bilgi sistemlerinde iiretilen
bilgilerin ve finansal tablolarin nitelikleri-
ni arttirmak icin bilgi kalitesini etkileyen
asagidaki faktorlerin bilinmesi gerekir.

- Mubhasebe bilgi sistemi, degisiklikle-
re uyum saglayabilmelidir. Kurum-
sal Kaynak Planlamas1 (KKP) sis-
temlerini uygulayan isletmeler,
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dogru, giivenilir ve gercek zamanh
bilgiler tiretmeye baslamislardir.
Orgiit, uygun bilgi kalite politikalar1
ve standartlara sahip olmalidir.
Kaliteli bilgi i¢in veri kalitesi onem-
lidir. kalite
kontrollarinin yapilmasi gerekir.

Ic kontrolin kurulmas: ve gelisti-
rilmesi gerekir.

Giris kontrollarmmin yapilmasi gere-
kir.

Sistemlerin nasil gahstiginin bilin-
mesi, bilgi kalitesinin 6neminin alg-
lanmasi, onemlidir.

Sistemin stirekli ve istikrarl iyiles-
mesi ve bilgi kalite kontrollarmin
yapilmas: gerekir.

Ust yonetim gerekli destegi verme-
lidir.

Orta yonetim veri kalitesini garanti
etmede 6nemli rol oynamaktadir.
Kullanicilarin goriisii onemlidir.
Personel memnuniyeti islerin etkin
bir sekilde ytiriitiilmesi i¢in gerekli-
dir.

Denetim olusan hata ve hilelerin gi-
derilmesinde ve dogru ve giivenilir
bilgilerin iiretilmesinde yonetime
destek olur.

Personel gerekli bilgi ve becerilere
sahip olmalidir.

Personele gerekli egitim verilmeli-
dir.

Uygun orgiitsel yapida ytiksek kali-
teli bilgi tiretilecektir.

Kurumsal y6netim anlayisi olmali-
dur.

Orgiit bilgi kalitesini yiikseltmek
i¢in bir kiiltiire sahip olmalidir

Isini etkin bir bicimde yiiriiten per-
sonelin odiillendirilmesi gerekir.
Yonetim gerekli degisimleri islet-
meye uyarlamalidir.

Fayda maliyetten yiiksek olmalidir.

Bu nedenle, veri

- Takim olarak calisiimali ve etkili ile-
tisim kurulmalidir.

- Modern ortamlarda ¢alismak perso-
nel-in is verimliliginin arttiracaktir.

- Muhasebe sistemlerinde olusabile-
cek riskler bilinmeli ve gerekli 6n-
lemler alinmalidir.
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