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Insanlarin cogunlugu is, egitim veya aile birlesmesi nedeniyle uluslararasi sinirlart
agsarak gog¢ edebilecegi gibi, savas, siddet, zuliim gibi ¢cok daha trajik nedenlerle
de iilkelerinden ayrilmak zorunda kalabilmekte ve ulastiklar lilkede miilteci olarak
yardim ve destege ihtiyag duyabilmektedir. Tiirkiye de en ¢ok miilteciye ev sahipligi
yapan iilkelerden biridir. Tiirkiye’de yasayan miiltecilere egitim, saglik ve mahkeme
gibi alanlarda erisim hakki taninmig olmasina ragmen, yapilan arastirmalarda miil-
tecilerin dil engelleri sebebiyle temel hizmetlere erisimde ¢esitli sikintilar yasadigi
ortaya konulmaktadir. Bundan hareketle bu ¢aligmanin amaci, Avrupa’da miilteci-
lerin ceviri araciligiyla kaliteli temel hizmetlere erigimini kolaylastiran iyi uygulama
Ornegini tartigarak toplumsal yenilik odakli bir ¢erceve gelistirmek ve Tiirkiye’de
toplumsal yenilik girisimlerini tegvik etmektir. Toplam 128 akademik makale, rapor,
proje sonucu, vaka dokiiman ve iyi uygulama biitiincesinin incelendigi calisma iki
asamadan olugmaktadir. Birinci asamada calisma amacina uygun olarak oncelikle
miiltecilerin Avrupa’da egitim, saglik, iltica ve adli yardim alanlarinda karsilastigi
zorluklar tespit edilmistir. Miiltecilerin en ¢ok bilgiye erisim, nitelikli ¢evirmenin
erisilebilirligi ve is birligi konusunda zorluklarla karsilagtig1 ortaya ¢ikmistir. Tk-
inci asamada, bu zorluklar1 ve genel iyi uygulama kriterlerini temel alarak miil-
teci gevirmenligi alaninda iyi uygulama degerlendirme olgiitleri olusturulmustur ve
Avrupa’da sunulan ¢oziimler iyi uygulama ornekleri olarak degerlendirilmistir. Bu
baglamda ‘Migrant-Friendly Hospitals’ projesi iyi uygulama &rnegi olarak sunul-
mugtur. Calisma, iyi uygulamalarin yerel baglamda nasil degerlendirilebilecegine
ve uyarlanabilecegine dair 6l¢iitler ve stratejiler onererek kapsayici bir bakis agisini
kazandirmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Miilteciler, cok dillilik, temel hizmetlere erisim, toplum ce-
virmenligi, miilteci ¢evirmenligi
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ABSTRACT

While people may migrate internationally for reasons such as work, education, or family reunification, many are forced to leave
their countries due to much more tragic reasons, such as war, violence, and persecution, and may require assistance and support
as refugees in the countries they reach. Tiirkiye is one of the countries hosting the highest number of refugees. Although refugees
in Tiirkiye are granted access to services in education, healthcare, and legal fields, research has shown that they face challenges
in accessing public services due to language barriers. Based on this, this study aims at developing a framework focused on
social innovation by discussing a good practise example that facilitates refugees’ access to quality public services through
translation and interpreting in Europe, and to promote social innovation initiatives in Tiirkiye. The study, which examines 128
academic articles, reports, project results, case documents, and good practise corpus, consists of two phases. In the first phase
of the research, in accordance with the study’s objective, the challenges faced by refugees in the areas of education, healthcare,
asylum procedure and legal aid in Europe were identified. It was revealed that refugees face significant challenges in accessing
information, finding qualified interpreters, and collaborating with interpreters. In the second phase, based on the challenges
identified and general good practise criteria, the evaluation criteria for good practises were set, and the solutions offered in
Europe were evaluated as good practises. In this regard, the ‘Migrant-Friendly Hospitals” project was presented as an example
of good practise. The study offers an inclusive perspective by proposing criteria and strategies on how to evaluate and adapt
good practises to the local context.

Keywords: Refugees, multilingualism, access to public services, community interpreting, refugee interpreting

EXTENDED ABSTRACT

The United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) reports that 117,3 million people are forcibly
displaced worldwide due to various factors, such as war and persecution, as of 2024. Among these, 73% come from
countries like Afghanistan, Syria, Venezuela, Ukraine, and South Sudan. Tiirkiye is one of the leading countries hosting
refugees, with approximately 4,4 million foreigners legally residing in the country as of August 2024. Despite Tiirkiye’s
legal provisions enabling access to services, including free interpreting services, studies reveal that many refugees still
face significant barriers to accessing public services. Language barriers, for instance, prevent them from being aware
of the services offered in areas such as healthcare, education, and legal procedures (San & Koglu, 2018) and from
making doctor appointments (AIDA, 2018). They also face difficulties in educational settings due to the fact that the
classes are held in Turkish and the lack of catch-up classes for newly arrived students (AIDA, 2018). Furthermore,
they experience discrimination, which forces them to abandon their education (Sever, 2020, s.2). Another significant
difficulty is encountered in accessing professional interpreters. Even though SGDD-ASAM employs approximately 60
interpreters, and since 2017, the UNHCR has been providing interpreter support, it has been revealed that there are
challenges in accessing professional interpreters, especially in smaller provinces. As a result, individuals registered
as asylum seekers (AIDA, 2018), those with a refugee background (Erdogan, 2021, s. 142; Polat Ulas, 2021, s. 150)
or bilingual staff working in Provincial Migration Administration Offices act as an interpreter (Dogan, 2017, s.246),
which leads to the violation of confidentiality and negatively impacts the quality of the interpreting service provided
(AIDA, 2018).

Taking into consideration all these challenges, it is an undeniable fact that there is a need to raise awareness and
develop an inclusive translation policy for individuals speaking different languages to access quality services in Tiirkiye.
Thus, this study aims to promote social innovation initiatives in Tiirkiye by discussing good practises that facilitate
refugees’ access to quality services through translation and interpreting in Europe. With this aim in mind, the study
seeks to identify the challenges faced by refugees living in various countries in Europe in accessing public services in
education, healthcare, asylum and legal aid. It will then present a good practise initiative in Europe with the framework
developed in accordance with the challenges detected and general good practise criteria.

To support the study, a comprehensive literature review was conducted, analysing 182 academic articles, reports, and
case documents published from the early 1990s to September 2024. From these, 128 data sources that aligned with the
research objectives were selected for detailed analysis. The study used sources from various international organisations,
including the UNHCR, IOM, EU, OSCE, and EUAA, as well as databases such as Google Scholar, Semantic Scholar,
PubMed, and Migration Hub.

According to the findings, there are three main challenges that refugees face in Europe: 1) Access to information,
2) Availability of qualified interpreters, and 3) Collaboration problems. The data revealed that many refugees lack
knowledge of their rights and the services available to them. They often rely on friends and informal networks
for information, which may not always be accurate or accessible. This gap leads to increased vulnerability and
miscommunication. Another challenge lies in the availability of qualified interpreters. A shortage of interpreters
proficient in rare languages creates barriers to accessing services. Financial constraints further limit the availability
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of professional interpreting services, forcing refugees to rely on untrained individuals. On the other hand, service
providers and refugees often underestimate the role of professional interpreters, leading to ineffective communication
and reliance on ad hoc interpreters, such as family members and friends, which can compromise the quality and
confidentiality of the information shared.

Based on all these challenges, evaluation criteria of good practises consisting of 3 main criteria and 14 sub-criteria
were developed, and the ‘Migrant-Friendly Hospitals’ project was selected as a case for this study. The ‘Migrant-
Friendly Hospitals’ project was analysed in terms of providing professional interpreters, including in rare spoken
languages, organising training to enhance collaboration between parties, improving the quality of service, including
interpreting service by raising cultural awareness and establishing quality control mechanisms for good practises.

1. Giris

Insanlarin gogunlugu genellikle is, egitim veya aile birlesmesi nedeniyle uluslararasi sinirlar1 asarak gog etmektedir.
Bu tiir bir go¢ ulusal yasalar baglaminda gergeklesmekte olup gidilen iilkeleri zorlamadi81 gibi gb¢ eden kisi agcisindan da
giivenli ve diizenli bir siireci kapsamaktadir. Buna karsilik miilteciler savas, siddet, zuliim gibi ¢cok daha trajik nedenlerle
tilkelerinden ayrilmak zorunda kalmakta ve ulastiklar iilkede yardim ve destege ihtiya¢ duymaktadir (Migration and
migrants: a global overview, 2024, s.19). Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin (BMMYK) 2024 yili
verilerine gore, diinyada 117,3 milyon kisi zorla yerinden edilmistir. Bunlarin 68,3 milyonu i¢ go¢ yapanlar, 6,9 milyonu
siginmaci', 37,6 milyonu ise miilteci? statiisiindedir. Agiklanan resmi rakamlara gore, bu kisilerin %73’ iiniin Afganistan,
Suriye, Venezuela, Ukrayna ve Giiney Sudan’dan oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye de cografi konumu sebebiyle en ¢ok
miilteciye ev sahipligi yapan iilkeler arasinda yer almaktadir (BMMYK, 2024). Gog Idaresi Bagkanligi’nin (GIB) 29
Agustos 2024 tarihinde yayimladig: verilere gore, iilkemizde toplam 4 milyon 425 bin 230 yasal kalis hakki bulunan
yabanci yasamaktadir. Bunlarin 3 milyon 99 bin 524’ii gecici koruma altinda bulunan Suriyelilerden, 221 bin 353’
uluslararasi koruma kapsaminda bulunan yabancilardan ve 1 milyon 104 bin 353’ ikamet izniyle kalan yabancilardan
olusmaktadir (Tuirkiye’deki Suriyeli Sayisi, 2024).

Tiirkiye’de yagayan miiltecilere egitim, saglik ve mahkeme gibi alanlarda erigim hakki taninmistir (Coskun ve Yilmaz,
2018). Bunlardan bir tanesi de kamu hizmetlerinde iicretsiz ¢eviri destegidir. Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu’nun 70. maddesine gore iltica bagvurusu sahibine talep etmesi halinde bagvuru, kayit ve miilakat agamalarindaki
goriismelerde terctimanlik hizmeti saglanmaktadir. Suriye vatandaglarini kapsayan Gegici Koruma Yonetmeligi’'nin 26.
ve 31. maddelerine gore ise saglik, egitim, ig piyasasina erisim, sosyal hizmetler ve yardimlar ve yonetmeligin kapsadigi
diger is ve islemlerde iicretsiz tercliman hizmeti saglanabilir. Ancak terciimanlik hizmetini saglayacak kisinin egitimi
ve yeterlilikleri hakkinda detayl bir aciklama mevcut degildir. Nitekim, Saglik Bakanlig1 tarafindan “Gegici Koruma
altindaki Suriyelilerin Saglik Statiisiiniin ve Tiirkiye Cumhuriyeti Tarafindan Sunulan lgili Hizmetlerin Gelistirilmesi”
Projesi (STHHAT), Go¢men Saglig1 Merkezleri ve Toplum Ruh Sagligi Merkezlerinde Arapca ve Tiirkce bilen hasta
yonlendirme personelini tibbi terminoloji, saglik cevirmenligi ilkeleri, hasta haklari, iletisim becerileri, kiiltiirleraras:
iletigim, saglik teskilatlanmast, ruh saglig1 ve 6z bakim konularinda egitim vererek istihdam etmistir (“Saglik Bakanlig1”,
t.y; “Sunulan saghk hizmetleri”, t.y.). Ancak tiim bu girisimlere ragmen, miiltecilerin temel hizmetlere erisiminde
ciddi sikintilar yasadig1 ortaya konulmaktadir. Ornegin, dil engelleri sebebiyle bilgiye erismede zorluk gektikleri
ve dolayisiyla sunulan hizmetlerden haberdar olamadiklari, saglik, egitim ve yasal islemler gibi alanlarda sikintilar
yasadiklar1 (San ve Koglu, 2018; Aral, Oncii Yilmaz & Yaman, 2017), doktor randevusu almakta zorlandiklar1 (AIDA,
2018, s.72), okullarda derslerin Tiirkce olmas1 ve yeni gelen 6grencilere ek ders/telafi dersi konulmamasi nedeniyle
miilteci 6grencilerin egitimde ciddi sorunlar yasadi1 (AIDA, 2018, 5.69) ve egitimlerini yarida biraktiklar (Sever, 2020,
s.2) bulgular arasindadir. Bir diger sorun ise profesyonel cevirmene erisimde yasanmaktadir. SGDD-ASAM yaklasik 60
cevirmen istihdam etmektedir ve BMMYK 2017 yilindan bu yana ¢evirmen destegi saglamaktadir. Fakat buna ragmen
profesyonel cevirmene erisimde zorluk yasandigi; bu sebeple de 6zellikle kiiciik illerde, siginmaci olarak kayitli olan
(AIDA, 2018, s.34), miilteci gecmisine sahip olan (Erdogan, 2021, s.142; Polat Ulas, 2021, 5.150) veya il Go¢ Idaresi
Miidiirliiklerinde iki dilli calisan (Dogan, 2017, s.246) kisilerin ¢cevirmen olarak gorev yaptig1 goriilmektedir. Bunlarin

! Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM) Gog Terimleri Sozliigiinde siginmaci (asylum seeker) “Zuliim veya ciddi zarardan korunmak amaciyla, kendi iilkesi diginda bir iilkede giivenlik
arayisinda olan ve ilgili ulusal ya da uluslararasi belgeler cercevesinde miiltecilik statiisiine iliskin yaptigi basvurunun sonucunu bekleyen kisi. Olumsuz bir karar ¢ikmast sonucunda
bu kigiler iilkeyi terk etmek zorundadirlar ve eger kendilerine insani ya da diger gerekgeler temelinde iilkede kalma izni verilmemigsse, bu kisiler iilkede diizensiz veya kanuna aykirt bir
durumda bulunan herhangi bir yabanci gibi sinir dist edilebilirler” seklinde tanimlanmaktadir (IOM, s.74).

2 Uluslararasi Gog Orgiitii (IOM) Gog Terimleri Sozliigiinde miilteci (refugee) “BMMYK 'nun tiiziigiindeki kriterlere uyan ve Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iligkin 1951 Sozlesmesi veya
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1967 Protokoliine taraf olan bir iilkede bulunup bulunmamast veya bu hukuki belgeler uyarinca ev sahibi iilke tarafindan miilteci olarak taninip
taminmamas farketmeksizin, Yiiksek Komiserlik tarafindan saglanan Birlesmis Milletler korumasindan yararlanmaya hak kazanan kisi” olarak tanmimlanmaktadir (IOM, s. 65).



Tunals, G., Sener Erkirtay, O., Miiltecilerin Temel Hizmetlere Erigiminde iletisim Engelleri ve Miilteci Cevirmenliginde Iyi Uygulama Pratikleri

neticesinde ise miilteci cevirmenlerinin® gizlilik ilkesini ihlal ettigi ve ¢eviri kalitesini olumsuz yonde etkiledigi bulgular
arasindadir (AIDA, 2018, s.34).

Tiim bu sorunlar gdz oniine alindiginda, Tiirkiye’de farkli dil konugan kisilerin kaliteli hizmete erigmesi icin farkin-
dalik gelistirmeye ve kapsayici bir ¢eviri politikasina ihtiya¢ oldugu yadsinamaz bir gergektir. Miilteci topluluklarinin
ceviri aracilifiyla hizmetlere erisimde yasadig1 engeller, yalnizca teknik veya dilsel boyutlarla sinirh degildir. Aym
zamanda kiiltiirel, sosyal ve politik degisim gerektiren bir toplumsal yenilige ihtiya¢ duyulmaktadir. Campomori, Ca-
sula ve Kazepov‘a (2023) gore “Toplumsal yenilik¢i uygulamalar, refah sistemlerinin, ortaya ¢ikmakta olan ve ¢cogu
zaman ¢Oziimii gli¢ olan toplumsal sorunlar etkili bir sekilde ele almak i¢in benimsemesi gereken ideal bir yaklasim
olarak giderek daha fazla kabul gormektedir” (s.158). Bu sebeple bu ¢alismanin amaci, Avrupa’da miiltecilerin ¢eviri
araciligiyla kaliteli temel hizmetlere erisimini kolaylastiran iyi uygulamalar tartisarak Tiirkiye’de toplumsal yenilik
girigsimlerini tegvik etmektir. Bu amagla bu calisma asagidaki sorulara yanit aramaktadir:

1. Avrupa’da miiltecilerin egitim, saglik, iltica ve adli yardim alanlarinda ¢eviri araciligtyla temel hizmetlere
erisimde kargilastiklar1 zorluklar nelerdir?

2. Bu zorluklart asmak ve miiltecilerin temel hizmetlere erisimini kolaylastirmak amaciyla gelistirilen iyi uygula-
malar nelerdir?

LT3

Bu calismada ‘iyi uygulama’, “etkili, yeterli, siirdiiriilebilir ve uyarlanabilir stratejiler, yaklasimlar veya etkinlikler”
(What are good practices, 2021) olarak tanimlanmaktadir. Calisma, miiltecilerin ¢eviri yoluyla temel hizmetlere
erisimini saglayan iyi uygulamalarin belirlenmesi icin ol¢iitler gelistirmesi nedeniyle 6nemlidir. Calisma bu dlciitleri
uygulayarak sectigiiyi uygulamay tanitip yayginlastirmakla sinirli kalmayip ayni zamanda bu uygulamalarin Tiirkiye’de
nasil hayata gegirilebilecegi konusunda stratejiler de onermektedir.

Avrupa Birligi ve uluslararast kuruluglar miiltecilerin hizmete erisimi ve entegrasyonunu destekleyen iyi uygula-
malarin paylasimina biiylik 6nem vermektedir. Farkindalik yaratmak, kapasite gelistirmek ve iyi uygulamalarin pay-
lasimin1 tegvik etmek amaciyla farkli programlar baglattiklar1 gibi kendileri de bir¢ok iyi uygulamay1 toplayip yaymak
icin girisimde bulunmaktadir. Bunlara Avrupa Komisyonu’nun ¢evrimic¢i sayfasinda yer alan Integration Practices
(2024) adl1 iyi uygulamalar biitiincesi, BMMYK’nin ¢evrimici Guidelines on Good Practices rehberi (2019) ve Global
Compact on Refugees platformundaki Good Practices (2024) adl1 iyi uygulamalar biitiincesi 6rnek gosterilebilir.

Williams (2005, s.38) neredeyse 20 yil 6ncesine ait calismasinda saglik ve sosyal hizmet alaninda iyi uygulamalarla
ilgili bir¢ok calisma oldugunu ama higbirinin ceviri hizmetinin karmagikligina odaklanmadigim1 vurgulamaktadir.
Aradan gecen zamanda da miiltecilerin entegrasyonuna iligkin bir¢ok iyi uygulama tanitilmig ve degerlendirilmig
olsa da miiltecilere yonelik ceviri hizmetlerini dikkate alan herhangi bir iyi uygulama caligmasina rastlanmamastir.
Bu calismada once Avrupa’da miiltecilerin temel hizmetlere erisimde yasadigi zorluklar ortaya konulacak, ardindan
ceviribilim literatiirii, iyi uygulama literatiirii ve tespit edilen sorunlara dayandirilarak gelistirilen iyi uygulama cercevesi
tanitilacak ve olusturulan 6lciitler dogrultusunda Avrupa’da 6ne ¢ikan bir iyi uygulama 6rnegi tartisilacaktir. Calisma,
Tiirkiye’de ¢eviride iyi uygulamalar yoluyla miiltecilerin hizmete erisiminin iyilestirilebilmesi i¢in bir yol onermektedir.
Avrupa Komisyonu'nun Horizon Europe Work Programme 2023-2025 belgesinde de vurgulandig gibi “Avrupa’nin
mevcut bilimsel bilgi ve arastirma sonuclarini (...) toplumsal yenilikler de dahil olmak iizere (...) yenilik¢i ¢oziimlere
dontistiirmesi gerekir. Avrupa capinda deger yaratilmasim desteklemek amaciyla (...) mevcut iyi uygulamalar1 hayata
gecirmek icin daha fazla deneye, akranlar arasi 6grenmeye, yeni modellerin test edilmesine ve iyi uygulamalarin
farkli ortamlarda denenmesine ihtiya¢ vardir” (European Commission, 2024, s.96). Tiirkiye’de miiltecilerin hizmete
erisimini destekleyen daha fazla iyi uygulamanin tespit edilmesi ve yayilmasi, iiniversite ve arastirma merkezlerini,
kamu kurumlarimi, STK’lar1 hem bu uygulamalari transfer etmek hem de daha iyi uygulamalar yaratmak i¢in ortak
calismaya tesvik edebilir. Ulusal baglam cercevesinde degerlendirilen ve uyarlanan iyi uygulamalar arttikca iyi bir
ceviri politikasinin (Meylaerts, 2011) gelistirilmesi i¢in farkindalik ve bilimsel kanitlar artacak, miilteci ¢evirmenligi
ile ilgili toplumsal yeniliklerin 6nii acilacaktir.

2. Metodoloji

Calisma, Avrupa iilkelerindeki ¢eviri araciligiyla temel hizmetlere erisimde zorluklar1 ve farkli taraflarin sun-
dugu ¢oziimleri tespit ederek iyi uygulamalari degerlendirmeyi hedeflediginden oncelikle ¢alismanin sinirlarini be-
lirleme sorunuyla karsilasilmistir. Temel hizmetlere erisimle ilgili yapilan ilk okuma saglik, egitim, iltica siireci ve
bu siirecte adli yardima erisim ile ilgili yasanan zorluklarin 6n plana ¢iktigini gosterdiginden, arastirma bu alanlarla

3 Miilteci cevirmenligi terimi bu ¢alismada kamu kurumlarinda hizmet saglayicilar ile miilteciler arasinda sunulan geviri hizmeti olarak tanimlanmaktadir.
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sinirlandirilmistir. Calisma iki asamadan olugsmaktadir. Birinci agsamada ¢alisma amacina uygun olarak éncelikle miilte-
cilerin Avrupa’da karsilastig1 zorluklar belirlenmistir. ikinci asamada ise bu zorluklar1 ve genel iyi uygulama kriterlerini
temel alarak miilteci ¢cevirmenligi alaninda iyi uygulama degerlendirme olciitleri olusturulmus, ardindan Avrupa’da
sunulan ¢oziimler iyi uygulama ornekleri olarak degerlendirilmistir.

Ozolins’in (2014) de belirttigi gibi ¢eviribilimde miiltecilerin temel hizmetlere erisimi s6z konusu oldugunda “toplum
cevirmenligi”, “diyalog ¢evirmenligi”, “kamusal hizmet ¢evirmenligi” gibi bir¢ok farkli tanim kullanilmakta, bazi
tanimlamalarda ise “ceviri” teriminden tamamen kaginilarak “dilsel aracilik” veya “kiiltiirel aracilik™ gibi terimler tercih
edilmektedir. Bu caligma miiltecilerin temel hizmetlere erisimini saglayan sozlii ¢eviri uygulamasini incelediginden,
kavram yerine eyleme odaklanilmistir ve ¢aligmanin kriteri saglik, egitim, iltica siireci ve bu siirecte adli yardima
erisimde ceviri eylemi olarak belirlenmistir. Bu nedenle ¢evrimici kaynak taramasinda biitiin bu kavramlar anahtar

99 ¢

kelime olarak kullanmilmistir. Buna ek olarak “zorluk”, “engel”, “iletisim engelleri”, “kiiltiirel engeller”, “miilteci”,
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gdemen”, “siginmact”, “sagliga erisim”, “adli yardima erisim”, “egitime erigim”, “iltica siireci”, “ceviri hizmeti”, “dil
hizmeti”, “iyi uygulama”, “c6ziim” gibi kavramlar bir araya getirilerek Ingilizce ve Almanca olarak genis bir tarama
yapilmustir.

1990’1arin baslarindan Eyliil 2024’e kadar yayimlanan toplam 182 akademik makale, rapor, proje sonucu, vaka
dokiimani indirilmis, ¢caligma amacina uygun olan 128 veri kaynagi ayrintili olarak analiz edilmistir. Bu sebeple, Avrupa
tilkelerinin temel hizmetlere erisimde ¢eviri hizmetleri konusunda yagadig1 zorluklar1 ve sundugu coziimleri tespit
etmek icin Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK), Uluslararast Gog Orgiitii (IOM), Avrupa
Birligi (AB), Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 (AGIT), Avrupa Birligi Siginma Ajansi (EUAA) (2021°e kadar
EASO) gibi uluslararas1 kuruluslarin yan1 sira Gogmen Entegrasyon Politikas1 Endeksi (MIPEX) gibi endekslerden
ve S1iZinma Bilgi Veri Taban1 (AIDA) gibi organizasyon kaynaklarindan, ayrica Google Scholar, Semantic Scholar,
PubMed, HeinOnline, Migration Hub veri tabanlarindan yararlanilmistir.

Ceviri araciligiyla temel hizmetlere erisim engellerini belirlemeyi amaclayan calismanin ilk asamasinda tematik
analiz yontemi uygulanmigtir. Braun ve Clarke’1n (2022, s.223-258) belirttigi gibi tematik analiz denildiginde homojen
bir analiz yonteminden bahsetmek miimkiin degildir. Tematik analiz, farkl: tiirleri olan bir nitelikli analiz yontemidir
ve arastirmanin sorularina ve amacina gore uyarlanabilen esnek bir yapiya sahiptir (Braun ve Clarke, 2006, s.78;
Clarke ve Braun, 2016, s.297). Bu ¢alismada temalara dayanan cergeve analizi yonteminden yararlanilmigtir. Cerceve
analizi literatiiriinde temalara ayrica ¢erceve kategorisi veya tematik kategori de denilmektedir (Parkinson, Eatough,
Holmes, Stapley ve Midgley, 2016, s.116) ancak bu calismada tematik analizin sistematik ve bagimsiz bir yontem
olarak gelistirilmesine katki saglayan Braun ve Clark’1 izleyerek tema kavrami tercih edilmisgtir.

Cerceve analizi yontemi, ¢alismanin amacinin 6nceden belli oldugu, zamanin kisitli oldugu, biiyiik veri kiimelerinin
analiz edildigi ve birden ¢ok arasgtirmacinin ¢alistig1 ¢alismalar i¢in uygun bir yaklasim olarak kabul edilmektedir.
Bu yontem ile yiiklii miktardaki veriyi sistematik bir sekilde azaltmay1 saglayan bir temalar ¢ercevesi (bir nevi kod
kitab1) gelistirilmektedir. Bu analiz yonteminde temalar veride siirekli tekrar eden bilgiler olarak tanimlanmaktadir.
Cerceve analizi kapsaminda temalar, analiz siirecinin erken bir agamasinda gelistirilmektedir; ya verinin toplanmasina
yarayan sorulara dayanarak veriyi hi¢ incelemeden ya da toplanan verinin bir kisminin incelenerek veriye biraz asinalik
kazanilmasindan sonra olusturulmaktadirlar. Daha sonra bu rehber niteligindeki temalar, analiz siirecini yonlendirmek,
yani geri kalan veriyi kodlamak i¢in kullanilmaktadir. Temalar veriyi temel alarak gelistirilebilecegi (tiimevarimsal
kodlama) gibi belirli teorilerden veya onceki arastirmalardan tiiretilerek (tlimdengelimsel kodlama) de gelistirilebilir.
Ancak temalar verilerden tiiretilse de devamindaki analiz siirecinde bu temalara uygun veri arayan bir kodlama siireci,
tiimdengelimsel bir nitelik kazanmaktadir. Teoriye dayanan veya kismi okumayla olusturulan kod kitabiyla kanit arayan
bu tiir bir tiimdengelimsel kodlama yaklagimi, veri kiimesinde bu temalara uygun verileri kodlamakla sinirli kalma
riskini tagimaktadir (Braun ve Clarke, 2022, s.244-246). Bu durumda da siirekli tekrar etmeyen verilerin gézden
kagirilmasi riski dogmaktadir (Ward, Furbey, Tierney ve Swallow, 2013, 5.2426).

Ancak kodlama siirecinde, 6nceden hazirlanan kod kitaplariyla yapilan kodlamalara ek olarak tiimevarimsal bir
kodlama da uygulanarak bu risk bertaraf edilebilir. Karma analiz stireci, Fereday ve Muir-Cochrane’in (2006) de vur-
guladig gibi bilimsel titizligi saglamak icin 6nemli bir katki saglayabilmektedir. Kendileri hazirladiklar kod kitabina
(sablon analizi yontemini kullandiklar1 i¢in buna sablon da demektedirler) ek olarak veriyi tlimevarimsal bir yaklagimla
da degerlendirerek bu tiir calismalarin ilk 6rneklerinden birini sunmustur. Bu calismada da biiyiik veri biitiincesini
sistematik bir sekilde analiz edebilmek amaciyla 6nceden hazirlanan gerceve temalarla tiimdengelimsel bir kodlama
yaklagimini, aragtirma sorusuyla ilgili olabilecek beklenmedik verileri de degerlendirebilmek i¢in tiimevarimsal yak-
lagimla birlestiren bir siire¢ izlenmistir. Ik olarak metinler saglik, egitim, iltica ve adli yardim seklinde simiflandirilmusgtir.
Yazarlar bu alanlar1 aralarinda paylasarak kendi sorumluluklarindaki alana ait en az 15 metni derinlemesine okumus
ve bu okumalar sirasinda ¢alisma amacina uygun notlar alarak veriye niifuz edilmis ve aginalik kazanilmistir. Ardindan
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her yazar, ¢eviri araciligiyla iletisim engeline iligkin ilk kodlar1 olusturmustur. Verilerden elde edilen bu ilk kodlarin
karsilastirilmasi sonucunda yazarlarin biitiin alanlarda benzer kodlar gelistirdigi tespit edilmistir: “sistem hakkinda bilgi
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sunma”, “nadir diller”, “dil ¢esitliligi”, “maddi sikint1”, “kalitesiz ¢eviri”, “kalitesiz hizmet”, “hizmet sunucularinin
cevirmen talep etmemesi”’, “hizmet sunuculariin aile iiyeleriyle ¢alismay1 tercih etmesi”, “ceviri destegine biitce
ayirma”. Bu nedenle biitiin alanlardaki metinlerin ortak temalarla analiz edilmesine karar verilmig ve yukarida belir-
lenen kodlar daha kapsamli temalar olarak siniflandirilmistir: “bilgiye erisim”, “nitelikli ¢evirmene erigim”, “taraflar
arasinda ig birligi”. S6z konusu temalar bir ¢erceve olarak kullanilarak metinlerde anlamli birimlerin kodlanmasina ve
verilerin temalara uygun olarak yerlestirilmesine imkan saglamistir. Bu siirecte veriyi belirlenen temalarla sinirlandirma
riskine kars1 6nlem almak ve bunlarin diginda kalan farkli verileri de degerlendirebilmek i¢in veri kiimesinin arastirma
amaciyla ilgili kistmlari tiimevarimsal kodlamaya tabi tutulmustur. iki yaklasimin i¢ ige gectigi bu karma yaklagim,
hem verilerin 6nceden belirlenmis temalara gore kodlanmasini hem de veride ilgili birimlerin degerlendirilmesini
saglamigtir. Tlimevarimsal kodlama ile ilerleyen analiz siirecinde ceviri egitimi pratikleri de bir tema olarak ortaya
cikmugtir. Bu tema, egitim ihtiyaci konusunda bir farkindaligin olustugunu gostermektedir ve ¢alismada ayri bir bolim
olarak degerlendirilmeye uygun goriilmiigtiir.

Calismanin ilk asamasinda zorluklarin tespit edilmesinin ardindan, ikinci asamada bu zorluklar1 agsmak i¢in gelistirilen
¢Oziimler arastirilmistir. Bunun i¢in oncelikle uluslararasi raporlarda belirli bir alanda one ¢ikan iilkeler belirlenmistir.
Raporlarda yapilar geregi iilkelerle ilgili sadece 6zet bilgiler sunulmaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak daha ayrintili
arastirma yapilmis ve ceviri ile ilgili verilere ulasilmistir. Bunun disinda miiltecilerle ilgili iyi uygulama biitiinceleri
incelenmistir. Ancak iyi uygulamalar biitiincelerinde ¢eviri konusu ayrintili olarak degerlendirilmemekte, sadece “geviri
hizmeti sunulmustur”, “cevirmen destegi saglanmistir” seklinde genel geger ifadeler kullanilmaktadir. Bu nedenle
ceviri ile ilgisi olabilecegi ongoriilen iyi uygulama basliklari ¢evrimici olarak ayrica daha ayrintili olarak aragstirilmus,
caligmanin arastirma amaci agisindan degerlendirilebilecek yeni verilere ulagilmustir.

Avrupa’da miiltecilere bakanliklar, belediyeler, sehirler, diger kamu kurumlari, STK’lar, iiniversiteler, aragtirma
merkezleri ve KOBI’lerin projeler yoluyla ad hoc hizmet sunumunun yaygin oldugu gériilmiistiir. Arastirma siirecinde
farkli fonlarla desteklenen ulusal ve yerel diizeyde koordineli yiiriitiilen uygulamalarin yan1 sira sadece yerel diizeyde
yiiriitiilen uygulamalarin da ¢ok yaygin oldugu tespit edilmistir. Ancak aragtirma, derlenen farkli ¢éziimleri betimle-
mekle yetinmek yerine bunlarin arasindan iyi uygulamalar1 tespit etme amacinm giittiiglinden, ¢6ziimlerin iyi uygulama
olarak degerlendirilmesi i¢in bir analiz cercevesine ihtiya¢ duyulmugtur. Bu baglamda iyi uygulamalar literatiiriine ve
tespit edilen zorluklara dayanarak ceviri alaninda iyi uygulama 6lciitleri gelistirilmistir (bkz. 5.1). Ardindan bu olg¢iitlere
uyabilecek farkli miilteci ¢cevirmenligi pratikleri degerlendirilmis ve bir¢cogunun iyi uygulama kapsamina girmedigi
goriilmiistiir. Caligmada oOl¢iitler cercevesinde tespit edilen iyi uygulamalardan yer kisitlamasi nedeniyle sadece bir
tanesinin Ornek olarak sunulmasina karar verilmigtir. Bu dogrultuda farkli iilkelerde uygulanan ‘Migrant-Friendly
Hopsitals’ projesi ¢eviri baglaminda iyi uygulama olarak degerlendirilmistir.

3. Zorluklar ve Toplum Cevirmeni Pratikleri

Bulgular, miiltecilerin temel hizmetlere erisiminde 3 temel sorunla kars: karstya kaldigim1 gostermektedir. Bunlar
bilgiye erisim, nitelikli cevirmenin erigilebilirligi ve is birligi sorunudur.

3.1. Bilgiye Erisim

Miiltecilerin bir iilkede kamu hizmetlerinden faydalanabilmesi, miilteci olarak sahip olduklari temel haklari ve
yasadiklari iilkenin sistemlerini anlamalarina baghdir. Iltica siiregleri, haklar ve sorumluluklar, saglik, egitim, barinma,
aile birlesmesi ve ¢alisma izinleri gibi konularda bilgi, miiltecilerin bu hizmetlere erigimlerini kolaylastirmaktadir.
Ancak dil ve kiiltiir engelleri, miiltecilerin kamu hizmetlerine erisimini ciddi sekilde kisitlamaktadir. Williams’in
(2005, s.37) da belirttigi gibi miilteciler dil bilmedigi gibi destek hizmetlerine nasil ulagacaklarini da bilmemektedir ve
bu durum onlar1 ¢ok kirilgan bir hale getirmektedir.

Aragtirmalar, bilgilendirme ve yonlendirme eksikliginin biiyiik sorunlar yarattigin1 géstermektedir. Ornegin, Iskocya’da
miilteciler doktor randevusu almakta zorlanirken (O’Donell, Higgins, Chauhan ve Mullen, 2007, s.5), isveg’te hangi
klinige bagvurmalar1 gerektigi ve hastaliklar1 hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir (Razavi, Falk, Bjorn
ve Wilhelmsson, 2011, s.322). Benzer sekilde, bircok Avrupa lilkesinde bilgilendirme eksikligi nedeniyle miilteciler
tedaviye erisimde zorlanmakta, ila¢ temin edememekte ve hatta yanlis tedavi géormektedir (van Loenen vd., 2018,
s.84; Nowak ve Hornberg, 2023, s.1122). Bu durum, miiltecilerin hastaneye gitmekten kacinmasina ve tedavilerini
ertelemelerine yol agmaktadir (Lebano vd., 2020, s.6). Covid-19 pandemisi sirasinda ise bu sorunlar daha da derin-
lesmis, ozellikle dijital bilgilendirme eksikligi “dijital dislanma”ya neden olmustur. Miilteciler, dil engelleri ve yetersiz
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bilgilendirme nedeniyle test yaptiramamuis, tibbi tavsiye alamamig ve gerekli tedavileri gérememislerdir (Mangrio,
Zdravkovic ve Strange, 2022, s.6; Portela, Hamwi ve Oliveira Martins, 2024, s.2).

Saglik hizmetleri diginda, miilteciler iltica siireci ve bu siirecte hukuki yardima erigim konusunda da bilgilendirme ve
danigsmanlik hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir. Yasalar, miiltecilerin iltica bagvurulari konusunda ticretsiz bilgilendirme
almalarint zorunlu kildig1 i¢in cogu lilkede farkli dillerde dijital bilgilendirme ag1 kurulmustur (EASO, 2021, s. 167-
173). Oysa Iskogya’da yapilan bir arastirma, miiltecilerin bilgi almak i¢in en ¢ok arkadaslarina, sonra da avukatlara
basvurdugunu, ardindan sirasiyla Iskogya Miilteci Konseyi’nin, toplum merkezlerinin, Kizilha¢’in ve aile iiyelerinin
bilgi kaynagi olarak kullanildigin1 gostermektedir (Oduntan ve Rhutven, 2021, s.4-5). Bu durum, web tabanl bil-
gilendirme araclarinin ¢ogu zaman yetersiz kaldigini1 ve miiltecilerin, toplum ¢evirmenlerine ihtiya¢ duyulan yiiz yiize
danigsmanlik hizmetlerini tercih ettigini ortaya koymaktadir.

Miiltecilerin farkli bir biirokratik sisteme dahil edilmesi siirecinde asir1 bilgiye maruz kalmasi da bir sikint1 yaratmak-
tadir. Ornegin Williams’a gore (2005, s.44) NASS (Ulusal S1ginma Destek Servisi) gibi kurumlarla ilk goriismelerde
biiyiik resmiyet hakimdir. Bu da miiltecilerin anlamadiklar1 konular hakkinda aciklama talep etmesini, ¢evirmenlerin
de her ne kadar empati gosterseler de miiltecilere ayrica destek sunmasini zorlastirabilmektedir. Miiltecilerle iletisim
kuran taraflarin kiiltiirel farkindalik ve hedef kitleye uygun iletisim becerilerine sahip olmasi bu ag¢idan ¢ok onemlidir.
Ozellikle ¢ocuklar ve diger hassas gruplar séz konusu oldugunda, bu konuda 6zel bir 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Miilteci ¢ocuklar, gencler ve aileleri, gittikleri lilkede egitim haklarini tam olarak bilmedikleri gibi, bazi iilkelerde
son derece karmasik olan egitim sisteminde nasil yol alacaklarini, geleceklerini saglama almak i¢in hangi firsat ya
da desteklerden yararlanabileceklerini de bilmemektedir. Cogu iilke miilteciler ilk geldiginde kisa bir bilgi saglayip
cocuklar1 ve aileleri uygun gordiikleri okula ve sinifa yerlestirip kendi haline birakmaktadir (ECRE, 2023). Ancak
Isvec ve Finlandiya gibi Iskandinav iilkeleri biitiin cocuklari bireysel ihtiyaclarim degerlendirerek egittiginden farkli
bir sistem kurmustur (MIPEX, 2015). Ornegin Isvec’te, belediye yetkilileri yeni gelen ailelere cocuklarin egitim
haklartylailgili bilgi vermek zorundadir. Gerekli durumlarda yeni gelen aileler icin diizenlenen karsilama toplantilarinda
cevirmenlik hizmeti saglanmalidir. Ayrica, ¢cocugun egitim hayati boyunca miilteci aileler, her yil gerceklestirilen
“kisisel gelisim goriismesine” katilabilmek icin bir ¢evirmenden yararlanma hakkina sahiptir. Okullar gerekli 6nlemleri
almakla yiikiimliidiir (Key Findings in Sweden, 2015). Irlanda, Ispanya, Finlandiya, Portekiz ve Isvec cocuklarin sosyal,
ruhsal ve zihinsel ihtiya¢larin1 degerlendirmek ve aileleri bu konuda bilgilendirmek gerektigini savunmaktadir (ECRE,
2023; Eurydice, 2019; Eurydice, 2022). Cogu iilkenin bu hizmetleri sunmayisinin ¢evirmen, rehber danigman, psikolog
gibi uzman eksikliginden kaynaklandigint soylemek miimkiindiir.

3.2. Nitelikli Cevirmenin Erisilebilirligi

Miiltecilerin ¢eviri hizmetine erisimini iki faktor engellemektedir: maliyetler ve nadir diller. EUAA, 2023 yilim1
degerlendirdigi raporunda AB+ iilkelerinde iltica bagvurusu siirecinde yasal olarak zorunlu olan hallerde bile nadir
konusulan dillerde ¢evirmen yetersizliginin bulundugunu belirtmektedir. Belcika, Hirvatistan ve Isvicre, Kirundi dili;
Litvanya, Orta ve Dogu Asya dilleri, Finlandiya ise Ganga ve Luo dilleri icin ¢evirmen bulmakta zorluk yasamistir. Hatta
bazi1 AB iilkeleri iltica siireclerinde, kabul asamalarinda ¢eviri ihtiyacini karsilamak icin kayitli olmayan ¢evirmenler,
dosya gorevlileri, 6grenciler ve gecici koruma altinda olan kigiler gibi alternatif kaynaklar kullanmaya devam etmistir
(EUAA, 2024, s.171-174). Nadir dillerde ¢evirmen bulma zorlugu, diger alanlarda da cevirmene erisimi sinirlayan
onemli faktorlerden biridir. Ornegin, Ingiltere’de NHS (Ulusal Saglik Servisi) hastalara iicretsiz cevirmen saglamakla
yiikiimliidiir, ancak nadir diller ve diyalektler konusunda ¢evirmen bulmakta zorlanmaktadir (Robinson, Elarbi, Todd
ve Husband, 2022, 5.633). Bu durumda da miiltecinin yakin ¢evresindeki kisilerin destegine bagvurulmaktadir (Mc-
Donnell, 2021; Rana, 2023). Ozellikle miiltecinin ana diline benzer bir dil konusan kisilerden yararlanildig1 durumlari
degerlendiren Williams (2005, s. 45-46), baz1 alanlarda Darice konusan bir Afgan’a Farsca konusan bir ¢cevirmenin;
Pestu dilini konusan bir Afgan’a ise Urduca konusan bir ¢evirmenin destegine bagvurulabilecegini kabul etmektedir.
Ancak Williams iltica bagvurular1 ve ruh sagligi gibi hayati 6neme sahip alanlarda yakin dilde ¢evirinin kabul edilemez
oldugunu savunmaktadir. Kendisi, miiltecinin 6zellikle iltica etmelerine sebep olanlarin dilinde konugsmak zorunda
kalmasinin psikolojisini olumsuz etkileyebildigini belirtmektedir. Ukrayna’dan eski Dogu Bloku iilkelerine siginan
miiltecilere okulda Rusca bilen 6gretmenlerin ceviri destegi vermesi, s6z konusu uygulamanin hala devam ettigini
gostermektedir (Ercse, 2023, 5.56).

Cevirmene erisimi siirlayan diger faktor ise maliyettir. Kamuda verilen toplum ¢evirmenligi hizmeti genellikle
ya hi¢ fonlanmamakta ya da siiresi belirsiz proje fonlariyla sinirli kalmaktadir (Rillof ve Buysse, 2015). Hatta baz1
fonlanmus hizmetlerde bile kisintiya gidilmektedir. Ornegin, Danimarka bir yasa degisikligine giderek ii¢ y1ldan fazla
siiredir Danimarka’da ikamet eden yabanci hastalara iicretsiz ¢eviri hizmeti sunmay1 birakmigtir (Michaélis vd., 2021,
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s.705). Bu yasanin yiiriirliige girmesiyle 6zellikle Somalice, Tiirkge ve Urduca ¢eviri taleplerinde 6nemli bir diisiis
olmustur. Belcika’nin Flaman bolgesini degerlendiren De Wilde, Van Hest, Rillof ve Van Poucke (2021, s.141-142)
de miiltecilerin entegrasyon kursunu tamamladiktan sonra ¢eviri hizmetine ihtiya¢ duyduklarinda bu hizmetin bedelini
0demek zorunda oldugunu belirtmektedir. Kendileri bu tiir engellerin, miiltecilerin profesyonel olmayan ¢evirmenlere
bagvurma egilimini artirdigini tespit etmistir. Flaman bolgesinde kamu hizmetleri sunan yerel kurumlar, yalnizca
egitimli ve sertifikali toplum ¢evirmenleriyle ¢alismak zorunda olsa da biitce kisitlamalar1 ve sertifikali ¢evirmen
eksikligi nedeniyle goniillii ¢evirmenler kullanilabilmektedir (y.a.g.e.).

Miilteciler adli yardima erismek istediklerinde de mali kisitlamalara takilabilmektedir. Avrupa’da bu konuda iicretsiz
bir ¢evirmen hizmeti sunulmadigindan yeni bir sistem gelismektedir. Avrupa genelinde hukukgular, STK’lar araciligiyla
miiltecilerin gerekli hukuki bilgilere erismesini saglamaya caligirken, son donemde iiniversitelerde de hukuk klinikleri
pratigi hayata gecirilmistir (Stege, 2019; Marson ve Ferris, 2018). Hukuk kliniklerinin ortak yani, hukuk fakiiltesi
ogrencilerine pratik egitim ve secilen hedef kitleye hukuki destek saglamasidir (Winkler, aktaran Rennert, 2018, s.2).
Baz1 miilteci hukuk kliniklerinde ceviri hizmetleri sunulmaktadir, ancak bu hizmetler ¢cogunlukla goniilliiller veya
ogrenciler tarafindan verildigi icin tutarsizliklar yasanmaktadir. Profesyonel cevirmenlerle is birlikleri olsa da bu ig
birlikleri genellikle stireklilik gostermemektedir. Bazi klinikler, ¢cevirmenlere iltica ve hukuki terminoloji konusunda
ek egitim saglamaktadir (Rennert ve Weiflenbock, 2018, s.12). Ayrica kliniklerde daniganlarin giivenini kazanabilmek
ve iletisimi kolaylastirmak icin eski miilteciler de gorev almaktadir (Marson ve Ferris, 2018, s.197), ancak hukuk
kliniklerinde yeterli ¢cevirmen olmadigindan diizenli olarak biitlin dillerde ¢eviri hizmeti sunmak miimkiin degildir
(Rennert ve Weilenbock, 2018, s.12).

Egitim alanina gelince, Avrupa’da bircok iilke, gbgcmen O8renciler icin cevirmen destegi sunarken, bu hizmetlerin
kapsami sinirlh kalmaktadir. Verilere gore kaynaklarin yetersizligi, ¢cevirmen, kiiltlirlerarasi arabulucu veya danigman-
larin istihdam edilmesini sinirlandirmaktadir (ECRE, 2023; Eurydice, 2019; Akber ve Woods, 2020). Yalnizca 11
tilkenin egitim sisteminde yazili bilgi, cevirmen destegi ve Ozel irtibat kisisi gibi hizmetler sunulmaktadir (Eurydice,
2019).

Isvigre’de egitim alaninda profesyonel toplum ¢evirmenleriyle is birligi sorumlulugu, belediyelere, okullara veya
o0gretmenlere birakilmigtir. Finansmanin diizenlenmesi de onlarin sorumlulugundadir. Bu nedenle ¢eviri hizmetlerinin
siklig1 ve profesyonellik diizeyi oldukc¢a degiskenlik gostermektedir. Profesyonel cevirmenler dzellikle okul gegis-
leri, bagar1 degerlendirmeleri, destek egitimleri, sosyal sorunlar ve giinliik iletisim sikintilarinda devreye girmektedir.
Bu siirecte egitim sistemine dair aciklamalar yapilmakta, destek Onlemleri tartisilmakta ve sosyal hizmetler gerek-
tiginde siirece dahil edilmektedir (Einsatzbereich Bildung, t.y.). Avrupa’da genel olarak egitim alaninda 6grencilerin
entegrasyonunu desteklemek i¢in profesyonel ¢evirmenlerin kullanilmasi tesvik edilmektedir ama bulunamazsa veya
ticreti 0denemiyorsa 6gretmenler, mahalleden iki dilli goniilliiler, miiltecinin ailesinden kisiler veya simif arkadaglar
gerektiginde ¢ocuk icin ¢eviri yapmaktadir (Cline, Crafter ve Prokopiou, 2014, s.5-6).

3.3. is Birligi Sorunu

Onceki arastirmalar, gevirmenler ve sosyal hizmet uzmanlarimin bazi ortak hedeflere sahip olmalarma ragmen,
sosyal hizmet uygulayicilarinin ¢evirmenle ¢alisma konusunda zorluklar yasadigini gostermektedir. Saglik, idare ve
egitim sektorlerindeki hizmet saglayicilarin ¢evirmen aracilifiyla etkili iletisim ihtiyacinin farkinda olmadig1 veya
bu yontemi tercih etmedigi ortaya konmustur (Sveda ve Stefkova, 2023). Ornegin, Isve¢’te baz1 saglik galisanlart
profesyonel cevirmen aramaktan kacinmakta ve hasta yakinlarinin ¢eviri yapmasini istemektedir (Lundin, Hadziabdic
ve Hjelm, 2018, s.7). Norvecg’te, Polonyali gd¢menlerin ticretsiz cevirmen hakki olmasina ragmen, saglik caliganlarinin
cevirmen talep etmedigi ve hastalarin licretlerini kendilerinin 6demesi gerektigi belirtilmistir (Czapka, Gerwing ve
Sagbakken, 2019, s.10). Benzer bir durum Ingiltere’de de gézlemlenmis, doktorlar zaman kaybi nedeniyle ¢evirmen
aramadiklarin ifade etmistir (Binder, Borné, Johnsdotter ve Essén, 2012, s.1176). Ayrica, INTERPRET in IIZ (Die
Bedeutung des interkulturellen Dolmetschens..., 2016) ¢alismasinda kamu uzmanlarinin egitimli ve profesyonel toplum
cevirmenleriyle nadiren calisti§1 vurgulanmistir. Bu durumun baglica nedenleri arasinda

Hizmetin talep edilmesi konusunda bilgi eksikligi.

Profesyonel hizmetin avantajlarinin bilinmemesi.

Biitceleme ve finansmanin belirsizligi.

Kurum i¢indeki yapisal ve teknik engeller.

Kurum i¢indeki iletisim bigimleri ve yoneticilerin tutumlarinin is birligini engellemesi yer almaktadir.

Pollabauer, miilakatlar1 yiiriiten bazi iltica memurlarinin ¢evirmenlerden sozciileri olarak hareket etmesini bek-
lerken, digerlerinin ¢evirmen sadakatini sorguladigini belirtmektedir (Scheffer, aktaran Pollabauer, 2022, s.54). Egitim
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alanindan 6rnekler sunan Cline ve digerlerinin ¢alismasi (2014, s.4) 6gretmenlerin profesyonel ¢cevirmenin duygusuz
bir sekilde bilgileri aktarmasindan rahatsiz olduklarini, velilerle gercek bir iletisim kuramadiklarini gostermektedir.
Felberg ve Sagli (2019), kamu hizmeti gorevlilerinin ¢evirmenlerle nasil iletisim kurulacagi konusunda egitim al-
masinin, kaliteli ¢eviri saglamak ve herkes i¢in esit hizmet erisimini garanti altina almak acisindan kritik oldugunu 6ne
stirmektedir.

4. Egitim ve Denetim Mekanizmalar1 Aracihiiyla Erisilebilirlik ve Kaliteli Hizmete Dogru

Profesyonel ceviri hizmetlerinin mevcut olmadig1 veya lojistik ya da finansal nedenlerden dolay:1 saglanamadigi
durumlarda, egitimi olmayan veya miiltecilerin sosyal ¢evrelerinden gelen bireylerin saglik, egitim vb. alanlarda
ceviri gorevlerini iistlendigi bilinmektedir. Bu yardim, iletisimi kolaylastirabilse de, bu cevirilerin kalitesi, gizlilik,
giiven iligkisi, cevirmen ayarlamanin getirdigi yiik ve cocuklarin {izerinde kurdugu baskilar zaten cesitli ¢caligmalarda
ele alinmistir (Bayraktar Ozer, 2024; Cirillo, 2017; Wu ve Kim, 2009). Bu nedenle Almanya, Avusturya, Belgika,
Finlandiya basta olmak iizere baz1 Avrupa iilkeleri ¢eviri politikalarin1 gdzden gecirerek, cesitli ulusiistii, ulusal ve
eyalet fonlarindan desteklenen projelerle erisilebilirligi ve hizmet kalitesini artirmak icin girisimlerde bulunmaktadir.
Toplum ¢evirmenligi egitiminin organizasyonu, AB iilkeleri arasinda 6nemli farkliliklar gostermektedir. Avusturya ve
Almanya gibi bazi lilkeler bu konuda daha ileride olmasina ragmen (Hertog, 2021) 6zellikle bu iki tilkede, egitime ihtiyag
duymadigini belirten ¢cevirmen sayisi oldukea fazladir (Pollabauer, 2021, s.37). Ancak hem STK ve hukuk klinikleri gibi
kurumlarda hem de iiniversitelerde ¢evirmenlik egitimi sunuldugu tespit edilmistir (Stefkovd, Kerremans ve Bossaert,
2021).

5. Toplumsal Yenilik ve iyi Uygulama

1980’lere kadar yenilik ¢ogunlukla teknolojik yenilikle es anlamli olarak goriilmiistiir. Bu nedenle yeniligin sosyo-
politik ve insani boyutu geri plana itilmis ve ancak giiniimiizde tekrar toplumsal zorluklarin iistesinden gelmek i¢in
giindemde yerini almaya basglamistir (Moulaert, Mehmood, MacCallum ve Leubolt, 2017, s. 11). Andrew ve Klein’a
gore toplumsal yenilik toplumsal uygulamalarda degisim istegini (aktaran EdwardsSchachter, Matti ve Alcdntara,
2012) ve kiiresel sorunlar i¢cin ¢dziim arayarak “hayat kalitesini artirma cabasint” (Moulaert vd., 2017, s. 14) ifade
etmektedir. Literatiirii derleyen EdwardsSchachter ve digerleri (2012, s. 679) toplumsal yeniligin, toplumsal ve kamusal
iyiligin saglanmasini, toplumsal degerlerin iiretilmesini ve siirdiiriilebilir gelismenin tegvik edilmesini amac¢ladigim
gostermistir.

Tiirkiye’de miiltecilerin ¢eviri araciligiyla temel hizmetlere erisimi siirecinde, ¢eviri araglarinda, ¢eviri uygulamasinda
vs. toplumsal degisim i¢in ¢caba, miiltecilerin bu yondeki ihtiyaclarini tespit etmekle baglamalidir. Toplumsal yenilik fikri
(iirlin, hizmet ve model) ancak toplumsal ihtiyag¢lara cevap vermek icin tretilir (Hubert, 2010, s. 7). Ancak Moulaert,
MacCallum ve Hillier'e (2013, s.18) gore, toplumsal yeniligi “hizli politika” programlar1 olarak uygulama ve “en
iyl uygulama” olarak sunma riski mevcuttur. Hizli politika yaklagimi, kosullarin farkli oldugunu, baglamin 6nemli
oldugunu, toplumsal yeniligin basarili olabilmesi i¢in kurumsal yerlesikligin gerekli oldugunu géz ardi etmektedir.
Toplumsal degisimi bagka bir yerde tiretilmis “iyi uygulamalar” yoluyla saglamak i¢in ¢cabaladigimizda bile, Moulaert
ve digerlerinin (2013, 5.19-21) de belirttigi gibi s6z konusu toplumsal yeniligin her zaman toplumsal mekéana ve zamana
bagimli oldugunun unutulmamasi gerekmektedir.

Ayrica, uzman olmayan kigilerin ve uzmanlarin bilgileri de toplumsal yeniligi sekillendirmede onemli bir rol oy-
namaktadir. Bu nedenle bilgi, sadece akademik arastirmalar sonucunda degil; liniversiteler, kamu kurumlari, STK’lar
gibi gayriresmi kurum ve aglar i¢inde de iiretilmektedir. Tiim bu aktorler, toplumsal sorunlarin anlasilmasi ve bu
sorunlara ¢oziim iiretilmesi icin uzmanliklarini ve bilgilerini ortaya koyarak onemli katki saglamaktadirlar (Fabbretti,
Carabafio, Lonardi ve Taviani, 2024, s.5). Bu baglamda bize gore miiltecilere ¢eviri hizmetinde yenilik, kamu kurum-
lar, STK, iiniversite vb. yapilarin iiretebilecegi bir olgudur. Ayrica, hem insani boyutu (miilteciyi, cevirmeni ve hizmet
saglayicisini) hem de ceviri siirecini etkileyen diger farkli boyutlar1 (politikalar, ceviri yontemleri, egitim miifredat, etik
ilkeler ve ceviri standartlari, yeterlilikler, calisma ortamu, teknolojik iiriinler vs.) kapsayabilir. Ancak toplumsal yenilik
saglayabilecek bir iyi uygulamanin bagarili ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in ulusal yetkililerin net ve agik politikasina ve
destegine ihtiyac duydugu da bir gercektir (Moulaert vd., 2017, s.43).

5.1. Iyi Uygulama Olgiitleri

Toplumsal bir soruna getirilen ¢ézlimlerin iyi uygulama sayilabilmesi i¢in bagarili, etkin, siirdiiriilebilir, uyarlanabilir
ve hedef kitleye yonelik olma gibi Olgiitleri karsilamasi beklenir (Guidelines on Good Practices, 2019; What are
good practices, 2021) Avrupa’da miiltecilerin temel hizmete erisiminde yasadiklar1 zorluklara yonelik ¢oziim olarak
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sunulan toplum ¢evirmenligi pratiklerini derledikten sonra s6z konusu ¢oziimlerin iyi uygulama olarak kabul edilip
edilemeyecegini degerlendirirken 6ncelikle bu oOlciitleri karsilayip karsilamadigina dikkat edilmistir. Bunun diginda
caligmanin ilk asamasinda belirlenen bilgiye erisim, nitelikli ¢evirmene erisim ve is birligi gibi zorluklara dayanarak
miiltecilerin saglik, egitim, iltica ve adli yardim alanlarinda ¢eviri ihtiyaclarini kargilayan ve Tiirkiye acisindan toplumsal
yenilik icerebilecek inisiyatifleri tespit etmek ayrica énemlidir. Bu agidan iyi uygulamalari tespit ederken asagida da
goriildiigii gibi s6z konusu sorunlara cevap verebilecek 3 ana 6l¢iit ve 14 alt l¢iitten olusan bir degerlendirme cergevesi
gelistirilmigtir.

5.1.1. Hizmet Tedarigi

Ceviri hizmetlerinin erisilebilirligi, miiltecilerin hizmetlere etkin bir sekilde ulagabilmeleri icin hayati 6neme sahiptir.
Bu baglamda iyi uygulamalar su unsurlari icermelidir:

e Ucretsiz veya diisiik maliyetli profesyonel ceviri hizmetleri: Ceviri hizmetlerinin miilteciler icin iicretsiz veya
diisiik maliyetli olmas1 saglanmalidir.

o Hizmetlere hizh erisim: Acil durumda olan ve erigsim zorlugu yasayan miilteciler icin hizli ve kolay erigim
saglanmalidir.

o Uzaktan ceviri hizmetleri: Ulasim sorunlar1 yasayan ya da uzak bolgelerde bulunan miilteciler i¢in ¢evrimici
platformlar {izerinden ceviri hizmetine erigim saglanabilir.

5.1.2. Kalite

Ceviri hizmetlerinde kalite, hem miiltecilere sunulan hizmeti hem de hizmet saglayicilar ile ¢gevirmenler arasindaki
isbirligini gelistiren 6nemli bir faktordiir. Bu baglamda iyi uygulamalar sunlar1 icermelidir:

o Yiiksek dil seviyesi: Cevirmenlerin hem kaynak hem de hedef dillerde yiiksek dil becerilerine sahip olmasi
saglanmalidir.

o Kiiltiirel ve Psikososyal Farkindalik: Dil bilgisinin yan1 sira kiiltiirel ve psikososyal farkindalik da 6n planda
tutulmalidir. Hizmet saglayicilar, taraflarin psikolojik durumlarini ve hassasiyetlerini géz 6niinde bulundurmalidir.
Ornegin, siddet magduru bir kadin s6z konusu oldugunda ya da gizlilik gerektiren bir saglik durumunda kiginin
mahremiyetine saygi gosterilerek hareket edilmelidir.

o Etik ilkeler: Cevirmenler icin etik ilkeler gelistirilmesi/giincellenmesi hizmet kalitesini artirir.

e Uygulama standartlari: Ceviri standartlarinin net bir sekilde belirlenmesi ve bunlarin uygulanmasi hizmet
kalitesini artirir.

e Taraflar arasinda is birligini destekleyecek mekanizmalar: Cevirmenler, hizmet saglayicilar ve miilteciler
arasindaki is birligini giiclendirecek mekanizmalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi gereklidir. Bu is birligi
mekanizmalari, tiim paydaslar arasindaki iletisimi ve koordinasyonu artirarak daha etkili bir hizmet sunulmasini
saglar.

o Kalite Denetim Mekanizmalari: Kalitenin denetlenip sorunlara karsi 6nlem alinmast, siirekliligi olan bir kaliteli
hizmet saglar.

5.1.3. Egitim

Cevirmenlerin egitimleri, hem miiltecilerin ihtiyaglarina uygun hizmet sunmak hem de mesleki becerilerini gelistirmek
acisindan onemlidir. Bu kapsamda iyi uygulamalar su unsurlari icermelidir:

e Farklhh uzmanhk alanlarinda kapsamh egitim: Cevirmenler, sadece dil yeteneklerini degil, ayn1 zamanda
dijital yeteneklerini, ayrica kiiltiirel ve psikolojik farkindaliklarini da gelistirebilecek kapsamli egitimlerden
gecirilmelidir.

o Hedef Kkitleye yonelik egitim: Cevirmenlerin, miilteci topluluklarinin ihtiyaglarina uygun olarak egitilmeleri
gerekir.

e Cevirmenin ihtiyaclarim dikkate alan egitim: Miiltecilerle ¢alisan cevirmenlerin zihinsel, sosyal ve ruhsal
durumunu dikkate alan bir egitim verilmelidir.

e Miitercim-Terciimanhk béliimlerinde egitim programlar:: ihtiyac analizine dayanan egitim modiillerinin
gelistirilmesi; ortak bir egitim programinin uygulanmasi 6nemlidir.

o Siirekli mesleki gelisim: Cevirmenlerin gelisen ihtiyaclar dogrultusunda siirekli mesleki gelisim egitimlerine
katilmalar1 saglanmalidir.
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6. Iyi Uygulama Ornegi: ‘Migrant-Friendly Hospitals’ Projesi

2002 yilinda miiltecilerin saglik hizmetlerine erisimini kolaylagtirmak ve sunulan hizmet kalitesini artirmak icin
Avrupa Komisyonu ve Avusturya hiikiimeti tarafindan fonlanan ‘Migrant-Friendly Hospitals’ projesi baslatilmigtur.
Projeye AB iiyesi 12 iilkeden biiyiik ve kiiciik capli hastaneler pilot hastane olarak dahil edilmistir. Bu proje ¢alismada
birkac acidan iyi uygulama olarak degerlendirilmektedir. Veriler Novak-Zezula, Schulze, Karl-Trummer, Krajic ve
Pelikan’in (2005) “Improving interpreting in clinical communication: Models of feasible practice from the European
project ‘Migrant-Friendly Hospitals’” calismasindan elde edilmistir.

6.1. Hizmet Tedarigi

e Ucretsiz veya diisiik maliyetli profesyonel ceviri hizmetleri: Miiltecilerin saglhk calisanlariyla iletisimini sagla-
mak amaciyla egitim almis, deneyimli cevirmen destegi saglanmustir.

Ayrica, Italya’da, Urduca, Hintge ve Pencap dilleri gibi nadir konusulan diller i¢in 3 ay siireyle ceviri hizmeti
sunulmustur.

o Hizmetlere hizh erisim: Profesyonel ¢evirmen yardimiyla iletisim destegi saglanmasinin yani sira 6zellikle acil
durumlarda uzaktan ¢eviri hizmeti sunularak hizmete erigilebilirlik artirilmistir. Bu projede, geleneksel telefonda
ceviri hizmetinden ziyade, telekonferans sistemi kurulmug, bdylelikle siradan bir telefondan ¢ok daha iyi ses
kalitesi elde edilmis, doktor ile hastanin dogrudan iletigsimi saglanmig ve hasta mahremiyeti korunmustur.

6.2. Egitim
o Isbirligi egitimi: Yalnizca cevirmenlere degil, miilteci ve saghk calisanlarina yonelik diizenlenen egitimlerin,
miiltecilerin ihtiyaglarina cevap vermesi son derece dnemlidir. Bu baglamda bu projede, yapilan ihtiyac analizi ver-
ilerine dayandirilarak saglik calisanlarina ¢cevirmenin rolii, gorevleri, ¢eviri hizmetinin 6nemi, ¢eviri hizmetlerine
erisim ve cevirmenlerle caligma konusunda egitimler diizenlenmistir. Boylelikle, saglik calisanlari, miilteciler ve
cevirmenler arasindaki igbirliginin gelistirilmesi hedeflenmistir. Ayrica, saglik calisanlarinin ¢eviri hizmetlerinin
onemi konusunda farkindaliklar artirilarak, miiltecilerin kaliteli saglik hizmetlerine erisimleri desteklenmistir.

6.3. Kalite

o Kiiltiirel Farkindalik: Hastane caliganlariin kiiltiirel farkindalik eksiklikleri, hastalar1 yanlis anlamalarina ve
onlara karg1 onyargi gelistirmelerine sebep olmus; bu durum da iletisimi olumsuz etkilemistir. Kiiltiirel farkin-
daliklarini artirmak i¢in 9 pilot hastanede, hastane ¢alisanlarina yonelik bir egitim tasarlanmig ve uygulanmaisgtir.
Bu egitime toplam 149 hastane ¢alisan1 katilmigtir. Bu egitim sayesinde, doktor- hasta arasindaki iletigimin ve
dolayli olarak da aldiklar1 saglik hizmetinin kalitesinin artirilmas: amaglanmigtir.

o Kalite Denetim Mekanizmalari: Her bir uygulama dncesinde ve sonrasinda katilimcilara anketler uygulanmis ve
uygulamalarin siirekliligi, erisilebilirligi ve etkinligi test edilmistir. Uygulama sonunda yapilan anket sonuglarinda,
hastalarin %78’inin ¢eviri hizmetlerinden olduk¢a memnun kaldig1, 6zellikle tibbi bilgiye ¢evirmen sayesinde
erisebildikleri (%83) ve ¢cok 6nemli bilgilerin doktorlara eksiksiz bir sekilde iletildigi (%17.1) ortaya konulmustur.
Benzer sekilde saglik calisanlarinin %20 oraninda daha fazla profesyonel ceviri hizmetinden yararlandig1 ve
%80’inin ise ¢eviri hizmet kalitesini ‘iyi’ veya ‘cok iyi’ olarak degerlendirdigi sonuglar arasinda yer almaktadir.

Bu proje, anket sonuclarina gore etkili ve basarili olmasi, ceviri siirecinde 6nemli rol oynayan biitiin taraflar1 hedef
kitle olarak net bir sekilde belirlemesi, farkl: iilkelerde ve farkli hastane tiirlerinde uyarlanabilmesi, siirdiiriilebilir ve
yenilenebilir yoniiniin olmas1 nedeniyle genel iyi uygulama kriterleri acisindan da iyi bir uygulamadir. Ulkelerin kendi
baglamu, sartlar1 ve kurumsal yapis1 goz 6niinde bulundurularak transfer edilmesi durumunda toplumsal yenilige yol
acabilecegi sOylenebilir.

7. lyi Uygulamalarin Yerel Baglamda Gelistirilmesi ve Uygulanabilmesi icin Onerilen Stratejiler

Kisa siirede ¢ok sayida miiltecinin Avrupa sinirina dayanmasi miiltecilerin temel hizmetlere erisimi konusundaki
sikintilart artirmigtir. Egitim, saglik, iltica ve adli yardim gibi alanlara erisimde asilmasi gereken baslica sorunun dil
ve kiiltlir engeli oldugu ortaya ¢ikmigstir. Ancak miiltecilerin farkli ve 6zellikle nadir dillerde konugmasi, sozlii ¢eviri
hizmetlerine siirdiiriilebilir sekilde erigimin kamu fonlarina bagimli olmasi, kamu kuruluglarinda doktor, hemsire, gog¢
memuru, 0gretmen vb. taraflarin ¢evirmenle ¢alisma konusundaki tutumlari, miiltecilerin hizmet alip almadigini ve
aldi81 hizmetin niteligini etkilemektedir. Ozolins’in (2010, s. 195) de belirttigi gibi iilkeye si§inan miiltecilerin iletisim
ihtiyaglar1 6nceden nadiren gdz oniinde bulundurulup planlama yapildigindan iilkeler, miiltecilerle iletisimi engelleyen
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dil ve kiiltiir ¢esitliligi konusunda farkl yollar izlemektedir: a) ihmal, b) ad hoc ¢oziimler (aile iiyeleri, arkadaslar veya
goniilliilerin sagladig1 ceviri hizmetleri), c) genel dil hizmetleri (telefonda s6zlii ¢eviri hizmeti, kurumda ¢evirmen
istthdam edilmesi) ve d) kapsayict yaklagimlar (yaygin olarak sunulan genel ve 6zel ceviri hizmetleri, sertifikasyon
sistemi, egitim diizenlemeleri ve politika gelistirme).

Ozolins’e (2010, s5.196-204) gore hiikiimetler, ilticaya yonelik genel siyasi ve toplumsal tutum, iiniter veya federal
devlet yapisi, dil hizmetinin devlet, STK ve/veya 6zel sektor aracilifiyla sunulmasi, mahkeme ¢evirmenligine oncelik
taninmasi, sozlii ¢evirinin konferans ¢evirmenligi ile esanlamli goriilmesi gibi faktorler nedeniyle farkli ¢oziimler
gelistirmistir. Ancak gelistirilen ¢oziimlerin tamamini iyi uygulama olarak degerlendirmek miimkiin degildir. Iyi
uygulamanin baglica 6zelliklerinden biri, ilticaya yonelik farkli tutumlara, farkli devlet yapilarina, ¢eviri hizmetlerinin
farkli sekilde desteklenmesine ve sunulmasina ragmen basarili bir sekilde bagka iilkelerde uygulanabilir ve siirdiiriilebilir
olmasidir.

Tiirkiye’deki miilteci niifusunun biiyiikliigii ve alanda heniiz kapsamli aragtirmalarin yapilmamis olmasi géz 6niinde
bulundurularak, ¢eviri alaninda bagka iilkelerin sundugu iyi uygulamalardan yararlanmak Tiirkiye’nin kapsayici yak-
lagimlara daha hizli bir sekilde erismesinin yolunu acabilir. Bu baglamda bu calismada yukarida bir 6rnegi sunulan
iyi uygulamalarin, farkli bolgelerde ihtiyag analizleri yapilarak yerel baglamda nasil uyarlanabilecegine dair stratejiler
onerilmektedir:

Iyi Uygulamamn Yerel Baglam Cercevesinde Analizi: Hedefe uygun olarak iyi uygulamalarin transfer edilebilirligi
ve uygulanabilirligi analiz edilmeli, yerel baglam degerlendirilerek gerekli degisiklikler yapilmalidir.

Esitlik ilkesine Uyulmasi: Iyi uygulamanin, belirli bir grupla simirla kalmamasi ve ihtiyac duyan herkes icin
erisilebilir olmasina dikkat edilmelidir.

Miilteciler icin Ceviriyi Ozel Bir Kategori Olarak Degerlendirmek: Miilteciler icin cevirinin kendine 6zgii
dinamikleriyle degerlendirmesi fikrinin benimsenmesi, hem ceviri hizmetini hem de bu kitleye hizmet verecek ce-
virmenlerin egitimini gozden gecirilmesini saglayacak ve daha kaliteli bir hizmet ve profesyonellesme ihtiyacinin
degerlendirilmesini saglayacaktir.

Hedef Odakh Arastirmanin Tesvik Edilmesi: Kimin hangi bolgede ve hangi alanda neye ihtiyact oldugunu
belirlemek i¢in kapsamli analizler yapilmalidir. Ancak bu sekilde iyi uygulamalar ve bu baglamda kanita dayali ortak
politika gelistirilebilir.

Hassas Durumdaki Bireyleri Iyi Anlamak: Farkli sosyo-kiiltiirel ve psikolojik durumlari olan miilteciler hakkinda
farkindalik geligtirilmeli ve uygulamalar bu ihtiyaglara gore sekillendirilmelidir.

Coklu Taraflarla isbirligi Yapmak: Kamu kurumlarin, iiniversiteleri, sivil toplum kuruluslarini ve miiltecileri
dahil eden bir igbirligi olusturulmalidir.

Diizenli Geri Bildirim Mekanizmalari Gelistirmek: Uygulamalarin etkinligini artirmak i¢in geri bildirim mekaniz-
malari olusturulmali ve siirekli iyilestirme hedefi giidiilmelidir.

Goc Politikas icinde Ceviri Politikasmn Gelistirilmesine Katki Saglamak: Ceviri politikalarmin, genel gog
politikalartyla entegrasyonu saglanmalidir.

Ceviri politikasi, Meylaerts’in (2011, s.165) da belirttigi gibi resmi dili konugsmayan kisilerin temel hizmetlere
erisimini saglayabilir veya engelleyebilir. Bu ¢aligma, Tiirkiye’de miiltecilerin ¢eviri hizmetlerine erisimde yasadiklari
zorluklarin agilmasina yonelik bir toplumsal yenilige ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Tiirkiye’deki mevcut durumu
iyilestirmek i¢in Onerilen stratejilerin uygulanmasi, miilteci topluluklarinin yasam kalitesini artiracak ve toplumsal
uyumu giiclendirecektir.

8. Sonug¢

Bu caligma, miiltecilerin ¢eviri araciligiyla temel hizmetlere erisimde yasadiklar1 sorunlar1 tematik analiz yontemiyle
tespit ederek, bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik toplumsal yenilik ve iyi uygulama odakli bir gerceve gelistirmeyi
amaclamaktadir. Elde edilen bulgular, miilteci topluluklarinin ¢eviri aracilifiyla cesitli hizmetlere erisimde ciddi
zorluklar yasadigini acik¢a ortaya koymaktadir. Bu zorluklar bilgiye erigim, nitelikli cevirmene erisim ve ¢evirmenle
is birligidir.

Miilteciler i¢in toplum cevirmenligi ile ilgili ¢oziimlerin betimlenmesi yerine iyi uygulama olarak degerlendirilmesi
gerektigini savunan ¢alisma, Tiirkiye 6zelinde toplumsal yenilige dayali bir cerceve 6nermektedir. Gelistirilen 3 ana dl¢iit
ve 14 alt dlciitten olusan degerlendirme cercevesi, miilteci cevirmenligine iligkin iyi uygulamalarin degerlendirilmesine
katki saglayarak, iyi uygulamalarin yerel baglamlarda toplumsal yenilik olusturma kapasitesini tartismaya acmak i¢in
olusturulmustur. Calisma, miiltecilere ceviri hizmeti sunarken toplumsal iyiligi saglayacak uygulamalar1 belirlemek
icin bir yol haritas1 sunmaktadir. Bagarili uygulamalarin tespitine ek olarak bu uygulamalarin sosyal mekan ve zamana
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uyum saglayarak yerel baglamlarda siirdiiriilebilir sekilde nasil gelistirilebilecegine dair stratejiler de sunmaktadir. Ad
hoc ¢oziimlerin aksine, ¢calisma farkli baglamlarda yerel ihtiyaclara gore uyarlanabilir bir ¢erceve sunarak miiltecilerin
ceviri hizmetlerine erisiminin bir toplumsal yenilik olarak alinmasi gerektigini savunmaktadir. Aragtirmamiz politika
yapicilarin, kurumlarin ve ¢eviri hizmet saglayicilarinin siirdiiriilebilir iyi uygulamalar gelistirmesi i¢in kapsayici bir
bakis acist kazandirarak literatiire onemli bir katki saglamaktadir.
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