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OZET

Bu ¢alismada bankacilik sektoriinde calisanlarin orgiitsel baglilik ve memnuniyet diizeyleri
sorgulanmistir. Arastirma kapsamindaki kamu ve 6zel sektor (mevduat ve katilim bankalary) banka
subelerinde calisan personele orgiitsel baghilik olgegi ile demografik degiskenler ve personel
memnuniyeti ile alakali sorulari iceren anketten 250 tane dagitilmis, ancak bunlardan 200 i
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda 6rgiitsel baglilk boyutlart agisindan
sektorler arasinda herhangi bir farklilik bulunmamustir. Calisanlarin memnuniyet diizeylerinde
sektorler agisindan bir farkllik olmamakla birlikte, cesitli demografik degiskenler acisindan bazi
farkliiklar oldugu goriilmiistiir. Ayrica duygusal baghiik, normatif baglilik ve memnuniyet arasinda
dogrusal bir iligki tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Personel Memnuniyeti, Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baghlik, Devamlilik
Baghligi, Normatif Baghlhk

JEL Siniflandirmast: M12; M54

The Investigation of the Relationship Between Personal Satisfaction
and Organizational Commitment in the Banking Sector

ABSTRACT

In this study, organizational commitment and satisfaction levels of employees in the banking
sector was questioned. The survey of public and private sector (banks, deposit and participation)
personnel working in bank branches and staff satisfaction, organizational commitment scale and
demographic variables, including questions related to the questionnaire distributed at 250, but 200 of
them were evaluated. The analysis found no difference between sectors in terms of organizational
commitment, however there is a difference in satisfaction levels of employees among some different
demographic variables. Besides, a liner relationship was found among emotional, normative
commitment and job satisfaction.

Key words: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Emotional Commitment, Continuity
Commitment, Normative Commitment.

JEL Classification: M12; M54

" Yrd. Dog. Dr. Abdurrahim Emhan, Dicle Universitesi, [IBF isletme Boliimii, aemhan@gmail.com
™ Ars. Gor. Remzi Gok, Dicle Universitesi, [IBF Isletme Boliimii, remzigok@mynet.com

157



The Journal of Accounting and Finance July/2011

1. Giris

Giliniimiizde, kiiresellesme sonucu artan rekabet sartlari, isletmelerin piyasada
varliklarin1 devam ettirmelerini zorlagtirmistir. Piyasada var olmak ve piyasayi etkileyebilmek
icin igletmelerin kendi kaynaklarindan maksimum seviyede verim saglamalar1 gerekmektedir.
Bu kaynaklar igerisinde siiphesiz en 6nemli olan1 insan kaynagidir. Isletmelerin amagclarina
ulasmasinda en Onemli unsur, yapilan isin kalitesidir ve isin kalitesi de insan faktdriine
baghdir. Isletmeler amaglarimi gerceklestirmek igin insan kaynagma siirekli yatirrm yapmak
ve yatirim yaptiklar1 bu calisanlarn isletme biinyesinde tutmak yani oOrgiite bagliliklarini
artirmak zorundadirlar. Yapilan arastirmalarda orgilitsel bagliligi yiiksek olan caligsanlarin,
baglilig1 diisiik olan c¢alisanlara gore isletme amaglarina ulagsmada daha fazla ¢aba
gosterdikleri, diger calisanlarla daha iyi iliskiler kurduklari, is tatminlerinin yiiksek oldugu,
devamsizlik ve personel devir oranlarimin diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir (Obeng ve
Ugboro, 2003: 83; Bateman ve Strasser, 1984: 95-96).

Literatiirde bankacilik sektoriinde calisanlarin i memnuniyeti ve bunun Orgiitsel
bagliliga etkileriyle ilgili olarak az sayida ¢alisma oldugundan, konuyla ilgili ¢alismaya karar
verilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerle, banka sahiplerine, banka
yoneticilerine ve konuyla ilgili akademisyenlere veri saglayarak faydali olunmasi
amaglanmistir. Daha onceki ¢alismalarda, is memnuniyeti ve orgiitsel baglilik kavramlarinin
genellikle birlikte ele alinmasinin yaninda, farkli sekillerde ayr1 ayr1 olarak da ele alinmigtir.
Ulasabildigimiz bu ¢alismalarda personel memnuniyeti/is doyumu ile ilgili olarak Cetinkaya
vd. (2006); Zaim ve Kogak (2010); Oriicii vd. (2006); Matzler vd. (2004); Eskildsen ve
Dahlgaard (2000); Gelade ve Young (2005), orgiitsel bagllik ile ilgili Allen ve Meyer (1990);
Durna ve Eren (2005); Yalcin ve Iplik, (2008), memnuniyet ve orgiitsel baglilikla ilgili olarak
Matzler ve Renzl (2007); Al-Ajmi (2006); Witt (1989); Dirani (2009); Duygulu ve Korkmaz,
(2008) tarafindan yapilmis ¢aligsmalar vardir.

Memnuniyet ile oOrgilitsel baghlik arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalarda
memnuniyetin orgiitsel baglilik boyutlar iizerindeki etkileri arastirilmistir. Genel olarak bu
memnuniyet ve Orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler ortaya
konulmustur. Ornegin Ryan, Schmit ve Johnson (1996) tarafindan yapilan bir arastirmada
bankacilik alaninda is/sirket memnuniyeti, ¢calisanlar arasinda pozitif iliskilerin varlig1 ve stres
ortamindan uzak olmasi ile bankanin pazar payinda istiinlik ve kredi doniis oranlarindaki
artis arasinda dogrusal bir iligki oldugu goriilmiistiir. Koys (2001) ise, restoran ¢alisanlarina
yonelik yaptig1 arastirmada personel memnuniyeti ile sirket karliligi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Perakendecilik sektoriinde yapilan baska bir calismada
isletmedeki calisma ortami ile sirketin mali performansi arasinda gii¢lii bir iliski (Borucki ve
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caligma ortaminin sirket karini artirdigi (Rucci vd., 1996) saptanmistir. Bu calismada ise,
kamu ve 06zel sektdr banka calisanlarinin i memnuniyeti ve Orgiitsel bagliligi ayr1 ayr
incelenmis, daha sonra iki degisken arasindaki iliskinin yonii konusunda degerlendirme

yapilmustir.

Arastirmanin verileri Diyarbakir ili merkez ilgelerinde faaliyet gésteren kamu ve 6zel
sektor banka c¢aliganlarina dagitilan memnuniyet anketleri ile Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen baglilik lgegi vasitasiyla toplanmigtir. Verilerin analizinde parametrik (anova, t-
testi), nonparametrik (ki-kare), koreldsyon ve regresyon testleri kullanilmistir. Calismanin
hipotezi ise, personel memnuniyeti ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iligkinin var
oldugu diistincesidir.

2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitlerin varliklarim siirdiirmelerinin, isgorenlerin bilgi, yetenek ve becerilerini
islerine yogunlastirmalar1 ile yakindan iliskisi vardir. Ancak, isgorenlerin sahip olduklari
becerilerin, orgiitlerin varliklarmni siirdiirmesinde tek basina yeterli degildir. Orgiitlerin
giiclenerek biiylimesi i¢in, iggorenlerin orgiite gii¢lii duygular beslemesi gerekir. Bu nedenle
sadece isin gerektirdigi bilgi ve beceriler yetmez, ayni zamanda ise ve ¢aligma alanina iligkin
olumlu tutumlara da sahip olmak gerekir (Bolat ve Bolat, 2008: 76; Duygulu ve Korkmaz,
2008: 16).

Arastirmaya konu olan kavramlardan ilki “orgiitsel baglilik” tir. Baglilik kavramini ilk
inceleyen arastirmacilardan Harol Guetzkov (1955) bagliligi, bireyi belli bir diislinceye,
orglite ya da bireye karst dnceden hazirlayan ve amaca siireklilik kazandiran duygular ve
amacin ger¢ceklesmesini saglayan eylemlerle sekillenen bir davranis olarak tanimlamaktadir.
Whyte’a (1956) gore orgiitsel baglilik; normal bir ihtiyactir ve kisi, bu ihtiyacin1 gidermek
i¢in toplumsal yasamin her alaninda ¢aba gosterir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 6).

Orgiitsel baglilik tanim1 konusunda literatiirde tam bir fikir birligi bulunmamaktadir.
Becker orgiitsel baglilik kavramini yan fayda (side bets) seklinde tanimlarken, kiginin baglilik
duymadig takdirde kaybedilecek faydalarin / degerlerin bilincinde olmasi nedeniyle ortaya
¢ikan bir durum olarak agiklamaktadir (Becker, 1960: 32-33). Kanter ise, orgiit i¢in gerekli
olan ve bireysel deneyimlere dayanan bir duygu olarak belirtmistir (Kanter 1968: 499-500)

Wiener (1982: 421) orgiite bagliligi; orgilitsel amag¢ ve hedefleri karsilamak igin
igsellestirilmis normatif baskilarin toplami, O’Reilley (1989: 17) tipik olarak bireyin orgiite
kars1t hissettigi psikolojik baglilik ve bu baglilik ise duyulan ilgiyi, sadakati ve Orgiit
degerlerine karst duyulan inancin bilesimi, Meyer ve Allen (1991: 67) ise; bireyin Orgiitle
olan o anki iligkisi ve orgilitte kalmaya devam etme gibi kararlara etki eden bir psikolojik bir
durum olarak tanimlanustir. Orgiitsel baglilik kisilerin calistiklari rgiitlerden herhangi bir
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beklentiye girmeden orgiite olan 6zdesleme, sadakat ve ise katilim boyutlarinin birlesiminden
ibarettir. Ozdeslesme, kisinin orgiitiin hedeflerini ve amaclarini1 benimsemesi; ise katilim,
kisinin igine psikolojik boyutta odaklanmasi olarak ifade edilirken; sadakat ise, kisinin
calistig1 Orgiite, aileye, topluma karst hissettigi yakinlik olarak tanimlanabilir (Buchanan,
1974: 533).

Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara
ulasilmasi igin c¢aba sarf etmesi, kurumunda ¢alisma ve kurumun iiyeligini devam ettirme
arzusudur. Bu tanimlamada da goriildiigii iizere, orgiitsel baghlikta {ic temel faktor goze
carpmaktadir: Calisanin 6rgiit amag ve degerlerine goniilden inanmasi, bunlar1 kabullenmesi,
orgiit lehine her seyini ortaya koymaya goniillii olmasi ve orgiite baglilik yoniinde giiglii bir
irade ortaya koymasidir (Durna ve Eren, 2005: 211).

Ozellikle personel devri ve is tatmini iizerinde belirleyici bir role sahip olan drgiitsel
baghlik, calisanlarin yalniz goreve bagli olmasimi degil, orgilite bagli olmasini ifade
etmektedir. Isgorenin, orgiitiin deger ve hedeflerini benimsemesi, drgiitiin yarari icin ¢aba
gostermesi ve Orgiitsel baglilik isteginin temelinde, calistigi orgilite duydugu duygusal
yakinlik ve kendini orgiitle 6zdeslestirmesi yer almaktadir. Bu dogrultuda, orgiitle 6zdeslesen
bir iggérenin, Orgiitlin amaglarini kendi amaclarinin 6niinde tutarak, daha ¢ok calismasi s6z
konusudur (Yalcin ve Iplik, 2008: 485).

2.1. Orgiitsel Baghlik Boyutlar

Literatiirde orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda; Allen ve Meyer
modeli duygusal, devamlilik ve normatif bagliligi, O’Reilly ve Chatman modeli; uyum,
O0zdeslesme ve igsellestirme bagliligir (1986), Angel ve Perry, Mayer ve Schoorman (1992,
1998) modeli; devamlilik ve 6nem (value) bagliligimi icerdigi goriilmektedir. Ayrica Jaros
modeli (1993) duygusal, devamlilik ve ahlaki bagliligi (Jaros, 2007), Penley ve Gould
tarafindan Etzioni modeline dayanilarak olusturulan model ise, ahlaki, hesap¢t ve
yabancilastirict bagliliktan olusmaktadir (Meyer ve Herscovitch, 2001: 305-307). Daha sonra
yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlugunda bu arastirmacilarin yaptiklari referans olarak alinmis ve
olusturduklart 6lgekler kullanilmistir. Bu ¢alismada ise Allen ve Meyer tarafindan diizenlenen
tic boyutlu baglilik modeli (duygusal, devamlilik ve normatif) kullanilmistir:

- Duygusal baghlik: Duygusal baghlik bireyin kisilik o6zellikleri ve isle ilgili
faktorlerle alakali tutumsal bir olgudur (Mir vd., 2002: 190). Isgdrenin orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesiyle ilgilidir ve bu degerler ile orgiitsel amaglar1 benimseme seviyesi
arasinda pozitif bir iligki vardir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

- Devamlilik Bagliligi: Calisanin calistig1 siire icerisinde Orgiite yaptigi katkilart ve
katlandig1 maliyetleri kaybedecegi korkusuyla orgiitte calismaya devam etmeyi bir ihtiyag
olarak gormesidir (Bergman, 2006: 646). Devamlilik bagliligina sahip orgiitteki kisiler, baska
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yerde is bulamama, is arkadaglarindan ayrilmak istememe, emeklilikte elde edecegi imkanlari
koruma, yasadigi bolgeyi degistirmeme ve ailevi meseleler gibi sosyal, psikolojik ve
ekonomik sebeplerden dolay1 orgiitte calismaya devam etmektedirler (Allen ve Meyer, 1990:
1-18; Allen ve Grisafe, 2001: 211-212).

- Normatif Baglilik: Isgdrenin calistign orgiite karsi bir sadakat gostermesi ya da
orglitiin amaglarina ve hedeflerine ulasilmasinda igsel bir diirtiiyle caba gdstermesidir. Bu tiir
baglilikta isgoren, Orglitte ¢alismaya devam etmeyi ahlaki bir davranig olarak gérmektedir
(Stephens vd., 2004: 398).

3. Calisanlarin Memnuniyeti

Personelin isinden duydugu mutlulugu ifade eden personel memnuniyeti kavrami,
Ozellikle son yillarda arastirmacilarin ve uygulamacilarin ¢ok ilgi duydugu konulardan biri
olmustur. Bir¢ok sirket, c¢alisanlarinin memnuniyetlerini artirmak i¢in biiyiik miktarlarda
kaynak ayirmaktadirlar. Bunun sebebi, memnuniyet seviyesinin artmasinin c¢alisanlarin
motivasyonunu ve Orgiite baglhliklarin1 artiracag diisiincesidir. Bu durum hem calisanlarin
kararlilig1 ve etkinliginde, hem de kaliteli {iriin ve hizmet iiretiminde bas faktordiir (Eskildsen
ve Dahlgaard, 2000: 1081).

Toplam kalite yonetim anlayisinda ¢alisanlarin memnuniyeti, siirekli iyilestirmenin ve
miisteri memnuniyeti saglanmasinda en ©nemli unsurlardan biri olarak goriilmektedir.
Calisanlarinin niteliksel 6zelliklerine kalite kazandiran bir isletmenin, kaliteli iiriin/hizmet
tiretme hedefinde yolun yarisimi kat ettigi vurgulanmaktadir (Eskildsen ve Dahlgaard, 2000:
1081). Bunun yani sira Dahlgaard vd. tarafindan yapilan bir calismada ise, is hayatinda
miikemmel basar1 (business excellence) icin, isletmelerin {izerinde durmasi gereken dort
onemli kriterden (calisanlar, is arkadasligi, ¢alisma siireci ve iirlin) bahsedilirken, bu kriterler
“4Ps” (Excellence people, excellence partnership, excellence processes, excellence products)
olarak ifade edilmistir (Dahlgaard ve Dahlgaard, 1999: 465). Bunun anlami ise miikemmel is
arkadaslhigina sahip miikemmel c¢alisan, miikemmel bir sekilde isleyen is siireciyle
tirtin/hizmet tiretiminde miikemmelligi yakalayacagidir. Ancak isinden memnun ve
motivasyonu yiiksek calisan, diinya kalitesinde iiretilen iirlin/hizmetle miisteri memnuniyeti
ve sadakatini saglayabilecektir (Eskildsen ve Dahlgaard, 2000: 1082).

Yapilan arastirmalarla ozellikle hizmet sektoriinde, miisteri memnuniyeti ile
calisanlarin memnuniyet seviyeleri arasinda dogrusal bir iliski oldugu saptanmistir (Matzler,
Fuchs, ve Schubert, 2004: 1180). Ayni zamanda isletme karliligi, miisteri sadakati ve ¢alisan
memnuniyeti, arasinda da olumlu bir iliski vardir. Isletmenin karlilig, isletme iiriinlerinden
/hizmetlerinden memnun olan miisterilere baglidir. Miisteri memnuniyeti ve sadakati ise,
isinden memnun calisanlar tarafindan sunulan kaliteli hizmete/liriine baghdir (Heskett vd.,
2008: 119).
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4. Arastirmanin Yontemi

Tanimlayic1 olarak planlanan bu g¢alismada, Diyarbakir merkez ilgelerinde faaliyet
gosteren 6zel ve kamu sektorii banka calisanlarina yonelik memnuniyet anketi ve baglilik
Olcegi uygulanmistir. Dagitilan 250 anket ve Olgekten, 206’s1 geri donmiis ancak 6’s1
degerlendirme disinda tutulmustur. Geriye doniis oran1 % 80 olmustur.

Aragtrmanin Evreni ve Orneklemi: Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim
Bankalar1 Birligi verilerine gore Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde 42 mevduat (3 kamu
sermayeli ve 39 ozel sermayeli) ve 4 katilim bankasi1 faaliyet gdstermektedir. Mevduat
bankalarina ait yurticindeki sube sayist 9043 (kamu 2600, 6zel 4413), katilim bankalarinin
sube sayisi ise, 558°dir. Arastirma evrenini Diyarbakir merkez ilgelerinde faaliyet gosteren 56
banka subesinin 800 calisan1 olusturmaktadir (www.tbb.org.tr, 2010 ve www.tkbb.org.tr,
2010).

Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler formu ile
literatiirden yaralanilarak elde edilen 20 soruluk memnuniyet anketi kullanilmistir (Zaim ve
Kocak, 2010; Cetinkaya vd., 2006; Oriicii vd., 2006). Ayrica orgiitsel baglilik boyutlarinin
Olclilmesinde Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen 25 maddeden olusan li¢ boyutlu 6lgek
(duygusal, devamlilik ve normatif baglilik) kullanilmistir.

a) Demografik Bilgiler Formu: Banka ¢alisanlarina ait demografik bilgileri toplamaya
yonelik olan bu formda; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, is tecriibesi, ¢alisilan
birim ve is unvan gibi 6zellikler yer almaktadir. Calisilan birim i¢in pazarlama ve operasyon
birimleri siniflandirilmasi yapilirken; unvan igin ise, her bankada farkli pozisyon isimleri

bulundugundan siniflandirmalar yonetici ve ¢alisan olmak {izere ikiye indirilmistir.

b) Memnuniyet Anketi: 20 soruluk memnuniyet anketinde ilk 19 soru icin “hig
memnun degilim”, “memnun degilim”, “kararsizim”, “memnunum”, “cok memnunum”
seklinde siklar verilirken, “kurum personeli yatirim yapilmasi gereken degerler olarak
goriillir” sorusu icin ise, “hi¢ katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” seklinde segenekler verilmistir. Anket i¢in yapilan giivenilirlik
analizinde Croncbach Alpha katsayist1 0,912 olarak bulunmustur. Bes’li Likert tipi
Olceklemenin kullanildig1 bu anketteki sorulara verilen cevaplar 1’den 5’e kadar degisen
puanlarla degerlendirilmis olup (1) hi¢ memnun degilim, (2) memnun degilim, (3) kararsizim,
(4) memnunum ve (5) ¢gok memnunum seklinde diizenleme yapilmstir.

¢) Orgiite Baglilik Olgegi: Bu arastirmada, daha once cesitli tarih, iilke ve sektorlerde
uygulanmis ve gegerliligi kanitlanmis Allen ve Meyer’e ait ii¢ farkli boyuttan olusan baglilik
Olcegi kullanilmistir. Baglilik 6l¢eginde duygusal baghilik, devamlilik baglili§i ve normatif
baglilig1 6lcen sorular bulunmaktadir. Baglilik 6lgeginde duygusal baglilik 9, devamlilik
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baglilig1 7 ve normatif baghlikta ise, 9 soru olmak iizere toplam 25 soru hazirlanmistir.
Orgiite baglilik dlgeginde arastirmaya katilan banka personelinin her bir soruya verdikleri
cevaplar 1’den 5’e kadar degisen puanlar ile degerlendirilmistir ((1) hi¢bir zaman, (2) ¢ok
nadir, (3) bazen, (4) cogu zaman ve (5) her zaman). Olgek icerisinde olumsuz ifade igeren
sorularin (1, 2, 4, 5, 10, 13, 15, 16, 18, 19, 20, 22) puanlamalar ters ¢evrilerek yapilmistir.

Verilerin Analizi: Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 16.0 istatistik programi
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde parametrik (anova, t-testi), nonparametrik (ki-
kare testi), korelasyon ve regresyon testleri kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesi,
katilimcilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin toplam puanlari iizerinden yapilmistir.
Demografik ve kesikli degiskenlerin gruplar arasinda kiyaslanmasinda x2 testi kullanilmistir.
Istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

5. Bulgular

Bu bdliimde, arastirmaya katilanlarla ilgili bazi demografik bilgiler Tablo-1’de
gosterilmigstir. Bu tabloda goriildiigi gibi arastirmaya 200 kisi katilmis olup, kadinlarin orani
%33 ve erkeklerin orani ise %67 dir. Medeni durum ag¢isindan degerlendirildiginde evlilerin
oran1 %56,5 ve bekarlarin oram1 %43,5’tir. Katilimcilarin %18’1 lise, %82’si ise liniversite
mezunudur. Personelin yas durumuna bakildiginda 20-29 yas araligindaki personel sayisi
diger seviyelere gore yiiksek iken, 40 yas ve lstli personel sayisi 22 olup, toplamda %11°lik
paya sahiptir. Bankada yonetici pozisyonunda calisanlar %24,5 iken diger calisanlar ise
%75,5’lik orana sahiptir. s tecriibelerine bakildiginda %359 oran ile en fazla paya sahip 1-5 yil
arasi tecriibeliler oldugu goriiliirken, 20 yil {izeri tecriibe sahibi olanlarin oran1 %7,5 olarak
ortaya ¢ikmistir. Banka birimlerini karsilastirdigimizda operasyon biriminde ¢alisanlarin orani
%356,5 ve pazarlama biriminde ¢alisanlarin oran1 %43,5’tir. Sektére gore baktigimizda kamu
sektorlinde ¢alisan personel orant %43,5 ve 6zel sektorde ¢alisanlarin oran1 %56,5’lik gibi bir
orana sahiptir.

Arastirma kapsaminda kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlarinin rgiite baghiliklariyla ilgili
yapilan analizlerde ise, baglilik boyutlar1 acisindan herhangi bir faklilik bulunamamuistir.
Orgiitsel baglilik boyutlarinda kamu ve 6zel sektdrde ¢alisanlarmin ortalamalar1 birbirine
yakin olup duygusal baglilik ortalamasi 31, devamlilik baglilig1 ortalamasi 22 ve normatif
baglilik ortalamasi1 ise, 28 olarak bulunmustur. Ayrica memnuniyet ortalamalari
kiyaslandiginda da ii¢ grup arasinda katilim bankalar1 ¢alisanlarinda 66.52, 6zel mevduat
bankalar1 ¢alisanlarinda 71.16 ve kamu bankalar1 ¢alisanlarinda ise 67.52 gibi yakin sonuglar
ortaya ¢ikmaistir.

~ .9

Tablo 2’ye gore “duygusal baglilik” ile “devamlilik baglilig1” arasinda pozitif yonde
yani literatiirdeki sonuglarla ters yonde bir iliski (0,153) bulunmustur. Literatiire bakildiginda
duygusal baghilig1 yiliksek olan c¢alisanlarin devamlilik bagliliklarinin - diisiik oldugu
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gorilmiistiir. Ayrica tablo-2’ye bakildiginda duygusal baglilik ile normatif baglilik (0,507),
memnuniyet ile duygusal baglilik (0,462) ve normatif baglhlik (0,294) arasinda dogrusal bir
iliski bulunurken, memnuniyet ile devamlilik baglilig1 arasinda ise, herhangi bir iliski

olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 1: Demografik Degiskenler

‘ Frekans ‘ % ‘ Frekans ‘ %
Cinsiyet is Tecriibesi
Kadin 66 33 | 1-5y1l 118 59
Erkek 134 67 | 6-10 y1l 35 17,5
Yas 11-15 y1l 26 13
20-29 109 55 [16-20 y1l 6 3
30-39 69 35 20+ 15 7,5
40-49 16 8 | Cahsilan Birim
50 + 6 3 | Operasyon 113 56,5
Egitim Durumu Pazarlama 87 43,5
Lise 36 18 | Bankalar
Universite 164 82 | Katilim Bankasi 51 25,5
Medeni Durumu Ozel Mevduat B. 62 31
Evli 113 57 | Kamu Mevduat B. 87 435
Bekar 87 44 | Sektor
Unvan Ozel 113 56,5
Y onetici 49 25 | Kamu 87 43,5
Diger Calisanlar 151 76

Egitim durumu ile genel memnuniyet derecesi kiyaslandiginda lise mezunlarinin
tiniversite mezunlarina gére daha memnun oldugu goriilmistiir (p=0.010).

Tablodaki verilere gore calisma saatlerinden memnuniyet durumlarina bakildiginda

demografik degiskenler arasinda sadece sektorler arasinda bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Kamu ve 6zel sektor arasinda ¢alisma saatleri agisindan anlamli bir fark vardir.
Calisma ortaminin temizligi hakkinda sorulan sorulara verilen cinsiyet, yas ve artan is
tecriibesine bagli olarak memnuniyet seviyeleri degigskenlik gostermektedir. Personelin Yas ve
is tecriibesi arttik¢a temizlige verilen 6nemin artmakta oldugu ve temizlikten memnun olma
oranlarinin artti1 goriilmektedir. Cinsiyete gore, temizlikten memnun olma oranmi erkeklerde
%79,8, kadinlarda ise, bu oran %57,6'dir. Bu durum, kadinlarin erkeklere gore temizlik
konusunda daha hassas olduklarini1 gostermektedir.

Banka personelinin, istlerin astlarina karsi hitap ve davraniglarindan duyduklari
memnuniyet ile ilgili sorulara verdikleri cevaplara bakildiginda demografik degiskenler
arasinda sadece medeni durum (p=0,009) ve unvana gore (p=0,041) anlamli farkliliklar
bulunmustur. Yonetici ve diger personel bakimindan, davranis tarzlarindan duyduklari
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memnuniyet oranlarina bakildiginda, yonetici pozisyonu disindaki c¢alisanlardaki oranin,
yoneticilere gore daha yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Kurumda diizenlenen sosyal etkinliklerden memnun musunuz? sorusuna verilen
cevaplarda sadece sektorler arasinda anlamli bir fark bulunurken (p=0,004), diger degiskenler
acisindan bir fark bulunamamustir. Sosyal etkinliklerden kamu sektorii ¢alisanlarinin % 231,
o0zel sektordekilerin ise % 32,7’si memnun oldugunu ifade etmistir.

Isyerindeki isbdliimiiniin adil bir bicimde yapilmasiyla ilgili soruya verilen cevaplarda,
sadece pozisyona gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. (p=0,017). Isboliimii dagilimi
uygulamasi konusunda yonetici pozisyonu disinda kalan ¢aliganlarda memnuniyetsizlik orani
daha yiiksek ¢ikmistir. Yonetici pozisyonundakilerin memnuniyet oram1 % 61,2 ve diger
calisanlarin memnuniyet orani ise %38,4 tiir.

Bankada calisanlarin amirlerine istedikleri zaman ulasabilme konusunda cinsiyetler
acisindan anlamli bir fark varken (p=0,041), diger degiskenleri agisindan herhangi bir fark
bulunamamaistir. Erkeklerin amirlere ulasma konusunda memnuniyetsizlik oram1 % 2,2 ve
kadinlarda % 4,5 bulunmustur. Calisanlarin karsilastiklart sorunlar ve problemlere amirlerin
yardimct olup olmadiklariyla ilgili soruda ise yas (p=0,042) ve medeni durum (p=0,032)
acisindan anlamli bir farklilik bulunmustur. 20-29 yas araligindaki c¢alisanlarin % 7,3’
amirlerin gosterdikleri cabalardan memnun degilken, 40 yas ve {istii ¢alisanlarda ise % 56,3 i
memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Medeni durumlarina bakildiginda evli olanlarin %

64,6’1, bekarlarin ise % 78,1°1 gosterilen ¢abalardan memnundur.

Tablo 2: Orgiitsel Baghlik Boyutlari, Personel Memnuniyeti Arasindaki fliski

Duygusal Baghhk g;‘:;;?}ihk Normatif Baghlik | Memnuniyet
Duygusal Baghhk 1
Devamhhik %
Baghhg 133 !
Normatif Baghhk ,507** 0,117 1
Memnuniyet ,A462%* -0,025 ,294%* 1

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bilgi ve beceri arttikca terfi edilecegi konusunda bankanin uygulamalarindan
memnuniyet seviyelerine bakildiginda sektor, yas, cinsiyet, medeni durum gibi degiskenler
acisindan herhangi bir anlamli fark yokken, sadece egitim durumuna gore bu durumun

degiskenlik gosterdigi goriilmektedir (p=0,007). Terfi konusunda {iniversite mezunu
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calisanlarinin % 57,4°1, lise mezunu ¢alisanlarinin ise, % 41,7’si terfide bilgi ve becerinin
etkin oldugunu belirterek banka uygulamalarindan memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Kurumda basarili olanlarin saygi gérmesi ve takdir edilmesi ile ilgili soruda egitim
durumu ve ¢aligilan birime gore anlamli bir farklilik gorilmiistiir (p<0,05). Lise mezunu
calisanlarinin % 25’1, basarili personelin diger calisanlar tarafindan saygi gdérmedigini
belirtirken, tiniversite mezunu c¢alisanlarin % 12,81 kurumda goriilen davraniglardan memnun
olmadiklarini belirtmislerdir. Ayrica ¢alisilan birime bakildiginda da operasyon biriminde
calisanlarin % 20,4’1 ve pazarlama biriminde calisanlarin ise % 8’1 basarili olanlarin saygi

gormesi ve takdir edilmesi konusunda memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Kurumun ¢aligsanlarina sagladiklar1 sosyal imkanlar agisindan memnuniyet seviyesini
Olcen soruda sadece unvanlar acisindan anlamli bir farklilik (p=0,026) bulunmaktadir.
Yoneticilerin % 22,4°1, diger ¢alisanlarin ise % 42,4’ saglanan sosyal imkanlardan memnun

olmadiklarini belirtmislerdir.

Verilen ticretin yeterliligi konusunda, personelin yas1 (p=0,032), is tecriibesi (p=0,045)
ve unvanina (p=0,003) gore farklilik goriilmiistiir. Yas olarak 20-31 araliginda olanlarin %
52,3’1, 30-39 yas araliginda bulunanlarin % 46,4’ verilen {icretin yetersiz oldugunu
diisiinmektedir. Is tecriibesi ve deneyim arttik¢a verilen iicretten memnuniyet oraniin arttig
goriilmektedir. Is tecriibesi 5 yilin altinda olanlarin memnuniyet oran1 % 26,2 iken, 10 yilin
izerinde is tecriibesine sahip olanlarin memnuniyet oran1 % 50 oldugu goriilmiistiir. Unvan
acisindan karsilastirma yapildiginda, verilen iicretten memnun olanlarin orani, yoneticilerde
%44.,9, diger calisanlarda ise, bu oranin %27,8 oldugu goriilmiistiir.

Bu c¢alismada kullanilan baglilik 6lcegindeki duygusal baglilik, normatif baglilik,
genel memnuniyet arasinda pozitif bir iliski (p<0.01 ve p<0.05) tespit edilmis olup,
devamlilik baglilig1 ile memnuniyet arasinda herhangi bir iliski bulunamamaistir. Ortaya ¢ikan
bu iliskiye dayanilarak bir regresyon analizi yapilmistir. Duygusal baglilik ve normatif
bagliliga etki eden memnuniyet sorulari ile regresyon analizine tabi tutulmustur. Bagimh
degiskenler ile anket sorular1 arasinda ileri diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur (F=4,075;
df=20/176; p< 0.001).

Bagimli degisken olarak duygusal bagliligin en iyi tahmin ettirici (yordayici) sorulart;
“caligma diizeni”, “kurumda basarili olanlarin saygi gérmesi ve takdir edilmesi”, “kurumda
calisanlarin yatirnm yapilmas: gereken degerler olarak goriilmesi” sorulardir. Bu sorular
mevcut varyansin yaklasik %24’{inii agiklamaktadir. Yine bagimli degisken olarak normatif
baghlik ele aldiginda ise, bu boyutun en iyi yordayicilar1 “bir problemim oldugunda
amirlerim yeterli ¢aba gosterir” ve “kurumun calisanlara sagladiklar1 sosyal imkanlar”
seklindedir. Bu iki soru mevcut varyansin %11 ini agiklamaktadir.
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Tablo:3 Demografik Degiskenlerin Anket Sorulariyla Karsilastirilmasi (Crosstabs)

2

Memnuniyet ile ilgili anket sorular: Bagimsiz Degiskenler | P
Caligma Saatleri Sektor 9,569 | 0,048
Yas 27,326 0,007
Genel Temizlik Cinsiyet 15,504 0,004
Is Tecriibesi 29,973 | 0,018
Ustlerin astlarina kars1 davranis ve hitap sekli Medeni Durum 1347 0009
Unvan 9,944 | 0,041
Diizenlenen sosyal etkinlikler Sektor 15,3351 0,004
Isboliimii adil bir bigimde yapilir Unvan 12,034 0,017
Istedigim zaman amirlerimle goriisebilirim Cinsiyet 9,942 | 0,041
Problemim oldugunda ¢6ziim icin amirlerim gerekli| Yas 21,603 0,042
cabay1 gosterir Medeni Durum 10,584 0,032
Bilgi ve becerim arttiginda terfi edilebilirim Egitim Durumu 14,107 0,007
Personel istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasi Sektor 9,541 | 0,049
Kurumda basaril1 olanlar sayg1 goriir ve takdir edilir Egitim durumu 11,767] 0.019
Calistiginiz birim 12,4531 0,014
Kurumun sagladigi sosyal imkanlar yeterlidir Unvan 11,007 0,026
Yas 22,5581 0,032
Verilen iicret yeterlidir Is tecriibesi 26,688 | 0,045
Unvan 15,9851 0,003
Tablo: 4 Bagimh ve bagimsiz degiskenlerin regresyon analiz sonuc¢lari
Bagimh Degisken R? Bagimsiz Degisken B Beta p
1- Calisma diizeni 1,370 0,214 0,018
Duygusal Baghlik | 0239 |% g&ﬁi‘fie gffirrl 1édil(1)r1$sli1arm E 1570|0249 1 0,006
Bu kurumda ¢alisanlarin, yatirim
3- yapilmasi gereken degerler olarak | 1,136 0,215 0,003
goriilmesi
I- fl;rirlerimri)riogbt::grigilkleri gsligugunda, 1,832 1 0,395 | 0,001
Normatif Baghltk 0:111 Kurumun c¢alisanlara sagladig1 sosyal
2- imkanlar 0,801 0,202 0,024
Is Memnuniyeti 0,228 |1- Duygusal Baglilik 0,904 0,433 0,000
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6. Tartisma ve Sonuc¢

Calisanin isinden memnuniyetini, igyerinin fiziki imkanlari, beseri iliskileri, saglam
mali ve sosyal imkanlar1 gibi etkenler dogrudan etkiler. Dolayisiyla ¢aliganlarin memnuniyet
seviyelerini artirmak icin Oncelikle onlarin beklentilerini dogru tahmin etmek ve gerekli

diizeyde ihtiyaclarina cevap vermek gerekir.

Bu calismada, bankacilik sektoriindeki g¢alisanlarin cikarlariyla banka ¢ikarlarinin
ortak noktada bulusmasi ile, calisanlarin bankaya karsi bir baglilik duyacagi, ve bunun
sonucunda miisterilere daha kaliteli hizmet verilmesi varsayilmistir. Bagliligin artmasiyla,
kurumda bireyler arasi iligkilerin iyi olmasi, c¢alisanlara yetenek ve performanslarina gore
odiil, ikramiye ve terfi gibi olanaklarin sunulmasi, ¢alisanlara kendilerine deger verildiginin
hissettirilmesi, sosyal imkanlarin sunulmasi ve sosyal etkinliklerin diizenlenmesi gibi
faktorlere bagh degisir. Ayrica en iyi sekilde hizmet sunulabilmesi i¢in gerekli arag/gereglerin
temin edilmesi gibi unsurlar da ¢alisan memnuniyetini ve orgiite bagliliklarini artiran bir diger
unsurdur.

Cesitli ampirik caligmalarda isgéren memnuniyetinin, orgiitsel baglilik ve sadakatin
olusmasinda gii¢lii pozitif bir iligki oldugu ve ayn1 zamanda isten ayrilma ya da ise gelmeme
durumlariyla da negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir Bu calismada da duygusal
baglilik ile memnuniyet arasinda dogrusal bir iligki bulunmustur. Bu sonucun daha onceki
calismalardan Matzler ve Renzl’in c¢alismasiyla uyumlu oldugu goriilmiistiir (Matzler ve
Renzl, 2007:591).

Memnuniyet-orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi 6l¢gmeyi amaglayan bu ¢alismamizda,
her iki kavram arasinda iligski korelasyon analizlerine tabi tutulmustur. Yapilan analizlerde
sektorler arasinda baglilik iliskisi incelenirken herhangi bir iligki bulunamazken, Lyons ve
arkadaslar1 (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada baglilik agisindan sektorler arasinda anlaml
bulunmus, 6zel sektorde calisanlarin kamu sektoriinde caligsanlara gore daha fazla ise bagl
olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica Sigr1 (2007) tarafindan yapilan calismada her ii¢ tiir orgiitsel
baglilik tiirtiniin kamu ve 6zel sektorlere gore farklilik gosterebilecegi saptanmaistir.

Arastirmada orgiitsel baglilikta cinsiyet farkliliginin herhangi bir katkisi olmadigi
goriilmiistiir. Bu sonug daha onceki ¢alismalardan bazilari ile benzerlik gosterirken (Al-Ajmi,
2006; Durna ve Eren,2005), diger bazi ¢alismalarla benzerlik tespit edilememistir (Sigri,
2007; Yalgm ve Iplik, 2006; Duygulu ve Korkmaz, 2008). Bu durum, arastirma yapilan
sektoriin ¢esidine gore cinsiyete gore farkli sonuglar alabilecegini ortaya ¢ikarmastir.

Isletmelerde &rgiite baglilik boyutlarindan en ¢ok duygusal bagliliga sahip calisanlar
arzu edilir. Ciinkii duygusal bagliligi yiiksek olan personelin ileride Orgiite sadakatle
calismaya devam edecegi ve sonugta normatif bagliligin meydana gelecegi vurgulanmaktadir.
Bu ¢alismada bu durumu teyit eder bir sekilde normatif baglilik ile duygusal baglilik arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur. Yapilan regresyon analizinde bu boyutlar arasinda giiclii ve
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pozitif yonde bir iliski (0,507) tespit edilmistir. Bununla birlikte duygusal baglilik ile
devamlilik baglilik arasinda pozitif diisiik seviyede (0,153) anlamli bir iliski saptanmuistir.
Ancak bu sonuglar literatiirdeki sonuglarla ortiismemektedir. Yapilan ¢aligmalarda duygusal
baglilik ile devam baglilig1 arasinda ters yonde bir iliski oldugu gériiliirken, Uygug ve Cimrin
(2004) tarafindan yapilan ¢aligma sonuglarina bakildiginda devamlilik baglilik ile duygusal
baglilik arasinda negatif bir iligkinin oldugu saptanmuistir.

Calisanlarin en ¢ok memnun oldugu konular; amirlere her zaman ulagabilmesi,
temizlik, arag/gere¢ yeterliligi, iistlerin davranig tarzlari ve yasam tarzlarina saygi oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik personelin en ¢ok yakindigi noktalar ise sosyal etkinliklerin
azligi (%51), licretin yetersizligi (% 48) ve calisma saatlerinin fazlaligi (% 44) oldugudur. Bu
durum Oriicii ve arkadaslari (2006) ile Zaim ve Kogak (2010) tarafindan yapilan
arastirmalarda da goriilmektedir.

Literatiirde memnuniyet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski hakkinda tam bir fikir
birligi bulunmamaktadir. Arastirmamizda c¢alisan memnuniyeti ile baglilik boyutlarindan
duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu goriiliirken, devamlilik
baglilig1 arasinda ise, negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada daha 6nceki ¢ogu
caligmalara paralel bulgular elde edilmistir. Akar ve Yildirim tarafindan yapilan arastirmada
1s doyumu ile duygusal ve normatif baglilik arasinda yliksek oranda bir iliski bulunurken,
devamlilik baglilig: ile herhangi bir iliski bulunamamustir. S1gr1 (2007)’nin yaptigi ¢alismada
ise, “kamu sektorii” ¢alisanlarinda devamlilik bagliligi daha yiliksek goriiliirken, duygusal ve
normatif baglilik acisindan “6zel sektor calisanlarinin™ daha yiiksek degerlere sahip oldugu
gorilmistiir. Calisan memnuniyeti ile duygusal ve normatif bagliliklar1 arasinda anlami bir
iliski bulunurken, devamlilik bagliligi ile diisiik oranda bir iliski bulunmustur.

Calismamizda personel memnuniyeti ile duygusal baglilifi arasinda pozitif yonde
yiiksek oranda bir iligki tespit edilmistir. Ayrica memnuniyet ile normatif baglilik arasinda da
anlaml bir iligki bulunurken, devamlilik ile ilgili anlaml1 bir iliski bulunamamistir. Bu sonug
Uygug ve Cimrin (2004) tarafindan yapilan ¢alisma ile uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Is memnuniyeti anketindeki {i¢ sorunun duygusal baglhliga ait mevcut varyansin
%24°inl acgikladig tespit edilmistir. Sorular incelendiginde 6zellikle iki sorunun ¢alisanlarin
duygularma hitap eden konular oldugu goriilmektedir. Bu durum Maslow’ un ihtiyaclar
hiyerarsi gz ontline alinarak agiklanabilir; takdir ve saygi goren bir ¢alisanin belli duygulari
tatmin edilmesi ve kendini degerli hissetmesiyle, calistif1 orgiitle duygusal bir bag igine
girdigi sdylenebilir. Yine anket sorularindan normatif bagliga ait mevcut sorularin toplam
varyansin %]11’ini agikladig1 goriilmektedir. Normatif baglilikta ¢aliganlarin bir zorunluluktan
dolayr oOrgiite kaldiklar1 bilinmektedir. Yordayic1 sorulara bakildiginda 6zellikle “saglanan
sosyal imkanlar” konusunun ¢alisanlarin ekonomik ve sosyal zorunluluklartyla iliskili oldugu

sOylenebilir.
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Demografik degiskenlerinin tiimii ile memnuniyet arasindaki regresyon analizinde yas,
egitim durumu, cinsiyet, medeni durum, is tecriibesi, ¢alisilan birim ile genel memnuniyet
seviyeleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,025). Ancak Al-Ajmi (2006)
tarafindan yapilan arastirmada ise cinsiyet farklilifinin memnuniyet iizerinde herhangi bir
iliskisi bulunamazken, Pelit ve Oztiirk tarafindan yapilan ¢alismada da egitim durumu ile is
tatmini arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Egitim durumu ile genel memnuniyet derecesi
kiyaslandiginda lise mezunlarinin {iniversite mezunlarina gore daha memnun oldugu
gorilmistir (p = 0.010). Bunun sebeplerinden biri, iiniversite mezunu personelin
beklentilerinin lise mezunu personele gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Calisanlar1 orgilite bagliliklarini artirmak ancak onlarin ise olan memnuniyet seviyelerini
artirmakla miimkiindiir. Bu c¢alismada, calisanlarin en ¢ok, iicretin yetersizligi, sosyal
imkanlarin azlig1, sosyal etkinliklerin eksikligi, uzun ¢aligma saatleri ve is boliimiiniin adil bir
sekilde yapilmamasi gibi konulardan sikayet¢i olduklari goriilmiistiir. Bu durum hem kamu
sektoriinde hem de 6zel sektorde benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla ister 6zel ister kamu
sektoriinde olsun, kaliteli hizmet ya da {iriin i¢in ¢alisanlarin da bir miisteri olarak goriilmesi
ve buna gore politikalar gelistirilmesi gerekmektedir. Adil bir iicretin verilmesi, maddi
imkanlarinin iyilestirilmesi sosyal etkinliklerin diizenlenmesi, c¢alisanlar arasinda is
boliimiiniin ve terfi sisteminin adil bir sekilde yapilmasi, calisanlara deger verildiginin
gosterilmesi gerekmektedir. Arastirma alani kapsamindaki gelecek caligsmalarda, orgiitsel
baglilik ve performans konusunun birlikte arastirilmasi durumunda, elde edilecek verileriler

ile bankacilik sektoriine faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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