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Ilahiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Siber Zorbahk Algilari ve Siber
Zorbalikla Basa Cikma Araci Olarak Din

Oz

Bu calisma, tiniversite 6grencilerinin siber zorbalik deneyimlerini ve bu siiregte dini
inanglarini nasil bir basa ¢ikma stratejisi olarak kullandiklarini anlamaya yonelik fe-
nomenolojik bir aragtirmadir. Katilimeilar, Tiirkiye'deki ilahiyat Fakiiltelerinde &gre-
nim goren, 19-35 yas araligindaki siber zorbalik magduru 5°1 erkek 17’si kiz olmak
iizere toplam 22 goniillii bireyden olusmaktadir. Aragtirma, siber zorbalik deneyimle-
rinin bireyler tizerindeki psikolojik ve duygusal etkilerine odaklanmakta ve bu siirecte
dini inanglarin ve ritiiellerin nasil bir manevi destek kaynagi olarak islev gordigiinii
incelemektedir. Arastirmada yar1 yapilandirilmig miilakatlar kullanilmis ve katilimei-
larin siber zorbalik karsisinda yasadiklar1 deneyimlere dair derinlemesine bilgi top-
lanmigtir. Sonuglar, siber zorbaligin bireyler {izerinde panik, korku, stres, mutsuzluk,
sosyal izolasyon ve psikolojik travma gibi ¢esitli olumsuz etkiler yarattigin1 ortaya
koymaktadir. Siber zorbaligin yol agtig1 bu tiir duygusal zorluklar, katilimeilarda
onemli bir stres kaynagi olmustur. Bununla birlikte, baz1 katilimcilar siber zorbalik
deneyimlerinden kendilerini gelistirme ve kisisel anlamda giiclenme firsati olarak ya-
rarlandiklarini belirtmiglerdir. Bu katilimcilar, zorbalik karsisinda daha direngli hale
geldiklerini ve bu siirecin kendilerine yeni bakis acilart kazandirdigini ifade etmisler-
dir. Dini inanglarin ve ritiiellerin, siber zorbalikla basa ¢ikmada 6nemli bir manevi
destek kaynagi oldugu vurgulanmistir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi, dua, ibadet ve
diger dini pratikleri kullanarak kendilerini daha gii¢lii hissettiklerini belirtmiglerdir.
Dua etmek, manevi bir siginak olarak goériilmiis ve zorluklarla basa ¢ikmada igsel bir
huzur kaynagi olarak tanimlanmistir. Dini ritiieller, katilimcilar i¢in hem genel psiko-
lojik bir rahatlama saglamis hem de 6zel olarak zorbaligin yarattigi stres ve kaygiyla
basa ¢ikmada etkili olmustur. Sosyal destek unsurlari da katilimcilarin siber zorbalikla
basa ¢ikma siireglerinde 6nemli bir rol oynamustir. Aile, arkadaslar ve yakin gevrele-
rinden aldiklar1 destek, zorbaligin olumsuz etkilerini hafifletmede kritik bir unsur ola-
rak one ¢ikmigtir. Katilimcilar, bu destek sayesinde kendilerini daha az yalniz hisset-
tiklerini ve zorbaligin psikolojik yiikiinii hafiflettiklerini ifade etmislerdir. Bu ¢alisma,
siber zorbalikla miicadelede dini inanglarin ve manevi basa ¢ikma stratejilerinin 6ne-
mini vurgulamaktadir. Siber zorbalik magdurlarina yonelik miidahale programlarimin,
dini ve manevi ihtiyaglari géz 6niinde bulunduracak sekilde tasarlanmasinin yararlt
olabilecegi sonucuna ulagilmaktadir. Ayrica, aile ve sosyal destek sistemlerinin giic-
lendirilmesinin de magdurlara yardimei olabilecegi belirtilmistir. Calisma, siber zor-
baligin olumsuz etkilerine karsi manevi basa ¢cikma yontemlerinin 6nemini ortaya
koymakta ve bu alandaki literatiire katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, Genglik, Siber Zorbalik, Siber Magduriyet, Dini
Basa Cikma.
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The Perceptions of Cyberbullying Among Theology Faculty Students
and Religion as a Coping Mechanism Against Cyberbullying

Abstract

This study is a phenomenological investigation aimed at understanding university stu-
dents' experiences of cyberbullying and how they use their religious beliefs as a cop-
ing strategy during this process. The participants were a total of 22 voluntary individ-
uals, including 5 males and 17 females, who are victims of cyberbullying and study
at the Theology Faculties in Turkey. The primary aim of the research is to examine
the psychological and emotional effects of cyberbullying experiences on individuals
and how religious beliefs and rituals serve as a source of spiritual support in this con-
text. To achieve this, semi-structured interviews were employed to gather in-depth
information about participants' experiences in the face of cyberbullying. The findings
reveal that cyberbullying has various negative impacts on individuals, including
panic, fear, stress, unhappiness, social isolation, and psychological trauma. Partici-
pants reported that these emotional challenges were a significant source of stress.
However, some participants reported that they leveraged their experiences of cyber-
bullying as an opportunity for personal growth and empowerment. They expressed
that they had become more resilient in the face of bullying and that the process had
given them new perspectives. The study emphasizes the role of religious beliefs and
rituals as significant sources of spiritual support in coping with cyberbullying. A con-
siderable proportion of participants stated that they felt stronger by performing prayer,
worship, and other religious practices. Prayer was perceived as a spiritual refuge and
described as a source of inner peace in coping with difficulties. Rituals not only pro-
vided psychological relief for the participants but also proved effective source in cop-
ing with the stress and anxiety caused by bullying. Social support elements played a
crucial role in the participants' coping processes with cyberbullying. Support from
family, friends, and close acquaintances emerged as a critical factor in alleviating the
negative effects of bullying. Participants noted that this support made them feel less
alone and helped ease the psychological distress of bullying. In conclusion, this study
underscores the importance of religious beliefs and spiritual coping strategies in res-
ponding to cyberbullying. The findings suggest that intervention programmess for cy-
berbullying victims should be designed with consideration for their religious and spi-
ritual needs in mind. In addition, strengthening family and social support systems can
be beneficial for victims. The findings illuminate how religious and social support
mechanisms can be effective source in coping with cyberbullying, providing new in-
sights for both academic literature and practical applications.

Keywords: Psychology of Religion, Youth, Cyberbullying, Cyber Victimization, Re-
ligious Coping.
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1. Giris ve Kavramsal Cerceve

Bu ¢alisma tiniversite 6grencilerinin siber zorbaligi nasil tanimladigi ve
onunla bir basa ¢ikma aract olarak dinden nasil yararlandiklar1 problemi iize-
rine tasarlanmig saha aragtirmasidir. Caligmanin katilimcilar: iiniversitelerin
din egitimi veren birimlerinde halen 6grenci olan goniillii ve 18 yas iistii bi-
reylerden olusmaktadir. Caligmanin verileri, katilimcilarin igten ve diiriistce
doldurduklar1 kabul edilen cevaplarla sinirlidir. Arastirma bir fenomeni ince-
ledigi ve betimlemeye calistig1 icin fenomonolojik desende tasarlanmaistir. Ve-
rilerin analizinde ikinci bir uzman goriisiine bagvurulmus ve bir kavram haricg
tiim kavramlarda ve boyutlarda uzmanlarla mutabik kalinmistir. Calismanin
nitel olmasi ve sadece din egitimi almakta olan yliksekdgretim 6grencileri iize-
rinde yapilmig olmasi nedeniyle gengler iizerine bir genel yargi iddiast bulun-
mamaktadir. Calismanin giincel ve dinamik bir konuda olmas1 akademik ma-
kalelerle birlikte raporlardan da destek almay1 zorunlu kilmaktadir. Bu bag-
lamda galismanin hazirlik asamasinda konuyla ilgili son raporlardan yararla-
nilmaya ¢aligilmstir.

Sanal platformlar, giin gectikce yayginlasarak insan hayatina daha ¢ok
niifuz edebilmektedir. Zamanla daha da gelisen bu platformlar bireylerin kim-
lik ingsalarina da etki etmektedir. Kimligin bireyin kendisini algilamas1 ve
ta-nimlamasi oldugu' ve sanal kimligin gergek kimligi etkileyebilecegi’ goz
Oniine alindiginda, siber alemin bireyin hayatindaki fonksiyonunu daha iyi
anlamak miimkiin olacaktir. Sanal diinyanin bu ¢ok boyutlu etkileri, yaninda
bir dizi sorunu da beraberinde getirmektedir. Bunlardan birisi de siber
magduriyettir.

Siber magduriyeti daha iyi anlayabilmek icin magduriyetin baglica fak-
torii olan siber zorbalig1 incelemek gerekmektedir. Zorbalik, bir bireyin diger-
lerine yonelik tekrar eden, kasith fiziksel, s6zlii veya psikolojik siddet olarak
tanimlanir. Zorbalik eyleminde genellikle {i¢ taraf bulunur: zorbalig1 yapan,

! Selahattin Cankal, “Dijital Platformlarda Kimlik Insast Ve Sunumu: Z Kusag:
Uyeleri Uzerine Bir Arastirma”, Pamukkale University Journal of Social Sciences
Institute 61 (04 Mart 2024), 325-342.

> Turgay Kog, “Sanal Alemin Geleceginde Insan Ve Postmodern Gériiniimler: Me-
taverse’de Kimlik”, Din ve Insan Dergisi 3/6 (2023), 65-76.
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zorbaliga maruz kalan ve hem zorbalik yapan hem de zorbaliga maruz kalan
kisi 3. Arastirmalara gore, zorbalik yalnizca bireylerin ruh sagligini degil, top-
lumsal diizeyde halk sagligini da tehdit eden bir durumdur. Ozellikle ¢ocukluk
ve ergenlik donemlerinde zorbaliga maruz kalan bireylerin, yetiskinlik do-
nemlerinde depresyon gibi psikolojik sorunlar yasama risklerinin yiiksek ol-
dugu belirlenmistir *. Zorbalikla miicadelede okullarda ve aile iginde uygula-
nacak onleyici programlarin 6nemi biiyiiktiir. Ebeveynlere yonelik egitimler,
¢ocuklarin zorbalik davraniglarin1 6nlemede kritik rol oynamaktadir °. Bir zor-
balik tiirii olan siber zorbaligin akademik calismalarin dikkatini ¢cekmesinde
medyada yogun ve dikkat c¢ekici bir sekilde yer edinmesi énemli rol oynamis-
tir. Bununla birlikte siber zorbalik kavramini ilk kez Bill Belsey 2003 yilinda
kullanmigtir. Belsey, siber zorbaligi ele aldigi www.cyberbullying.ca sitesinde
tanimlamanin yam sira siber zorbalikla ilgili bir dizi bilgiyi de erigime agmis-
tir. Belsey siber zorbaligi; email, cep telefonu, mesaj, anlik mesajlagsma prog-
ramlari, hakaret iceren web siteleri, kisisel web siteleri gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak bir kisi ya da grubun digerlerine zarar verme ama-
cryla kasitly, tekrarli ve diigmanca davranislar sergilemesi olarak tanimlamistir
6, Siber zorbaligin sonucu olarak ortaya ¢ikan siber magduriyet (cyber victi-
mization), internet ve dijital teknolojiler lizerinden bireylerin zorbalik, taciz
veya diger olumsuz deneyimlere maruz kalmasi anlamina gelir. Bu terim,
ozellikle David Finkelhor ve arkadaslarinin ¢ocuklarin ¢evrimici ortamda ma-
ruz kaldiklar riskleri inceleyen ¢aligmalarinda ele alinmigtir. Finkelhor, dijital
ortamlarin magduriyet yaratan yonlerini analiz eden ilk aragtirmacilar ara-
sinda yer almistir. Bu kavram, dijital ¢agda bireylerin karsilastigi yeni

3 Trine Nehr Winding vd., “Is bullying in adolescence associated with the develop-
ment of depressive symptoms in adulthood?: A longitudinal cohort study”, BMC
Psychology 8/1 (19 Kasim 2020), 122; Kaela L. Newman vd., “Sadness, hopeless-
ness and suicide attempts in bullying: Data from the 2018 Iowa youth survey”,
PLOS ONE 18/2 (15 Subat 2023).

*  Winding vd., “Is bullying in adolescence associated with the development of dep-
ressive symptoms in adulthood?: A longitudinal cohort study”.

5 Muhammad Waseem - Amanda B. Nickerson, “Bullying: issues and challenges in
prevention and intervention”, Current Psychology 43/10 (01 Mart 2024), 9270-
9279.

¢ Sezai Korkmaz, Siber Psikoloji, Kisilik Ve Dindarlik (Camlica Yayinlari, 2021).
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tehditleri anlatmak icin siklikla kullanilmaktadir 7.

Siber magduriyet, sanal alemde bireylerin zorbaliga, tacize veya diger
olumsuz davraniglara maruz kalmasin ifade eder ve bu deneyimlerin ciddi
psikolojik etkileri oldugu bilinmektedir. Arastirmalar, siber magduriyetin
ozellikle gengler ve ergenler tizerinde 6nemli duygusal sorunlara yol actigim
gostermektedir. Bu etkiler arasinda depresyon, anksiyete, yalmzlik ve diisiik
ozgiiven gibi sorunlar 6ne ¢ikmaktadir 8 . Depresyon: Siber magduriyet, mag-
durlarin kendilerini {izgiin ve umutsuz hissetmelerine neden olabilir. Caligma-
lar, siber zorbalik magdurlarinda depresyon belirtilerinin daha yaygin oldu-
gunu gostermektedir °. Anksiyete (Kaygi Bozuklugu): Siber magduriyet,
magdurlarda ciddi kaygi bozukluklarma yol agabilir. Magdurlar, stirekli bir
tehdit ve giivensizlik hissi yasayabilir. Bu durum 6zellikle ergenler arasinda
sosyal kaygilarin artmasina neden olabilir '°. Ozsaygt Kaybi: Magdurlar, ken-
dilerine yonelik saldirilar nedeniyle 6zsaygilarim yitirebilirler. Bu durum, bi-
reyin genel yasam tatminini ve sosyal iliskilerini olumsuz etkiler !'. Yalnizlik

7 Carin M. M. Reep-van den Bergh - Marianne Junger, “Victims of cybercrime in
Europe: a review of victim surveys”, Crime Science 7/1 (04 Nisan 2018), 5; Fran-
cisco Villegas-Lirola, “Emotional Intelligence Profiles and Cyber-Victimization
in Secondary School Students: A Multilevel Analysis”, Education Sciences 14/9
(2024), 971.

8 Michelle F. Wright - Sebastian Wachs, “Adolescents’ Psychological Consequen-
ces and Cyber Victimization: The Moderation of School-Belongingness and Eth-
nicity”, International Journal of Environmental Research and Public Health 16/14
(2019); Stephanie Secord Fredrick vd., “Peer cyber-victimization and addictive
phone use: Indirect effects of depression and anxiety among college students”,
Cyberpsychology: Journal of Psychosocial Research on Cyberspace 17/3 (30 Ha-
ziran 2023), Article 6.

*  Robin M. Kowalski vd., “Bullying in the digital age: A critical review and meta-
analysis of cyberbullying research among youth.”, Psychological Bulletin 140/4
(2014), 1073-1137.

10 Zainab Fatehi Albikawi, “Anxiety, Depression, Self-Esteem, Internet Addiction
and Predictors of Cyberbullying and Cybervictimization among Female Nursing
University Students: A Cross Sectional Study”, International Journal of Environ-
mental Research and Public Health 20/5 (2023).

1" Maria M. Molero vd., “Anxiety and depression from cybervictimization in adoles-
cents: A metaanalysis and meta-regression study”, (2022).
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ve Sosyal Izolasyon: Siber magduriyet, bireylerin sosyal ¢evrelerinden uzak-
lagmalarina ve yalniz hissetmelerine yol agabilir. Magdurlar, ¢evreleri tarafin-
dan diglandiklarini hissedebilir ve sosyal ortamlardan ¢ekilebilirler ™.

Pargament’in ifadesiyle hayatin anlamini ve yoniinii belirlemek i¢in kut-
salla baglant1 olan din !*, insanin hayatin1 kapsamli bir sekilde kusatan derin
bir yapiya sahiptir. Bu derinligi fonksiyon olarak da nitelemek miimkiindiir.
Bu baglamda dinin bir¢ok sorunun ¢6z{imii ya da basa ¢ikma araci olarak ka-
bul edildigi farkli disiplinlerdeki arastirmacilarca ortaya konmustur. Hatta
kimi aragtirmacilar din kaynakli stresle bas etmede de dinin énemli bir rol oy-
nadig1 sonucunu raporlamaktadir . Dinin ¢6ziim {iretmedeki bu bagarisini si-
ber zorbaligin olumsuzluklariyla baga ¢ikmada da gostermesi muhtemeldir.
Dinin sanal alemdeki zorbalikla negatif yonde bir korelasyona sahip oldugu

sonucuna ulasan ¢alismalarin varligi da bunu destekler niteliktedir '°.

2. Yontem

Bu ¢alisma nitel yontemlerden olgu bilim deseninde gergeklestirilmis bir
saha calismasidir. Olgu bilim (fenomenoloji), benzer durumlar1 deneyimleyen
bireylerin ortak 6zellikleri ve bireylerin deneyimlerinin ortak anlamini betim-
leyen bir desendir '6. Farkinda olunan fakat derinlemesine ve ayrintili bir kav-
rayisin olmadigi olgulara yogunlagmaktadir '7. Fenomenloji deseninde ge-
nelde gériisme yontemi ile veri toplanir '8, Bu ¢alismada da veriler goriigme

yontemiyle toplanmistir. Veri toplama araci olarak da yar1 yapilandirilmis

12 Jaana Juvonen - Elisheva F. Gross, “Extending the school grounds?—Bullying
experiences in cyberspace”, Journal of School health 78/9 (2008), 496-505.

3 Kenneth I. Pargament, The Psychology of Religion and Coping: Theory, Research,
Practice (NewYork: Guilford Publications, 2001).

4 Adem Sahin, “Din Kaynakli Stres Uzerine Bir Arastirma”, Necmettin Erbakan
Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 21/21 (01 Ekim 2006), 147-180.

15 Korkmaz, Siber Psikoloji, Kisilik Ve Dindarlik.

o J.W. Creswell, Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing Among Five
Approaches (SAGE Publications, 2013).

7 A. Yildirim - H. Simsek, Sosyal bilimlerde: nitel arastirma yontemleri (Ankara:
Seckin Yayincilik, 2006).

8 Yildirim - Simsek, Sosyal bilimlerde: nitel arastirma yontemleri.
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miilakat formu kullanilmistir. Calismanin katilimcilar1 6rnekleme yontemle-
rinden amagl drnekleme yontemi ile segilmistir. Onceden belirlenen bir dizi
olgiitlerin karsilandig1 bu 6rnekleme yontemi baglaminda, katilimcilar yiikse-
kogretim kurumlarimin din egitimi hizmeti veren birimlerinde aktif dgrenci
olan 18 yas ve iistii, siber zorbaliga maruz kaldigim ifade eden bireylerden
olugmaktadir. Katilimcilar 17°si kiz 5’1 erkek ve yas araliklar1 19-35 olan 6g-
rencilerden olusmaktadir. Arastirma igin gereken etik onay belgesi, Izmir
Katip Celebi Universitesi Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan
10.07.2024 tarihinde onaylanmistir. Aragtirmanin bulgu toplama siiresi etik
kurul onayyla birlikte 10.07.2024’ten 10.08.2024 tarihine kadarki tarihleri
kapsamaktadir.

3. Bulgular ve Degerlendirilmesi

Katilimeilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda her ne kadar nicel bir ¢a-
lisma olmasa da erkeklerin kizlara gore az olmasi dikkat ¢ekicidir. Alanya-
zinda erkeklerin kizlara oranla daha fazla siber zorbaliga maruz kaldigini ra-
porlayan c¢alismalar mevcuttur '°. Bu durumu sikintiyr séylemek istemeyen
erkegin eril suskunlugu ?° seklinde ifade etmek miimkiindiir. Katilimcilarin
sosyal medyada bir giin igerisinde gecirdikleri ortalama siire 2-4 saattir.
Katilimcilar arasinda sosyal medyada gegirilen siire arttik¢a siber zorbaligin
artigina dair bir bulgunun olmamasi en azindan bu ¢alisma grubu
baglaminda siber zorbaligin sanal alemde gecirilen siire ile iligkisinin
olmadigin1 gostermektedir. Katilimcilarin sosyal medya kullanim siiresinin
Tirkiye ortalamasiyla 2! ayni oldugu goriilmektedir.

“En ¢ok hangi dijital platformlara vakit harcamaktasiniz?” sorusuna

v Bennur Oztiirk, Tiirkiye deki Y Kusag: Mensubu Bireylerin Siber Zorbalik Ve Si-
ber Magduriyet Algilar: : Bir Alan Calismasi, PODT - Global (Turkey: Marmara
Universitesi (Turkey), Master’s, 2023) (ProQuest Dissertations & Theses Global
(2878259003)).

2 Atilla Barutgu, “Bir erkeklik stratejisi: Ozel alanda eril suskunluk”, Fe Dergi 7/1
(Haziran 2015), 130-145.

2 “Tirkiye’de glinliik sosyal medya kullanimi ortalama 2 saat 44 dakika” (07 Subat
2024).
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verilen cevaplarda sirasiyla Instagram ve X (Twitter) basat cevaplar olarak
karisimiza ¢ikmaktadir. Bunlar Tiktok, Youtube gibi uygulamalar takip et-
mektedir. Instagram ve X’in popiiler cevap olmas1 fotograf, video gibi gorsel
paylasimlara imkan vermelerinin yani sira sesli ve goriintiilii arama ve mesaj-
lasma gibi 6zellikleri daha erken bir zamanda ve daha pratik bir sekilde sun-
malariyla agiklanabilir. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi kullanict bagina aylik
en ¢ok kullanilan sosyal platformun Instagram oldugunu belirtmektedir 22.
Sosyal medyaya ayrilan zaman artarken televizyona ayrilan zamanin azalmasi
2 bireylerin artik iletisimde pasif bir konumda olmak istemedikleri seklinde
yorumlanabilir. Instagram gibi tiim tiyelerini s6z sahibi ve her tiirlii paylasima
yetkili kilan dijital platformlar bireyi devlet baskanlariyla dahi aym statiide
degerlendirdiginden kullanici sayilarii giin gectikce arttirabilmektedir. Ins-
tagram’mn One ¢ikmasiin bir nedeni de ilk ¢iktig1 yillarda gorsel (fotograf)
paylasimi yapilan bir platform iken zamanla video paylasimi, canli yayin aract
ve hatta yazili ve sesli iletisim arac1 haline doniismesidir.

Katilimcilara aragtirmanin en temel sorularindan birisi olan “Sizce siber
zorbalik nedir?” sorusu, ¢alismalarda yaygin bir sekilde kullanilan, Belsey’in
“cesitli internet veya teknolojik araglarla bir kisinin veya grubun baska bir kisi
veya gruba zarar verme amaciyla kasitli, tekrarli ve diismanca davranislar ser-
gilemesi” seklindeki siber zorbalik tanimi esliginde sunulmustur. Buradaki
amag, katilimcilarin siber zorbaligin teknik karsiligimi bilmeme ihtimallerin-
den dolay1 ortaya ¢ikabilecek karisikligi engellemek ve akademik perspektifle
ifade edilen siber zorbaliga ilave edecekleri hususlarda yardimei olmaktir. So-
nugta katilimcilardan sadece 2 tanesi tanimdan farkli bir ifadesi olmadigimi
belirtirken, diger katilimcilarin verdigi cevaplardan hareketle onlarin tanimda
yer alan “zarar verme” ibaresini “dolandiricilik”, “bilinmeyen kisilerin ileti-
sime gecme cabasi1”, “manevi siddet”, “alay etme”, “manipiilasyon” gibi kav-
ramlarla spesifiklestirdigi tespit edilmistir.

Siber zorbaligin kapsamina dair yoneltilen soruda katilimeilarin verdigi
cevaplar incelenmis popiiler tanimin kapsamindaki ifadeler tekrar kabul edilip

2 “Niifusumuzun Yiizde 86,5’i Cevrimici; Yiizde 93,81 Mobil” (12 Temmuz 2024).
»  Osman Kara, “We Are Social Dijital 2024 Global Raporu Yayinland1!”, omg! ile-
tisim (blog), 31 Ocak 2024.
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cikarilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplardan ¢ikarilan kavramlar siralana-
cak olursa siber zorbaligin kapsaminda degerlendirilmesi gerekenler; “haka-
ret”, “dolandiricilik”, “alay etmek”, “tehdit”, “iftira”, “kisisel bilgilere ulagma

CE I3

izni talebi”, “hesap ¢alma”, “karsit yorumlar”, “platform sahiplerince uygula-

nan kisitlama”, “miistear isimlerden gelen mesajlar ve arkadaslik istegi”, “ma-

nipiile edici emoji” seklinde siralanabilir.

En cok ne tiir bir siber zorbaliga maruz kalmaktasiniz? sorusu ile katilim-
cilarin deneyimleri iizerinden siber zorbalik algilarini ortaya koymak hedef-
lenmektedir. Katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde; “DM (Dogrudan
Mesaj)”, “hakaret”, “alay etmek”, “dini goriise dair alayci yorum”, “ilgi ala-
nina dair igeriklerin ¢ikmasi”, “fikir beyaninin engellenmesi”, “hesabin ¢alin-
mas1”, “On yargi ile yaklagilmas1”, “kinaye”, “paylagim yapilmasina engel”
gibi siber zorbalik tiirleriyle karsilagilmaktadir. Bu sorularla birlikte katilim-
cilarin siber zorbalik algilarin1 daha anlagilir bir diizlemde ele almak miimkiin

olacaktir.

Yasanan siber magduriyetin etkileri siber zorbaligin tiiriiyle yakindan ala-
kalidir. Katilimeilarin dikkatine sunulan Belsey (2003) tarafindan yapilan ta-
nimda siber zorbaligin diismanca ve miikerrerlik arz eden tavirlar olmasina
karsin katilimeilarin bu tanimin 6tesinde bir “siber zorbalik™ algisina sahip
oldugu goriilmektedir. Sorulara verilen cevaplar arasindaki “hakaret”, “alay
etmek”, “iftira atmak”, “tehdit etmek”, “karsit yorumlar” diigmanca tavir kap-
samina girmektedir. Bununla birlikte “dolandiricilik”, “ilgi alanina dair ige-
riklerin ¢ikmasi”, “fikir beyaninin engellenmesi”, “hesabin ¢alinmasi”, “DM
(Dogrudan Mesaj)” ve arkadaslik talebi, “kisisel bilgilere ulasma izni talebi”
hususlarinin dogrudan diismanca bir tutum ve davranisa indirgenemeyecegi
asikardir. Internetin hizla yayginlastig1 ve giin gectik¢e daha fonksiyonel bir
hale geldigi bu ¢agda siber zorbalik gibi internet {izerinden ortaya ¢ikan feno-
menlere yaklagimin da giincel tutulmasi gerekmektedir. Gerek bu gergekligin
gerekse aragtirmada elde edilen bulgularin ¢ergevesinde siber zorbalik kavra-
minin yeniden tanimlanmasinin elzem bir hal aldig1 goriilmektedir. Korkmaz
yaptig1 ¢aligmasinda benzer bir duruma isaret ederek, 6rnegin sahibinin izni
olmaksizin uygunsuz bir fotografi paylasan kisinin zarar vermek icin degil
saka amagli yaptiginda bu durumun siber zorbaliga girip girmediginin tartis-
maya acik oldugunu ifade etmektedir. Korkmaz bu Ornegin yani sira,
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calismasinda elde ettigi bulgularla da zorbaligin taniminda zikredilen tekrar-
lilik kaydini tartismaya agmaktadir 24,

Siber Zorbalik
|
[ [ |
. Ticari
Dusmanca Hedefler Istenmeyen iletisim
Girigim o _
-kisisel verilere -DM
-tehdit ulagma izni -Arkadaslik istegi
-hakaret -ilgi alanlarinin
_tahkir reklam olarak
sunulmasi
-engellemeler

Sekil 1: Siber Zorbaligin Boyutlari

Katilimcilara siber zorbaliga maruz kaldiklarinda ne tiir sikintilar yasa-
diklar1 soruldu. Alinan cevaplar sonucunda siber zorbaligin etkilerinin olumlu
ve olumsuz olmak {izere iki temel kategoriye ayrilabilecegi tespit edildi. Siber
zorbaliga maruz kaldiklarinda katilimcilarda olusan olumsuz sonuglar; “pa-
nikleme”, “sliphecilik”, “korku”, “endise”, “stres”, “lizlinti”, “utanma”, “mut-
suzluk”, “uykusuzluk”, “i¢ine kapanma” iken, katilimcilarda olusan olumlu

EE 1PN

olarak nitelenebilecek sonuglar; “eksik yonleri tamamlamaya calisma”, “6z
elestiri”, “giivenlik 6nlemi alma” olarak ifade edilebilir. Siber zorbaligin ben-
zer olumsuz sonuglart oldugunu belirten ¢alismalar alanyazinda mevcuttur 2.
Sahin tarafindan ergenler iizerine gerceklestirilen arastirmada siber zorbalik

ve magduriyet ile yalmzlik ve i¢ine kapanma arasinda pozitif yonde bir iligki

% Korkmaz, Siber Psikoloji, Kisilik Ve Dindarlik.

»  {brahim Tanrikulu, Siber zorbaltk (Ankara: Am Yaymcilik, 2020); Kaerbinu Abu-
dusufuer vd., “Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet ile Psikopatolojik Semptomlar
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi 48 (2022), 278-288; Esra G. Kaygisiz - Cigdem Cakir, “Siber Zorbalik ve
Siber Magduriyet Ekseninde Ozsaygi ve Is Tatmini Iliskisi”, Turkish Studies
(2006) 15 Issue 5/Volume 15 Issue 5 (2020), 2463-2479.
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oldugu raporlanmaktadir 26, Burada dikkat ¢eken bir husus, siber zorbaligin
olumlu olarak nitelenecek yonlerinin de olmasidir. Siber magduriyet yasan bi-
reyin 0z elestiri yapmasi, eksik yonlerini tamamlamaya ¢aligmasi ve siber zor-
baligin nesnesi olmamak igin 6nlemler alma girisimi olumsuzlugun ortaya ¢i-

kardig1 olumlu sonuglardan bazilaridir.

Siber Zorbahgin Etkileri

Olumsuz Etkileri Olumlu Etkileri
stres-korku-endise-siphecili- eksik yonleri tamamlama
mutsuzluk-uykusuzluk-utanma girisimi-6z elestiri-onlem alma

Sekil 2: Siber Zorbaligin Etkileri

Hangi tiir siber zorbaliga maruz kaldiklarinda bir destek alma ihtiyaci
duydugu soruldugunda, katilimcilar; “dini goriise dair alay edici bir yorum”,
“tehdit”, “hakaret”, “bilgilerin ele gecirilip kullanmaya c¢alisilmas1”, “banka
hesaplarmin ele gecirilmesi”, “kisisel haklarin ihlali” gibi durumlarda destek
ihtiyac1 hissettiklerini belirtmektedir. Bu konuyu iki temel baglik altinda ince-
lemek miimkiindiir. Birincisi kisisel alana yapilan saldirilar iken digeri dini
gorlise dair saldirilar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katilimceilarin kisisel alana
saldirilardan dolay1 destek aramalar1 beklenen bir durumken dini yasantiya
dair bir alana yapilan saldirilarda destek aramalari dini konular i¢sellestirmis
olduklar seklinde yorumlanabilir. Diger bir ifadeyle din bireylerin hayatina
islendigi 6l¢iide bireyler dini yasantisim1 korumak istemektedir.

% Mustafa Sahin, “The relationship between the cyberbullying/cybervictmization
and loneliness among adolescents”, Children and Youth Services Review 34/4
(2012), 834-837.
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Destek lhtiyaci Hissettiren
Siber Zorbalik Hedefleri

Kisisel

tehdit- hakaret- bilgilerin ele gegirilip Dini Hayat
kullanmaya ¢alisiimasi- banka dini gorise dair alay edici bir yorum
hesaplarinin ele gegirilmesi- kisisel
haklarin ihlali

Sekil 3: Destek Thtiyac1 Hissettiren Siber Zorbalik Hedefleri

Katilimcilara siber zorbaliga maruz kaldiklarinda dinden nasil destek al-
diklar1 soruldu. Calisma grubunun dinden; “dua”, “ibadet”, “Kur’an-1 Kerim’i
okumak”, “Kur’an-1 Kerim’in Tiirkce mealine bakarak teselli aramak™, “Al-
lah’a siginmak™, “beddua etmek”, “siikiir”, “tovbe” gibi yontemlerle yardim
aldiklar goriilmektedir. Din, insan hayatinda ¢ok fonksiyonel bir vazifeye sa-
hiptir. Hayatin anlaminin aranmasi, depresyon, kaygi ve stresle basa ¢ikma
gibi zorluklarin iistesinden gelmeye kadar dinin islevsel bir yonii vardir. Iba-
det ve dua gibi dinsel faaliyetler bu konuda bagat siginma referanslari olarak
karsimiza ¢ikmaktadir 27. Katilimci grubun yiiksekdgretim kurumlarinda din
egitimi alan bireyler oldugu g6z oniine alindiginda Kur’an-1 Kerim’in anla-
miryla teselli bulma cabasi1 daha anlasilir bir hal almaktadir. Beddua ederek
pasif savunma ya da siginma modunun yani sira saldirtya saldiriyla karsilik
verme istegi ise bu ¢aligmanin 6ne ¢ikan bir sonucu olarak nitelenebilir. Ne-

tice olarak din problemli internet kullanimindan ? sosyal medya bagimliligina

7 Abdiilkerim Bahadir, Insanin anlam arayisi ve din: Logoterapik bir arastirma (In-
san Yayinlari, 2002); Asim Yapici, Ruh sagligi ve din: Psiko-sosyal uyum ve din-
darlik (Karahan Yayinlar1, 2007); Behliil Tokur, “Stres ve Din”, Istanbul: Camlica
Yayinlari 2 (2017); Ali Ayten, Din ve Saglik; Kavram, Kuram ve Arastirma (Mar-
mara Akademi Yaynlari, 2018); Abdurrahman Akbolat, Kronik Hastalara Psiko-
lojik Lyi Olus Odakli Manevi Destek (Ankara: Soncag Akademi, 2023).

% Sezai Korkmaz - Ali Ulvi Mehmedoglu, “Dindarlik, Siber Zorbalik Ve Problemli
Internet Kullanimu Iliskisine Dair Nicel Bir Arastirma”, Dini Arastirmalar 21/53
(15 Haziran 2018), 35-54.
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kadar ?° birgok sorunla miicadelede bireyin dayanikliligini arttirarak olumlu
katkilar sunmaktadir *°. Bu baglamda katilimcilarin siber zorbalikla basa ¢ik-
mada dini uygulamalara bas vurmalar1 da olagan bir sonug olarak ortaya ¢ik-

maktadir.

Siber zorbaliga maruz kalindiginda din disinda nerelerden destek aldikla-
ria katilimeilarin biiyilik bir cogunlugu “arkadas” cevabimi verirken, “aile”,
“hocam”, “polis”, “tiim kamu kuruluslar1”, “kitap okumak”, “doga yiiriiylisii”,
“Youtube’ta sevdigim psikologlar1 dinlemek™ de cevaplar arasindadir. Siber
zorbalikla bas edebilmek i¢in magdurlarin bagvurduklar1 en temel siginaklar-
dan birisinin sosyal destek oldugu goriilmektedir. Benzer bulgulara ulasan ca-
lismalar alanyazinda mevcuttur *!. Sosyal destegin yani sira katilimcilar ara-
sinda kitap okumak ve doga yiiriiyiisii gibi ¢6ziimii yine kendi i¢inde aramay1
tercih edenler de mevcuttur. Kitap okumanin ve doga sporu yapmanin ruh sag-
ligina olan olumlu etkileri 32 burada kendisini gostermektedir.

Calismanin son sorusu, siber zorbalikla ilgili belirtmek istedikleri baska
bir husus olup olmadigidir. Katilimcilarin verdigi cevaplar; “siber zorbaligin

intihara kadar uzanan bir etkisi oldugu”, “sosyal medyada da ahlaki kurallarin
gecerli olmast i¢in calisma yapilmasi gerektigi”’, “devletin daha ¢ok tedbir

»  Sezai Korkmaz, “Olumlu ve Olumsuz Dini Basa Cikma, Sosyal Medya Bagimli-
lig1 ve Yalmzlik fliskisi”, Tasavvur / Tekirdag flahiyat Dergisi 7/1 (Haziran 2021),
237-271.

% Pargament, The Psychology of Religion and Coping: Theory, Research, Practice.

3 Furkan Aydin - Siileyman Sadi Seferoglu, “Universite Ogrencilerinin Sanal Zor-
balikla Bas Etme Stratejileri Uzerine Bir Inceleme”, Inonii Universitesi Egitim
Faliiltesi Dergisi 21/2 (2020), 579-594; Seyma Rodop vd., “Universite Ogrenci-
lerinde Siber Zorbalik: Basa Cikma Stratejileri, Deger Yonelimleri ve Akademik
Basarilariyla Iliskileri”, Gen¢lik Arastirmalar: Dergisi 10/26 (2022), 97-116; Es-
peranza Espino vd., “Effective coping with cyberbullying in boys and girls: the
mediating role of self-awareness, responsible decision-making, and social sup-
port”, Current Psychology 42/36 (01 Aralik 2023), 32134-32146.

2 Abdurrahman Demir vd., “Doga Yiiriiylisii ve Yamag Parasiitii Sporu Yapan Bi-
reylerin Yasam Doyumu ve Ozyeterliklerinin Incelenmesi”, Spor Egitim Dergisi
3/2 (Agustos 2019), 137-145; Fatma Hastaoglu - Pelin Celik, “Diizenli Kitap
Okuma Aktivitesinin Yaslilarin Mental Sagligi Uzerine Etkisi”, Yasli Sorunlari
Arastirma Dergisi 16/1 (Haziran 2023), 9-15.
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almasi gerektigi” bagliklari altinda siralanabilir. Tokur kamu kurum-kurulus-
lar1 ve personellerinden yardim almayla ilgili bunlarin da birer sosyal destek
oldugunu belirtmektedir. Siber zorbalikla ve etkileriyle miicadelede resmi ku-
rum ve kuruluslarin daha faal olmasi gerektigini vurgulayan katilimecilar mev-
cuttur. Bu husus i¢in literatiire bakildiginda destekler mahiyette yayimlarin ol-
dugu goriilmektedir. Ornegin, Tokur ortaya ¢ikan zorluklarin bireylerin imti-
hani1 oldugu kadar toplumun da bir imtihan1 oldugunu ifade etmekte ve bura-
dan hareketle kurum ve kuruluslarin daha titiz olmasi gerektigini vurgulamak-
tadir .

4. Sonug ve Oneriler

Bu aragtirma, katilimcilarin sosyal medyada gecirdikleri siirenin ortalama
2,4 saat oldugunu ve bu siirenin Tiirkiye ortalamasiyla uyumlu oldugunu gos-
termistir. Katilimeilar arasinda sosyal medyada gegirilen siirenin artmasiyla
siber zorbalik arasinda dogrudan bir iliski bulunmamistir. Bu durum, en azin-
dan bu galisma baglaminda, siber zorbaligin sosyal medyada harcanan zamana
endeksli olmadigin1 gostermektedir. Katilimcilar arasinda en popiiler dijital
platformlar Instagram ve X (Twitter) olarak 6ne ¢ikmis, 6zellikle Instagram’in
genisletilmis 6zellikleri nedeniyle popiiler oldugu goriilmiistiir.

Siber zorbaligin tanim1 ve kapsamu iizerine yapilan tartigmalar, katilimci-
larin siber zorbalig1 daha genis bir perspektifle ele aldigini ve klasik tamimlarin
otesinde yeni eklemelerde bulunduklarim gostermektedir. Siber zorbaliga ma-
ruz kalan bireylerde ortaya ¢ikan etkiler hem olumsuz hem de olumlu sonuglar
dogurabilmektedir. Ozellikle bireylerin olumsuz deneyimlerinden ders ¢ika-
rarak giivenlik 6nlemleri almasi dikkat cekicidir.

Katilimcilarin, siber zorbaliga karsi dini destek arama egiliminde olduk-
lar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda, sosyal destek de 6nemli bir basa ¢ikma me-
kanizmasi olarak 6ne ¢ikmistir. Sonug olarak, siber zorbalikla basa ¢ikma sii-
recinde sosyal destek, din, kisisel gelisim faaliyetleri ve devletin miidahaleleri
gibi farkli unsurlarin devreye girdigi tespit edilmistir.

% Behliil Tokur, Imtihan Psikolojisi (Ankara: Fcr Yaym, 2018).
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Oneriler:

1.

Siber Zorbalik Taniminin Giincellenmesi: Siber zorbaligin kapsami
katilimeilarin goriisleri dogrultusunda genisletilmelidir. Ozellikle si-
ber zorbaligin farkl tiirlerini igeren daha kapsamli tanimlar yapilma-
l1idir. Bu baglamda siber zorbalik tanimi olarak; “bireyin siber alemde
kisisel alanina yapilan tehditkar, asagilayici, izinsiz miidahale ve da-
hil olma girisimleri” seklinde bir tanim 6nermekteyiz.

Farkindalik Programlari: Siber zorbalik hakkinda farkindalik yarata-
cak egitimler ve bilinglendirme programlar1 diizenlenmeli, 6zellikle
gengler ve ebeveynler bilgilendirilmelidir.

Dini ve Psikolojik Destek Sistemleri: Siber zorbaliga maruz kalan bi-
reyler icin dini destek mekanizmalarinin yan1 sira, psikolojik danis-
manlik hizmetlerinin artirilmasi gerekmektedir. Bu siirecte, bireyle-
rin ruh sagligini koruyacak destek aglar1 olusturulmalidir.

Devletin Rolii: Devlet, siber zorbalikla miicadelede daha etkin 6n-
lemler almali1 ve sosyal medyada ahlaki kurallarin uygulanmasina yo-
nelik diizenlemeler getirmelidir. Siber zorbaliga kars1 daha gii¢lii ya-
sal onlemler gelistirilmelidir.

Sosyal Destek Sistemlerinin Gii¢lendirilmesi: Siber zorbalik magdur-
lar1 i¢in arkadas ve aile desteginin 6nemi goz onilinde bulundurularak,
sosyal destek sistemlerinin gii¢lendirilmesi onemlidir. Egitim kurum-
lar1 ve toplum genelinde sosyal dayanisma tesvik edilmelidir.

Sosyal Medya Platformlarinin Katilimi: Sosyal medya platformlari,
kullanicilarin siber zorbaliga karsi korunmasi amaciyla daha etkili
politikalar ve algoritmalar gelistirmeli, zorbalik iceriklerinin 6niine
gecilmesi i¢in daha proaktif ¢éziimler sunmalidir.
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