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OZET

Degisen piyasa ve rekabet kosullart isletmelerin amacglarina ulasmak ve faaliyetlerini daha
verimli bir bi¢imde gerceklestirmek icin belirledikleri biitcelerin onemini artirnistir. Biitcelerin daha
gercekgi hazirlanabilmesi icin biitce hedefi saptarken ¢alisanlarin da katilimi gerekmektedir. Bu
arastirma katilimly biitce yaklasimimin onemini vurgulamak ve bunun biitce tatmini ve biitce
performanst ile olan iliskilerini ortaya koyarak biitce hazirlayacak isletmelere ve muhasebe
literatiiriine katki saglamak amaciyla yapilmistir. Katulimli biitge, biitce performansi ve biitge tatmini
aralarindaki iligkiyi saptayabilmek ic¢in regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonu¢larina gore
katilimli biitce ve biitge tatmini ile biitce performansi ve biitce tatmini arasinda iligki oldugu ortaya
ctkmistir. Ancak katiliml biitge ile biitce performanst arasinda iliski olmadigi sonucu ortaya ¢ikmigtir.
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ABSTRACT

The market and competition conditions changing has been increased the importance of budget
that companies determined for reaching their purposes and making their activity in an efficiently way.
Since the budgets prepare more realistic, it is necessary to participate employees when budget goal
determine. This study has been done for stressing the importance of participation when determine
budget goal and providing to accounting literature and firms which will prepare the budget as put the
relations among budget participation, budget performance and budget satisfaction. Regression
analyze has been done to determine among their relations. According to the results of analyze budget

participation is connected with budget satisfaction and budget performance is connected with budget

satisfaction as well. But there are not any relation between the budget participation and budget
performance.
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Kiiresellesen diinyada isletmelerin basarili olabilmesi ve rekabet ortaminda yasamini
siirdiirebilmesi i¢in ge¢mistekinin aksine bir takim yOntemler kullanmasi gerekmektedir.
Degisen kosullar ve bilgi toplumuna gegis bu yontemleri farklilastirmis ve 6nemini artirmastir.
Biitceler de isletmelerin kaynaklarini daha etkin kullanmasi ve kar marjin1 artirmasi amaciyla
hazirlanan faaliyet planlaridir. Bu nedenle isletmelerin rekabet ortaminda stiinliik elde
edebilmesi ve yasamini siirdiirebilmesi i¢in dogru hazirlanan biitceler biliyilk 6nem
tasimaktadir. Biitceleme silirecine astlarm katilimi biitceleme faaliyetlerinin daha dogru ve
gercekei bir bicimde olusturulmasina biiylik katki saglamaktadir. Ciinkii calisanlarin verdigi
bilgiye gore hazirlanan biit¢celer mevcut durumu yansittigi i¢in hem ulasilabilir olmakta hem
de calisanlarm biitgeye bagli kalmalarmi ve uymalarin1 kolaylastirmaktadir. Bu sekilde de
biitce performansi s6z konusu durumdan olumlu etkilenmekte ve yliksek performans
beraberinde biitce tatminini de getirmektedir.

Acaba bugiinden aldigimiz kararlarla gelecegi sekillendirebilir miyiz? Yoksa olaylarin
gerisinde kalarak, bekleyip gorerek ve sadece olup bitene tepki vererek mi faaliyetlerimizi
siirdiirmeliyiz? Ik goriise gore isletmenin gelecekteki kaderi yonetilebilir, yani ydnetim
tarafindan planlanabilir ve denetlenebilir. Olaylara kars1 pasif bir tutum alan ikinci anlayisa
gore yonetim, i¢cinde bulunulan zamanin sartlarini iyi anlayip yorumlamali ve buna gore
diimen tutmalidir. Cok kere gercek iki u¢ fikrin ortasindadir. Yani isletmeler hem mevcut
glicler ve sartlarm etkisine gore tedbirler alacaklar hem de kendi iradeleri ile
bicimlendirecekleri bir gelecegi gerceklestirmeye calisacaklardir. Planlama en genel anlamda
kurumlarin ve igletmelerin hatta kisilerin i¢cinde bulunduklar1 ortami dikkate alarak gelecekle
ilgili niyet, tasavvur, arzu ve kararlarmi ortaya koyduklar1 yazili olmasi tercih edilen bir irade
beyanidir. Belli zaman dilimleri itibariyle planlarin nicel bir sekilde ifade edilmesine
biitceleme denir. Plan ve biitcelerin bir ucunda ¢ok genel ifadelerle belirtilen isletme misyonu
ve vizyonu bulunurken diger ucunda gelecekle ilgili son derecede ayrintili hedefler yer alir.
Mesela aylar itibariyle hangi kalemlerden nakit girisi olacagi, gelecek yil hangi aylarda hangi
malzemeden ne kadar kullanilacagi gibi. Bu bakimdan biit¢geleme soyut misyon ve kapsamli
sOzel araglara sirtin1 dayayan ancak tekrarlanip yenilenen rakamlarla ifade edilen siirekli bir
planlama faaliyetidir. Biit¢eleme kar planlamasi olarak da adlandirilir (Civelek ve Ozkan,
2008: 590-593)

Arastirma konusu ile biitge kavramindan biraz daha Ozele inilerek katilimli biitge
yaklagimmin c¢alisanlarin is tatmini ve performans {zerindeki iligskisi incelenecektir.
Calismanin temel amaci katilimli biitge yaklagimmin biitge performansi ve biitge tatmini
arasindaki iliskilerinin analiz edilip biitceleme faaliyetlerinde biitiin siireclerde calisanlarin
biitce faaliyetlerine katilmasinin 6nemini vurgulayarak literatiire katkida bulunmaktir.
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2. GENEL OLARAK BUTCE KAVRAMI

Belli zaman dilimleri itibariyle planlarin nicel bir sekilde ifade edilmesine biitceleme
denir. Biitceler planlama faaliyetinin temel unsurudurlar. Baska bir ifadeyle biit¢ce kavrama;
biitceleme ve biitce kontrolii gibi kavramlarla esanlamli kullanildigi zaman, bir igletmenin
kisa donemli veya gelecek faaliyet donemi i¢in list yonetim tarafindan saptanan politikalarin,
planlarin, amaclarm ve hedeflerin parasal ve sayisal terimlerle agiklanan rapor veya raporlar
kontroliine iligkin teknikleri, yontemler ve usuller de dahil olmak iizere, isletme biitcelerinin
mekanik ve teknik yonlerini ifade etmek tizere kullanilmaktadir (Akdogan, 1998: 601).

Biitce kontrolii, bilitcede saptanan amaglar ve hedeflerle ilgili olarak ortaya ¢ikan
sapmalarin kontrol ve degerlendirilmesi ile gerekli durumlarda diizeltici onlemlerin alinmas1
islemlerini igermektedir (Akdogan, 1998: 601). Biitceler, kaynak tahsisi, iletisim,
koordinasyon ve performansin degerlendirilmesi ve Odiillendirilmesinde ayrintili finansal
planlar icin kontrol prosediirleri saglamaktadirlar. Modern biit¢celeme siireci, yirminci
yiizyildan beri isletmeler i¢in etkin bir kontrol arac1 olmaktadir (Collins et al., 2005: 140).

Hazirlanan biitceler, isletmelerin misyonu, vizyonu, uzun vadeli amaglar1 ve bu
amagclara ulastiracak stratejiler de dikkate alinarak gelecek yillar i¢in hazirlanir. Biitgelerin
hazirlanmasi isletmenin biitceleme siirecini yonetecegi usul ve yontemlere baghdir (Civelek
ve Ozkan, 2006: 586).

2.1. Biitceleme Siirecine Katihm

Biitceleme siirecine katilim bireylerin direkt olarak kendilerini etkileyen biitce
yapilarma dahil olmalar1 ve bu biitgeler iizerinde etki sahibi olmalar1 siirecidir. Yiiksek
katilim, astlar ve iistler arasinda biit¢ce hazirlama konular1 ile ilgili sik ve yaygin tartismalari
icermektedir. (Parker and Kyj, 2004: 3-5).

Katilimli biit¢e, yoneticilerin, biit¢esel planlama, koordinasyon ve denetimi daha etkili
sekilde yapabilmeleri i¢in bilginin ve fikirlerin alig-verigini saglamaktadir. Yoneticilerin biitce
hazirlama siirecine katilmalari, motivasyon, tatmin, koordinasyon ve performansi
arttrmaktadir.

Ust ydnetim, en alt kademeden dogru biitce tahminleri elde etmek icin ne yapmalidir.
Birkac secenek bulunmaktadir. Ust yonetim, drnegin iiretim bodliimiindeki mevcut {iretim
kapasitesini anlamaya calisir. Gelecekte bu kapasitede bir artis olmussa bunun sebeplerini
arastirir. Isletme disindan iiretim kapasitesini takip etmesi icin bir danisman getirerek
belirlenen hedeflerle gergeklesen arasinda farklilik varsa bunu iiretim bdlim yoneticisine
sorarak farkliligm nedeni arastirilir ve gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra bir sonraki biitce
hedefleri olusturulurken degerlendirmeye alinir.

Ust kademeden alt kademeye ya da iist yonetim tarafindan uygulattirilan biitceleri, iist
yonetim, en alt kademedeki yonetim diizeylerine ileterek organizasyonun temel amag ve
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hedeflerini belirtmektedir. Ciinkii {ist kademeden alt kademeye biit¢celeme siirecine ¢ok az kisi
katilmakta ve biitceleme siireci iizerinde zaman tasarrufu saglanmaktadwr. Daha kiiciik
organizasyonlarda, biitceleme silirecine katilim esnekligi daha diisiik diizeydedir. Ancak
katilimsiz biit¢celeme yaklasimi, motivasyonu olumsuz etkilediginden dolay1 istenmeyen bir
durumdur. Biitgeleme siirecine katilmayan personelin, biitceleme hedeflerine ulagsmadaki
sorumluluk duygusu da azalmaktadir (Morse et al., 2002: 481).

Alt kademeden iist kademeye ya da katilimli biitge, biitiin isletme diizeyindeki
yoneticilerin ve bazen de yoOnetici olmayanlarin bile biitgeleme siirecine katilimidir. Biitge
onerileri en alt kademedeki yoneticiden bir iist kademedeki yoneticiye iletilmekte bu sekilde
ilerleyerek en iist yonetime ulagmakta ve biitceleme siireci burada tamamlanmaktadir (Morse
et al., 2002: 481).

Katilimli biitce, calisanlarin sadece biit¢ce hedefleri ile degil tiim 6rgiitsel hedeflerle de
ozdeslesmesini arttirmaktadir. Orgiitsel baglilik, drgiitsel amaglar ve degerlere inanmay1 ve
kabul etmeyi icerdigi icin, katilimli biitge orgilitsel baglilig1 arttirabilir (Nouri and Parker,
1998: 469- 470).

Biitcelemede insan faktorii isletmeler icin hayati 6neme sahiptir. Biitcelemede insan
faktorii, kullanilan muhasebe tekniklerinden daha da onemlidir. Ciinkii biitge sisteminin
basarisi, biitcelerden etkilenecek isletme personelinin biitgeleri kabul etmesine baghdir
(Ustiin, 1988: 48). Agrrhkli olarak biitgeleme siireci tekniksel araglar kullanilarak
gerceklestirilmekte olup biitceleme teknikleri duygusal yonden bagimsizdir. Ancak, biitgeleri
yonetenler, egitimli, ikna kabiliyeti yiiksek ve zeki uygulayicilar olmalar1 gerekmektedir
(Horngren et al., 2005: 199-200).

Genellikle boliim ydneticileri, blitceleri sikint1 verici ve yonetsel baskinin olumsuz bir
yonii olarak diistiniirler. Belirli durumlarda, ¢alisanlarin nasil bir tepki verecegini bilen bir
yonetici biitgeleri dyle hazirlayacaktir ki kisiler arzuladiklar1 amaglar1 gerceklestirmek icin
isbirligi havasma girebilecektir (Ustiin, 1988: 48).

Biitceleme siirecine ¢alisan personelin  katiliminin  saglanmasi1 ile calisanlar
goriiglerinin 6nemli oldugunu diisiinmektedirler. Bu durum c¢alisanlara problem ¢6zme
yetenegi kazandirmakta ve lizerinde mutabik olduklar1 bir konu hakkinda amaglara ulagsmak
icin caba sarf etmektedirler. Calisanlar kendileri tarafindan gelistirilen biitcelerle katilimci
yonetim anlayisini daha da gii¢lendirerek biitiin biit¢eleme stireglerini desteklemektedirler.

Sekil 1°de de goriildigi gibi biitgelemeye calisanlarin katiliminin saglanmasi ile
calisanlar lizerinde motivasyon etkisi yaratmakta ve ayrica olumsuz bir katilim siirecide
gerilim yaratabilmektedir. Bunlarin sonucunda da isletmede yonetsel performansin etkisi
ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 1: Biitgelemeye Katilim ile Yonetsel Performans Arasindaki iliskinin Yénlendiricileri

Davranis ve Motivasyon,
Is Hiskileri Ile Tlgili
Gerilimler

Biitcelemeye
Katilim

Yonetsel Performans

Kaynak: Yuen, Desmond C.Y., 2004, “Goal Characteristics, Communication and Reward Systems, and
Managerial Propensity to Create Budgetary Slack”, Managerial Auditing Journal, Vol: 19 No. 4, p. 519.

Katilimli biitgeleme yaklagiminin bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ciinkii bu
biitceler ¢ok fazla kisinin katilimin1 gerektirmekte olup iist yonetim tarafindan uygulattirilan
biitcelere gore hazirlama siireci daha uzun olmaktadir. Bagka bir dezavantaji da bazi
yoneticilerin kasith olarak hasilat ve giderleri oldugundan fazla ya da eksik gostererek
biitcelerin gevsek bir sekilde hazirlanmasina neden olmalaridir. Bir yonetici, kendisinin
aleyhte performans gdostergelerini azaltma ve lehte performans gostergelerini artirma
egiliminde olabilmektedir. Sayet bir boliimde stirekli lehte degiskenler ortaya ¢ikiyorsa,
biitceleme siirecinde daha az c¢aba sarf edildigi anlagilmakta olup bu durum olusturulan
biitcelerin gevsekliginin bir gostergesi olabilir (Morse et al., 2002: 481).

Biitiin ¢alisanlarin hem kendi bolimlerinde hem de departmanlar arasinda isbirligi
icinde biitceleme siirecine katilimi ¢alisanlari cesaretlendirecektir. Her bir departmanin kendi
amagclarin1 bilmesi biitgeleme siirecinin 6nemini artiracaktir. Biitgelerin olusum siirecine
katilmalar1 halinde ¢alisanlarin biitgelere bakis acisi pozitif olacaktir. Bu gibi durumlar,
biitcelerin isletme amaclarma ulasilma ihtimalini arttrran 6nemli bir planlama araclar
olmaktadir.

Biitceleme siirecine ¢alisanlarin katilmasi ile:
1. Biitceleme amaglarinin ¢ok siki bir sekilde olusturulmasi,
2. Biitgeleme amaglarinin ¢cok gevsek bir sekilde olusturulmasi,
3. Biitceleme amagclari ile ¢alisanlarin amaglar1 arasinda ¢eliski bulunmasi gibi durumlar
engellenecektir.
Bu sekilde de biit¢elerin daha fazla etkinligi saglanabilecektir. Etkin bir biitgenin
gerekleri, en alt diizeydeki yoneticilerin, bir iist asamadaki yonetici hakkinda dogru bilgi

sahibi olmasin1 gerektirmektedir. Fakat bir iist diizeydeki yonetici, gevsek biitce olusturabilir.
Gevsek biitcelere gore biitcelenen hasilat, maliyet ve hedefler oldukca gevsek bir sekilde
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olusturulacaktir. Bu durumda biitcelemede sapmalar olma olasilig1 yiikselecek ve o diizeydeki
yoneticinin performans gostergesi tamamen diirlist olmayan bir sekilde hazirlanmis olacaktir.
Biitcelemedeki gevseklikler, beklenmeyen olaylarin gerceklesmesi durumunda riskten
korumaktadir. Fakat gevsek biitceler yonetimi elde edilen kar bakimindan yanlig
yonlendirmekte, bunun sonucunda da yetersiz kaynak planlanmasi ortaya c¢ikmakta ve
isletmenin boliimleri arasindaki koordinasyon zayiflamaktadir (Horngren et al., 2005: 199).

Baska bir ifadeyle biitgeleme siirecine katilim planlarin dogru ve gercege uygun bir
sekilde hazirlanmasini saglayacak ve bu da biitce performansina olumlu katkida bulunacaktir.
Performansin da olumlu olmasi1 biitgeden saglanacak olan tatmini de ayni1 yonde
etkileyecektir.

2.1.1. Biitceleme Siirecine Katihmin Sagladig1 Avantajlar

Biitceleme stirecine katilim sorumluluklar1 artirarak ¢alisanlar {izerinde Onemli
avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar (Ahmed, 2005: 77-78; Tsui, 2001: 127):

Hedeflere Ulasmak Icin Tesvik Etmektedir: Sayet cahisanlar biitcelerle ilgili olarak
olusturulan hedef belirleme siirecine katilirlarsa, belirlenen hedefi kabul etmeleri ve
ulagmalar1 daha kolay olacaktir. isletmede standartlarin olusturulmasi, ¢alisanlar iizerinde
demotivasyon ve yabancilasma yaratarak olumsuz davraniglara neden olabilir. Bunun
sonucunda calisanlarin performansi diisebilir ve planlanan hedefleri gegeklestiremeyebilirler.
Isletme ydnetimi, c¢alisanlarmn biitceleme siirecine katilimini saglar ise deger yaratmayan
faaliyetlerde azalma saglamakta ve biitcelemeye katilim ile performans arasinda pozitif iliski
kurulmaktadir.

Bilgi Asimetrisini Azaltmaktadir: Biitceleme siirecine katilim bilgi asimetrisini
azaltabilmektedir. Alt kademeler, girdi ve ¢ikt1 hakkinda {ist kademelere gore daha fazla bilgi
sahibidirler. Ust kademeler siirecin uygulanmasinda yer almadiklarindan dolay1 alt
kademedeki ¢alisanlara gore daha kisith bilgiye sahiptirler. Bu bilgiler, alt kademelerde hem
faaliyetsel hem de organizasyonel kapsamda hedeflere ulagilmasina daha fazla imkén
saglamaktadir.

Kontrol ve Iletisimin Iyilestirilmesi: Calisanlarm biitceleme siirecine katilim1 bilgi ve
iletisimin gelismesine neden olmakta bu durumda isletmenin performansinin artmasini
saglamaktadir. Bilgi ve iletisim isletmelerde daha dogru ve daha iliskili biitgelerin olusmasina
neden olmaktadwr. Hazirlanan biitcelerin iliskili olmas1 c¢alisanlarin  motivasyonunu
etkilemekte ve bunun sonucunda isletme performansi iyilestirilmektedir. Biitceleme siirecine
katilim ¢alisanin moralini pozitif yonde etkilemektedir. Buna gore alinan bir kararda calisanin
kendi goriislerinin alinmamas1 durumunda calisgan personel kararin uygulanmasina
glivenmemekte ve karara ters diisen davranislar sergileyebilmektedir. Biitcelere katilma
calisan kisinin amacglanan planm uygulanmasi ile ilgili kavrayisini artrmakta ve esasla ilgili
faaliyetlerin daha kolay bir sekilde ger¢eklesmesine yardimci olmaktadir.
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Deger Yaratmayan Davramiglarin Azaltilmasi: Biitceleme siirecine katilim, {ist
yonetimle birlikte organizasyon kapsaminda deger yaratmayan ya da fayda saglamayan
faaliyetlerin tartisilarak elimine edilmesine ve problemlerin ¢ézlimiine yardimec1 olmaktadir.
Ayrica biitcelemeye katilim faaliyeti, organizasyonun iiyeleri arasinda etkinligin saglanmas1
acisindan gerekli etkilesimin olusturulmasmna da katkida bulunmakta ve personelin kendi
isiyle 1ilgili gereksiz davraniglarin elimine edilmesiyle, ¢alisan kisi iizerinde de pozitif etki
yaratmaktadir.

Daha Iyi Bir Odiil Yonetim Sistemi Olusturulmasi: Biitgeleme siirecine katilimin
saglanmasi, calisanlarin amaclara ulagsmasi ile 6diil sistemi arasinda iliskiy1 gelistirmektedir.
Biitgeleme siirecinde goriis bildirilmesi temel bir gosterge ise organizasyon iiyelerinin
performansmin degerlendirilmesinde birincil gosterge olacaktir. Biitceleme siirecine katilim
ile yeterli bir ddiiliin verilmesi yiiksek motivasyonla bagdasmaktadir. Buna ilaveten {ist
yonetim biitcelerin departmanlardaki zorluk diizeylerine gore farkli 6diillendirme sistemi de
uygulamalidir. Yiiksek sorumluluk ve katilim biitgelerdeki gevsekligi de Onleyecektir.
Isletmede uygulanan yeterli bir tesvik edici 6diil sistemi, yonetsel firsat¢1 davranislarr da
azaltmaktadir (Yuen, 2004: 525).

2.2. Biitce Tatmini

Biitce tatmini, blitge kullanimi1 ve performansi ile ilgili olan yonetsel literatiirde en ¢ok
siklikla calisilan davranigsal bir degiskendir. Tatmin, deneyimlerin degerlendirilmesinden
kaynaklanan olumlu bir duygusal aciklama veya hosa giden durumdur. Baska bir deyisle
tatmin memnuniyet derecesidir. Biitce tatmini ise biitge sonuc¢larindan ya da biitcenin
gerceklestirilmesinden hosnut olma durumudur. Arastrma kapsaminda katilimli biit¢enin
biitce tatmini ile olan iligkisi incelenecektir. Katilimli biitge ile is tatmininin arasindaki
iliskiye goz atacak olursak, bilindigi gibi, katiliml1 biit¢e astlara ¢esitli yollardan yarar saglar.
Astlar, katilim sayesinde biitce hedefini belirleme silirecini muhtemelen daha iyi anlarlar.
Ayrica, biitge hedeflerine ulagsmak i¢in yeterli kaynaklar1 saglama imkéanimna erisirler. (Nouri
ve Parker, 1998).

2.3. Biitce Performansi

Biitge performans c¢alisanlarin; organizasyonun (sirketin) amaclar: ile 6nceliklerinin
neler oldugu, bu konuda neler yapilmasi gerektigi ve yapilan islerin boliimlerine ve
organizasyonun amaclarma yaptig1 katkinin belirlenmesi gerekir. Bu amagla, entegre edilmis
ve etkin bir performans Ol¢iimiine ihtiyag duyulur. Kuskusuz; calisanlarm islerine,
bolimlerine ve dolayisiyla organizasyona yaptiklari katkilarimi objektif olarak o6lgmek
miimkiin oldugu halde, s6z konusu oOlgiitler yine de insan yargisina ve dolayisiyla hatali
Olctime neden olabilmektedir.

Calisanlarin performanslarinin 6l¢iilmesi, isteki verimliliklerinin ve organizasyona
yaptiklar1 katkinin belirlenmesinin yan1 swra is iliskileri, liyakat, vb. pek ¢ok konudaki
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basarinin gosterdigi gelismenin dlgiilmesi anlamma da gelir. Yapilan 6l¢iim ideal bir degerle
karsilastirildigi zaman anlam kazanir. ideal veya olmasi gereken performansa ne kadar
ulasildig1 veya bunun ne kadar asildigi ise yakalanan basarinin giiciiniin 6l¢iistidiir.

3. LITERATUR TARAMASI

Katiliml biit¢enin ¢esitli degiskenler tizerindeki etkileri hakkinda bilimsel caligmalar
yapilmistir. Argyris'in (1952, 1953) kurumsal sosyal psikolojiden alinan insan iliskileri bakis
acisia dayanan, agiklayici saha caligmasi, istenmeyen sosyal-psikolojik olaylarin dogasini ve
etkilerini tespit etmeyi amaclamistir. Biitce hedeflerini tutturmak i¢in olusturulan baskinin
is¢ilerin zihinlerinde biligsel tutarsizliklar yarattigi birgok durum saptanmistir (6rnegin:
"Biitce hedefimi tutturmak ve 1iyi bir sirket c¢alisgani olmak istiyorum ama kurumun
politikalarmi uygulayacak olursam biitge hedeflerimi tutturamam."). Bu biligsel tutarsizlik
strese, kisiler arasi ihtilaflara ve giivensizliklere yol agar; bunun karsiliginda da riske girme,
azalan caba ve kotii iletisim gibi islevsiz davranislar ortaya ¢ikar. Biitgelemenin bu islevsiz
etkilerini azaltmak icin Argyris'in en 6nemli Onerisi, katilimli biitge kullanmak (bir astin
biitcesinin olusturulmasinda, bir {istiin asta pay ve etki sahibi olmasina izin vermesi) ve sahte
katilimli biitceden (bir {ist bir asta biitgenin olusturulmasinda pay hakki tanir ama etki hakki
tanimaz) ka¢mmaktir. insan iliskileri bakis agisiin kavramlarini1 kullanan Argyris, olumsuz
zihin durumunun (biitgeyi tutturmak i¢cin motivasyonun az olmasi) ve islevsiz davraniglara yol
acan durumlarin (is¢ilerin tutturulamayacagma inandiklar1 biitceler, biitceyi tutturmaya
yonelik asir1 baskilar) katilimli biitce tarafindan azaltilacagini veya ortadan kaldirilacagini 6ne
sturmustir.

Argyris (1952), biitcelerin davranigsal dogasma iliskin bir¢ok sorun tespit etmistir.
Oteki sorunlarm arasinda, biitge baskismin iscileri yonetime karsi bir araya getirdigini ve
amirlerin biitceleri liderlik anlayiglarini ifade etmenin bir yolu gibi kullandiklarini saptamistir.
Argyris, katilimli biitge sayesinde is¢i performansinin artacagi dngdoriisiinde bulunmustur. Ne
ilgingtir ki, Argyris'in (1952) c¢aligmasinda bu kesiflerde bulundugundan beri, bulgular1
kurumsal yapida katilimli biitge bulunmasi gerektigini onerecek kadar ileri gidememistir.
Bunun yerine, Argyris katilimli biitgenin yararli gibi goriindiigiinii ama katilimi kullanip
kullanmama kararmnin hala {ist diizey yonetime ait olduguna isaret etmistir. Argyris, etkili bir
performans sergilemek i¢in bireylerin biitce hedeflerini kabul etmeleri gerektigine dikkat
ceken ilk kisilerden biriydi. Ayrica, katilimin performansi etkilemesi i¢cin kurumda merkezi
bir yol oynamasi gerektigini savunmustur.

Baska bir etkili calismada Hofstede (1967) bir¢ok biitceleme degiskeni ile biitceleme
dis1 degisken arasindaki iliskileri arastirmis ve odak noktasi olarak katilimli biitgenin etkileri
ve biitge zorlugunun etkilerini hedef almistir. Hofstede, biitge zorlugunun biit¢eyi tutturma
motivasyonu lizerinde dogrusal olmayan bir etki yarattigimi ve biitge zorlugunun is tatmini
iizerinde higbir etkisi olmadigint bulmustur. Ayrica katilimli biit¢eyi tutturma motivasyonu
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu varsaymis ve bulmustur.
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Biitce performansi ve biitge tatmini ile ilgili literatiirdeki arastrma Adam S. Maiga
(2006) tarafindan yapilmistir. Maiga biit¢ce performansi ve biitce tatmini arasinda pozitif bir
iligki oldugunu ileri siirmiistiir. Bu arastrmadan elde edilen bulgular da bunu dogrular
niteliktedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Arastirmanm Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kayseri’de faaliyet gdsteren biiyiik 6l¢ekli sanayi isletmelerinde
calisanlar olusturmaktadir. Arastrmada genel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama
modelleri; ¢cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
ulagmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak ve evreni temsil edebilme kapasitesine
sahip bir grup ornek ya da 6rneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Anket sorular1
tesadiifi olarak belirlenen 70 calisana uygulanmistir. Elde edilen anketlerden 61 tanesi
degerlendirilmeye almmis olup, hatali ve eksik doldurulan 9 anket devre dis1 birakilmstir.
Dolayisiyla anketlerin geri doniis oram1 yaklasik olarak %87 civarimdadir. Bu oran
kanaatimizce bolgede faaliyet gosteren biiylik 6lgekli sanayi isletmelerinde ¢alisan personelin
biitceleme faaliyetlerine katilim, biitce performansi ve biitce tatmini ile ilgili diisiince ve
goriislerine ulagsmak i¢in yeterlidir. Ayrica oran Babbie’ye (1990) gore anket calismalari i¢in
kabul edilebilir bir orandir.

4.2. Arastirmanin Olcegi

Arastirmaya yOnelik olarak yapilan kapsamli bir yazin taramasimdan sonra kullanilan
degiskenleri en iyi dlcebilecek olan 6l¢egi olusturmak igin uluslararasi literatiirde yer alan ve
gecerliligi ve glivenilirligi test edilmis sorular dil ve kiiltiirel 6zellikler dikkate almarak
Tiirkgeye terclime edilmistir. Ayrica terciime edilen bu dlgekler her iki dile de hakim baska
uzmanlar tarafindan da incelenerek terciime hatalarindan dolayr ortaya c¢ikabilecek
yanligliklar, aradaki farkliliklar minimize edilmeye ¢alisilmistir. Tiim 6lgeklerde birden fazla
ifade kullanilmis olup katilimcilarin bu degiskenlere deger atamasinda Likert tipi esit aralikl
Olciim sekli kullanilmastir.

4.2.1. Katihmh Biitce Olcegi

Katilimli biit¢ce yaklagimini 6lgmek i¢in Milani (1975) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullamilmigtir. Katilimli  biitge  Olcegi; “Biitgeleme faaliyetlerine katilirim”, “Biitge
hazirlanirken iist yonetim calisanlarin tavsiye ve Onerilerini dikkate alir”, “Ust ydnetim ile
calisanlar arasinda biitce ile ilgili fikir aligverisi yapilir”, “Biit¢e hazirlanmasina sagladigim
katki sonuclara yansimaktadir”, “Biitceleme faaliyetlerine olan katkim 6nemli 6lgiidedir”
ifadelerini igeren 5 degiskenden olusmaktadir. Katilimcilarim 6lgege deger atamasinda 5°1i
Likert 6l¢egi kullanilmastir.

Biit¢ge katilim 6lgeginin giivenilirlik analizi yapilmis ve dlgegin giivenilirlik katsayisi
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0.981 olarak bulunmustur. Giivenilirlik oranmin kabul edilebilir olmasi i¢in en az 0.70 ve
iizerinde olmasi1 gerekmektedir (Nunnally, 1978).

4.2.2. Biitce Performansi Olgegi

Biitce performans Olgegi Mahoney (1992) tarafindan gelistirilen biitge performans
Olcegi esas almmistir. Biitge performansi 6lgegi;”’Sorumluluk alanim agisindan belirlenen
biitce hedeflerini karsiliyorum”, “Departman faaliyetlerim acisindan belirlenen biitce
hedeflerimi karsiliyorum” ve “Tiim isletme faaliyetleri agisindan belirlenen biitce hedeflerimi
karsiliyorum” olmak iizere 3 ifadeden olugmaktadir. Katilimcilarin performans Olgiitlerine
deger atamasinda 7’11 Likert kullanilmistir. Gelistirilen 6lgegin gilivenilirlik analizi yapilmig
ve giivenilirlik katsayis1 0.945 olarak hesaplanmistir ve bu katsay1 da Nunnally (1978)’e gore
kabul edilebilirdir.

4.2.3. Biitce Tatmini Olcegi

Biitce tatminini 6l¢gmek i¢in Lindquist tarafindan gelistirilen 6lgek esas alinmis ve bazi
degisiklikler yapilmistir. Biitge tatmini 6lgegi; “Mevcut ¢alisma performansinizi gelecekteki
faaliyet donemlerinde yansitabilmekte ki memnuniyet diizeyiniz”, “Biitce standartlarmin
belirlenmesinde kullanilan teknikler ile ilgili memnuniyet diizeyiniz”, “Ge¢mis donemlerdeki
biitce performansiniz standartlarin altinda ¢ikmasi durumundaki memnuniyet diizeyiniz” ve
“Biitcelerle ilgili standartlarin ulagilabilir olmasi durumundaki memnuniyet diizeyiniz
olmak tizere 4 ifadeden olusmaktadir. Katilimcilarin performans dlgiitlerine deger atamasinda
5’li Likert olcegi kullanilmistir. Biitge tatmini Olgeginin giivenilirlik analizi yapilmis ve
giivenilirlik katsayis1 0.938 olarak hesaplanmistir. Bu oran da Nunnaly (1978) ‘e gore kabul
edilebilir bir orandir.

4.3. Arastirmanin Sekli ve Hipotezler
Sekil 2: Arastirmanin Sekli

Biitce
Performansi

Katilimli
Biitce

Biitce
Tatmini

H1: Katilimli biitge ile biit¢ce performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H2: Katilimli biitge ile biit¢e tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H3: Biitce performansi ile biit¢e tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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4.4. Veri Analiz Yontemleri

Arastirmada veri toplama araglar1 ile elde edilen bilgilerin ¢oziimlenmesi ve analiz
edilmesi bilgisayar ortaminda ger¢eklestirilmistir. Verilerin kullanilan paket programlar
yardimiyla regresyon ve korelasyon analizleri yapilmis, degiskenler arasinda iliski olup
olmadig1 saptanmaya calisilmistir. Analiz sonuglarina gore hipotezler test edilmistir.

5. ARASTIRMA SONUCU ELDE EDILEN BULGULAR

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik Ozellikleri frekans ve yilizdeleri bu
boliimde verilmistir. Daha sonra katilimcilarin yanitlarma gore degiskenler arasinda iligki
olup olmadig1 analiz edilmis ve ayrintilariyla verilmistir.

5.1. Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin yas dagilimlari, egitim durumlar1 ve is tecriibeleri gibi
demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde
20-25 6 9,8
26-30 21 34,3
Yas Araliklar 31-35 21 34,5
36-40 12 19,8
40-45 1 1,6
[lkogretim 1 1,6
Lise 22 36,1
Egitim Durumu | Yiksekokul 23 37,7
Lisans 14 23,0
Yiiksek Lisans 1 1,6
1-5 yil 22 36,1
Is Tecriibeleri | 6-10 yil 27 443
11-15 yil 9 14,8
16-20 y1l 3 4.9

Arastrma sonucunda elde edilen bulgulara gore calisanlarin %9,8'inin  20-25,
%34,3"liniin 26-30, %34,5'inin 31-35, %19,8'inin 36-40 ve %]1,6'sinin 40-45 yas araliklarinda
olduklar1 goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan calisanlarin %1,6’smnin  ilkdgretim,
%36,1’inin lise, %37,7’sinin yiiksekokul, %23’{iniin lisans, %1,6’sinin da yiiksek lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Yine tabloda goriildiigli gibi arastirmaya katilan calisanlarin
%36,1°1 1-5 yil arasinda, %44,3’1 6-10 yil arasinda, %14,8’1 11-15 yil arasinda, %4,9’u da
16-20 y1l arasinda is tecriibesine sahip oldugu saptanmistir.

5.2. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerini test etmek ve de§iskenler arasindaki iliskileri gostermek igin
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmstir.

H1: Katihmh biitce ile biitce performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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Katiliml1 biit¢e ile biitge performansi arasindaki iliski derecesini gosteren korelasyon
katsayis1 .160°dwr. Dolayisi ile iki degisken arasinda zayif bir iliski oldugu goriilmektedir.
Bagimli degisken olan katilimli biitgenin bagimsiz degisken olan biitge performansi
iizerindeki etkisini gostermek icin regresyon analizi yapilmig ve sonuglar Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo2. Katiliml1 Biit¢enin Biitge Performans: Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y dnelik
Regresyon Analizi Sonuclar1

Standart .. Anlam Tolerans VIF

P | Hata Beta t degeri Diizeyi Degeri | Degeri
Bagimsiz
Degisken 213 | 160 1,242 219 1,000 1,000

(Katihmh
Biitce) R R? Diizeltilmis Tahminin F
R? Standart Hatas1
.160 .025 .009 1,55656 1,543
p<.01l

Katilimli biitcenin, biitge performans: tizerindeki etkisi anlamh degildir. (sig. 0,219;
p<0,01) yani katilimli biitge, biitce performansini agiklamamaktadir. Burada elde edilen
sonuglara gore H1 hipotezi reddedilmektedir.

Katilimli biit¢eye bagl olarak gelistirilen hipotezlerden biitce tatmini ile ilgili sonuglar
asagidaki gibidir.
H2: Katihmh biitce ile biitce tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Korelasyon analizi sonucglarma gore, katilimh biitge ile biitce tatmini arasinda pozitif
yonlii ve orta diizeyde bir iligki s6z konusudur (r=0.462). Yani, isletme i¢inde biitceler
katilimh yapildik¢a biitce tatmini de artmaktadir. Benzer sekilde artan biitce tatminin de
katilimli biit¢e calismalarini artiracagi beklenmektedir.

Bagimsiz degisken olan katilimli biitcenin bagimli degisken olan biit¢e tatmini
iizerindeki etkisini gostermek i¢in regresyon analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo’3
de sunulmustur.

Tablo 3. Katilimli Biitcenin Biitce Tatmini Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y6nelik
Regresyon Analizi Sonuclar1

Standart .. Anlam | Tolerans L.
B Hata Beta t degeri Diizeyi | Degeri VIF Degeri
Bagmsiz 00T 116 462 3,999 .000 1,000 1,000
Degisken r—
Katthhmh . . . anminin
( But(;e) R R? DllZell;zllmlS Standart F
Hatas1
462 213 .200 1,05589 15,989
p<.01

Katiliml1 biit¢enin, biitge tatmini tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit
regresyon analizi sonucu R? degeri, 0,213 olarak bulunmustur (R>=0,213; F(1-59) =15,989;
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p<0,01). Bu sonuca gore biit¢e tatminindeki degisimin %21,3’i katilimli biitge tarafindan
aciklanmaktadir. S6z konusu sonuglara gore katilimli biitgenin biit¢e tatmini lizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugunu gosterir ve H2 hipotezi kabul edilir. Biit¢e performansi sonuglarina
gore biitce tatmini saglanmasina yonelik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

H3: Biitce performansi ile biitce tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Biitge performansi ile biitge tatmini arasindaki iliskinin incelendigi korelasyon analizi
sonucunda, korelasyon katsayis1 .418 (p<.01) olarak hesaplanmistir. Bu deger, iki degisken
arasinda anlamli ve pozitif diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu noktada, biitce
performansi arttikca biitgce tatminin de artacagi ifade edilebilir.

Bagimli degisken olan biitce performansinin bagimsiz degisken olan biit¢e tatmini
iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla ise regresyon analizi yapilmis ve analiz sonuglari
Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Biitce Performansmin Biitge Tatmini Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y&nelik
Regresyon Analizi Sonuclar1

Standart .. Anlam Tolerans L.
B Hata Beta t degeri Diizeyi Degeri VIF Degeri
Bagimsiz - 1 5161 0g9 418 3,538 001 1,000 1,000
Degisken
(Biitce L Tahminin
Performansi) R R? Duzell{tzllmls Standart F
Hatas1
418 175 161 1,08121 12,518
p<.01

Biitge performansimin, biitce tatmini tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
basit regresyon analizi sonucuna gore R? degeri, 0,175 olarak bulunmustur (R?=0,175; F(1-59)
=12,518; p<0,01). Bu sonuca gore biit¢e tatminindeki degisimin %17,5°1 biit¢ce performansi
tarafindan aciklanirken, geriye kalan yaklasik %83’liik boliim arastirmaya dahil edilmeyen
diger degiskenler tarafindan aciklanmaktadir. Elde edilen bu sonuglara gore, biitce
performansimin biit¢e tatmini iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu soylenebilir ve H3
hipotezi kabul edilir.

6. SONUC

Gelisen ve degisen piyasa ve rekabet kosullarinda isletmelerin yer edinebilmeleri i¢in
etkin ve verimli calismalar1 gerekmektedir. Bu nedenle isletmeler kaynaklarmi daha etkin
kullanabilmek amaciyla planlamalar yapmalidirlar. Bu planlarin sayisal ifadesi olan biitceler
isletmeler icin son derece Oonemli planlama faaliyetleridir. Biit¢elerin daha gercekei, daha
ulagilabilir ve motive edici olmasi ¢alisanlarin da biitceye katilimiyla gerceklesmektedir. Bu
noktadan hareketle bu ¢alisma katilimli biitgenin performans ve tatmin iizerindeki etkisini
belirlemek ve bununla biitceleme gerceklestiren isletmelere ve muhasebe literatiiriine katki
saglamak amaciyla yapilmistir.
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Calisma sonucu elde edilen bulgulara gore; katilimli biitgenin biit¢ce performansi ile
pozitif yonlii bir iliskisi oldugunu ileri siiren hipotez reddedilmistir. Bunun nedeninin ise séz
konusu isletmelerin biit¢eleme faaliyetini yaparken calisanlarin goriislerinin alinmamasindan
kaynaklanmas1 olabilir. Eger ki goriisleri alinmis olsaydi hedeflere ulasmalarinda basari
Olciitlerinin de performanslarina yansimasi muhakkak olacaktir. Bu nedenle etkili bir
biitceleme faaliyetleri yiiriiten isletmelerde elde edilen sonuglarda s6z konusu hipotez de
reddedilmeyecektir. Katilimli biitge ile biit¢e tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu
iler1 siiren hipotezi destekleyecek nitelikte sonuclar elde edilmis olup biitceleme faaliyetlerine
katilim ile biitge tatmini arasinda iliski oldugu sonucuna da ulasilmistir. Yine aymi sekilde
biitce performansi ile biitce tatmini arasinda da pozitif yonli bir iligki oldugu
gozlemlenmistir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore, genel olarak arastrmanm uygulandigi
bolgedeki isletmeler biitgeleme faaliyetinin dnemini yeterince algilayamamis ve hazirladiklari
biitgelere calisanlar1 dahil etme konusunda isteksiz davranan isletmelerdir. Bu nedenle
arastirmay1 uygulamak i¢in biiyiik 6lcekli ve katilimli bilitce faaliyetleri gerceklestiren isletme
bulma konusunda da kisitlamalar mevcuttur. Bu arastirmada biiyiik Olcekli isletmelerde
uygulama yapilarak bu kisitlar asilmaya calisilmistir. Gelecekte bu alanda ¢alisma yapacak
arastirmacilara bu kisitlar1 goz 6nilinde bulundurmalar1 ve arastirmalarini isletme amacglarma
uygun katilimli biitgeleme faaliyeti gergeklestiren isletmelerde uygulamalar1 onerilebilir.
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