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Bu aragtrmanm amaci, Gokgol Magarasi’ni1 ziyaret eden kisilerin deneyimlerini etkileyen olumlu ve
olumsuz faktorleri belirlemektir. Aragtirma kapsaminda, TripAdvisor web sitesinde Gokgdl Magarasi
hakkinda yapilmis 130 olumlu ve olumsuz yorum icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Verilerin
analizi, MAXQDA programi kullanilarak gergeklestirilmisgtir. Analiz siirecinde en sik tekrar eden
kelimeler tespit edilmis ve bu kelimeler kullanilarak bir kelime bulutu olusturulmustur. Aragtirmada
Gokg6l Magarasi’na iliskin ziyaret¢i deneyimlerini analiz etmek amaciyla 2 ana tema belirlenmistir.
Olumlu goriisler ana temasi altinda 7 alt tema ve 156 kod tespit edilmistir. Bu alt temalar sirasiyla dogal
olusumlar, 1giklandirma, yiiriiylis yolu ve platformlar, etkileyici atmosfer, kolay ulagim, aile dostu
deneyim ve mekanm temizligi olarak belirlenmistir. Olumsuz goriisler ana temasi altinda ise 6 alt tema
ve 71 kod yer almaktadir. Bu alt temalar; sicaklik ve giyim uyarilari, dar gegisler ve hareket kisitliligs,
sosyal tesis eksikligi, girig licreti ve licretlendirme, bakim eksikligi ve tabela sorunlari olarak
tanimlanmigtir. Olumlu goriislerde en sik "igiklandirma" (n=46) ve "etkileyici atmosfer" (n=32) yer
almakta, bunlar1 "dogal olusumlar" (n=30) ve "yiiriiyiis yolu ve platformlar" (n=22) takip etmektedir.
Olumsuz goriigler kapsaminda ise ziyaretgiler tarafindan en sik dile getirilen kodlar "sicaklik ve giyim
uyartlar1" (n=34) ile "dar gecisler ve hareket kisitliligi" (n=13) olarak tespit edilmistir. Arastirmanin
bulgulart dogrultusunda ilgili kurum ve kuruluslara ¢esitli iyilestirme dnerileri sunulmustur.

ABSTRACT

The objective of this study is to ascertain the positive and negative factors that influence the experiences
of individuals who visit G6kgol Cave. In the course of the research, the content analysis method was
employed to analyse 130 positive and negative comments about Gokgol Cave on the TripAdvisor website.
The data were subjected to analysis using MAXQDA software. In the course of the analysis, the most
frequently occurring words were identified, and a word cloud was constructed based on these words. The
study identified two principal themes for the analysis of visitor experiences of Gokgdl Cave. Seven sub-
themes and 156 codes were identified under the main theme of positive views. The sub-themes were
identified as follows: natural formations, lighting, walking paths and platforms, impressive atmosphere,
ease of access, family-friendly experience, and cleanliness of the place. A total of six sub-themes and 71
codes were identified under the main theme of negative opinions. These sub-themes were defined as
follows: temperature and clothing warnings; narrow passages and restricted movement; lack of social
facilities; entrance fee and pricing; and lack of maintenance and signage problems. The most frequently
expressed positive views were related to lighting (n = 46) and the impressive atmosphere (n = 32),
followed by natural formations (n = 30) and walkways and platforms (n = 22). With regard to the negative
opinions expressed, the most frequently mentioned codes by visitors were ‘temperature and clothing
warnings' (n = 34) and 'narrow passages and restricted movement' (n = 13). In line with the findings of
the research, a number of suggestions for improvement were presented to the relevant institutions and
organisations.

1. Giris

Son yillarda internetin hizli

olanaklarini 6nemli Olglide artirmustir. Buna paralel olarak,
sosyal medya platformlarinin yaygimnlagmasi, kullanicilarin
ortamda

deneyimlerini gevrimigi

* Sorumlu yazar /Corresponding author

kolaylagtirmigtir. Cevrimigi yorumlar, tiiketicilerin satin alma
ve seyahat kararlarini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri
haline gelmistir (Niu & Fan, 2018). Ozellikle Trip Advisor gibi
platformlar, turistlerin destinasyon se¢imi ve deneyim
degerlendirme siireglerinde belirleyici bir rol oynamaktadir

geligimi, dijital iletisim

paylagmalarini
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(Ayeh vd., 2013; Cenni & Goethals, 2017). Bu platformlar
aracilifiyla yapilan yorumlar, destinasyonlarin giiclii ve zayif
yonlerinin analiz edilmesine olanak tanirken, ayn1 zamanda
potansiyel ziyaretcilerin algilarini ve tutumlarini dogrudan
etkilemektedir (Kim vd., 2015; Narangajavana vd., 2017).

Turizm aragtirmalarinda ziyaretgi deneyimleri,
destinasyonlarin ~ siirdiiriilebilir ~ gelisimi  ve pazarlama
stratejilerinin belirlenmesi agisindan énemli bir konudur (Lee
vd., 2022; Nilashi vd., 2018; Sop vd., 2020). Daha 6nce
yapilan c¢aligmalarda, ¢evrimigi platformlardaki ziyaretgi
yorumlarinin  turist  davranislarimi  sekillendirdigi = ve
destinasyonlarin imajimi giiclendirmede 6nemli bir kaynak
oldugu ortaya konmustur. Ornegin, Sop vd. (2020) ¢evrimici
yorumlarin  destinasyon ydnetim  stratejilerinde  nasil
kullanilabilecegini vurgulamis; Narangajavana vd. (2017) ise
bu yorumlarin tiiketici davranislart {izerindeki etkisini ele
almistir. Bu baglamda, ziyaret¢i deneyimlerinin analiz
edilmesi, destinasyonlarin olumlu y6nlerinin pekistirilmesine
ve eksik yonlerinin iyilestirilmesine katki saglamaktadir (Kim
vd., 2015; Narangajavana vd., 2017). Literatlirde, magara
turizmi ve ziyaretci deneyimlerini ele alan ¢aligmalarin sinirli
saylda olmasi, bu alanda daha fazla arastirma yapilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir (Ceylan 2007; Celikoglu &
Atis 2015; Karadeniz vd. 2009; Ozsahin 2013; Ozsahin &
Kaymaz 2014; Sever 2008). Ulusal literatiirde magara turizmi
lizerine yapilan arastirmalar genellikle magaralarin turizm
potansiyelini incelemeye odaklanmigtir. Sever (2008)
Malatya'daki Polat Magarasi'm Karadeniz vd. (2009)
Zonguldak'taki Gokgol Magarasi'm, Ozsahin ve Kaymaz
(2014)  Mersin'deki  Gilindire/Aynaligdl ~ Magarasi'ni,
Celikoglu ve Atis (2015) ise Bartin'daki Giirciioluk
Magarasi'nin turizm potansiyelini arastirmistir.  Ayrica
Ozsahin (2013) Hatay'daki Can Magarasi'min jeomorfolojik
ozelliklerini incelemistir. Ceylan (2007) ise Antalya'daki
Zeytintag1 Magarasi'nin korunmasiyla ilgili gesitli onerilerde
bulunmustur. Ozellikle cevrimigi platformlarda paylasilan
magara turizmi deneyimlerinin destinasyon yoOnetimi ve
gelistirilmesine yonelik etkileri baglaminda gerceklestirilen
aragtirmalarin az oldugu goriilmektedir (Kodas, 2024). Kodas
(2024) calismasinda c¢evrimigi platformlarda paylasilan
magara otel deneyimlerinin hatirlanabilirlik boyutlarini
incelemis ve bu deneyimlerin destinasyon yOnetimi
baglaminda 6nemli bir veri kaynag oldugunu vurgulamstir.
Bu baglamda, bu ¢alisma literatiirdeki s6z konusu boslugu
doldurmay1 hedeflemenin yani sira magara turizminin
sirdiiriilebilir ~ yonetimi  ve  destinasyon  pazarlama
stratejilerine etkilerini daha derinlemesine analiz etmeyi
amaglamaktadir. Gokgol Magaras1 orneginden elde edilen
bulgularin, destinasyon yonetimi stratejilerinin
gelistirilmesine ve ziyaret¢i memnuniyetinin artirilmasina
yonelik 6nemli katkilar sunacagi Ongoriilmektedir. Sonug
olarak, magara turizminin potansiyelini ortaya koymak ve
¢evrimigi platformlardaki ziyaret¢i yorumlarinin bu alandaki
onemine dikkat cekmek amaciyla yapilan bu ¢aligsma, Gokgol
Magarasi gibi 6zel bir destinasyonun ziyaret¢i deneyimlerini
detayli bir sekilde analiz ederek bdlgesel turizm yonetimine
katki sunmayr hedeflemektedir. Bu arastirma, yalnizca
bolgeye yonelik stratejik oneriler gelistirmekle kalmayacak,
ayni zamanda magara turizmiyle ilgili gelecekteki caligmalara
da rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.
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2. Kuramsal Cerceve
2.1. Magara ve Magara Turizmi

Magara ‘Insanlarin gecisine olanak saglayacak biiyiikliikte bir
agza sahip kaya¢ icinde olusmus bir yeraltt boslugu’dur.
Ayrica dogal yollar disinda insanlar tarafindan agilmis olan
oyuklar, girikler, hiicreler veya galeriler de magara olarak
adlandirilmaktadir (Karadeniz vd., 2009). Magaralar yerylizii
altinda, daglarda, kaya dirseklerinde veya benzeri yerlerde
bulunan dogal ya da insan yapimu oyuklar, girikler, hiicreler
veya galeriler olarak da tanimlanmaktadir (Ozansoy & Mengi,
2006). Magaralar, gecmiste insanlarin ilk konaklama yerleri
olup, dogal olusumlari, etkileyici unsurlart ve sunduklart
gorsel estetikleriyle dikkat cekmektedir (Soykan vd., 2008).
Magaralarda bulunan gesitli sekil ve olusumlar, insanlarda
kesfetme ve gozlem yapma arzusunu tetikleyerek bu alanla
ilgili turizm arastirmalarint da sekillendirmistir (Kogan,
2012). Kayaglarin icinde olusmus ve ziyarete agik olan
magaralar, dogal yapilari ve Ozgiin gorsel Ozellikleriyle
turizmde 6nemli bir yer edinmistir (Ulusan & Batman, 2010).
Yer yiizeyinde bulunan dogal olusumlarin yeraltinda da varlik
gostermesi, insanlarda siirekli bir hayranlik ve ilgi
uyandirmaktadir (Soykan vd., 2008). Dogal yapilarin
bozulmamis ve korunmus olmasi, magaralarin ziyaretgiler
nezdinde ¢ekiciligini artiran 6nemli bir faktordiir. Bu
baglamda, magaralar, bir bdlgenin dogal turistik {iriin
potansiyelinin ayrilmaz bir parcasi olarak
degerlendirilmektedir. Magaralarin  bu  turistik  {iriin
potansiyeli, "magara turizmi" kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Batman ve Eraslan (2007), magara turizmini “yeryiizii altinda
olusan bosluklarin ziyaret edilmesi” olarak tanimlarken, Usta
(2008) bu kavrami “saglik ve merak amaciyla magaralara
yapilan seyahatler” seklinde ifade etmistir. Yozcu (2020) ise
magara turizmini, “magaralarin jeolojik, ekolojik ve kiiltiirel
degerleri nedeniyle inang, kiiltiir, egitim, spor, macera ve
eglence amagch ziyaret edilmesi” olarak tanimlamustir.

Gokgol Magarasi, Zonguldak iline bagli Ergek Mahallesi
simirlart  igerisinde,  Ankara-Zonguldak  karayolunun
Zonguldak girisinde, sehir merkezine 5 kilometre mesafede
konumlanmistir. Zengin jeolojik ¢esitliligi ile 6ne c¢ikan
magara, icerisinde sarkit, dikit, siitun ve damlatas1 gibi dikkat
cekici olusumlar barindirmaktadir. 2001 yilinda turizme
acilan magara, 2001-2008 yillar1 arasinda resmi kayitlara gore
toplam 217.991 ziyaretciyi agirlamustir. Gokgol Magarasi
gerek estetik olusumlart gerekse erisilebilir konumu
nedeniyle, tanitim faaliyetlerinin artirllmasi durumunda
Zonguldak turizmine Onemli katkilar sunma potansiyeline
sahiptir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de magara turizmi
baglaminda Oonemli bir destinasyon olarak
degerlendirilmektedir (Cakmak, 2021; Karadeniz vd., 2009;
Kiltir Portali, 2024; Zonguldak Valiligi, 2024). Gokgol
Magarasi, 1994 yilinda Zonguldak il Turizm Miidiirliigii
tarafindan ele alinmig ve Nazik vd. (1995) tarafindan ayni yil
jeolojik incelemeleri gergeklestirilmigtir. 1995 yilinda
yayimlanan "Zonguldak Yakin Cevresinin Dogal Magaralar1"
baslikli MTA (Maden Tetkik ve Arama) raporu, magaranin
dogal 6zelliklerini ve turizm potansiyelini ortaya koymustur.
Aralik 1997°de Zonguldak il Ozel Idaresi tarafindan magaraya
yonelik yatirimlar baglatilmistir. Bu siirecte, MTA Jeolojik
Etiitler Dairesi Baskanligi'na bagli Magara Arastirma Grubu
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tarafindan projelendirme ¢aligsmalari yapilmis ve magarada
875 metrelik yiirliylis yolu, kopriiler, su kanallari, aydinlatma
ve ses donamimlart  gibi  altyapt  diizenlemeleri
gerceklestirilmigtir. Tim bu ¢aligmalar sonucunda Gokgol
Magarasi, 21 Haziran 2001 tarihinde turizme agilmustir.
Magarada, farkli aydinlatma konseptleri, engelli erigimine
uygun ylirliyiis yollari, cam kopriiler, seyir teraslart ve yeni
eklenen hediyelik esya satis alani, ziyaretgi merkezi, tuvalet
ve otopark gibi olanaklar bulunmaktadir. Ankara-Zonguldak
karayolunun hemen yaninda konumlanmasi ve Zonguldak
sehir merkezine yakinligl, magarayr ulasilabilir bir turizm
destinasyonu haline getirmistir. Gokgol Magarasi, sahip
oldugu endiistriyel ve jeolojik miras unsurlari ile hem bolgesel
turizmde hem de Tiirkiye genelinde magara turizmi agisindan
onemli bir deger sunmaktadir (Colak, 2012; VisitZonguldak,
2024).

2.2. Ziyaretci Deneyimi ve Cevrimici Yorumlarin Onemi

Ziyaret¢i deneyimi, tiiketicilere sunulan bilgi, duyusal
uyaranlar ve duygusal unsurlarin birlesimiyle olusan karmasik
bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Holbrook ve Hirschman
(1982), tiiketici deneyimini yalnizca fonksiyonel bir siireg
olarak degil, ayn1 zamanda estetik, sembolik ve duygusal
boyutlan igeren bir yapi olarak ele almustir. Bu gercevede,
ziyaretci deneyimi, duyusal ve duygusal tepkiler, iiriin veya
hizmetle kurulan etkilesim ve bireysel algilar sonucunda
sekillenmektedir. Turizm baglaminda ise, bir destinasyondan

Tablo 1. Ziyaretgilere Ait Demografik Bilgiler

Sikhk %
Erkek 87 58,8
Cinsiyet Kadin 29 19,6
Belirtilmemig 14 94
Toplam 130 100
[stanbul 27 %20,8
Zonguldak 22 %16,9
Ankara 13 %10,0
[zmir 9 %6,9
Kocaeli 3 %2,3
Sakarya 3 %2,3
Bursa 3 %2,3
Denizli 2 %1,5
Adana 2 %1,5
Tekirdag 2 %1,5
Antalya 2 %1,5
Yasadig1 Hatay 1 %0,8
Sehir Samsun 1 %0,8
Manisa 1 %0,8
Bartin 1 %0,8
Aydin 1 %0,8
Isparta 1 %0,8
Rize 1 %0,8
Balikesir 1 %0,8
Mersin 1 %0,8
Yozgat 1 %0,8
Kiitahya 1 %0,8
Belirtilmemis 31 %23,8
Toplam 130 %100
1. Seviye 5 %3,8
2. Seviye 12 %9,2
Tripadvisor 3. Seviye 28 %21,5
Katihm 4. Seviye 23 %17,7
Diizeyi 5. Seviye 25 %19,2
6. Seviye 37 %28,5
Toplam 130 %100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmusur.
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elde edilen fiziksel ve duygusal deneyimlerin bir biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Ziyaretgi deneyimi, yalnizca
tilketim siirecini degil, bireysel tatmin ve anlam yaratma
siireglerini de kapsayan bir dinamige sahiptir (Pine &
Gilmore, 1998).

Ziyaret¢i deneyimi, turizm sektoriinde iiretim ve tiiketim
stireclerinin es zamanl gergeklesmesiyle ortaya ¢ikmakta ve
bireysel 6zellikler, hizmet kalitesi, destinasyonun fiziksel
kosullar1 ve c¢evresel faktorlere bagli olarak farklilik
gostermektedir (Oral & Celik, 2013). Kisisel algilara dayali
olarak sekillenen bu deneyim, diger tiiketiciler {izerinde bir
alg1 ve imaj yaratarak destinasyonun genel algisin1 ve tercih
edilme potansiyelini dogrudan etkileyebilmektedir. Kim ve
Perdue (2013), deneyimin yalnizca destinasyon se¢iminde
degil, ayn1 zamanda ziyaret sonrasi memnuniyet ve tekrar
ziyaret etme niyeti lizerinde de belirleyici bir role sahip
oldugunu ifade etmektedir.

Ziyaretci deneyimlerinin duygusal boyutlari, destinasyonda
gecirilen siire boyunca hissedilen mutluluk, hayranlik veya
hayal kiriklig1 gibi duygularla yakindan iligkilidir (Hosany &
Gilbert, 2010). Destinasyonun sundugu hizmet Kkalitesi,
fiziksel ortamun ozellikleri ve sosyal etkilesimler, ziyaretci
deneyimini sekillendiren temel unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bigné vd. (2005), deneyimlerin destinasyonun
algilanan kalite diizeyi ile giiclii bir iliski icerisinde oldugunu
ortaya koymustur.

Son yillarda ¢evrimigi platformlar, ziyaret¢i deneyimlerinin
paylasilmasinda ve degerlendirilmesinde Onemli bir arag
haline gelmistir. TripAdvisor gibi platformlarda yapilan
¢evrimici yorumlar, tiiketicilerin bir destinasyon hakkindaki
algisint gekillendiren ve karar verme siireglerini etkileyen
onemli bir referans kaynag olarak degerlendirilmektedir
(Morgan vd., 2003; Sparks vd., 2013; Zhang vd., 2007;
Odemis, 2024). Cevrimici yorumlar, ziyaretci deneyimlerini
genis kitlelere ulagtirmakta, destinasyonlarin tanitim
stratejilerinde ve turistik alginin olusturulmasinda kritik bir rol
oynamaktadir (Sahin vd., 2020).

Gokgol Magaras1 baglaminda, ¢evrimici yorumlarin analizi
ziyaretgilerin deneyimlerini yansitmasi agisindan onemli bir
veri kaynagi olusturmaktadir. Bu yorumlar, magaranin dogal
yapist, fiziksel kogullar1 ve hizmet kalitesi gibi farkli unsurlara
iliskin  ziyaret¢ci  goriislerini  icermektedir. Cevrimigi
platformlarda paylasilan bu yorumlar, magaranin giiclii ve
gelistirilmesi gereken yonlerini ortaya koymakta ve potansiyel
ziyaretciler i¢in bilgi saglamaktadir. Gokgdl Magarasi’nin
cevrimi¢i yorumlar {izerinden degerlendirilmesi hem
destinasyonun turizmdeki algisin1 anlamak hem de bolgesel
turizme katki saglamak adina stratejik bir 6neme sahiptir.

Tablo 2. Cevrimi¢i Yorumlarin Degerlendirme Puanina Gére

Dagilim

Degerlendirme Olgiitleri  Yorum Sayis %
Miikemmel 102 78,46
Cok iyi 24 18,46
Ortalama 4 3,08
Kotii 0 0
Berbat 0 0
Toplam 130 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmusur.
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2.3. Magara Turizmi ve Ziyaretci Deneyimine Y onelik
Calismalar

Bu caligmada Gokgol Magarasi'nin ziyaretgileri tarafindan
TripAdvisorplatformu {izerinde yapilan ¢evrimigi yorumlar
incelenmistir. Literatiirde magaracilik ve turizm iliskisini ele
alan  ¢esitli  caligmalarin  farkli  bakig  acilanyla
degerlendirildigi goriilmektedir. Arpaci vd. (2012), Ceylan
(2007), Ceylan ve Demirkaya (2006), Karadeniz vd. (2009),
KneZevié ve Zikovié (2011), Ozdemir (2010), Ocal ve Ozcan
(2013), Rindam (2014), Russell ve MacLean (2008), Sever
(2008) gibi caligmalar magaralarin turizm potansiyelini ele
almigtir. Bunun yani sira Cigna & Forti (2013), Faille vd.
(2015), Novas vd. (2017), Paviovich (2003), Pingbin vd.
(2012), Pulido-Bosch vd. (1997) ise turizmde kullanilan
magaralarin etkilerini ve alinabilecek Onlemleri ele almugtir.
Ayrica Doorne (2000), Lobo (2015), Sebela ve Turk (2014)
magaralarin tagima kapasitelerini degerlendirmis; Wanhill
(2000), Bekdemir vd. (2004) magaralarin turistik
destinasyonlarda nasil turistik {irlin haline getirilebilecegini
aragtirmistir. Ceylan (2007), Duval (2007), Lobo ve Moretti
(2009) ise turizm amagh kullanilan magaralarin korunmasi
konusunda gesitli oneriler sunmustur.

Magara turizmine yonelik ¢aligmalar, genellikle magaralarin
turizm potansiyelini, ziyaret¢ilerin motivasyonlarint ve yerel
ekonomiye katkilarini ele almaktadir. Kim vd. (2008), magara
ziyaretcilerinin motivasyonlarini dort gruba ayirarak, sosyo-
demografik  farkliliklarin ~ ziyaret¢i  tercihlerinde  ve
memnuniyet diizeylerinde belirleyici oldugunu ortaya
koymustur. Soykan vd. (2008) ve Karadeniz vd. (2009),
magaralarin turizme kazandirilmasinin yerel ekonomiye katki
saglama potansiyeline dikkat ¢ekmis, yeterli tanitimin bu
siirecte kritik bir rol oynadigini vurgulamustir. Knezevi¢ ve
Zikovi¢ (2011), magara turizminin gelistirilmesiyle magara
mirasinin korunmasi arasindaki iligkinin dnemine isaret etmis,
magaralarin siirdiiriilebilir turizm baglaminda
degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir.

Wasti ve Acharya (2011), magara turizminin ekonomik
katkilarim1 incelerken, yerel halk icin istihdam yaratma

Kod Sistemi
Vv @ Olumlu Gorusler
e Dogal Olusumlar
e Isiklandirma
e YUrayus Yolu ve Platformlar
e Etkileyici Atmosfer
e Kolay Ulagim
@ Aile Dostu Deneyim
o Mekanin Temizligi
v e Olumsuz Gérugler

e Sicaklik ve Giyim Uyarnilan

e Dar Gegisler ve Hareket Kisithhg:

@ Sosyal Tesis Eksikligi

@ Girig Ucreti ve Ucretlendirme

e Bakim Eksikligi

e Tabela Sorunlan
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potansiyelini de &n plana ¢ikarmustir. Ocal ve Ozcan (2013),
magaralarin tanitim eksikliklerinin giderilmesi durumunda
turizm agisindan daha etkin bir sekilde kullanilabilecegini
savunmustur. Akca vd. (2016), literatiirde magara ziyaretgileri
ve turizm destinasyonlarinda karsilasilan sorunlara iliskin
caligmalarin yetersizligine dikkat ¢cekerek bu alanda daha fazla
aragtirma yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Bu ¢aligsmalar
magaralarin tanitim, yonetim ve sirdirilebilir turizm
stratejileri ile daha genis bir turistik deger sunabilecegini
gostermektedir. Gokgol Magarast baglaminda bu ¢ikarimlar
magaranin tanitim faaliyetlerinin  artirllmasi, ziyaretgi
deneyimlerinin gelistirilmesi ve siirdirilebilir bir turizm
planimin benimsenmesi gerektigini isaret etmektedir. Bu tiir
stratejik yaklagimlar hem yerel ekonomiye hem de bdlgesel
turizm gelisimine katki saglayabilir.

3. Yontem

Bu ¢aligmanin amaci, Zonguldak Gokgol Magarasi'na yapilan
ziyaretci deneyimlerini incelemek, yorumlarda o6ne c¢ikan
olumlu ve olumsuz unsurlari belirlemek ve magara igin ¢éziim
Onerileri gelistirmektir. Calismanin orneklemini
Zonguldak'taki  Gokgél Magarast ile ilgili olarak
www.tripadvisor.com web sitesinde yer alan cevrim igi
yorumlar olusturmaktadir. Veri toplamak i¢in TripAdvisor
web sitesi tercih edilmistir. Bu tercih birkag¢ nedenden dolay1
yapilmustir. Ik olarak  TripAdvisor sitesi  turizm
arastirmalarinda tiiketici davraniglarini incelemek igin sikga
kullanilmaktadir (Dinger & Alrawadieh, 2017). Ayrica
TripAdvisor’in kullaniminin kolay olmasi ve tiiketicilerin
rahatca yorum yapabilmesi veri toplama siirecini basit ve
erigilebilir kilmaktadir (Buluk & Boz, 2016; Filieri vd., 2018).
Aragtirma, nitel aragtirma deseni kapsaminda igerik analizi
yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Calismada ele alinan
ana problem, Gokgoél Magarasi’n1 ziyaret eden kisilerin
deneyimlerini etkileyen olumlu ve olumsuz unsurlarin neler
oldugudur. Arastirmada su sorulara yanit aranmustir:

» Zonguldak Gokgdl Magarasi'na yonelik ziyaretci
deneyimlerinde one ¢ikan olumlu ve olumsuz goriisler
nelerdir?

GOKGOL MAGARASI

30
46
22
32

Gorsel 1. Gokgol Magaras Ziyaretgi Yorumlarina Dayali Ana Tema, Alt Tema ve Kod Sayis1
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmusur.
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Tablo 3. Cevrimi¢i Yorumlarda En Sik Kullamlan Ik 50
Kelime

Sira  Kelime Sikhk % Sira  Kelime Sikhk %
1 magara 85 2,18 26 giris 12 0,31
2 giizel 57 146 27 igerisi 12 0,31
3 mutlaka 51 131 28 akan 11 0,28
4 zonguldak 46 1,18 29 alin 11 0,28
5 gereken 35 090 30 bazi 11 0,28
6 igin 35 090 31 biiytik 11 0,28
7 harika 22 056 32 harikast 11 0,28
8 soguk 22 056 33 icinde 11 0,28
9 goriilmesi 20 051 34 isiklandirmas: 11 0,28
10 yiriyds 20 051 35  giriste 10 0,26
11 iyi 19 049 36 son 10 0,26
12 doga 18 046 37 sonra 10 0,26
13 muhtesem 16 041 38 seyler 10 0,26
14 sarkit 16 0,41 39 tcreti 10 0,26
15 baret 15 0,38 40 yok 10 0,26
16 dogal 15 0,38 41 deger 9 0,23
17 gdkgol 15 0,38 42 dikkat 9 0,23
18 serin 15 0,38 43 gergekten 9 0,23
19 igerisi 14 0,36 44 hava 9 0,23
20 farkli 13 0,33 45 her 9 0,23
21 ziyaret 13 0,33 46 1siklandirma 9 0,23
22 giris 12 0,31 47 nin 9 0,23
23 igerisi 12 0,31 48 lizerinize 9 0,23
24 akan 11 0,28 49 yakin 9 0,23
25 alin 11 0,28 50 giriste 10 0,26
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmusur.
» Ziyaretgilerin ¢evrimi¢i yorumlarinda hangi alt temalar

ve kodlar belirgin bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir?

» Ziyaret¢i deneyimlerinin analizi Gokgdl Magarasi'nin
turizm  potansiyelinin  artirllmasina  nasil  katki

saglayabilir?

Bu ¢aligmada nitel bir arastirma yontemi kullanilmugtir. Nitel
aragtirmalar,  bireylerin  deneyimlerini, algilarim  ve
davranislarint anlamaya odaklanmaktadir (Karatag, 2015).
Aragtirmada dokiiman incelemesi yapilarak, TripAdvisor
platformundaki ziyaret¢i yorumlari sistematik bir sekilde
analiz edilmistir. Bu arastirmada elde edilen veriler
29.08.2024-02.09.2024  tarihleri arasinda toplanmustir.
Verilerin analizinde nitel verilerin sistematik olarak islenmesi
ve incelenmesi amaciyla MAXQDA programi kullanilmistir.
MAXQDA programi verilerin siklik ve yilizde oranlarini
gosterirken metin ve kodlar1 ayni pencerede gorsellestirme
imkan1 saglamaktadir (Taskin & Akcay, 2019). 1989'dan beri

isiklandirma
baret deder

seyler

goriilmesi i j
yiiriiyiis < hava
dere

han snguk

yok noga

zonguldak

Gorsel 2. Gokgol Magarasi’m Ziyaret Eden Ziyaretgilere Ait Kelime Bulutu
Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmusur.
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kullanilan bu program nitel aragtirmalar igin siirekli olarak
giincellenen 6nemli bir yazilimdir (Aylan & Kaya, 2020).
MAXQDA goriismelerden raporlara, gevrimigi anketlerden
videolara kadar ¢esitli veri tiirlerinin analizine olanak
tanimaktadir (Cuhadar & Coskun, 2022; MAXQDA, 2024).
Bu c¢alismada veriler belirli temalar ve kavramlar
dogrultusunda ana ve alt temalara ayrilmus, diizenlenip
yorumlanmustir. Igerik analizi siirecinde en sik tekrar eden
kelimeler tespit edilmis, bu kelimelerden bir kelime bulutu
olusturulmus ve kategoriler gelistirilmistir. Analiz MAXQDA
2024 yazilimu kullanilarak yapilmis ve sonuglar basit frekans
analizi ile betimsel yorumlara dayandirtlmistir.

Aragtirmanin giivenilirligini test etmek i¢in ziyaretcilerin
cevrimi¢i yorumlarina yapilan kodlamalar iki turizm
akademisyeni tarafindan incelenmistir. Bu kodlamalar nitel
aragtirmalarda giivenirligi degerlendirmek icin kullanilan
Kappa testi ile analiz edilmistir. Kappa testi Cohen tarafindan
1960 yilinda gelistirilmis bir istatistiksel yontemdir ve iki
puanlayici  arasindaki uyum  diizeyini  belirlemekte
kullanilmaktadir. Cohen's Kappa katsayis1 bagimsiz
degerlendiricilerin kodlama sonuglarinin ne kadar uyumlu
oldugunu 6lgen bir istatistiktir. Bu ¢alismada Cohen's Kappa
katsayis1 0,78 olarak hesaplanmstir. Bu hesaplama igin iki
degerlendiricinin  tim kodlamalart  karsilastirnilmis  ve
gozlemlenen uyum (Po) ile rastgele uyum (Pe) oranlari
MAXQDA yazilimu kullanilarak elde edilmistir. Landis ve
Koch’un (1977) uyum diizeyleri dlgegine gore 0,61 ile 0,80
arasindaki degerler "yiikksek derecede uyum" olarak kabul
edilmektedir ve bu caligmada degerlendiriciler arasinda
anlamli bir uyum saglanmistir. Sonu¢ olarak arastirmada
degerlendiriciler arasinda yiiksek bir uyumun saglandigi ve
kodlama anahtarinin giivenilir oldugu sonucuna vartlmstir.
Icerik analizi siirecinde yorumlar detayli bir sekilde
incelenmis ve ana temalar ile alt temalara odaklanilmstir. Bu
siire¢ sonucunda iki ana tema ve on {i¢ alt tema belirlenmistir.

4. Bulgular

Calismada kelime bulutu, kod siklik hesaplama ve kod alt kod
modelleri kullanilarak nitel veri analizi gerceklestirilmistir.
Kelime bulutu ve kod siklik hesaplama yontemleri yorumlar
icerisindeki kelimelerin ve ilgili kodlarin sikligini belirlemeye
yonelik kullanilmaktadir. Kod alt kod modeli ise belirlenen
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temalara bagli olarak ilgili alt temalarin tespit edilmesinde
kullanilmaktadir (Sahin & Bastopuz, 2021). Tablo 1’de
ziyaretcilere ait demografik bilgilere yer verilmistir. Tablo 1’e
gore, 130 ziyaretginin %58,8'1 erkeklerden olusurken, kadin
ziyaretcilerin oran1 %19,6 olarak gozlemlenmistir. Gokgol
Magarasi’m1  ziyaret edenlerin TripAdvisor Tlizerindeki
yorumlar1 incelendiginde, ziyaretgilerin en yiiksek oranda
Istanbul’dan (%20,8) geldigi, bunu Zonguldak’in (%16,9)
takip ettigi tespit edilmistir. Ankara ise %10,0 orani ile iiglincii
sirada yer almaktadir. Izmir %6,9 oraninda temsil edilirken,
Kocaeli, Sakarya ve Bursa gibi sehirlerin her birinin %2,3
oraninda oldugu goriilmiistiir. En diisiik oranlar arasinda
Hatay, Samsun, Manisa, Bartin, Aydin, Isparta, Rize,
Balikesir, Mersin, Yozgat ve Kiitahya gibi sehirler yer almakta
olup, bu sehirlerin her biri %0,8 oraminda katkida
bulunmustur. Ayrica, ziyaretgilerin %23,8’inin sehir bilgisi
belirtmedigi dikkat ¢gekmektedir. TripAdvisor kullanicilarinin
katilim seviyelerine gore yapilan degerlendirmede, en yiiksek
katilim %28,5 ile 6. seviyede gergeklesmistir. Bu oran1 %19,2
ile 5. seviye ve %17,7 ile 4. seviye takip etmektedir. %21,5
orantyla 3. seviye dordiincii sirada yer alirken, %9,2 ile 2.
seviye ve %3,8 ile 1. seviye en diisiik katilim seviyelerini
olusturmaktadir.  Cevrimi¢i  yorumlarin  degerlendirme
puanlarina gore dagilimi ise Tablo 2’de detayli olarak
sunulmustur.

Tablo 2°de Gokgol Magarasi'nin degerlendirme Olgiitlerine
gore, 102 yorum %78,46 oraniyla "Miikemmel," 24 yorum
%18,46 oraniyla "Cok iyi," 4 yorum %3,08 oraniyla
"Ortalama" olarak degerlendirilmistir. "Ko6ti" ve "Berbat"
degerlendirmeleri  yapilmamistir. Tablo 3’te ¢evrimici
yorumlarda en sik kullanilan ilk 50 kelimeye yer verilmistir.

Gorsel 1’de, tiimevarim yaklasimu esas alinarak ziyaretci
yorumlarindan kodlar tiiretilmis ve bu kodlar belirli alt temalar

Bu kadar bityiileyici magara
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altinda gruplanmustir. Analiz sonucunda, ziyaret¢i yorumlari
olumlu ve olumsuz goriisler olmak tizere iki ana tema altinda
toplanmustir. Olumlu goriigler ana temasi altinda toplamda 7
alt tema belirlenmistir. Bunlar; dogal olusumlar (30 kod),
1siklandirma (46 kod), yiiriiylis yolu ve platformlar (22 kod),
etkileyici atmosfer (32 kod), kolay ulagim (11 kod), aile dostu
deneyim (11 kod) ve mekanin temizligi (4 kod). Olumsuz
goriisler ana temast altinda ise toplamda 6 alt tema yer
almigtir. Bunlar; sicaklik ve giyim uyarilari (34 kod), dar
gecisler ve hareket kisitliligr (13 kod), sosyal tesis eksikligi (4
kod), giris ticreti ve iicretlendirme (5 kod), bakim eksikligi (7
kod) ve tabela sorunlart (8 kod). Kodlardan olusturulan bu alt
temalar, yorumlarin igerigine dayanarak iki ana tema altinda
siiflandirilnug ve Gokgdl Magarasi’na yonelik ziyaretgi
deneyimlerini anlamaya yonelik bir ¢cergeve sunmustur.

Tablo 3’te en sik kullanilan kelimelerden "magara" 85 kez
(%2,18), "glizel" 57 kez (%1,46), ve "mutlaka" 51 kez
(%1,31) gecmistir. "Zonguldak" 46 kez (%1,18), "gerekli" ve
"icin" 35'er kez (%0,90) kullanmilmigtir. Daha az siklikta
kullanilan kelimeler arasinda ise "harika" ve "soguk" 22'ser
kez (%0,56), "goriilmesi" ve "yliriiyiis" 20'ser kez (%0,51)
gecmistir. En diisiik siklikta ise "kesinlikle" 11 kez (%0,28)
yer almistir. Kelime bulutuna iliskin gorsel Gorsel 2’de yer
almaktadir.

Gokgol Magarasi'na iliskin ziyaret¢i deneyimleri olumlu ve
olumsuz goriisler cer¢evesinde degerlendirilmistir. Olumlu
gorlisler arasinda, "igiklandirma" (n= 46) ve "etkileyici
atmosfer" (n= 32) alt temalar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgular
magaranin gorsel sunumunun ve atmosferinin ziyaretgiler
tarafindan en begenilen unsurlar arasinda yer aldigim
gostermektedir. Diger 6ne ¢ikan alt temalar arasinda "dogal
olusumlar" (n= 30) ve "ylirliylis yolu ve platformlar" (n= 22)
yer almakta olup, bu durum ziyaretg¢ilerin magaranin dogal

gormedim (Z119)
| Isiklandirma (46)
|Dogal Olusumlar (30)|
Isiklandirma harika (747)

Dikitlerin, sarkitlann

biiyiikliigiine bayilacaksiniz.

(Z72) - e = e @

@ S |Mekanin Temizligi (4)

Yiiriyis Yolu ve l’]a(formlar (12)

¢/

Agikgas) daha oncesinde /
farkli magaralan gezmistim

ama burasi, uzunlugu olsun,

ytiriime parkuru olsun, rahat @

gcjulcnl\c mr‘kh taslan igeren Aile Dostu Deneyim (11)

guizel bir ye (Z124) —_—

Cocuklu aileler bebek
arabasiyla parkurun %70"ini
gidebilir. Biz kanguruyla
amamini gezebildik. (Z54)

Olumlu Gorisler (0)

\ g

Mutlaka gorilmesi gereken
bir yer! Muhtesem bir ortam,

igiklandirma, yiiniyiis yollan
ve temizligi ile dikkat gekici.
— (Z5)
Kolay Ulagim (11)

Yol tizerinde olmasi
nedeniyle ulasimu ¢ok kolay
(Z52)

Sekil 1. Olumlu Gériisler Ana Temasina iliskin Ziyaret¢i Goriislerinin Dagilimmi Gosterir Kod-Alt Kod
Boliimler Modeli
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmusur.
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Tablo 4. Ziyaretgilerin Olumlu Goriiglerine Yonelik Bulgular

To & Re 2025, 7(1) 184-198

Ana Kategoriler

Yorumlar

“Isiklandirmast muhtegem, fotograf icin ¢ok giizel bir nokta....”. (Z22)

Isiklandirma “... Harika bir 1siklandirma var, bravo! ... "(Z23)
“... Olduk¢a uzun bir magara ve isiklandirmast ¢ok giizel yapunus. Yiiriiyiis parkurunun sag tarafindan dere akiyor ve isiklandirmayla
beraber ¢ok giizel bir ambiyans olusturuyor....” (Z77)
Etkileyici “..... ile muhtesem bir gorsel sélen sunuluyor ....". (Z29)
Atmosfer “Cok etkileyici bir ambiyansa sahip; ........... harika bir dogal giizellik” (Z58)
“...Adeta biiyiilendim....”.(Z71)
“Bu kadar biiyiileyici magara gérmedim...." (Z119)
Dogal Olusumlar ..... Her tiirden sarkit ve dikit gorebilirsiniz... .... "(Z75)

..... Tarihi ve yapi sekli ile sarkitlart en iyi durumda gordiim...”.(Z82)

R Sarkit ve dikitler muazzam”.(Z108)

Yiriiylis Yolu ve

Platformlar “.....ylirtiyiis parkuru ¢ok iyi... ... " (Z25)

“.... Cok da giizel yiiriiyiis yolu yapilmis.... " (Z72)

“parkuru olsun, rahat gezilen ve farkl taslari iceren giizel bir yer” (Z24)

“Sehre yakin bir lokasyonda yer aliyor ... ... "(Z21)
Kolay Ulasim

“Yol tizerinde olmas: nedeniyle ulagimi ¢ok kolay ... "(Z52)

“Carsidaki otobiislerle yaklasik 10 dakikalik bir yolun sonunda gelebiliyorsunuz... ... "(Z56)

“Yolun ilk kismi yaklasik 5/3ii bebek arabasi veya tekerlekli sandalye ile gezilebiliyor, kalan kisim merdivenli”.(Z42)

Aile Dostu Deneyim

“.... Cocuklu aileler bebek arabasiyla parkurun %70 ini gidebilir. Biz kanguruyla tamamini gezebildik.” (Z54,
C yla p g gUriy g (Z54)

“Yiiriiyerek gezilebilen bir magara olmasi, ¢ocuklar: bile gotiirebilmeniz agisindan ¢ok farkl bir deneyim...”(Z112)

“Magarann i¢inin bakimi ¢ok iyi... ... 7 (Z33)

Mekanin Temizligi  “..... Temizligi, goriilmesi gereken bir doga harikasi...”(Z30)

“..... Bu kadar temiz ve ... "(Z13)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmusur.

yapisint ve yiriyiis yollarini olumlu degerlendirdigini
gostermektedir. Buna karsilik, olumsuz goriislerde en yiiksek
frekansa sahip alt temalar "sicaklik ve giyimuyarilart” (n=34)
ve "dar gecisler ve hareket kisithligi" (n= 13) olarak one
¢ikmaktadir. Bu bulgular, magaranin fiziksel kosullarinin bazi
ziyaretgiler igin zorlayici olduguna isaret etmektedir.
Ozellikle sicaklik farklari ve magara igindeki dar alanlarin,
ziyaret¢i memnuniyetini olumsuz etkileyen unsurlar arasinda
oldugu anlasilmaktadir.

Kod-alt kod-boliimler modeli kullanilarak her bir alt temanin
ne siklikla kodlandigi belirlenmis ve ziyaretcilerin bu alt
temalar hakkindaki goriisleri analiz edilmistir. Olumlu
goriisler temaasi ¢ergevesinde ziyaretgilerin goriiglerinin nasil
dagildigint ve hangi alt temalarin 6ne c¢iktigi Sekil 1'de

Tablo 5. Ziyaretgilerin Olumsuz Goriislerine Yonelik Bulgular

sunulmustur. Bu model ziyaretgilerin olumlu goriisler
hakkindaki yorumlarinin sikligini ve igerigini sistematik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Sekil 1'de yer alan analiz
sonuglarina gore, ziyaretgilerin olumlu goriislerinde 6ne ¢gikan
alt kodlar "igiklandirma" (n=46) ve “etkileyici atmosfer" (n=
32) olmustur. Bu bulgular, magaranin ambiyansi ve
1siklandirmasinin ~ ziyaretgiler tarafindan en begenilen
ozellikler arasinda yer aldigin1 gostermektedir. Ayrica, "dogal
olusumlar" (n=30) ve "yiiriiyiis yolu ve platformlar" (n= 22)
kodlari, ziyaret¢ilerin magaranin dogal yapisini ve yiirilyiis
yollarini olumlu degerlendirdigini ifade etmektedir. Diger alt
kodlar arasinda "kolay ulagim" (n= 11), "aile dostu deneyim"
(n= 11) ve "mekdnin temizligi" (n= 4) gibi gorlsler yer
almakta olup, magaranin ulasilabilirligi, aile dostu yapisi ve

Ana Kategoriler

Yorumlar

..... Igerisi ¢ok soguk, sika giyinin. ... "(Z17)

[Sjlcaklllk ve Giyim “....Ayrica yamniza bir hirka almanizi da éneririm, ¢linkii Temmuz ayinda bile igerisi ¢ok soguk geldi bana” (Z53)
yartan T Tek sikinti, iceri girilirken soguk oldugu uyarisi yapilmali; igerisi ile disarist arasindaki sicaklik farkindan insan iisiiyebiliyor”
(2100)
“..... Zira bazen tavamn yiiksekligi 1,5 metreye kadar diisiiyor...” (Z41)
Dar Gegisler ve “.... Bazi noktalarda tavan yiiksekligi 1,50 metreye diisiiyor,; boyunuz uzunsa veya dikkatsizseniz, giristen iicretsiz kask alin...... ”(Z42)
Hareket Kisthli@l gy poktalar bagmiz carpabilecek kadar yakin; onun icin giriste baret veriyorlar. Yiiriidiigiiniiz yerin altindan su akiyor, ... ... ' (Z47)

“... Dogru diiriist tabelas: bile yok, zor bulduk ama gezdik.

«

Tabela Sorunlari

kiigtik bir tabela vardi. ..." (Z31)

e Ana sorun konum belirleyici tabela eksikligi idi.

...... 7 (Z18)
....... Ancak magaramn dis girisi ve tabelast ¢ok vasat. Hi¢ dikkat ¢ekmiyor. Ozellikle niyet edip gelmesek goremezdik. Yolda da sadece

v (Z46

...... WC var, ancak ¢ok bakimsiz ve tadilat gerekiyor. Giristeki gorevli 2019 Temmuz itibariyla kapatilip yiiriiyiis yolunun kisminin

uzatilacagini ve etrafta tadilat yapilacagim soyledi; bu bilgi dogruysa iyi olur. (Z27)

Bakim Eksikligi

“....Cikista WC'ler vs. berbat durumda (maalesef), girmeden baska bir yerde ihtivacimizi goriip girin derim...” (292)
S Biraz bakim yapilsa ¢evre illerden bayagi turist gelir”. (Z104)

Giris Ucreti ve
Ucretlendirme

“... Cogu gezi yerlerinde hos olmayan ve insanlara caydiricilik veren sitkinti; gezi iicretleri. Yaradan her seyi bedava bizlere sunuyor ama
insanlar iki tas dosedik, merdiven yaptik gerekgesiyle vatandastan fahis gezi iicreti aliyor. Ticarethanemi burast 1-2 TL yetmiyordu.
Gezilesi bir yer...” (Z68)

“.....Oncelikle giris iicreti; sivil 10 TL, 6grenci 5 TL, miize karti gecerli degil... ... "(Z77)

“Miizekart ge¢miyor........... Girig iicreti de diigiik bir ticret”. (Z126)
Sosyal Tesis “...... Mutlaka bir sosyal tesis yapilmali. Magara igine gosterilen ozen, disina da gosterilmeli”. (Z30)

“... Tek eksik simdilik kafeterya, WC gibi sosyal alan yok. Ancak proje kapsaminda oldugunu soyledi yetkili”. (Z51) “....... Hersey ¢ok
Eksiklgi giiizel fakat ... ...........ve sosyal tesis sart... ..... (262)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmusur.
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temizligi olumlu geri bildirimler arasinda Oone ¢ikmustir.
Bahsedilen alt kodlarin ziyaretgilerin deneyimlerine etkisini
daha iyi anlamak i¢in bazi ziyaret¢i yorumlart dogrudan alint1
yapilarak kodlanmug ve analiz edilmistirr. Bu ydntem

To & Re 2025, 7(1) 184-198

biiylileyici bir deneyim olarak tanimlamalari, bu
atmosferin turistik agidan 6nemli bir cazibe unsuru
oldugunu gostermektedir.

ziyaretcilerin deneyimlerini daha net bir sekilde ortaya > Dogal Olu;u'm'l ar- .Ma'garanu'l dogal olusumlan"oz"e lhkl'e
koymay1 amaglamaktadir. Ziyaretci yorumlart, Z1'den Z130'a sarkit ve dikitleri ziyaretgiler tarafindan biiyiikk bir
kadar numaralandirilmis ve metne dahil edilmistir. Bu alt hayranlikla karsllavnrmstlr. Z75, 282, V.e,.Z!O.S numarah
kodlara iliskin detayli agiklamalar ve ziyaretgi goriisleri, yi)rumlarda“bllli (iglgal yap 11?r1'1.1126..ng£n 11%1', ok kglt’u I'lm];l$
Tablo 4 ve Tablo 5° te kapsamli bir sekilde degerlendiril mistir. ;’ﬁinasg‘fa%or geta‘ K:‘rlzlm cx‘rl dﬁ(‘fﬁ;‘f élg:f‘?l ér;l‘; 6‘;
Asagida yer alan tablolarda tiim kategorilere ait olumlu ve Mas g, q 4 L d des g0l
olumsuz kullanic1 degerlendirmelerine ait Orneklere yer agarasi nin oga turizmi  agisindan egermt
verilmistir. Ziyaretgilerin olumlu degerlendirmelerine yonelik artirmaktadur.
bulgular Tablo 4 ‘te yer almaktadir. »  Yiiriiyiis Yolu ve Platformlar: Magaranin yiirilyiis yollari
» Isiklandirma: Gokgdl Magarasi’nin 1s1klandirmasi ve plgthfnﬂarl ziyflre't Q.i ler tavtraf.md.an' rahat ve keyifli bir
ziyaretciler tarafindan olduk¢a 6vgii almstir. Z22 ve Z23 gezi imkéant sundugu igin begemlrmstlr'. .224’ ?25 ve Z.7V2.
numarali yorumlarda magaranin fotograf cekimi igin n}.ll’I}aI:{:ﬂ{ yorumlard? parkuvrun oA du; enlepfhgl
ideal bir 1siklandirmaya sahip oldugu belirtilirken Z77 yuruyusun rahat ?ldUg}l ve magaranin kegfedilmesi icin
numarali yorumda yiiriiyiis parkurunun yaninda akan Uygun bir yapt sagladig belirtilmistir.
dereyle birlikte i1siklandirmanin harika bir ambiyans » Kolay Ulasim: Gokgol Magarasi, merkezi bir konumda
yarattigi  vurgulanmustir.  Genel olarak magaranin yer almas1 ve ulagimin kolay olmasiyla ziyaretgiler i¢in
atmosferini giiclendiren ve ziyaretgilere gorsel bir solen cazip bir destinasyon haline gelmistir. Z21, Z52 ve Z56
sunan basarili bir 1siklandirma diizenlemesi yapilmistir. numarali yorumlarda magaranin sehre yakinhigr ve
» Etkileyici Atmosfer: Ziyaretciler Gokgol Magarasi’nin otobiislerle  kisa — bir su.rede .ulasﬂablllr 01"m2.1.51
atmosferini biiyiileyici bulmuslardir. Z29, Z58, Z71 ve vurgu lanqustlf - Bu durum ziyaretciler agisindan bityiik
Z119 numarali yorumlarda magaranin etkileyici bir avantaj saglamaktadir.
y g Y
ambiyans1 ve gorsel s6len sunan dogal yapisi 6n plana » Aile Dostu Deneyim: Gokg6l Magarasi, aileler igin

cikarilmigtir. Ziyaretgilerin magarayr benzersiz ve

uygun bir gezi noktasi olarak tanimlanmaktadir. Z42 ve

Bir de birka¢ yerde tavan
oldukga algahyor, log 1s1kta
fark edilmesi gii¢ olabiliyor,
basimiza gok dikkat edin;

hatta giriste meveut

kasklardan bir tance kullanin

(Z95)

Dar Gegisler ve Hareket Kisithilig (13)

J

Giris Ucreti ve Ucretlendirme (5)|

varadan her seyi bedava
sizlere sunuyor ama

nsanlar iki tas dosedik.
nerdiven yaptik
rerekgesiyle vatandagtan
‘ahiy gez tcreti aliyor.
licarethanemi burasi 1-2 TL

G

Tabela Sorunlari (8)

Magaranin dis girisi ve
tabelas: ¢ok vasat. Hi¢ dikkat
cekmiyor. Ozellikle niyet
edip gelmesek goremezdik.
Yolda da sadece kiigiik bir
tabela vardi. Boylesine harika
bir dogalliga daha gok dzen
gosterilmeli diye
diistiniyorum(Z31)

(Z104)

)

|

!

)

Bakim Eksikligi (7)
Biraz bakim yapilsa ¢evre
illerden bayaga turist gelir.

)

Sicaklik ve Giyim Uyanlan (34)

Ustiiniize bir scy almadan
gelmeyin. Cok soguk (Z94)

Olumsuz Gériisler (0)

3

Sosyal Tesis Eksikligi (4)

Tek eksik simdilik kafeterya,
WC gibi sosyal alan yok
(Z51)

Sekil 2. Olumsuz Goriisler Ana Temasina liskin Ziyaret¢i Goriislerinin Dagilimimi Gosterir Kod-Alt Kod Béliimler
Modeli
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmusur.
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754 numaral1 yorumlarda magaranin biiyiik bir kismunin
bebek arabasi ya da tekerlekli sandalye ile gezilebildigi,
dolayisiyla ¢ocuklu aileler i¢in rahat bir ortam sundugu
belirtilmistir. Z112 numarali yorumda ise yliriiylis
parkurunun c¢ocuklarla da rahat¢a gezilebilecegi
vurgulanarak bu deneyimin aileler i¢in 6zel bir firsat
sundugu ifade edilmistir.

» Mekdanin Temizligi: Ziyaretciler Gokgdl Magarasi’nin
temizliginden olduk¢a memnun kalmuslardir. Z33 ve
730 numarali yorumlarda magaranin i¢ bakiminin ¢ok
iyi yapildig ve temizligin etkileyici oldugu belirtilmistir.
Z13 numarali yorumda da magaranin temizligi 6 viilmiis,
doganin bu harikasinin goriillmeye deger oldugu

vurgulanmustir.

Sekil 2'de goriildiigii iizere, olumsuz goriisler ana temasi
altinda yer alan alt temalar kodlama sikligina gore sirasiyla;
"sicaklik ve giyim uyarilar1" (n=34), "dar gecisler ve hareket
kisithligl" (n=13), "tabela sorunlar1" (n=8), "bakim eksikligi"
(n=7), "giris tcreti ve licretlendirme" (n=5), ve "sosyal tesis
eksikligi" (n=4) olarak siralanmustir. Bahsedilen alt temalarin
ziyaretgilerin deneyimlerine etkisini daha iyi anlamak igin
ziyaret¢i yorumlarindan bazilart dogrudan alinti yapilarak
kodlanmus  ve  aktarilmustir.  Ziyaretgilerin - olumlu
degerlendirmelerine yonelik bulgular Tablo 5 ‘te yer
almaktadir.

»  Swcaklik ve Giyim Uyarilari: Gokgdl Magarasi'nin
igerisi, Ozellikle yaz aylarinda disariya gore oldukca
soguk olabiliyor. Z17,Z53 ve Z100 numarali yorumlarda
ziyaretgilere magaranin i¢ sicakliginin diisiik oldugu
belirtilerek siki giyinmeleri ya da yanlarima bir hirka
almalar1 tavsiye edilmistir. Ayrica disarisi ile igerisi
arasindaki sicaklik farkina dikkat edilmesi gerektigi ve
bu konuda wuyari yapilmasinin faydali olacagi
vurgulanmustir.

Dar Gegisler ve Hareket Kisithligi: Magarada bazi
noktalarin dar ve tavanin diisiik oldugu goriilmektedir.
ZA1, 742 ve Z47 numarali yorumlarda, tavan
yiiksekliginin yer yer 1,5 metreye kadar diistigi
belirtilmis, ziyaretcilerin bu noktalarda dikkatli olmalari
ve giriste verilen kaski kullanmalar1 gerektigi
hatirlatilmigtir.  Ziyaretgilerin =~ dikkat ~ etmemesi
durumunda baglarin1  ¢arpma riski oldugu ifade
edilmigtir.

Tabela  Sorunlari:  Gokgol Magarasi’na ulasim
konusunda tabela eksikligi, ziyaretcilerin karsilastigi
sorunlardan biridir. Z18, Z31 ve Z46 numarali
yorumlarda magaranin girisinde ve yol boyunca yeterli
yonlendirici  tabelalarin  olmadigt  bu  yiizden
ziyaretcilerin magarayr bulmakta zorluk yasadiklar
belirtilmistir. Tabela eksikligi, magaranin tanitimt ve
ulagilabilirligi agisindan Onemli bir eksiklik olarak
degerlendirilmistir.

»  Bakim Eksikligi: Ziyaretgiler magara ¢evresindeki bakim
eksikliklerinden sikayet etmislerdir. Z27, Z92 ve Z104
numarali yorumlarda o6zellikle WC’lerin bakimsiz
oldugu, tadilat gerektirdigi ve magara ¢evresinin daha iyi
bakimla ¢ok daha fazla turist ¢cekebilecegi belirtilmistir.

Magaranin igerisine gosterilen 6zenin dis alanlarda da
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gosterilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Giris Ucreti ve Ucretlendirme: 768, Z77 ve 7126
numarali yorumlarda giris {icretlerine dair farkli goriigler
yer almaktadir. Z68 numarali yorum, yiiksek ticretlerden
sikayet ederken, Z77 ve Z126 numarali yorumlar giris
ticretinin uygun oldugunu belirtmistir. Bunun yan1 sira
miize kartin gecerli olmamasi bazi ziyaretciler icin
olumsuz bir nokta olarak goriilmiistir.

Sosyal Tesis Eksikligi: Z30, Z51, Z62 ve Z104 numaralt
yorumlarda, Gokgol Magarasi ¢evresinde sosyal tesis
eksikligi vurgulannustir. Ziyaretgiler magara ¢evresinde
kafeterya, WC gibi sosyal alanlarin olmadigini belirtmis
ve bu tiir tesislerin yapilmasinin turizm agisindan faydali
olacagini ifade etmislerdir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Bu calismanin temel amaci Zonguldak Gokg6l Magarasi'na
yonelik ziyaret¢i yorumlarini TripAdvisor platformundan
analiz ederek olumlu ve olumsuz deneyimlerin belirlenmesi
ve magaranin turizm potansiyelinin anlagilmasidir. Arastirma
nitel veri analizi yontemleri kullanilarak gerceklestirilmis
olup ziyaretgilerin ¢evrimi¢i yorumlarindan elde edilen veriler
1s181nda magaranin ziyaret¢i deneyimlerine dair kapsamli bir
degerlendirme sunmaktadir. Elde edilen bulgular 1s18inda
galismanin ana sonuglari Ozetlenmis, bu sonuglarin
literatiirdeki diger arastirmalarla nasil iliskilendigi tartigilmus
ve arastirmanin pratik ile teorik katkilari degerlendirilmistir.

Gokgodl Magarasi’mi ziyaret edenlerin cinsiyet dagilimina
bakildiginda, erkek ziyaretgilerin daha yiiksek oranda oldugu
goriilmektedir. TripAdvisor yorumlarina gore toplamda 130
ziyaret¢inin - %58,8'ini  erkekler, %19,6'sin1 ise kadinlar
olusturmaktadir. Bu fark Gokgdl Magarasi’nin genellikle
erkekler tarafindan daha fazla tercih edildigine isaret
etmektedir. Kadin ziyaretcilerin oranmmin diisiik olmasi,
magaranin tanitiminda ya da ilgi ¢ekiciliginde cinsiyet temelli
farkliliklarin etkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Bunun
yan1 sira ziyaretgilerin  %21,6'sinin  cinsiyet  bilgisi
belirtilmemistir. Bu durum, analizde tam bir degerlendirme
yapmay1 zorlastiran bir unsur olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu
bulgu Rachmawati ve Sunkar (2013)’in turistik alanlara
yonelik ziyaretgi profilini inceledikleri arastirma ile paralellik
gostermektedir. S6z  konusu  calismada  turistik
destinasyonlarin cinsiyet dagilimlarinda belirgin farkliliklar
olabilecegini ve bu farkliliklarin destinasyonun tiirii, tanitim
ve fiziksel oOzellikleriyle iligkili olabilecegini ortaya
koymuslardir. Gokgdl Magarast baglaminda da erkek
ziyaretcilerin agirlikli olmasi, magaranin bu o&zelliklerle
iligkili olarak farkli bir ziyaret¢i profiline hitap ettigini
diisiindiirmektedir.

Ziyaretcilerin geldikleri sehirlere bakildiginda, Istanbul’un
%20,8 ile en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir.
Istanbul'u sirasiyla %16,9 oranla Zonguldak ve %10 oranla
Ankara takip etmektedir. Bu durum, magaranin &zellikle
biiyiilk sehirlerde taninan bir destinasyon oldugunu
gostermektedir. Zonguldak’in ise magaranin bulundugu il
olmas1 nedeniyle dogal olarak yiiksek bir ziyaret¢i oranina
sahip oldugu sdylenebilir. Izmir’den gelen ziyaretgiler
%6,9’luk bir oranla dordiincii sirada yer alirken diger
sehirlerarasinda Kocaeli, Sakarya ve Bursa %2,3 oranla esit
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seviyededir. Hatay, Samsun, Manisa gibi sehirlerden gelen
ziyaretgiler ise %0,8 oraninda daha diisiik bir dagilima
sahiptir.

Ziyaretgilerin  TripAdvisor iizerindeki katilim diizeyine
bakildiginda g¢ogunlugunun yiiksek katilim seviyelerinde
oldugu goriilmektedir. Bu durum yorumlarin genellikle
deneyimli kullanicilar tarafindan yapildigini ve dolayisiyla
yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.
Yorumlarin biiyiik bir kisnu ziyaretcilerin deneyimlerini
detayli bir sekilde aktardigi ve magaranin ¢esitli yonlerini
degerlendirdigi anlagilmaktadir. Gokgol Magarasi
ziyaretgileri magaray1 genel olarak olumlu
degerlendirmiglerdir. 102 ziyaretgi, magaray1 %78,46 oraniyla
"mitkemmel" olarak nitelendirirken, 24 ziyaret¢i %18,46
oraninda "gok iyi" degerlendirmesi yapmustir. Bununla
birlikte sadece 4 ziyaret¢i %3,08 oraninda magarayi
"ortalama" olarak degerlendirmistir. Bu veriler magaranin
genel anlamda ziyaretcilerin beklentilerini karsiladigi ve
olduk¢a olumlu bir deneyim sundugunu gostermektedir.
Ayrica higbir ziyaret¢inin magara i¢in "koti" ya da "berbat"
degerlendirmesi yapmanus olmasi, magaranin yiiksek bir
memnuniyet oranina sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Ziyaret¢i yorumlarindaki dil analizi magara ile ilgili en sik
kullanilan kelimelerin "magara" (%2,18), "giizel" (%]1,46) ve
"mutlaka" (%1,31) oldugunu gostermektedir. Bu kelimelerin
sikligl  ziyaretcilerin magara hakkinda olumlu bir dil
kullandigin1 ve ziyaretin etkileyici oldugunu vurguladiklarini
ortaya koymaktadir. "Zonguldak" (%1,18) kelimesinin de
sikca kullanilmasi, magaranin bu sehirle 6zdeslestigini ve
yerel bir turizm unsuru olarak &nemli bir yer tuttugunu
gostermektedir. Diger sik kullanilan kelimeler arasinda
"harika", "soguk", "goriilmesi" ve "yiirliyiis" gibi terimler yer
almaktadir. Bu kelimeler magaranin dogal yapisi igerisindeki
hava kosullar1 ve ziyaretcilerin yiirliylis deneyimlerine dair
énemli bilgiler sunmaktadir. Ote yandan "kesinlikle" kelimesi
%0,28 oraninda en diisiik siklikta yer almis olup ziyaretgilerin
magara ziyaretini siddetle onerdiklerini ifade etmektedir.

Olumlu unsurlar arasinda 1siklandirma, dogal olusumlar,
yliriiyiis yollari, kolay ulagim, aile dostu deneyim ve mekanin
temizligi gibi faktorler 6ne cikmustir. Ozellikle 1s1klandirma
ziyaretciler tarafindan en ¢ok begenilen o6zelliklerden biri
olmustur. Magaranin 1giklandirma diizeni ziyaretgilerin biiyiik
bir kismu tarafindan Ovgiliyle karsilanmisg ve 130 yorumun
46’simnda bu konudan olumlu bahsedilmistir. Isiklandirma
magaranin  hem atmosferini giiclendirmis hem de
ziyaretgilerin fotograf ¢ekme deneyimini olumlu ydnde
etkilemistir. Yiirliylis parkuru boyunca akan dereyle birlikte
1s1klandirmanin yarattig1 atmosfer magaranin gorsel agidan da
ilgi ¢ekici olmasini saglamustir. Dogal olusumlar ise magarayi
ziyaret edenlerin en ¢ok hayran kaldigi unsurlar arasinda yer
almaktadir. Ziyaretgilerin 30’unun dogrudan yorumlarinda
bahsettigi sarkitlar, dikitler ve diger dogal yapilar Gokgol
Magarasi’'nin  benzersiz dogal yapisint gozler Oniine
sermektedir. Bu olusumlar hem iyi korunmus olmalar1 hem de
magaranin dogal giizelliklerine katki saglamalari nedeniyle
ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmistir. Ziyaretciler magaranin dogal
yapisinin korunmus olmasinin, bu alanin cazibesini artiran en
onemli unsurlardan biri oldugunu ifade etmislerdir. Benzer
calisma Atsan ve Cetinsdz (2019) Aynalig6l Magarasi’nin
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turist ~motivasyonlart  {izerine yaptiklart  caligmada
ziyaretcilerin magaranin dogal giizellikleri, biiyiikliigi ve
dogal c¢ekiciligini  olumlu olarak  degerlendirdikleri
goriilmektedir. Ek olarak Gormez ve Iscen (2020) Burdur
Insuyu Magaras1 ziyaretci deneyimlerini inceledikleri
calismada sarkit ve dikitler, aydinlatma, yiiriiyiis yollar1 gibi
faktorlerin ziyaretgileri olumlu yonde etkiledigi sonucuna
varilmistir. Ziyaretgiler ayrica magara igerisindeki yiiriiyiis
yollar1 ve platformlar hakkinda da olumlu geri bildirimler
vermistir. Bu unsurlar 22 ziyaretci tarafindan dile getirilmis
olup, yliriiyiis yollarinin rahatligi ve magaranin kesfedilmesi
icin uygun bir yapt sundugu vurgulanmustir. Yirlyis
parkurunun iyi diizenlenmis olmas1 ziyaretgilerin magaray1
daha rahat bir sekilde gezmesini ve dogal giizellikleri daha
kolay kesfetmesini saglamaktadir. Bu durum magaranin daha
genis bir ziyaretgi kitlesi tarafindan tercih edilmesine katkida
bulunmustur (Gérmez & Iscen, 2020). Ziyaretcilerin one
cikardigi diger olumlu unsurlar arasinda kolay ulasim ve aile
dostu deneyim yer almaktadir. 11 ziyaret¢i magaranin sehre
olan yakinligini ve toplu tasima araglartyla kolayca ulasilabilir
olmasini vurgulamis, bu durum magarayr ziyaret edenler
acisindan biiyiik bir avantaj olarak goriilmiistiir. Ozellikle
cocuklu aileler i¢in magaranin uygun bir gezi noktas1 oldugu
yiiriiyiis parkurunun bebek arabasi veya tekerlekli sandalye ile
gezilebilecegi ifade edilmistir. Bu da magaranin aileler i¢in
rahat bir ziyaret imkani sundugunu gostermektedir. Bu
bulgular, Gérmez ve Iscen’in (2020) caligmasiyla paralellik
gostermektedir. S6z konusu c¢alismada ziyaretgilerin kolay
ulasim, dogal giizellikler ve aile dostu bir deneyimi
vurguladigr goriilmektedir. Her iki galismanin da magaralarin
stirdiiriilebilir turizm yonetimi kapsaminda korunmasi ve
tanitim faaliyetlerinin artirilmas: gerektigi sonucuna varmasi
bu paralelligi agik¢a ortaya koymaktadir.

Mekanin temizligi ziyaretgilerin 4'Qi tarafindan vurgulanms
olup, magaranin bakimli ve temiz olmasi, ziyaretgilerin genel
memnuniyetini artiran faktorlerden biri olmustur. Magaranin
i¢c bakimu ve temizligi doga harikas1 bir yapinin korunmasi
acisindan 6nem arz etmekte ziyaretgilerin magaray1 gérmeye
deger bulmalarini saglamaktadir. Bu sonug, Jeong ve Lee
(2006) ile Brida vd. (2013)'lin yaptiklar1 ¢caligmalarda ortaya
koyulan bulgularla kismen benzerlik gostermektedir. So6z
konusu calismalarda, magaralarin dogal olusumlarinin ve
benzersiz atmosferlerinin turistler igin ¢ekici bir 6zellik
oldugu, ayn1 zamanda kesif, macera ve eglence unsurlariyla
ziyaretgi deneyimini zenginlestirdigi belirtilmistir. Gokgol
Magarasi’nda da benzer sekilde, dogal yapinin korunmasi ve
estetik Ozelliklerin vurgulanmasi, ziyaret¢i memnuniyetini
artirarak turistik bir cazibe merkezi olma potansiyelini
gliclendirmektedir.

Gokgol Magarasi’na iliskin olumsuz yorumlarda magaranin
bazi eksiklikleri de dile getirilmistir. Olumsuz diisiinceler,
ziyaretci deneyimlerini negatif yonde etkileyen Onemli
faktorlerdir ve bu unsurlarin belirlenip ortadan kaldirilmasi
ziyaret¢i memnuniyetini artirmak icin kritik 6neme sahiptir
(Aylan, 2019). Bu olumsuz goriislerin basinda sicaklik ve
giyim uyarilar gelmektedir. Ziyaretgilerin 34’1, magaranin i¢
sicakliginin oldukga diisiik oldugunu ve bu konuda yeterli
bilgilendirmenin yapilmadigini ifade etmistir. Magaranin i¢
kismindaki soguk hava, 6zellikle hazirliksiz gelen ziyaretgiler
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icin rahatsizlik verici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
durum, sicaklik konusunda ziyaretcilere daha iyi
bilgilendirme yapilmas1 gerektigini gostermektedir. Diger bir
olumsuz unsur ise dar gegisler ve hareket kisithiligi olarak 6ne
cikmugtir. Ziyaretgilerin 13°{i, magara igerisindeki bazi dar
gegiglerin zorlayict oldugunu ve bu durumun 6zellikle yaslt
veya hareket kabiliyeti kisitli bireyler igin sorun teskil ettigini
ifade etmistir. Karadeniz vd. (2009) yapmis oldugu ¢alismada,
magaranin dar gegisleri ve fiziksel kosullarinin bazi
ziyaretgiler icin zorlayict olabilecegini belirtmistir. Bu
yoOniiyle arastirma ile benzerlik tagimaktadir.

Giris tcreti ve {cretlendirme politikasi ise ziyaretgiler
tarafindan elestirilen bir diger konudur. Ziyaretgilerin 5’1,
magara igin talep edilen girisg icretinin yiiksek oldugunu
belirtmis ve bu durumun ziyaretgilerin memnuniyetini
olumsuz yonde etkiledigini dile getirmistir. Koéroglu vd.
(2014) caligmasinda turistik mekanlarda giris iicretlerinin
makul seviyede tutulmasinin ziyaret¢i deneyimini olumlu
etkileyebilecegini belirtmistir. Ongun vd. (2021) calismasinda
da turistik destinasyonlarda yiiksek giris licretlerinin ziyaretgi
sayisini ve memnuniyetini olumsuz yonde etkileyebilecegi
ifade edilmistir. Bu yoniiyle arastirma ile benzerlik
tasimaktadir. Ayrica tabela sorunlar da ziyaretgiler tarafindan
olumsuz olarak degerlendirilmistir. Karadeniz vd. (2009),
calismasinda Gok g6l Magarasi’nda yonlendirme tabelalarinin
eksikligi ve yetersiz bilgilendirme nedeniyle ziyaretcilerin
zorlandigimi  wurgulanmustir.  Ozen  (2021) ise turistik
destinasyonlarda  tabela  eksikliklerinin  ziyaretgilerin
deneyimini olumsuz etkiledigini ve bu durumun turizm
destinasyonlarinin  algilanan  degerini  azaltabilecegini
belirtmistir. S6z konusu ¢aligmalar bu yoniiule aragtirma ile
benzerlik tagimaktadir.

Gokgol Magarast ziyaretgilerinin deneyimlerine dayanarak
yapilan bu arastirma magaranin turistik potansiyelini artirmak
icin hem olumlu hem de olumsuz yonlerine dikkat
¢ekmektedir. Olumlu yonler arasinda 1siklandirma, dogal
olusumlar, yiiriiylis yollart ve platformlar 6ne ¢ikarken;
olumsuz yonler arasinda sicaklik, dar gecisler ve sosyal tesis
eksiklikleri dikkat c¢ekmektedir. Magaranin sundugu essiz
dogal giizellikler ve ziyaretgilerin olumlu deneyimleri
magaranin turistik cazibesini artirirken, olumsuz ydnlerin
giderilmesi de ziyaret¢gi memnuniyetini daha da yiikseltecek
onemli adimlar olarak degerlendirilmektedir. Bu bulgular
1s18inda magaranin turistik potansiyelini artirmaya yonelik
cesitli oneriler gelistirilmistir. Oncelikle ziyaretcilerin magara
icindeki  diisiik  sicakliklardan  rahatsizlik  duydugu
goriilmiistiir. Bu nedenle magaranin girisinde i¢ ortam
sicakliklari hakkinda daha ayrintili bilgilendirme yapilmali ve
ziyaretcilere uygun giyim Onerileri sunulmalidir. Ayrica dar
gecitler konusunda da uyarilar yapilmali ve yaslilar veya
hareket kisithiligi olan ziyaretciler i¢in alternatif giizergahlar
olusturulmalhdir. Ziyaretciler tarafindan sikga dile getirilen
olumsuz geri bildirimlerden biri, Gokgdl Magarasi’ndaki
tabela eksikligidir. Bu eksiklik ziyaretcilerin magara iginde
yonlerini bulmalarini zorlastirarak deneyimlerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu olumsuzlugun giderilmesi igin
magara icinde ve ¢evresinde belirgin, ¢cok dilli yonlendirme
tabelalar1 yerlestirilmeli ve ziyaretcilerin rotay1 kolayca takip
etmeleri saglanmalidir. Ozellikle 5nemli noktalar ¢ikis yollart
ve acil durum gilizergahlar1 net bir sekilde isaretlenmelidir.
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Bunun yani sira, magaranin dogal ve jeolojik ozellikleri
hakkinda bilgilendirici tabelalar eklenerek ziyaretgilere hem
egitimsel hem de gorsel bir deneyim sunulabilir. Bu tiir
iyilestirmeler, ziyaretgilerin magara gezisini daha sorunsuz ve
keyifli bir hale getirecek olumsuz geri bildirimlerin
azalmasina katki saglayacaktir.

Aragtirma sonuglart magaranin 1giklandirmasinin ziyaretgiler
tarafindan en begenilen unsurlardan biri oldugunu
gostermektedir. Bu olumlu deneyimi siirdiirebilmek adina
mevcut 1s1iklandirma diizeni korunmali ve dogal olusumlarin
Oone ¢ikmasini saglayacak yeni aydinlatma teknikleri
kullanilmalidir. Ayni zamanda magaranin dogal yapisinin
bozulmadan korunmasina 6zen gosterilmeli ve bu konuda
ziyaretgilere bilgilendirme yapilmalidir. Ziyaretgilerin bazilar
magaranin giris licretinin yiiksek oldugunu dile getirmistir. Bu
durumun  magaramin  ziyaret¢i  sayisini  olumsuz
etkileyebilecegi goz Oniinde bulundurularak daha uygun
fiyatlandirma stratejileri benimsenebilir. Oregin 6grencilere,
cocuklara ve ailelere yonelik indirimli tarifeler sunulabilir.
Ayrica magara ziyaretine ek olarak ¢evredeki diger turistik
yerlerle entegre paket turlar diizenlenebilir. Magaranin
ozellikle biiyiik sehirlerden gelen ziyaretciler arasinda popiiler
oldugu goriilmiistiir. Bu durumu daha da gelistirmek icin
magaranin dijital platformlarda ve sosyal medyada daha etkin
bir sekilde tanitilmasi gerekmektedir. Ziyaretgilerin gevrimigi
yorumlart magaranin olumlu ydnlerini vurgulayarak daha
genis kitlelere ulagmasini saglayabilir. Ayrica magara
ziyaretlerinin rehberli turlarla desteklenmesi ziyaretgilerin
daha zengin bir deneyim yasamasina katki saglayacaktir. Bu
oneriler, Gokgol Magarasi'nin turizm potansiyelini artirmak
ve ziyaretcilerin daha iyi bir deneyim yasamasini saglamak
i¢in atilabilecek adimlar niteligindedir.

5.1. Pratik Cikarimlar

Gokgol Magarasi’na yonelik ziyaret¢i yorumlarinin analizine
dayanarak turizm yoneticileri ve bolge planlamacilar igin
cesitli pratik Oneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler magaranin
turizm potansiyelini artirmaya yonelik somut adimlar
icermektedir. Ziyaretciler tarafindan sikca dile getirilen yon
bulma sorunlari, magara igerisinde ve ¢evresinde daha fazla
yonlendirme tabelas1 yerlestirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Tabelalarin ¢ok dilli ve belirgin olmast
ziyaretcilerin -~ magara  deneyimini  kolaylastiracaktir.
Magaranin  diisik  sicakliklarinin  ziyaretgiler iizerinde
olumsuz bir etki biraktigi goriilmiistiir. Bu durumun Oniine
gecmek i¢in magaranin girisinde sicaklik bilgilendirmesi
yapilmal1 ve ziyaretgilere uygun giyim onerileri sunulmalidir.
Magara igerisinde dar gegitler nedeniyle bazi ziyaretgilerin
zorlandif1 tespit edilmistir. Ozellikle yaslilar ve hareket
kisithligt  olan  bireyler igin alternatif giizergahlar
olusturularak magara daha erisilebilir hale getirilebilir. Giris
ticretinin yiiksek bulunmasi ziyaret¢i memnuniyetini olumsuz
etkileyen unsurlardan biri  olmustur. Daha uygun
fiyatlandirma stratejileri gelistirilerek 6grencilere, ailelere ve
cocuklara 0Ozel indirimler sunulmasi ziyaret¢i sayisini
artirabilir. Magaranin biiyiikk sehirlerden gelen ziyaretgiler
arasinda popiiler oldugu bulgusuna dayanarak dijital
platformlar ve sosyal medya araciligiyla tanitim calismalart
artirtlabilir. Ziyaretcilerin olumlu deneyimlerini paylagmalari
tesvik edilerek magaranin  bilinirligi  genis  kitlelere
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ulastirilabilir. Bu pratik ¢ikarimlar Gokgdl Magarasi'nin
turistik cazibesini artirmak ve ziyaret¢i memnuniyetini en iist
diizeye ¢ikarmak i¢in uygulanabilir stratejiler sunmaktadir.

5.2. Teorik Cikarimlar

Aragtirmada ziyaret¢i deneyimini olumlu ydnde etkileyen
temel faktorler arasinda dogal olusumlarin etkileyiciligi,
magara i¢i aydinlatma diizenlemeleri, yiiriiyiis yollarinin
erigilebilirligi, mekansal atmosfer ve algilanan ¢evresel kalite
one ¢ikmustir. Daha 6nce yapilan magara turizmi ¢aligmalari
magaralarin ~ jeomorfolojik  6zelliklerini  ve  turizm
potansiyelini ele alirken (Ozsahin & Kaymaz, 2014; Sever,
2008), bu arastirma ziyaretgi yorumlarma dayali olarak
magara deneyiminin duyusal ve fiziksel bilesenlerini daha
ayrintili sekilde ortaya koymaktadir. Bunun yani sira ziyaretgi
deneyimini olumsuz etkileyen unsurlar arasinda sicaklik
farklari, dar gegigler, sosyal tesis eksikligi, yonlendirme
tabelalarinin yetersizligi ve giris ticretlendirmesi gibi faktorler
dikkat ¢ekmektedir. Onceki caligmalar genellikle magara
turizminin ekonomik ve g¢evresel yonlerine odaklanirken
(Knezevi¢ & Zikovi¢, 2011; Soykan vd., 2008), bu galisma ise
ziyaretci algilari izerinden magara deneyiminin iyilestirilmesi
gereken yonlerine 151k tutmaktadir. Bu bulgulara gére magara
turizmi alaninda faaliyet gdsteren destinasyon yoneticileri i¢in

cesitli cikarimlar sunmaktadir. Ozellikle, magara ici
aydinlatmanin mekansal algi tizerindeki etkisi, dogal
olusumlarin ziyaret¢i deneyimindeki rolii ve yiirilyiis

yollariin erisilebilirliginin ziyaret¢i memnuniyetini nasil
sekillendirdigi konularinda yeni perspektifler saglamaktadir.
Aragtirma, magara turizminin siirdirilebilir  yonetimi
acisindan dogal unsurlarin korunmasi, ziyaretci beklentilerini

karsilayacak altyapinin  gelistirilmesi ve ydnlendirme
sistemlerinin  iyilestirilmesi Qibi stratejilerin  Onemini
vurgulamaktadir.

5.3. Smirhliklar ve Gelecek Cahismalar icin Oneriler

Bu aragtirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle,
veri toplama siireci sadece TripAdvisor {izerindeki yorumlarla
sinirlt kalmstir. Diger ¢evrimici platformlar veya dogrudan
ziyaretci anketleri gibi ek veri kaynaklar kullanilarak daha
genis bir veri seti elde edilebilir. Ayrica ¢alismada sadece
ziyaretci yorumlarina dayali olarak veri analizi yapilmis olup,
ziyaretcilerin dogrudan goriisleri veya anketler araciligiyla
elde edilecek verilerle daha kapsamli bir analiz yapilabilir.
Gelecek arastirmalarda, farkli turizm destinasyonlarina
yonelik benzer nitel analizlerin yapilmasi, c¢evrimigi
yorumlarin ve ziyaret¢i deneyimlerinin daha genis bir
perspektiften degerlendirilmesi agisindan faydali olabilir.
Ayrica hem online hem de yiiz ylize veri toplama
yontemlerinin kombinasyonuyla daha kapsamli ve detayli bir
aragtirma yapilabilir.

Etik Beyan: Bu calismada ulusal ve uluslararasi arastirma ve
yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir
durumun tespiti halinde TO&RE Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazar (lar)
1na aittir.

Yazar Katki Beyani: Yazarn katki oran1 %100’ diir.

Cikar Beyani: Caligsma tek yazarli oldugundan ¢ikar gatigmasi
bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

The analysis of visitor experiences at Zonguldak Gokgol
Cave, as conducted through a comprehensive examination of
TripAdvisor reviews, reveals nuanced insights into how
tourists perceive and interact with this subterranean attraction.
The study utilized TripAdvisor as the primary data source due
to its popularity and credibility among travelers, offering a
broad spectrum of visitor feedback that is instrumental in
understanding tourist experiences in an empirical context.
Data collection spanned from August 29, 2024, to December
2, 2024, and involved a meticulous review of the available
online comments to gain a comprehensive view of visitor
sentiments.


https://doi.org/10.53601/tourismandrecreation.1476935
https://doi.org/10.1080/14616680701825244
https://dergipark.org.tr/tr/pub/piar
https://www.visitzonguldak.com/place/gokgol-magarasi
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104485
http://www.zonguldak.gov.tr/gokgol-magarasii

Ozdemir

The methodological approach adopted in this study involved
the use of MAXQDA software, a powerful tool for qualitative
data analysis. This software enabled the researchers to
systematically categorize and interpret the textual data from
the reviews. The analysis incorporated various qualitative
techniques, including the generation of word clouds, which
visually represented the frequency of terms used in the
reviews. This method highlighted recurring themes and
sentiments expressed by the visitors. Additionally, code
frequency calculations provided quantitative insights into the
prominence of specific aspects of the cave experience
mentioned by reviewers. Code-subcode models offered a
hierarchical understanding of the various elements of the
visitor experience, while code co-occurrence models
illustrated the relationships between different aspects of the
reviews, revealing how certain features of the cave were
perceived in conjunction with others.

The reliability of the coding process was assessed using the
Kappa coefficient, which is a statistical measure of inter-rater
agreement. The Kappa coefficient in this study was
determined to be 0.73, which signifies a substantial level of
agreement among coders and indicates the robustness of the
qualitative analysis. This level of reliability ensures that the
findings are consistent and credible, reinforcing the validity of
the conclusions drawn from the review data.

The review sample consisted of 130 individual comments,
with a majority of the reviewers being male, accounting for
58.8% of the total sample. The geographic distribution of
reviewers showed significant representation from Istanbul
(20.8%) and Zonguldak (16.9%), suggesting that the cave
attracts visitors from both urban and local areas. The reviews
were predominantly positive, with 78.46% of the comments
categorized as "Excellent.”" This high percentage reflects a
favorable overall perception of the cave experience. Notably,
there were no reviews classified as "Poor" or "Terrible,"
indicating a generally high level of satisfaction among
visitors.

The analysis of the review content revealed several recurring
themes and terms that were frequently mentioned. Words such
as "cave,"” "peautiful,” and "must" appeared regularly,
indicating that visitors commonly highlighted the cave’s
aesthetic appeal and its status as a recommended destination.
The positive feedback often centered around specific aspects
of the cave experience, such as the quality of lighting, which
was praised for its ability to enhance the natural beauty of the
cave formations. The strategic use of lighting not only
illuminated the stalactites and stalagmites but also created a
visually stunning environment that contributed to the overall
appeal of the cave.

The natural formations within the cave were another focal
point of positive feedback. Reviewers expressed admiration
for the variety and preservation of the stalactites and
stalagmites, which are central to the cave’s geological interest.
The cave’s well-maintained walking paths and platforms were
also highlighted as contributing to a comfortable and
enjoyable visit. The accessibility of the cave was another
aspect that received favorable comments, with visitors noting
that the cave was easily reachable and accommodating for a
broad range of visitors, including families with children.

198

To & Re 2025, 7(1) 184-198

Despite the overwhelmingly positive feedback, some reviews
also pointed out areas for improvement. One common critique
involved the cave’s temperature, with several visitors
reporting discomfort due to inadequate guidance on what to
wear. The cave’s natural temperature, which can be cooler
than expected, was mentioned as a potential issue for visitors
who may not have been prepared for the chill. This feedback
suggests that providing more detailed information about
appropriate clothing for cave visits could enhance the overall
comfort of visitors.

Another area of concern raised in the reviews was related to
the cave’s layout, particularly the narrow passages and
mobility constraints. Some visitors found these aspects
challenging, which could impact their overall enjoyment of
the experience. Addressing these concerns may involve
improving the cave’s infrastructure to accommodate a wider
range of mobility needs and ensuring that the layout is
accessible and comfortable for all visitors.

Overall, the study provides a comprehensive overview of
visitor experiences at Gokgol Cave, highlighting both its
strengths and areas for improvement. The positive aspects of
the cave, such as its stunning natural formations, effective
lighting, and accessibility, contribute to a highly favorable
visitor experience. However, the identified areas for
improvement, including temperature management and layout
adjustments, offer valuable insights for enhancing the cave’s
appeal and ensuring a more comfortable and enjoyable visit
for future tourists.

The findings of this study are significant not only for the
management and promotion of Gokgdl Cave but also for
contributing to the broader understanding of visitor
experiences in cave tourism. By addressing the areas
identified for improvement and continuing to build on the
cave’s strengths, it is possible to enhance the overall visitor
experience and attract a wider audience. The insights gained
from this analysis can inform future developments and
improvements, ensuring that Gokgol Cave remains a popular
and highly regarded destination for tourists.

In conclusion, this study demonstrates the value of leveraging
online reviews to gain a nuanced understanding of visitor
experiences. The use of qualitative data analysis tools such as
MAXQDA enables a detailed exploration of visitor feedback,
revealing key aspects of the cave experience that contribute to
overall satisfaction. The positive feedback regarding the
cave’s natural beauty and accessibility underscores its appeal
as a tourist destination, while the identified areas for
improvement provide actionable insights for enhancing the
visitor experience. As tourismcontinues to evolve, the insights
from this study offer valuable guidance for optimizing the
attractions and services offered at Gokgol Cave, ultimately
contributing to its success as a prominent destination in the
region.



