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Arastirma Makalesi / Research Article

Buyiik Veri, Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri ve Firma Performansi Arasindaki
iliskinin incelenmesine Yonelik Arastirma*

Ozlem Hacifettahoglu?, Selguk Pergin?

0z

Glnumdizde yasanan hizli teknolojik gelismeler ve surdirilebilirlik talepleri, firmalarin pazardaki konumlarini koruyabilmeleri, rekabet
avantajl elde edebilmeleri ve uzun vadede karliliklarini artirabilmeleri igin stratejilerini yeniden degerlendirmelerini zorunlu hale
getirmistir. Bu dogrultuda firmalarin, musteri taleplerini karsilamak, tretim slreglerini optimize etmek ve tedarik zincirlerini (TZ) daha
verimli hale getirebilmek amaciyla bulyik veri (BV) yatirnmlarina odaklanmalari ve ekonomik, gevresel ve sosyal surdirulebilirlik
uygulamalarini TZ'ye entegre etmek igin stratejiler gelistirmeleri 6nemlidir. Bu ¢alismada, BV, stirdirilebilir tedarik zinciri (STZ) ve firma
performansi (FP) arasindaki karmasik iliskiler arastirilarak, ozellikle STZ'nin bu iliski tGzerindeki aracilik etkisi detayli bir sekilde
incelenmistir. Arastirma kapsaminda, Dogrulayici Faktoér Analizi (DFA) yardimiyla STZ'nin ekonomik boyut (EB), gevresel boyut (CB) ve
sosyal boyut (SB) degiskenleriyle temsil edildigi ortaya konulmustur. Analiz sonuglarina gére, BV'nin FP lzerindeki dogrudan etkisinin
sinirli oldugu, ancak STZ'nin bu iliski tizerinde tam aracilik etkisi gosterdigi belirlenmistir. Bu bulgu, BV’'nin FP’ye olan katkisinin STZ
araciligiyla gergeklestigini ve boylece, STZ'nin, BV'nin FP Uzerindeki etkisini gliglendiren ve yonlendiren temel bir araci oldugunu ortaya

koymustur.

Anahtar Kelimeler: Bliyiik Veri, Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri, Firma Performansi, Yapisal Esitlik Modeli, AMOS.

Research on the Relationship Between Big Data, Sustainable Supply Chain,
and Firm Performance
Abstract

The rapid technological advancements and sustainability demands of today have compelled companies to reassess their strategic
approaches to maintain their market positions, gain a competitive edge, and enhance long-term profitability. In this regard, companies
must focus on big data (BD) investments to meet customer demands, optimize production processes, and improve the efficiency of
their supply chains (SC). Additionally, developing strategies to integrate economic, environmental, and social sustainability practices
into their SCs is essential. This study investigates the complex relationships between BD, sustainable supply chain (SSC), and firm
performance (FP), with a particular focus on the mediating effect of SSC in this relationship. Within the scope of the research,
Confirmatory Factor Analysis (CFA) was utilized to demonstrate that SSC is represented by three dimensions: economic (ED),
environmental (EnD), and social (SD). According to the analysis results, it was found that BD has a limited direct impact on FP; however,
SSC exhibits a full mediating effect in this relationship. This finding reveals that BD’s contribution to FP occurs indirectly through SSC,

indicating that SSC serves as a critical intermediary that enhances and directs the impact of BD on FP.

Keywords: Big Data, Sustainable Supply Chain, Firm Performance, Structural Equation Model, AMOS.
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EXTENDED SUMMARY

The automotive sector is a strategic industry characterized by high energy consumption and significant
environmental impacts during production processes. The adoption of sustainability principles and circular economy
approaches has driven firms in this sector to restructure their supply chain processes across environmental, economic,
and social dimensions. Accordingly, companies are increasingly adopting practices such as the use of recyclable materials,
energy efficiency, and waste management to reduce environmental impacts, while also implementing various programs
on labour rights and occupational health and safety to strengthen social sustainability.

In today’s digitalized industrial landscape, Big Data (BD) technologies and artificial intelligence applications
offer substantial opportunities for enhancing supply chain sustainability. In the automotive sector, BD enhances
efficiency, predictability, and cost optimization across all stages—from production to distribution—and is viewed as
a source of competitive advantage. However, holistic frameworks integrating the concepts of BD, Sustainable Supply
Chain (SSC), and Firm Performance (FP) remain limited in the current literature. This study aims to examine the
relationship between BD and FP in the Turkish automotive industry and investigates the mediating role of SSC in this
relationship through Structural Equation Modeling (SEM). The findings are expected to contribute to both academic
research and industrial practice.

The advancement of digital technologies has enabled firms to adopt more flexible, efficient, and rapid decision-
making systems in their production processes. BD, which has gained prominence with Industry 4.0, drives the
transformation of companies in areas including production, customer relationship management, supply chain
operations, and marketing strategies. Encompassing structured, semi-structured, and unstructured data, BD is
characterized by the components of volume, variety, and velocity, and plays a critical role in optimizing production
processes. In the automotive industry, the utilization of BD contributes to operational excellence by enabling predictive
maintenance, early fault detection, customer trend analysis, and more effective supply chain coordination. As such, BD
has become a strategic asset for companies aiming to enhance competitiveness, streamline operations, and make data-
driven decisions in dynamic market environments.

The supply chain (SC) is a strategic system that encompasses logistics, information, and financial flows from
the procurement of raw materials to the delivery of the final product to the end customer. Effective management of this
system not only reduces costs but also enhances customer satisfaction and strengthens competitive positioning. A
sustainable supply chain (SSC) refers to the integration of environmental, social, and economic sustainability principles
into supply chain operations. The automotive industry stands out as one of the sectors with the highest need for SSC
practices due to its intensive energy use, complex production structures, and multi-tier supplier networks. Initiatives
such as the use of recyclable materials, energy efficiency improvements, waste management strategies, and
commitment to labor rights enable firms to meet environmental and social responsibilities. At the same time, these
practices contribute to cost reductions and improve competitiveness by enhancing supply chain resilience and
operational efficiency. In this context, SSC has become a fundamental pillar of sustainability-oriented strategic
management approaches in the automotive sector.

Firm performance is a multidimensional concept that reflects the extent to which an organization achieves its
strategic, operational, and financial objectives. Although traditionally associated with individual success, performance at
the corporate level is evaluated through indicators such as strategic achievement, operational efficiency, competitive
strength, and sustainability. In the literature, firm performance is examined through various dimensions such as financial
performance, operational efficiency, market success, and customer satisfaction. In this study, firm performance is
analyzed as a whole rather than through sub-dimensions. This approach enables a clear and measurable evaluation of
the performance of companies operating in the automotive sector. It also allows for a direct assessment of the impacts
of supply chain management, big data utilization, and sustainability policies.

The positive impact of big data (BD) utilization on firm performance (FP) is widely acknowledged in the
literature. BD enhances decision-making, increases operational efficiency, and provides companies with a significant
competitive edge. Additionally, effective sustainable supply chain (SSC) management improves environmental, social,
and economic performance dimensions, thereby contributing to overall corporate success. However, studies that
examine BD, SSC, and FP within a unified and holistic framework remain limited. This study aims to fill this gap by
analyzing the relationships among BD, SSC, and FP, while also exploring the mediating role of SSC between BD and FP.
The hypotheses guiding this research are as follows:
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H1: Big data has a positive impact on firm performance.

H2: Big data positively influences sustainable supply chains.

H3: Sustainable supply chains positively affect firm performance.

H4: Sustainable supply chains mediate the relationship between big data and firm performance.

In this study, a structured survey form—developed following the approval of the relevant ethics committee—
was distributed to 774 executives in the automotive sector. A response rate of 36% was achieved, and no missing data
were observed in the returned questionnaires. To ensure the reliability and validity of the measurement scales, a series
of statistical tests were conducted, including normality checks, Cronbach’s Alpha reliability analysis, Exploratory Factor
Analysis (EFA), and the Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) measure of sampling adequacy. The results confirmed that the data
satisfied the necessary assumptions and were suitable for factor analysis.

Cronbach’s Alpha coefficients were calculated to assess the internal consistency of the scales. The overall
reliability coefficient was found to be 0.95, with all individual factor reliability values exceeding the threshold of 0.70,
indicating high internal consistency. To test construct validity, Exploratory Factor Analysis (EFA) was conducted. The
correlation matrix revealed that the pairwise item correlations did not exceed 0.80, and none of the item correlations
equaled 1.00. These results suggest that there were no multicollinearity or singularity issues among the items. KMO
measure of sampling adequacy yielded a value of 0.94, indicating that the data were highly suitable for factor analysis.
Additionally, the Bartlett’s Test of Sphericity was significant (x* = 5382.29, df = 325, p <.05). Principal Component Analysis
(PCA) was employed as the factor extraction method. The analysis revealed five distinct factors, which explained 71.77%
of the total variance. These findings support the measurement reliability and statistical validity of the model.

In the study, SSC was measured with 3 unobservable variables, namely economic dimension (EB), social
dimension (SD) and environmental dimension (EnD), and tested with Confirmatory Factor Analysis (CFA).

In the proposed model, standardized regression coefficients were initially examined to assess the relationships
between latent and observed variables. For the SSC construct, the standardized loadings ranged from 0.52 to 0.90 for
ED indicators, 0.72 to 0.86 for EnD indicators, and 0.66 to 0.89 for SD indicators. As all item loadings exceeded the
threshold value of 0.50, factor validity was confirmed. To evaluate construct validity, Average Variance Extracted (AVE)
values were calculated. The AVE values for (ED:0.54, SD:0.68, EnD:0.68, SSC:0.62) were all above the 0.50 threshold,
indicating that the latent variables were sufficiently represented by their observed indicators and thus confirming
convergent validity. Composite Reliability (CR) values were also calculated to assess internal consistency and the
reliability of the constructs. In the CFA model analyzed in the study, the CR values (ED: 0.85, SD: 0.91, EnD: 0.93, SSC:
0.82). This indicates that the constructs established in the model demonstrate high reliability and that the latent variables
are consistently and robustly associated with their corresponding observed indicators.

The significance of all hypothesized relationships in the model was tested, and p-values were below 0.01,
indicating statistical significance at the 99% confidence level. Specifically, ED, SD, and EnD were found to have positive
and significant effects on the SSC construct.

The fit indices obtained from the analysis ranged from excellent (x2/df, IFl) to acceptable fit (NFI, TLI, CFI, and
RMSEA). These results confirm that the model is valid and reliable, and that the dimensions adequately represent the
SSC construct.

The analysis of the research model began by examining the total effect of BD on FP. The results indicated that
this total effect was significant, with an effect coefficient of 0.43. As a result of the model analysis, the standardized
regression coefficients for all constructs were found to be above 0.50 (BD: 0.66—0.85, SSC: 0.53-0.89, FP: 0.60-0.88),
indicating that the factors were valid. To assess the construct validity, Average Variance Extracted (AVE) values were
examined, and Composite Reliability (CR) values were reviewed to assess internal consistency reliability. The AVE values
(BD: 0.63, SSC: 0.64, FP: 0.61) exceeded the 0.50 threshold, indicating that the latent constructs were strongly
represented by their observed variables, and the validity of the model constructs was established. The CR values (BD:
0.89, SSC: 0.97, FP: 0.89) exceeded the accepted threshold of 0.70, indicating a high internal consistency and reliability
of the model constructs. Additionally, since the AVE values were lower than the corresponding CR values, it can be
inferred that the variables within the model demonstrate acceptable levels of construct validity.
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According to the research findings, the direct effect of BD on FP was not found to be statistically significant.
However, SSC was found to fully mediate this relationship. BV has a significant and positive effect on SSC, and similarly,
SSC significantly increases FP. The full mediation analysis demonstrated that the impact of BD on FP occurs indirectly
through SSC. These results indicate that integrating BV investments with SSC practices is critical for enhancing FP. The
total effect was found to be positive, with the direct negative effect of BD on FP being offset by the positive influence of
SSC.

This study aimed to explore the relationship between BD practices and SSC, and the impact of this relationship
on FP. The findings indicate that BD has no statistically significant direct effect on FP; however, its indirect effect becomes
significant through the mediating role of SSC. In other words, the influence of BD on FP operates via SSC practices. This
result suggests that companies should not only invest in technology but also focus on integrating these technologies into
their sustainable supply chain strategies.

The significant effect of SSC on FP confirms the positive role of environmental and social sustainability
dimensions in enhancing firm competitiveness, improving cost efficiency, and strengthening operational effectiveness.
By modeling SSC through its economic, environmental, and social dimensions, this study provides novel insights into the
literature. Moreover, demonstrating that SSC acts as a mediating variable between BD and FP sheds light on a structural
relationship that has not been sufficiently addressed in previous studies.

This research is limited to the Turkish automotive industry. Future research conducted in different sectors and
across various time periods will help provide a more comprehensive understanding of the long-term effects of BD and
SSC practices on firm performance.
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GIRiS

Otomotiv sektorl Uretim asamasinda enerji tiketimi fazla ve cevresel etkisi yliksek olan
sektérlerdendir (Koplin vd., 2007). Surddrdlebilirlik ve bununla baglantili déngisel ekonomi (DE)
uygulamalari, sektorde bulunan firmalari Gretimden satis sonrasina tiim siireclerini yeniden gbzden
gecirmeye yoneltmistir. Firmalar cevresel etkileri minimize etmek icin geri donustirilebilir
malzemeler kullanmakta, enerji verimliliginin artirilmasi icin 6nlemler almakta ve atik yonetimi icin
stratejiler gelistirmektedir. Ayrica Tedarik Zinciri (TZ)'nde sosyal siirdirilebilirligi saglamak icin isci
haklari, is saghgi ve giivenligi konularinda egitimler ve programlar yiritmektedir. Tim bunlarin
yani sira firmalar ani degisimlere ve krizlere karsi hizli bir sekilde yanit verebilecek dayanikh TZ
politikalari gelistirmekte ve TZ'nin her asamasindaki harcamalarini minimize ederek lretim ve
dagitim sireclerini daha ekonomik hale getirmektedir. Otomotiv sekt6ériinde yapilan bu
uygulamalar sayesinde firmalar TZ'de ekonomik, cevresel ve sosyal sirdurulebilirlik hedeflerine bir
adim daha yaklagsmaktadir. TZ'de siirdiirilebilirligin saglanmasi ve tiketicilerin beklentilerini
karsilamak icin Blyk Veri (BV) ve yapay zeka gibi ileri teknolojiler otomotiv sektériinde faaliyette
bulunan firmalar icin 6nemli araclar haline gelmistir (Giannakis ve Louis, 2016; Govindan vd., 2018).
Ozellikle BV, otomotiv sektdriiniin gelecegini sekillendiren, sektérde devrim yaratan teknolojik bir
trenddir (Manyika vd., 2011).

Bu arastirmanin temel amaci, BV ve Firma Performansi (FP) arasindaki iliskiyi incelemek ve
Surdurulebilir Tedarik Zinciri (STZ)'nin bu iliskideki aracilik etkisini Tirk otomotiv sektori agisindan
analiz etmektir. Literatiir incelendiginde hem Tirk¢e hem de yabanci kaynaklarda bu li¢ kavramin
birlikte ele alindigi bir Yapisal Esitlik Modeli (YEM) arastirmasina rastlaniimamis olup ¢alismanin bu
yonlyle literatlirdeki 6nemli bir boslugun doldurulmasi amaglanmistir.

Turk otomotiv sektortintin tercih edilme nedenleri arasinda, sektérin diinya genelindeki
ekonomik biylimeye sagladigl stratejik katkilar, Endistri 4.0 gibi ileri teknoloji uygulamalarinin
yogun kullanimi, veri akisinin kapsamli olmasi ve siirdirilebilirlik konularindaki kritik rola yer
almaktadir. Ayrica sektor, kiresel dizeyde yogun rekabetin yasandigi ve sirdurulebilirlik
politikalarinin 6ncelikli oldugu bir alan olarak calismanin temel sorularini destekleyici bir nitelik
tasimaktadir.

Calismada, STZ uygulamalari ile BV entegrasyonunun Tirk otomotiv sektériinde faaliyet
gosteren firmalarin performansina etkilerinin incelenmesinin, akademik literatire katki saglarken
ayni zamanda sektoér uygulamalari icin rehberlik etmesi beklenmektedir. Ayrica, Turk otomotiv
sektérindeki firmalarin BV teknolojilerinden nasil daha etkin fayda saglayabilecegi, bu
teknolojilerin surdirilebilirlik hedefleri ile nasil uyumlastirilabilecegi ve bu yolla rekabet avantaji
elde etmelerine yonelik olusturulacak olan stratejilere i1sik tutmasi beklenmektedir.

Bu kapsamda c¢alismada ilk olarak arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin teorik
actklamalara yer verilmistir. Calismanin ikinci bélimiinde degiskenler arasindaki iliskiler literattr
dogrultusunda agiklanmis olup hipotezler ve arastirma modeli sunulmustur. Son bolimde ise
¢alismada yapilan analizler detayh bir sekilde agiklanarak sonu¢ boélimine yer verilmistir.
Calismanin literatlre katkilari, diger ¢alismalardan farkliliklari, kisitlar ve gelecek calismalar igin
oneriler sonug béliminde sunulmustur.
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1. TEORIK CERGEVE
1.1. Biiyuk Veri

Dijital teknolojilerin glinden gline gelismesi ile birlikte rekabet artmakta ve buna baglh olarak
firmalarin bu rekabet ortaminda faaliyetlerine devam edebilmesi icin yenilik¢i stratejiler
gelistirmesi zorunlu hale gelmistir. Ayrica 6zel Uretim taleplerinin artmasiyla birlikte Uretim
surecleri karmasik bir hal almaya, firmalar geleneksel tretim modelleriyle gelen taleplere cevap
verememeye baslamistir. Bu durum firmalarda Gretim maliyetlerinin artmasina ve verimsizliklere
yol agmistir (Nikishina, 2023; Zhou vd., 2023). Bu sebeple geleneksel lretim ydontemlerinden,
sistemlerin, makinelerin ve insanlarin sorunsuz bir sekilde birbirleriyle iletisim kurdugu Uretim
yontemlerine gecis ihtiyaci dogmustur (Nikishina, 2023). Bu noktada Endustri 4.0 kavrami ortaya
cikmistir. Endistri 4.0, siber-fiziksel sistemler temeline dayanan yeni bir sanayi devrimi olarak
tanimlanmaktadir (Olsen ve Tomlin, 2019). Endustri 4.0 akilli ve birbirine bagli Gretim ortamlari
olusturabilmek amaciyla bulut bilisim, yapay zeka, nesnelerin interneti, siber-fiziksel sistemler ve
BV entegrasyonunu icermektedir (Monye vd., 2023).

Literatlirde BV’nin tanimi ve ozellikleri ile ilgili bir fikir birligi olmamasina ragmen tanimlarin
ortak noktasi yeni teknoloji bigimlerinin kullanilmasi ile Uretilen verilerin hacmini veya
blyuklGgini yansitacak bicimde olusturulmus olmalaridir (Gupta ve George, 2016). BV’nin, bir
formati bulunan ve kolay ulasilabilen yapilandirilmis veri; bir formati bulunmayan ve analizi kolay
olmayan yapilandiriimamis veri; diger iki veri tirinin 6zelliklerini tasiyan ancak yapilandiriimis
kadar kati bir formati olmayan yari yapilandiriimis veri olmak lizere (g tliri bulunmaktadir (Aktan,
2018; Codd, 1970; Gandomi ve Haider, 2015; Uladi ve Ari, 2023).

BV’'nin hacim, cesitlilik, hiz, dogruluk, deger, degiskenlik, gorsellestirme olmak lzere 7
bileseni bulunmaktadir. Literatlirde bircok calismada bu bilesenler hacim, cesitlilik ve hiz olmak
lzere 3V olarak dikkate alinmaktadir (Karaboga ve Zehir, 2020). Bazi calismalarda deger ve
dogruluk bilesenleri de eklenerek 5V ile karakterize edilmistir (Ge ve Jackson, 2014; Gogia 2012;
Liu, 2014; Manyika vd., 2011; Neaga vd, 2015; Oracle, 2012; White, 2012; Wamba vd., 2015).
Seddon ve Currie (2017) ise gorsellestirme ve degiskenlik boyutlarini BV literatiiriine
kazandirmistir.

Endustri 4.0'in merkezinde olan BV, otomotiv sektérinde kritik role sahiptir (Monye vd.,
2023). BV, otomotiv sektoriiniin gelecegini sekillendiren, sektérde devrim yaratan teknolojik bir
trend durumundadir. Tedarikcilere ve otomotiv Ureticilerine genis bir veri yelpazesi sunan ve
isleyen BV, Uretim slireglerinin optimize edilmesi, maliyetlerin azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin
artirilmasi konusunda firsatlar sunmaktadir (Manyika vd., 2011). BV sayesinde Uretim bantlarindan
sensor verileri gercek zamanl toplanarak analiz edilmekte ve bu durum Uretim verimliligini
artirmakta, arizalarin 6nceden tespit edilmesini saglayarak bakim maliyetlerini dusirmektedir
(Chen vd., 2015; Wamba vd., 2015). Ayrica otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
misteri tercihlerini ve davranislarini inceleyerek misteri taleplerine daha hizli ve etkili yanit
verebilmelerine, kisisellestirilmis pazarlama stratejileri belirlemelerine imkan saglamaktadir
(Wamba vd., 2017). Tim bunlarin yaninda BV kullanimi, lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)'ne
de o6nemli katkilar sunmaktadir. TZ slireclerinde toplanan verilerin analizi stok yonetimini
iyilestirmekte, stirecleri hizlandirmakta, maliyetleri dislirmektedir (Chae vd. 2014a). Boylelikle BV,
rekabt avantaji saglamak ve operasyonel basariyi yakalamak isteyen firmalar icin anahtar kabul
edilebilir.
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1.2. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri

TZ, tedarikcilerden misterilere dogru bilgi, malzeme ve finansal akisin planlanmasi,
organizasyonu, koordinasyonu ve kontroli ile ilgili tim faaliyetleri iceren zincir veya ag yapilaridir
(Stevens, 1989). TZY, maliyetleri azaltmak, mlsteri memnuniyetini yikseltmek ve rekabet avantaji
olusturmak amaciyla TZ'deki tiim faaliyetlerin etkin bir sekilde yiurittlmesi, koordine ve kontrol
edilmesini iceren bir yoénetim yaklasimidir (Lambert ve Cooper, 2000). Surdurulebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi (STZY), sirdirilebilir kalkinmanin  ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarinin
entegrasyonu ile sirketler arasinda bilgi, malzeme ve sermaye akislarinin yonetimi ve isbirligidir
(Seuring ve Miiller, 2008; Seuring, 2013, ; Zink vd., 2008),

Bu kapsamda STZ'de dikkate alinan bilesenler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Siirdiiriilebilir Tedarik Zincirinin Bilesenleri

Cevre dostu (riinlerin ve hizmetlerin satin alinmasidir. Bu
bilesen kapsaminda tedarikgilerin cevresel performanslari

Yesil Tedarik N - . e -
esll Tedan degerlendiriimekte ve yesil sertifikalara sahip olanlar
tercih edilmektedir.
Cevresel
Surdiiriilebilirlik Atk Yénetimi Atiklarin minimize edilmesi, geri déniistirilmesi, yeniden
kullanilmasidir.
Enerji Verimliligi Uriatlm ve dagitim Sl,!r(.a(;.lerlnde enerji verimliliginin
saglanmasi karbon ayak izinin azaltilmasidir.
isci saghgi, givenligi, adil Ucretlendirme, c¢alisma
Calisan Haklari S .-
kosullarinin iyilestirilmesidir.
Sosyal Yerel topluluklara yatinm yapmak, sosyal sorumluluk

Toplumsal Katkilar projeleri gelistirmek ve gelistirilen sosyal sorumluluk

Strdurdlebilirlik projelerine destek olmaktir.

Hesap verebilirlik, seffaflik, etik davraniglar firmalarin

Etik Is Uygulamalari itibarini ve misteri sadakatini icermektedir.

Enerji verimliligi, yesil tedarik, atik yonetimi gibi

Maliyet Verimliligi uygulamalarin firmalara uzun vadede sagladigi maliyet
tasarrufudur.
Ekonomik oo e . ..
e el e Tedarik Zinciri Tedarik zincirinin beklenmedik durumlara ve degisen
Sirdiiriilebilirlik . . o
Dayaniklihg pazar kosullarina kargi esnekligi ve dayanikliligidir.

Surdirulebilir ~ teknolojiler ile yenilikgi ¢6zimlerin

inovasyon ve Teknoloji
entegrasyonudur.

Kaynak: Ageron vd., 2012; Carter ve Rogers, 2008; Chardine-Baumann ve Botta-Genoulaz, 2014; Guide ve Van
Wassenhove, 2009; Hassini vd., 2012; Seuring ve Miiller, 2008; Tang, 2006; Vachon ve Klassen, 2008;
Zhu ve Sarkis, 2004.

Otomotiv sektorl, kapsamli ve karmasik TZ'ye sahip olmasi sebebiyle STZ uygulamalari
acisindan onemli bir sektordiir. Bu nedenle sektérde yer alan firmalarin ekonomik, cevresel ve
sosyal strdirilebilirlik ilkelerini benimsemesi 6nemlidir. Otomotiv sektériinde bulunan firmalarin
Uretim slrecglerinde enerji tiiketimi fazla ve cevresel etkileri ylksektir. Bu sebeple otomotiv
Ureticileri geri dondstirilebilir malzemelerin kullanimini artirarak, lretim sireglerinde atik
yonetimine dikkat ederek enerji verimliligini artirmak ve karbon ayak izini azaltmak amaciyla
¢alismalar yapmaktadir (Koplin vd., 2007). Otomotiv Ureticileri, tedarikgilerini sosyal sorumluluk
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kriterlerine gore degerlendirerek sosyal siirdiiriilebilirlik standartlarina uyumlarini saglamaktadir.
Boylece isci memnuniyeti artirilirken sirketin itibari da giglendirilmektedir (Carter ve Jennings,
2002). Ayrica sektordeki firmalar sosyal sorumluluk projeleri gelistirmekte ve gelistirilen sosyal
sorumluluk projelerine destek vermektedir (Yalabik ve Fairchild, 2011). Otomotiv sektoriinde
TZ'nin dayanakliligini ve maliyet verimliligini saglamak kritik 6neme sahiptir. Bu sebeple otomotiv
Ureticileri, STZ uygulamalari ile operasyonel maliyetleri azaltirken TZ'deki riskleri
yonetebilmektedir. Ayrica rekabet avantaji elde ederek piyasa kosullarina daha esnek yanit
verebilmektedir (Vachon ve Klassen, 2008). Dolayisiyla, DE ilkelerinin TZ'ye entegrasyonu, ¢evresel
surdirdilebilirlik ilkelerinin uygulanmasi ve operasyonel verimliligin artirilmasi agisindan kritik bir
oneme sahip oldugu ifade edilebilir. TZ'de DE prensiplerinin entegrasyonu igin BV gibi Endistri 4.0
teknolojilerinin kullanilmasi gerekmektedir. Bu teknolojiler, malzeme takibinin yapiimasi ve kaynak
akislarinin optimize edilmesi igin gergcek zamanli veriler toplayarak analiz imkani saglamaktadir
(Geissdoerfer vd., 2018).

1.3. Firma Performansi

Performans kelimesi ilk olarak bireysel performansi ¢agristirmaktadir. Nitelikli ¢alisanlarin
secilmesi ve bu calisanlarin  sergileyecegi performanslarin  degerlendirilmesi olarak
distinilmektedir (Karahan, 2023; Ozkan ve Omay, 2019). Performans, yapilan isin
degerlendirilmesi agisindan dikkate alindiginda elde edilen ¢iktilardir (Karakas ve Ak, 2003;
Karahan, 2023). Stratejik olarak ve firma agisindan degerlendirildiginde ise performans, bir firmanin
hedeflerine ulasma derecesini degerlendirme o&lgutlidiir (Chien ve Shih, 2007; Daft, 1995).
Performans degerlendirmesi, firmalarin verimlilik, rekabet glicli, karlilik ve strdirilebilirlik gibi
cesitli yonlerini kapsamaktadir (Neely vd., 2005). Firmanin hedeflerine ulasma derecesinin
belirlenmesinin yani sira firmada iyilestiriimesi gereken alanlarin tespit edilmesi icin FP’nin
Olcilmesi kritik 6neme sahiptir. Ayni zamanda firmalarin verimlilik, karlilik gibi yonlerinin
degerlendirilerek firmanin basariya ulasmasi icin gerekli adimlarin tespit edilmesine imkan
saglamaktadir (Neely vd., 2005). FP’nin Olctlmesi firmalarin karhhgini, strdiarilebilirligini ve
pazardaki rekabet gliclint degerlendirmek icin 6nemlidir (Yimam, 2024).

FP, buyime, karhlik, finansal performans, Gretim performansi, pazarlama performansi,
piyasa performansi veya surdurulebilirlik agisindan degerlendirilebilen ¢cok boyutlu bir kavramdir
(Ar, 2009; Silva vd., 2019; Sohn vd., 2007; Wamba vd., 2017; Wolff ve Pett, 2006). Ar (2009)
yeniligin FP’ye etkisini incelerken genel bir degerlendirme yapmis olup FP’yi boyutlara
ayirmamistir. Golicic ve Smith (2013), FP’yi operasyonel tabanli, piyasaya dayali ve muhasebeye
dayali olmak lizere U¢ boyut altinda incelemistir. Wamba vd. (2017) ise finansal ve pazar
performansi boyutlari agisindan FP’yi degerlendirmistir. Silva vd. (2019) yaptiklari ¢alismada yesil
tedarik zinciri uygulamalarinin firmanin sirdirilebilirlik performansi Gizerindeki etkilerini
incelerken ekonomik, cevresel ve sosyal performans boyutlarini kullanmistir. Yildiz ve Cetindas
(2019) ise finansal performans ve musteri performansi boyutlari ile FP’yi degerlendirmistir. Parast
(2020) da ayni sekilde FP’yi boyutlara ayirmadan bir firmanin AR-GE yatirimi, TZ riskleri, TZ
performansi ve FP arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma yapmistir. Bu ¢alismada FP boyutlara
ayrilmadan operasyonel maliyet, rekabet giici (finansal) ve tedarik, Uretim ve teslim siresi
(finansal olmayan) kriterleri dikkate alinarak degerlendirilmistir.
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2. HIPOTEZLER VE ARASTIRMA MODELI
2.1. Biiyiik Veri ve Firma Performansi iliskisi

Literatlirdeki arastirmalar, BV kullanan firmalarin rakiplerine kiyasla daha tretken ve daha
fazla karliliga sahip oldugunu; BV analizinin operasyonel ve orgiitsel performansi artirdigini, karar
verme sireclerini hizlandirdigini; firmalara rekabet avantaji sagladigini ortaya cikarmistir (Akter
vd., 2016; Bose, 2006; Gunasekaran vd., 2016; Gunasekaran vd., 2017; Khine ve Shun, 2017;
Schoenherr ve Speier-Pero, 2015). McAfee ve Brynjolfsson (2012) BV’nin akillica kullanilmasinin
FP’yi temelden iyilestirebilecegini ve bliylik miktarda veriyi toplamak icin gerekli olan teknolojinin
ucuz ve ulasilabilir oldugu siirece geleneksel isletmelerinde donistirilebilecegini ifade etmislerdir.
Wamba vd. (2017) FP ile BV analitigi yetenegi arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir.
Ferraris vd. (2019), teknolojik ve yonetsel olarak BV yeteneklerini benimseyen, BV'yi dikkate alarak
karar verme sireglerini yoneten firmalarin performanslarini artirdigini tespit etmislerdir.
Yadegaridehkordi vd. (2019), BV’'nin benimsenmesi ile FP arasinda olumlu ve gigli bir iliski
bulundugunu tespit etmis ve firmalarin BV kullanarak rekabet avantaji kazanabilecegini ileri
sirmuslerdir. Huang vd. (2020) yaptiklari arastirmada BV uygulamasina sahip firmalarin, BV'yi
benimsemeyenlere kiyasla genel olarak daha iyi finansal performans sergiledigi sonucuna
ulagsmislardir. Zehir ve Bilgetiirk (2022), BV'nin sirdirilebilir rekabet avantaji yaratilabilmesi igin
onemli bir unsur oldugunu ve FP’yi pozitif bir sekilde etkiledigini ortaya ¢cikarmistir. Karaboga vd.
(2023), BV'nin veri odakli bir kiltir araciligiyla FP’yi artirarak firmalara rekabet avantaji sagladigini
tespit etmislerdir. Ahmad vd. (2023) arastirmalarinda firmalarin gelisme ve rekabet hizina ayak
uydurabilmeleri, rekabet avantaji elde edebilmeleri, gliglenebilmeleri igin BV kullanimina éncelik
vermeleri gerektigi sonucuna ulasmislardir. Thanabalan vd. (2024) Gretim firmalarinda yaptiklari
calismada BV’nin benimsenmesini etkileyen faktorlerin ve bunun da firma performansi tGzerindeki
olumlu etkilerini ortaya koymus olup veri odakl bir kiltliriin BV ve FP arasindaki iliskiyi
glclendirdigi sonucuna ulasmislardir.

2.2. Biiyiik Veri ve Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri iliskisi

Literatlirdeki calismalara gore, BV ve baglantili veri isleme teknikleri kullanan firmalarda,
talep istikrarsizlig1 azalabilir, misteri memnuniyeti artabilir, karar verme sirecleri iyilesebilir,
teslimat stresi kisalabilir ve maliyetler distrilarken Gretim verimliligi artirilabilir (Ali ve Ahmed,
2022). Gunasekaran vd. (2016) ise BV ve STZ arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarin giinimizle
alakah oldugunu ve hem toplumlarin hem arastirmacilarin bu konu (izerine egilmesi gerektigini
vurgulamistir. Gunasekaran vd. (2017), Govindan vd. (2018) ve Moeuf vd. (2018) endistri 4.0'in
teknolojilerinden biri olan BV’nin firmalar icin 6nemli is avantajlar yaratabilecegini, TZ'de
surdurdlebilir uygulamalan tesvik etmek igin firsatlar sunabilecegini ve firmada iyilestirmeler
saglayabilecegini belirtmistir. Mani vd. (2017), Chalmeta ve Santos-Deleon (2020), stirdurdlebilirlik
ile BV’'nin baglantisini arastiran ve TZ'de karar alma sirecini destekleyen galismalarin gerekli
oldugunu ortaya koymuslardir. Oncioiu vd. (2019) ve Bag vd. (2020), TZ'nin yonetimi,
surdirdlebilirligi ve performansi icin BV'nin faydali oldugunu ileri siirmislerdir. Accenture Kiresel
Operasyonlar Megatrends Calismasi, BV’'nin TZ operasyonlarina dahil edilmesiyle siireclerin en az
1.3 kat hizlandigini tespit etmistir (Jiang vd., 2019). Jabbour vd. (2020), BV odakli STZ’ye iliskin
literatlirGi arastirmis ve BV’nin STZ boyutlarinin her biriicin faydasi oldugunu, TZ'de strdirilebilirlik
icin BV'nin uygulanmasi gerektigini agiklamislardir. Ali ve Ahmed (2022), yaptiklari arastirmada BV
ve TZ performansi arasinda karsilikli, anlamli ve kuvvetli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Nisar
vd. (2022), COVID-19 sonrasi STZ performansinin iyilestiriimesine yonelik BV yeteneginin
kullanilmasinin etkisini arastirdiklari calismada BV’'nin STZ performansini artirmada kritik bir rol
oynadigini tespit etmislerdir. Al-Shorman vd. (2023) yaptiklari calismada firmalarin tedarik siresini,
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Uretim kalitesini, maliyet ve atik yonetimini iyilestirebilmek icin BV gibi yeni teknolojiler
kullanilmasini 6nermis ve bu iki kavram arasinda giicli ve olumlu yonde iliski oldugunu tespit
etmislerdir.

2.3. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri ve Firma Performansi iliskisi

FP’nin artirilabilmesi icin STZ ile ilgili konulara agirlik verilmesi gerekmektedir. Carter ve
Rogers (2008) da miisterilerin gevresel ve sosyal sorumluluk konularindaki farkindaliklarinin
artmasiyla birlikte TZ kararlarinda c¢evresel ve sosyal konularda onlem alan firmalarin
performanslarini artirabilecegini 6ne sirmektedir (Baah vd., 2019). Harvard Business Review
Analytics Services tarafindan 2013 yilinda hazirlanan rapora gore calisanlarin bagliliginin artiriimasi
firmalarda maliyetleri dusirerek karlilik performansinda iyilesme yaratacak ve firmalar basariya
ulasacaktir (Das, 2018). Bu sebeple firmalar icin sosyal konular 6nemli bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Lii ve Kuo (2016)’ya gbre performansini iyilestirmek isteyen firmalar ¢evreye duyarh
olan misterileri ikna edebilmek ve maliyetlerini azaltabilmek icin STZY kullanmalidir (Baah vd.,
2019). Cevre sorunlari, is dlinyasi icin zorluklar yaratmakta ve firmalarin performanslarinin
gelismesiyle ortaya cikmaktadir (Novitavasari ve Agustia, 2021). Novitavasari ve Agustia (2021),
geri dontstlrilmis drlnlerin  kullanilmasi  gibi cevreyi koruyacak uygulamalar ile karin
artirilabilecegini ve boylece FP’nin gelistirebilecegini ileri siirmislerdir. Ortas vd. (2014)’e gore STZ
performansinin artirilmasi sonucunda firmalarin verimliligi artmakta, Grlin kalitesi ylkselmekte,
yeni pazarlara erisim imkani elde edilmekte, calisan motivasyonu ve memnuniyeti artmaktadir.

2.4. Siirdirulebilir Tedarik Zincirinin Aracilik Etkisi

Dubey vd. (2019), BV’nin TZ slireclerini optimize ederek TZ performansini artirdigi ve bu
durumun FP’ye olumlu yansidigl sonucuna ulasmislardir. Gunasekaran vd. (2017) BV’'nin TZ ve
organizasyonel performans Uzerindeki etkisini arastirdigi calismalarinda BV'nin TZ siireclerini daha
verimli kildigi ve bu sireclerin de FP’ye olumlu etki ettigi sonucuna ulasmislardir. Sanders (2016),
BV’'nin TZ siireclerinde 6nemli ve olumlu iyilestirmelere yol acarak FP’ye katkida bulundugunu
belirtmistir. Literattirde yapilan bir¢cok calismada BV’'nin TZ performansini artirarak FP’yi artirmada
onemli etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir (Chae vd. 2014b; Wang vd., 2016). Calismalarin ortak
noktasi BV'nin TZ'deki belirsizlikleri azalttig, kaynak kullanimini optimize ettigi ve strdurilebilirlik
hedeflerine ulasmada 6nemli bir rol oynadigi ve bu siireclerin etkin yénetiminin ise FP’ye dogrudan
katki sagladigi yonindedir. BV, STZ siireclerinin daha etkin yonetilmesini sagladigindan TZ
performansini artirmakta ve bu durum da FP’ye olumlu yansimaktadir. Bu etkinin FP’ye
yansimasinda BV’nin yani sira gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda siirdiirilebilir uygulamalarin
tamamlayici bir rol oynadigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla STZ, BV'nin FP’ye olan etkisini anlamak
ve optimize etmek icin kritik bir bilesen olarak degerlendirilmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan da goriilecegi Uzere, literatiirde FP’yi inceleyen birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Bu galismada ise literatlirdeki ¢calismalardan farkl olarak BV, STZ ve FP arasindaki
iliskiler ve STZ’nin aracilik etkisi incelenmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada olusturulan hipotezler
asagida sunulmustur:

H1: Biyuk veri, firma performasini olumlu yénde etkilemektedir.
H2: Biyik veri, slirdirilebilir tedarik zincirini olumlu yonde etkilemektedir.
H3: Surdirdlebilir tedarik zinciri, firma performasini olumlu yénde etkilemektedir.

H4: Blylk verinin firma performansina etkisinde sirdurilebilir tedarik zincirinin aracilik
etkisi vardir.
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Literatlrden hareketle olusturulan hipotezleri en iyi sekilde yansitan arastirma modeli Sekil
1’de verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Firma
Performansi

Biiyuk Veri

Surdurdlebilir
Tedarik Zinciri

3. UYGULAMA

Bu arastirmanin temel amaci BV ve FP arasindaki iliskiyi ve STZ'nin BV ile FP iligkisindeki
aracilik etkisini Tiirk Otomotiv Sektoru agisindan incelemektir. Bu amacglar dogrultusunda STZ
degiskeni EB, CB ve SB olmak Uzere ug¢ degiskenle agiklanmistir. Ayrica Karadeniz Teknik
Universitesi Etik Kurulu’nun 27.09.2024 tarih ve 50 sayili karari ile etik kurul onayi alinarak BV, STZ
ve FP degiskenlerini 6lgmek amaciyla literatlr dogrultusunda bir anket formu (Ek-1) olusturulmus
olup Tasit Araglari Tedarik Sanayicileri Dernegi ve Otomotiv Sanayii Dernegi’'ne liye olan firmalara
e-posta ile cevrim ici anket formu gonderilmistir. Ayrica anket paylasimina izin veren online bir
platform araciliglyla otomotiv ana ve yan sanayi firmalarinda gérev yapmakta olan 774 yoneticiye
online anket linki gdnderilmis olup yaklasik %36 oraninda geri donls alinmis olup 6rneklem
sayisinin madde sayisinin 5 katindan fazla oldugu dolayisiyla 6rneklemin yeterli oldugu tespit
edilmistir (DeVellis, 2014). Cevrimici anket uygulamasinda katilimcilarin bir soruyu yanitlamadan
diger soruya gecmelerine izin verilmediginden toplanan verilerde herhangi bir eksik veri ile
karsilagiimamustir.

3.1. Temel istatistik Analizleri
Calismada normallik analizi, gecerlilik ve glivenilirlik analizi gerceklestirilmistir.

Normallik analizi ile ulasilan carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2’de verilmis olup bu
degerlerin +2/-2 araliginda olmasi gerekmektedir (George ve Mallery, 2010). Tablo 2 incelendiginde
SB2 ve SB4 maddelerinin basiklik degerlerinin belirlenen aralikta olmadig1 gorilmustir. Literatlirde
boyle durumlarda verilerin dondstirilmesinin  fayda saglayabilecegi ifade edilmektedir
(Buyukozturk, 2020; Can, 2019; Fidell ve Tabachnick, 2015; Karagdz, 2017). Donisim islemi
sonrasinda elde edilen degerler, verilerin normal dagildigini géstermektedir.
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Tablo 2: Olcek Maddelerine iliskin Temel istatistikler

Olgcek Maddeleri Minimum Maksimum Carpikhk Basiklik
BV1 1 5 -0,847 0,184
BV2 1 5 -1,100 0,764
BV3 1 5 -0,867 0,047
BV4 1 5 -0,702 -0,700
BV5 1 5 -0,901 0,065
EB1 1 5 -0,171 -1,119
EB2 1 5 -0,109 -1,164
EB3 1 5 -0,386 -0,749
EB4 1 5 -0,898 0,341
EB5 1 5 -0,880 0,274
SB1 1 5 -0,843 0,177
SB2 1 5 -1,840/1,381* 3,108 / 1,174*
SB3 1 5 -1,338 1,794
SB4 1 5 -1,635/1,121* 2,902 /0,677*
SB5 1 5 -1.098 0,821
CB1 1 5 -1.062 0,993
CB2 1 5 -1.241 1,118
CB3 1 5 -0,970 0,556
CB4 1 5 -1.007 0,437
CB5 1 5 -1.307 1,602
CB6 1 5 -0,840 -0,073
FP1 1 5 -0,376 -0,588
FP2 1 5 -0,558 -0,213
FP3 1 5 -0,444 -0,512
FP4 1 5 -0,469 -0,636
FP5 1 5 -1,010 0,549

*Karekok donlisimu sonrasi elde edilen degerler

Olgeklerin i¢ tutarliigini dlgmek icin Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanarak Tablo 3’te
verilmistir. Olgegin toplam giivenilirlik katsayisinin 0.95 ve her bir faktériin giivenilirlik katsayisinin
0.70’in Gzerinde oldugu tespit edilmistir (Bayram, 2004; Carter, 1997; Diilgeroglu, 2008).

Olgegin yapi gegerligine kanit saglamak amaciyla Agiklayici Faktoér Analizi (AFA) yapilmistir.
Verilerin faktor analizine uygunlugunu incelemek igin korelasyon matrisinin hesaplanmasi, Bartlett
Testi ve KMO Testinin yapilmasi 6nerilmektedir (Karagdz, 2017). Yapilan analizler sonucunda
Olcekteki maddelerin korelasyon matrisi ¢iktisinda (Ek-2) yer alan ikili korelasyonlari incelenmis ve
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maddeler arasindaki iligskilerin 0.80’den buylk olmadigl ve madde ciftleri arasindaki korelasyon
katsayisinin 1 olmadigi dolayisiyla maddeler arasi ¢coklu dogrusallik ve tekillik olmadigi gézlenmistir
(Cokluk vd., 2012; Field, 2016). KMO testi sonucunda ise KMO degeri 0.94 bulunmus olup 6rneklem
biyukluginin yeterli oldugu, Barlett Testi istatistiginin ise anlamli (x? = 5382.29, sd = 325, p < .05)
oldugu tespit edilmistir (Can, 2019; Field, 2016). Bu bulgulardan hareketle verilerin faktoér analizine
uygun oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek Maddeleri Faktor Yika Cronbach's Alpha Degerleri

BV 0.88
BV1 0.84

BV2 0.90

BV3 0.89

BV4 0.76

BV5 0.83

FP 0.88
FP1 0.75

FP2 0.93

FP3 0.97

FP4 0.60

FP5 0.48

STZ 0.93
EB 0.86
EB1 0.84

EB2 0.93

EB3 0.79

EB4 0.56

EBS 0.57

SB 0.91
SB1 0.61

SB2 0.93

SB3 0.87

SB4 0.88

SB5 0.60

CcB 0.92
CB1 0.50
CB2 0.74
CB3 0.77
CB4 0.82
CB5 0.78
CB6 0.67
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Bu calismada faktor ¢ikarma tekniklerinden Temel Bilesenler Analizi kullanilmistir. Faktor
¢itkarmanin amaci, korelasyon matrisini yeniden olusturarak grup bilesenlerini veya faktorleri
hesaplamaktir (Karaman vd., 2017). Temel bilesenler analizinin amaci ise her bir bilesenle veri
setinden en yilksek varyansi cikarmaktir (Fidell ve Tabachnick, 2015). Faktor sayisinin
belirlenmesinde en sik tercih edilen yontemlerden biri olan Kaiser yontemi kullaniimistir. Temel
bilesenler analizi sonucunda, 6z degeri 1’den biyiik olan (Cokluk vd., 2012) bes faktér oldugu tespit
edilmis ve bu faktorlerin toplam varyansin %71.77’sini agikladigi gérilmustir. Fidell ve Tabachnick
(2015) faktor gikarma tekniklerinin dondirme islemi yapilarak degerlendirilmesi gerektigini ve tim
faktor cikarma tekniklerinin déndirme teknikleri kullanilmadan yorumlanabilir ¢ozimler
Gretemeyecegini belirtmektedir. Calismada faktorler arasinda bir iliski oldugu distinildtginden ve
hizli ve ekonomik olmasi nedeniyle iyi bir secenek oldugu belirtildiginden egik dondirme
yontemlerinden biri olan Promax dondirme yontemi kullanilmistir (Cokluk vd., 2012). Déndirme
sonucu ulasilan madde faktor yikleri Tablo 3’te verilmektedir.

Literatirde madde faktor yik degerlerine iliskin bircok goriis bulunmaktadir. Fidell ve
Tabachnick (2015) bir temel kural olarak 0.32 ve daha yiksek yiklere sahip maddelerin
yorumlanmasini énerirken, Blylkoztirk (2020), madde faktor yik degerlerinin 0.45 ve (zerinde
olmasinin iyi bir olglt olarak kabul edildigini belirtmektedir. Bu ¢alismada 0.45 olgiti dikkate
alinmistir.

3.2. Siirdiriilebilir Tedarik Zinciri Dogrulayici Faktor Analizi

Calismanin dnceki boliimlerinde bahsedildigi gibi STZ, 3 gozlenemeyen degiskenle dlciimiis
olup DFA ile test edilmistir. DFA, teorik olarak belirlenen yapinin verilerle uyumunu test etmektedir
(Byrne, 2016; Hair vd., 2010; Oguz, 2022). STZ’nin DFA modeli Sekil 2'de verilmistir.

Sekil 2: STZ DFA Modeli
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Modelde oncelikle gozlenemeyen degiskenlerin, gozlenen degiskenlerle olan iliskisinin
glclnl ortaya koyan standardize edilmis regresyon katsayilari incelenmistir. STZ'de EB igin
regresyon katsayilari 0.52 ile 0.90 arasinda, CB i¢in 0.72 ile 0.86 arasinda ve SB icin 0.66 ile 0.89
arasinda degismektedir. Maddelerin regresyon katsayilarinin 0.50’den biyilk olmasi faktorlerin
gecerli oldugunu gostermektedir (Girbiz, 2021).

Kurulan modelin yapi gecerliliginin saglanip saglanmadigini incelemek amaciyla Ortalama
Aciklanan Varyans (AVE) degeri hesaplanmistir. Calismada analiz edilen DFA modelinde AVE
degerlerinin (EB:0.54, SB:0.68, CB:0.68, STZ:0.62) 0.50'den yiksek olmasi modelde kurulan
yapilarin gegerli oldugunu, gézlenemeyen degiskenlerin gozlenen degiskenlerle iyi temsil edildigini
ve sonug olarak modelin gecerliliginin saglandigini géstermektedir (Pancaroglu, 2023). Ayrica
kurulan modelin givenilirliginin ve gozlenemeyen degiskenlerle gostergeler arasindaki iliskisinin
incelenebilmesi icin birlesik givenilirlik (CR) degeri hesaplanmistir. Calismada analiz edilen DFA
modelinde CR degerlerinin (EB:0.85, SB:0.91, CB:0.93, STZ, 0.82) 0.70’in lizerinde olmasi modelde
kurulan vyapilarin glvenilirliginin yiksek oldugunu, goézlenemeyen degiskenlerin goézlenen
degiskenlerle tutarh bir sekilde iliskili oldugunu gostermektedir (Pancaroglu, 2023). Ayrica, her
degiskenin AVE degerinin CR degerinden disik olmasi modelde bulunan degiskenlerin gecerli
oldugunu gostermektedir (Pancaroglu, 2023).

Kurulan modelde tim iliskiler analiz edilmis olup Tablo 4’te bulgular verilmistir. Tabloda
gorildugl Gzere DFA modelinde kurulan tim iliskilerin p degerleri %99 gliven diizeyinde 0.01’den
kiicik olup kurulan iliskiler anlamlidir. Sonuc olarak EB, SB ve CB degiskenlerinin STZ lzerinde
pozitif ve anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: STZ-DFA Modeli iliskileri

iliskiler Etki Katsayisi p Degerleri
STZ>EB 0.54 0.000*
STZ->SB 0.82 0.000*
STZ->CB 0.95 0.000*

Analiz sonucunda ulasilan uyum indeksleri ise Tablo 5’te verilmis olup indeksler miilkemmel
(x2/sd, IFI) ve kabul edilebilir uyum (NFI, TLI, CFl ve RMSEA) arasinda degerler almaktadir. Bu durum
modelin gecgerli ve glivenilir oldugunu, boyutlarin STZ'yi gecerli bir sekilde temsil ettigini
dogrulamistir.

Tablo 5: STZ-DFA Modeli Uyum indeksleri

incelenen Uyum Elde Edilen Uyum

indeksleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum indeksleri
x%/sd 0<y/sd<3 3<yx%/sd <4-5 2.58
NFI 0.95 < NFI<1.00 0.80 < NFI<0.95 0.92
TLI 0.95<TLI <£1.00 0.80<TLI£0.95 0.94
IFI 0.95 < IFI £1.00 0.80 < IFI £0.95 0.95
CFI 0.97 <CFI £1.00 0.90 < CFI £0.97 0.95
RMSEA 0.00 < RMSEA <£0.05 0.05 < RMSEA £0.10 0.07

523



Hacifettahoglu, O., Pergin, S. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2025, 43(3), 509-538

3.3. Arastirma Modeli ve Aracilik Analizi

Arastirma modeline yonelik analizlere, oncelikle BV'nin FP (zerindeki toplam etkisi
incelenerek baslanmistir. Yapilan analizler sonucunda, toplam etkinin anlamh oldugu ve etki
katsayisinin 0.43 oldugu tespit edilmistir. Bu toplam etki icerisinde STZ’nin aracilik etkisinin kismi
mi yoksa tam aracilik mi oldugunu belirlemek amaciyla Sekil 3’'te bulunan model kullaniimis olup
¢alismanin ilerleyen bolimlerinde agiklanmistir.

Model analizi sonucunda standardize regresyon katsayilarinin (BV:0.66-0.85, STZ:0.53-0.89,
FP:0.60-0.88) 0.50’nin Uzerinde olmasi faktorlerin gecerli oldugunu godstermektedir. Kurulan
modelin yapi gecerliligi icin AVE degerleri, glivenilirligi icin ise CR degerleri incelenmistir. AVE
degerleri (BV:0.63, STZ:0.64, FP:0.61) 0.50’nin (zerinde oldugundan modelde bulunan
gozlenemeyen degiskenlerin gozlenen degiskenlerle giicli dizeyde temsil edildigi ve modelde
kurulan yapilarin gegerli oldugu anlasiimaktadir. CR degerleri ise (BV:0.89, STZ:0.97, FP:0.89)
0.70’in Gzerinde olup modelde kurulan vyapilarin givenilirliginin yiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. AVE degerlerinin CR degerinden kiiglik olmasi ise modeldeki degiskenlerin gegerli
oldugunu gostermektedir.

Sekil 3: AMOS Programi Arastirma Modeli Cizimi
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AMOS programi araciligiyla yapilan analiz sonucunda ulasilan uyum olcitleri Tablo 6'da
verilmis olup ilgili degerlerin miikemmel uyum ve kabul edilebilir uyum araliklarinda yer almakta
oldugu ve miikemmel olmayan degerlerin mikemmel uyum araligina yaklastigi goriilmektedir. Bu

durum, modelin genel olarak verilerle iyi uyum sagladigini, dogrulandigini, gecerli ve anlaml
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6: YEM Uyum indeksleri

Inc?rl‘edr;ekrs:lz'zum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Ul?ri::llzastlje‘:ﬁ?m
x%/sd 0<y?/sd<3 3<yx%/sd <4-5 2.46
NFI 0.95 < NFI <1.00 0.80 < NFI £0.95 0.87
TLI 0.95<TLI <£1.00 0.80 < TLI£0.95 0.91
IFI 0.95<IFI<1.00 0.80<IFI<£0.95 0.92
CFI 0.97 <CFI<1.00 0.90<CFI<£0.97 0.92
RMSEA 0.00 < RMSEA £0.05 0.05<RMSEA<0.10 0.07

Analiz sonucunda elde edilen hipotez etki gesitleri, katsayilari ve anlamhlik diizeyleri Tablo
7’de verilmisgtir.

Tablo 7: Hipotez Testleri ve Aracilik Analizi Verileri

iligkiler Etki Cesiti Etki Katsayisi p Degerleri
BV>FP Dogrudan -0,15 0,105**
BV->STZ Dogrudan 0,71 0,000*
STZ>FP Dogrudan 0,83 0,000*
BV->STZ>FP Dolayl 0,58 0,000*
BV—>FP Toplam 0,43 0,000*

*p<0.01 (%99 giiven dizeyinde anlamli) **p>0.01 (%99 gliven diizeyinde anlamsiz)

H1, %99 gliven diizeyinde BV’'nin FP lizerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlaml
bulunmadigini géstermektedir. Bu bulgu, calismada kullanilan veri seti ve analiz yontemleri ile
tespit edilmis olup, BV’'nin FP lzerindeki etkisinin baska degiskenler araciligiyla yani dolayl olarak
gerceklesebilecegi sinyalini vermektedir. Bu ¢alismada da BV’'nin FP’yi nasil etkiledigini daha
kapsamli bir sekilde anlayabilmek icin STZ'nin aracilik etkisi incelenmis olup ¢alismanin son
arastirma konusu olarak agiklanmistir.

Calismada, BV’'nin STZ (izerindeki etkisini inceleyen H2 hipotezi kabul edilmistir. Bu durum
BV'nin TZ boyunca veri toplama, depolama, analiz etme ve karar verme siireclerinde, STZ
sureclerinin iyilestirilmesi ve optimize edilmesinde kritik bir rol oynadigini gdstermektedir. Ayrica
firmalarin BV yatirimlarina odaklanmalariyla STZ siireglerini daha verimli ve sirdirilebilir hale
getirebilecegini, STZ siireclerinde olusabilecek maliyetlerin azaltilabilecegi, STZ'nin ¢alisan haklari,
misteri saghgi, paydas katilimi gibi sosyal kriterlerinin de iyilestirilebilecegi ve ¢evresel etkilerin en
az seviyeye indirilebilecegi yorumlari yapilabilir.

H3, STZ'nin FP Ulzerindeki etkisini incelemekte olup istatistiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna ulasiimistir. STZ ¢alismalarinin FP’ye dogrudan katkida bulundugu ve STZ boyutlarinda
yapilan iyilestirmelerin firmalarin operasyonel verimliligini artirmasinin yani sira, firma itibarini ve
rekabet edebilirligini glglendirdigi, maliyetleri disirdigl, tedarik, Gretim ve teslim sirelerini
kisaltmada yardimci oldugu ifade edilebilir.

H4, BV'nin FP lzerindeki etkisinde STZ'nin aracilik etkisini arastirmaktadir. Aracilik etkisinin
analizi icin Sekil 3’te verilen arastirma modeli kullaniimistir. Calismada Zhao vd. (2010) aracilik
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analizi dikkate alinmis olup ilk olarak STZ'nin dolayli etkisi incelenmistir. Tablo 7'de gorildigi tizere
STZ'nin dolayli etkisi anlamh ¢ikmis olup H4 hipotezi kabul edilmistir. Daha sonra aracilik etki
tlrlnin belirlenmesi icin BV'nin FP lzerindeki dogrudan etkisi (p=0.105) incelenmis olup bu etkinin
anlamsiz olmasi tam aracilik bulundugunu gostermektedir. Bu durum STZ'nin BV ve FP arasindaki
iliskide 6nemli bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Baska bir deyisle BV kullaniminin FP
Gzerindeki etkisi STZ tzerinden dolayli olarak gerceklesmekte olup bu etki istatistiksel olarak
anlamli kabul edilmektedir. Dolayisiyla, BV yatirimlarinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve STZ
uygulamalariyla desteklenmesi, FP’yi artirmak icin kritik 5neme sahiptir. Bu bulgular, Tirk otomotiv
firmalarinin BV teknolojilerini benimserken, ayni zamanda STZ yonetimine de odaklanmalari
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu sekilde, BV'nin yaratacagl potansiyel faydalari en st dizeye
cikararak, firmalar rekabet avantaji elde edebilir ve FP artirilabilir.

Arastirmanin temel hipotezleri arasinda bulunmamasina ragmen BV'nin FP {izerindeki
toplam etkisi de bu ¢alismada incelenmis olup yukarida agiklandigi (izere toplam etkinin anlaml
oldugu ve etki katsayisinin 0.43 oldugu tespit edilmistir. Aracilik analizinden elde edilen bulgular,
Tirk otomotiv firmalarinin BV yatirimlarinda gergeklestirecekleri bir birimlik artisin FP {izerinde
0.43 oraninda bir artis yaratacagini gostermektedir. Bu toplam etkinin bilesenleri incelendiginde -
0.15 oraninda BV’nin FP (izerindeki dogrudan etkisinin, 0.58 oraninda ise STZ'nin aracilik etkisinden
kaynaklanan dolayli etki oldugu gorilmektedir. Elde edilen bu bulgular, BV'nin FP’yi dogrudan
negatif etkileyebilecegini fakat STZ uygulamalari araciligiyla bu negatif etkinin pozitif bir sekilde
dengelendigini ve genel olarak olumlu bir etkiye donistliglinii ortaya koymaktadir.

4. SONUC

Calismada ulasilan bulgulara gore firmalar, BV teknolojilerini kullanarak TZ siireglerinin
izlenebilirligini ve verimliligini artirabilir. BV araciligiyla TZ'deki asamalar detayl ve gercek zamanl
olarak izlenebilecek ve olasi aksakliklar hizlica tespit edilebilecektir. Bu durum STZ uygulamalarina
olumlu katki saglayabilir. Ayrica firmalarda STZ uygulamalarinin benimsenmesi ve devamli olarak
iyilestirilmesi ile maliyetleri azaltabilir ve FP artirilabilir. STZ ile cevresel, sosyal sorumluluklar yerine
getirilerek uzun vadede firmalarin performansini iyilestirebilir. Firmalarin BV yatirimlarini etkin bir
sekilde yonetmesi ve bu yatirimlari STZ uygulamalariyla entegre etmesi FP’de iyilestirmeler
saglayabilir. BV ve STZ'nin birlikte dikkate alinmasi dogru ve hizli kararlar alinmasini saglayarak
firmalarin rekabet avantaji elde etmesine ve performansin artirilmasina katki saglayabilir. Bu
sebeple firmalarin BV teknolojilerini ve STZ stratejilerini uyumlu bir sekilde uygulamasi
performansin artirilmasi igin kritik dnem tasidigi ifade edilebilir.

4.1. Tartisma

Bu arastirmada olusturulan hipotezler, BV, STZ ve FP arasindaki iliskileri anlamak igin bir
cerceve sunmaktadir. BV’'nin FP Uzerindeki dogrudan etkisi oldugunu ifade eden H1 hipotezinin
reddedilmesi, bu iliskinin karmasik oldugunu ve ozellikle STZ uygulamalari gibi baska faktorlere
baglh olabilecegini ortaya koymaktadir. Hu ve Basiglio (2023) ¢alismasinda otomotiv sektériinde
BV’nin 6neminin giderek arttigini ancak performansla olan dogrudan iliskinin karmasik olabilecegini
savunmaktadir. Calismada ulasilan sonuglar bu bulguyu desteklemektedir.

H2 hipotezinin kabul edilmesi, BV’'nin STZ {izerinde anlamli etkisinin oldugunu ve
literatirdeki diger calismalarla paralel sonuglara ulasildigini ortaya koymaktadir (Ali ve Ahmed,
2022; Al-Shorman vd., 2023; Bag vd., 2020; Dubey vd., 2017; Dubey vd., 2018; Gani vd., 2022;
Gunasekaran vd., 2017; Yamin, 2021). Ancak bu ¢calismada STZ'yi EB, CB ve SB olmak (zere Ug ayri
degiskeni dikkate alarak incelenmis olmasi, ¢calismayi diger ¢alismalardan ayiran 6zglin bir yon
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olarak dikkat cekmektedir. Ali ve Ahmed (2022), Al-Shorman vd. (2023), Bag vd. (2020), Gani vd.
(2022), Gunasekaran vd. (2017), Yamin (2021), calismalarinda STZ’yi alt boyutlara ayirmadan tek
bir degisken olarak modellemistir. Dubey vd. (2017) BV’nin, SB ve CB alt boyutlari Gizerindeki; Dubey
vd. (2018) ise BV’'nin SB, CB ve EB alt boyutlar tizerindeki etkisini arastirmis olup alt boyutlari bu
calismadan farkli olarak STZ degiskenine baglamadan ayri ayri degerlendirmislerdir.

STZ'nin FP Gzerindeki etkisini ileri siiren H3 hipotezinin kabul edilmesi literatiirde yapilan
cahismalari desteklemektedir (Acar, 2018; Caglayan, 2022; Ektesaby, 2018; Golicic ve Smith, 2013;
Syed vd., 2019; Vachon ve Klassen, 2008). Bununla birlikte, bu calismanin Tiurk otomotiv sektoriini
kapsayan daha genis bir cercevede dikkate alinmasinin, literatiire 6nemli katkilar saglamasi
beklenmektedir.

H4 hipotezinin kabul edilmesi ise, BV ve FP arasindaki iliskide STZ'nin aracilik etkisinin
oldugunu gostermektedir. Literatlirde BV ve FP arasindaki iliskide STZ'nin aracilik etkisini arastiran
baska bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu durum galismanin 6zgiinliik degerini artirmakla birlikte
aracilik analizi sonuglarinin diger calismalarla karsilastiriimasini ve tartisilmasini zorlastirmaktadir.
Mevcut literatiir BV'nin TZ sireglerini iyilestirerek verimliligini artirdigini ve FP’ye olumlu katkilar
sagladigini gostermektedir (Chae vd. 2014b; Dubey vd., 2019; Gunasekaran vd. 2017; Sanders,
2016; Wang vd., 2016). Giudice vd. (2020), calismasinda oldugu gibi BV'nin tek basina FP’yi
dogrudan artirmada yetersiz kalabildigi ve STZ uygulamalariyla BV birlestiginde BV'nin FP’ye
etkisinin 6nemli 6l¢lide arttigi tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak arastirma bulgulart BV, STZ ve FP arasindaki karmasik iliskileri
netlestirmektedir. BV, STZ araciligiyla FP’yi olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum, veri odakl
sektorlerde surduarilebilirligi saglamak, rekabet avantaji elde etmek, FP’yi artirmak icin BV'nin STZ
stratejilerine entegre edilmesinin ne denli 6nemli oldugunu géstermektedir.

4.2. Arastirmanin Katkilari

Bu calisma BV, STZ ve FP arasindaki iliskilerin daha iyi anlasiimasina yonelik 6nemli katkilar
saglamaktadir. Literatlirde daha 6nce yapilan ¢alismalar genellikle BV ve STZ kavramlarinin FP’ye
etkisini ayri olarak ele almaktadir (Chen vd. 2012; Dubey vd. 2019). Ayrica STZ'nin BV ile FP
iliskisindeki aracilik etkisi literatlirde daha 6nce arastirilmamistir. Bu calismada BV ve STZ entegre
bir yaklasimla dikkate alinmis olup BV’nin STZ siireglerini nasil gelistirdigi ve bunun da FP’ye nasil
etki ettigi ve ayni zamanda STZ'nin BV ve FP arasindaki iliskideki etkisi aciklanarak literatirdeki
onemli bir bosluk doldurulmustur. Calismada BV’nin TZ sireclerindeki olumlu etkisi ve bunun da
FP’ye yansimasinin ortaya konulmasi firmalari BV yatirimlarini artirmaya ve veri temelli stratejiler
belirlemeye yonlendirecektir. Ayrica ¢alismada STZ uygulamalarinin FP’ye yaptigi olumlu etkiler
actklanmis olup firmalarin ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirirken ayni zamanda
maliyetlerini azaltabilecekleri ve performanslarini artirabilecekleri ortaya konulmustur. Calismanin
tiim bu yonleriyle hem pratik uygulamalara hem de akademik literatiire 6nemli katkilar sunmasi
beklenmektedir.

4.3. Kisitlar ve Oneriler

Calismada yalnizca Tirk otomotiv sektériinde faaliyette bulunan firmalarin dikkate alinmis
olmasi ¢alismanin kisiti olarak dikkat ¢cekmektedir. Clinkli yalnizca bir sektoriin dikkate alinmasi
kendine 6zgl dinamikleri, yapisal 6zellikleri sebebiyle calismada ulasilan bulgularin farkl sektér ve
cografi bolgelere genisletilmesini kisitlayabilir. Ancak gelecek calismalarda farkh bolgelerde ve
sektorlerde benzer calismalar yapilarak ulasilan sonuglarin gecerliligi ve glvenilirligi artirilabilir. Bu
tarz calismalar bolgesel farkliliklarin anlasilabilmesini saglayarak, kiiresel TZ stratejilerinin
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gelistirilmesine dnemli katkilar sunabilir. Ayrica farkl sektorlerde yapilacak analizlerle BV, STZ ve
FP arasindaki iliskiler karsilastirilarak sektorlerin ortak noktalari ve farkliliklari belirlenebilir.
Bunlarin yani sira gelecek calismalarda BV ve STZ'nin yalnizca FP’ye degil ayni zamanda misteri
memnuniyeti Gzerinde de nasil bir etkisi oldugu arastirilabilir.

Calismada belirli bir zaman dilimindeki veriler toplanmis baska bir deyisle kesitsel veri
kullanilmistir. Kesitsel veriler belirli bir zaman dilimindeki durumu yansittigindan zaman igerisinde
olusan degisimleri incelemek icin yetersiz kalabilir. Gelecekteki calismalarda uzun dénemli zaman
serileri dikkate alinarak veriler toplanabilir béylece daha derinlemesine incelemeler yapilabilir.
Uzun dénemli zaman serileri kullanilarak BV, STZ uygulamalarinin FP lzerindeki uzun vadeli etkileri
arastirilabilir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onayi

Bu arastirma igin Karadeniz Teknik Universitesi Etik Kurulu’nun 27.09.2024 tarih ve 50 sayil
karari ile etik kurul onayi alinmistir.

Yazar Katkilari
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Yazarlar agisindan ya da Uglincli taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli gikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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nket Formu

Anketi Dolduran Kiginin GOrevi f.......ccoceeeeeinreveevesrernnns

Firma Kurulus Yili

Calisan

Asagida belirtilen ifadeler hakkindaki goruslerinizi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

Sayisi ettt et e e

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kismen Katiliyorum

4. Katilyorum 5.Kesinlikle Katiliyorum
Firmanizin son 5 yildaki faaliyetlerini/durumunu géz 6niine alarak agagidaki ifadelere katiim durumunuzu isaretleyiniz
Biyik Veri
BV1 Firmamizda biyiik veriye erigsim saglanmistir. (1) (2) | 3) | (4) | (5)
BV2 Firmamiz birgok veri kaynagindan alinan bilgileri veri deposunda depolamistir. (1) (2) | (3) | (4) | (5)
BV3 Firmamiz bilgileri suirekli olarak islemis ve yorumlamistir. (1) 2) | 3) | (4) | (5)
BV4 Firmamiz verileri islemek ve analiz etmek igin bulut tabanli hizmetler kullanmistir. (1) (2) | (3) (4) | (5)
BV5 Firma yoneticilerimiz buytk veri ile elde edilen bilgilere dayali kararlar almistir. (1) (2) (3) (4) (5)
Firmanizin son 5 yildaki faaliyetlerini/durumunu géz éniine alarak agagidaki ifadelere katihm durumunuzu isaretleyiniz
Ekonomik Boyut
EB1 Firmamizda satin alinan malzemelerin maliyeti azalmistir. (1) (2) (3) (4) (5)
EB2 Firmamizda enerji tiketim maliyeti azalmistir. (1) (2) | (3) (4) | (5)
EB3 Firmamizda atik maliyeti azalmistir. (1) (2) 1 3) | (4) | (5
EB4 Firmamizin yatirim getirisi artmistir. (1) (2) | (3) | (4) | (5)
EB5 Firmamizin karlilig artmistir. (1) (2) 1 (3) [ (4) ] (5
Firmanizin son 5 yildaki faaliyetlerini/durumunu g6z 6niine alarak agagidaki ifadelere katim durumunuzu isaretleyiniz
Sosyal Boyut
SB1 Firmamizda tedarik ile ilgili kararlarda paydaslarin katilimi 6nemsenmistir. (1) 2) | 3) | (4) | (5)
SB2 Firmamizda galisanlarin is saghgi ve guvenligi 6nemsenmistir. (1) (2) | (3) | (4) | (5)
SB3 Firmamizda galisanlarin haklari Gnemsenmistir. (1) (2) | (3) | (4) | (5)
SB4 Firmamizda musteri saghgi ve glivenligi Gnemsenmistir. (1) (2) | (3) (4) | (5)
SB5 Firmamizda toplumsal sikdyetlerin hizla giderilmesi Gnemsenmistir. (1) (2) | 3) | (4) | (5
Firmanizin son 5 yildaki faaliyetlerini/durumunu géz éniine alarak agagidaki ifadelere katiim durumunuzu isaretleyiniz
Cevresel Boyut
CB1 Firmamizda optimum malzeme kullanimi 6nemsenmistir. (1) (2) 1 (33) [ (4 | (5
¢B2 Firmamizda atiklarin (kati/sivi/gaz) azaltiimasi 6nemsenmistir. (1) (2) | (3) (4) | (5)
¢B3 Firmamizda ambalaj ve paketlemenin azaltilmasi 6nemsenmistir. (1) (2) | (3) | (4) | (5
CB4 Firmamizda geri donusturilebilir Grinlerin kullanilmasi 5nemsenmistir. (1) (2) (3) (4) (5)
CB5 Firmamizda daha az enerji kullanilmasi 6nemsenmistir. (1) (2) 1 (3) | (4) | (5
CB6 Firmamizda gevreye duyarl tedarikgilerle galismak 6nemsenmistir. (1) (2) (3) (4) (5)
Firmanizin son 5 yildaki faaliyetlerini/durumunu géz éniine alarak agagidaki ifadelere katiim durumunuzu isaretleyiniz
Firma Performansi
FP1 Firmamizda driinlerin tedarik siiresi kisalmistir. (1) (2) 1 (3) | (4) | (5
FP2 Firmamizda driinlerin iiretim siiresi kisalmistir. (1) (2) 1 (33) | (4 | (5
FP3 Firmamizda Urunlerin teslim suresi kisalmigtir. (1) (2) | 3) | (4) | (5
FP4 Firmamizin operasyonel maliyeti (tedarik, Gretim, stok vb. maliyetler) azalmistir. (1) (2) (3) (4) (5)
FP5 Firmamizin pazardaki rekabet giicii artmistir. (1) (2) | (3) | 4) | (5)
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EK-2: Korelasyon Matrisi

Correlation Matrix*

BV1 BV2 BV3 BV4 BV5 EB1 EB2 EB3 EB4 EBS SB1 SB2 SB3 SB4 SB5 CB1 CB2 CB3 CB4 CB5 CB6 FP1 FP2 FP3 FP4 FP5
BV 1 0.699 0.655 0.508 0.622 0.303 | 0.255 | 0.362 | 0.431 0.37 0.425 | 0.329 | 0.387 | 0.388 0.477 0.423 | 0.376 | 0.405 | 0.436 | 0.454 | 0.449 | 0.288 | 0.271 | 0.265 | 0.324 0.403
BV2 0.699 1 0.727 0.51 0.65 0.304 0.253 0.361 | 0.361 0.372 0.392 | 0.343 | 0.341 0.433 0.473 0.409 0.361 0.371 0.383 0.423 0.37 0.248 | 0.267 0.301 0.32 0.38
BV3 0.655 0.727 1 0.545 0.706 0.31 0.258 0.348 | 0.379 0.387 0.403 | 0.345 | 0.422 0.439 0.512 0.444 0.369 0.371 0.431 0.445 0.461 0.264 | 0.277 0.288 | 0.262 0.371
Bv4 0.508 0.51 0.545 1 0.59 0.22 0.219 032 | 0338 | 0369 | 0.431 | 0.263 | 0.306 0.32 0.378 0.356 | 0.369 | 0.356 | 0.389 | 0.385 | 0.39 | 0.232 | 0.266 0.2 0.297 0.287
BVS 0.622 0.65 0.706 0.59 1 0.351 0.281 0.402 | 0.403 0.377 0.442 | 0.334 | 0.401 0.436 0.492 0.461 0.385 0.439 0.45 0.448 0.427 | 0.322 0.283 0.304 | 0.333 0.36
EB1 0.303 | 0.304 0.31 0.22 0.351 1 0.764 | 0.613 | 0.483 | 0.476 0.34 0.25 | 0.304 | 0.271 0.338 0.307 | 0.307 | 0.351 | 0.334 | 0.337 | 0.378 | 0.529 | 0.425 | 0.482 | 0.597 0.323
Correlation EB2 0.255 0.253 0.258 0.219 0.281 0.764 1 0.723 | 0.468 0.418 0.347 | 0.235 | 0.294 0.276 0.325 0.264 0.321 0.33 0.362 0.339 0.364 | 0.515 0.441 0.434 | 0.634 0.312
EB3 | 0362 | 0.361 0.348 0.32 0.402 0.613 | 0.723 1 0.472 0.42 0.458 | 0.319 | 0.345 | 0321 0.358 0.316 | 0.399 | 0.383 | 0.399 | 0.416 | 0.454 | 0.502 | 0.432 | 0.464 | 0.603 0.303
EB4 0.431 | 0.361 0.379 0.338 0.403 0.483 | 0.468 | 0.472 1 0.639 | 0.502 | 0.314 | 0.367 | 0.379 0.361 0.31 0.301 | 0.349 | 0.328 | 0.316 | 0.391 | 0.402 | 0.422 | 0.395 | 0.444 0.456
EBS 0.37 0.372 0.387 0.369 0.377 0.476 0.418 0.42 0.639 1 0.422 | 0.255 0.27 0.315 0.286 0.238 0.255 0.282 0.297 | 0.312 0.309 0.351 0.314 0.35 0.369 0.496
sBL 0.425 | 0.392 0.403 0.431 0.442 0.34 0.347 | 0.458 | 0.502 | 0.422 1 0.567 | 0.579 | 0.577 0.516 0.434 | 0.483 | 0.486 | 0.473 | 0.505 | 0.494 | 0.447 | 0.319 | 0.367 | 0.368 0.472
s82 0.329 0.343 0.345 0.263 0.334 0.25 0.235 0.319 | 0.314 0.255 0.567 1 0.756 0.775 0.629 0.488 0.582 0.527 0.457 | 0.492 0.491 0.374 | 0.321 0.328 | 0.286 0.393
sB3 0.387 | 0.341 0.422 0.306 0.401 0.304 | 0.294 | 0.345 | 0.367 0.27 0.579 | 0.756 1 0.757 0.744 0.605 | 0.596 | 0.563 | 0.483 | 0.509 | 0.547 | 0.412 | 0.334 | 0.368 | 0.297 0.445
sB4 0.388 0.433 0.439 0.32 0.436 0.271 0.276 0.321 | 0.379 0.315 0.577 | 0.775 | 0.757 1 0.766 0.519 0.617 | 0.559 0.513 0.559 0.533 0.348 | 0.364 | 0.382 0.323 0.49
sS85 0.477 0.473 0.512 0.378 0.492 0.338 0.325 0.358 | 0.361 0.286 0.516 | 0.629 | 0.744 0.766 1 0.605 0.588 | 0.593 0.557 | 0.602 0.601 0.417 | 0.336 0.445 0.378 0.507
81 0.423 | 0.409 0.444 0.356 0.461 0.307 | 0.264 | 0.316 | 0.31 0.238 | 0.434 | 0.488 | 0.605 | 0.519 0.605 1 0.644 | 0.591 | 0.532 | 0.613 | 0.597 | 0.423 | 0.388 | 0.443 | 0.409 0.409
82 0.376 0.361 0.369 0.369 0.385 0.307 0.321 0.399 | 0.301 0.255 0.483 | 0.582 | 0.596 0.617 0.588 0.644 1 0.719 0.663 0.721 0.65 0.373 0.39 0.366 | 0.381 0.401
83 0.405 | 0371 0.371 0.356 0.439 0.351 0.33 0.383 | 0.349 | 0.282 | 0.486 | 0.527 | 0.563 | 0.559 0.593 0.591 | 0.719 1 0.724 | 0.733 | 0.692 | 0.386 | 0.388 | 0.385 | 0.386 0.411
B4 0.436 0.383 0.431 0.389 0.45 0.334 0.362 0.399 | 0.328 0.297 0.473 | 0.457 | 0.483 0.513 0.557 0.532 0.663 0.724 1 0.739 0.75 0.405 0.362 0.363 0.392 0.404
B5 | 0454 | 0.423 0.445 0.385 0.448 0.337 | 0339 | 0416 | 0.316 | 0.312 | 0.505 | 0.492 | 0.509 | 0.559 0.602 0.613 | 0.721 | 0.733 | 0.739 1 0.697 | 0.406 | 0.382 | 0.373 | 0.387 0.455
86 0.449 0.37 0.461 0.39 0.427 0378 | 0.364 | 0.454 | 0.391 | 0.309 | 0.494 | 0.491 | 0.547 | 0.533 0.601 0.597 | 0.65 | 0.692 | 0.75 | 0.697 1 0.511 | 0.446 | 0.476 | 0.475 0.487
FP1 0.288 0.248 0.264 0.232 0.322 0.529 0.515 0.502 | 0.402 0.351 0.447 | 0.374 | 0.412 0.348 0.417 0.423 0.373 0.386 0.405 0.406 0.511 1 0.656 0.722 0.643 0.443
FP2 0.271 | 0.267 0.277 0.266 0.283 0.425 | 0.441 | 0.432 | 0422 | 0314 | 0319 | 0.321 | 0.334 | 0.364 0.336 0388 | 039 | 0.388 | 0.362 | 0.382 | 0.446 | 0.656 1 0.764 | 0.609 0.456
FP3 0.265 | 0.301 0.288 0.2 0.304 0.482 | 0.434 | 0.464 | 0.395 0.35 0.367 | 0.328 | 0.368 | 0.382 0.445 0.443 | 0.366 | 0.385 | 0.363 | 0.373 | 0.476 | 0.722 | 0.764 1 0.648 0.509
FP4 0.324 0.32 0.262 0.297 0.333 0.597 | 0.634 | 0.603 | 0.444 | 0.369 | 0.368 | 0.286 | 0.297 | 0.323 0.378 0.409 | 0.381 | 0.386 | 0.392 | 0.387 | 0.475 | 0.643 | 0.609 | 0.648 1 0.495
FPS 0.403 0.38 0.371 0.287 0.36 0.323 0.312 0.303 | 0.456 0.496 0.472 | 0.393 | 0.445 0.49 0.507 0.409 0.401 0.411 0.404 | 0.455 0.487 | 0.443 0.456 0.509 | 0.495 1
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