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Calisma Hayatinda Tokenizme Iliskin Bibliyometrik Analiz Degerlendirmesi*
A Bibliometric Analysis on Tokenism in Working Life

Mine GUNDOGDU *
Hazel ULUKAYA™
Oz
Bu arastirmada, ¢alisma hayatinda tokenizm konulu ¢alismalarin evrimini ve haritasini ¢ikarmak amaciyla kilit
kavramlar olarak tokenizm ve ¢alisma hayati belirlenmistir. Bu baglamda bibliyometrik analizden faydalanarak
literatiirtin sistemli 6zetinin sunulmasi, konuyla ilgili arastirmalarmn ve gelecege yonelik yapilmasi tnerilen
calismalarin tespiti amaglanmistir. 1988-2023 yillar1 arasinda yayimlanmis Web of Science veri tabaninda taranan
farkl tiirdeki eserlerin bibliyometrik verisi analiz birimidir. Dahil etme ve harig tutma kistaslar1 sonrasinda konuya
iliskin 119 calisma oldugu ve en fazla eserin 2019 (19) yilinda oldugu; en iiretken isimlerin Isis Settles, Jean Wallace
ve Robin J. Ely oldugu; yayin tiirtintin agirlikli olarak 112 dergi makalesi oldugu; arastirma alanlar agisindan
calismalarin ¢ogunlugunun sosyoloji (27) ve yonetim (26) alanlarinda oldugu; yaymnlarin tilkelere gére dagiliminda
liderligin Amerika Birlesik Devletleri (71 yayin) oldugu goriilmiistiir. Ayrica konuya iliskin en sik kullanilan
anahtar kelimeler tokenizm (27), cinsiyet (19), gesitlilik (12) ve irk (7) kelimeleridir. Bu konuda yazarlarin en fazlaca
atif yaptig1 yazar olarak Yoder ve Kanter dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tokenizm, toplumsal cinsiyet, ¢esitlilik, bibliyometrik analiz.
JEL Kodlar: J71; M10; M19
Abstract

In this study, tokenism and working life were determined as key concepts in order to reveal the evolution and
mapping of studies on tokenism in working life. In this context, it is aimed to present a systematic summary of the
literature by using bibliometric analysis and to identify studies and to suggest for future studies on the subject. The
unit of analysis is the bibliometric data of different types of works scanned in the Web of Science database and
published between 1988 and 2023. After the inclusion and exclusion criteria, there were 119 studies on the subject
and the most works were in 2019 (19); the most productive names are Isis Settles, Jean Wallace and Robin J. Ely; the
publication type is mainly 112 journal articles; in terms of research areas, the majority of studies are in the fields of
sociology (27) and management (26); it was observed that the leadership in the distribution of publications by
country was the USA (71publications). Additionally, the most frequently used keywords on the subject are
tokenism (27), gender (19), diversity (12) and race (7). Yoder and Kanter are the most cited authors on this subject.
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1. GIRiS

Calisma hayatinda, isletmelerin kendi yapilarina gore farkli vizyon, misyon, amag ve
degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitlerin sahip oldugu bu farkli 6zelliklerin yanisira
calisanlar da farkli amag, deger, inang ve kisisel 6zellikleri barmdirmaktadirlar. Ozellikle
glinumiizde orgtitler kendi i¢ cevrelerinde ve dis gevrelerinde olan gelisim ve degisim ile
farkliliklar1 barindiran kisilerle calismaktadirlar. Farkliliklar genel olarak iki boyutta ele
alinmaktadir. [lk boyut, kisilerin {izerinde kontrolii olmayan farkliliklar (cinsiyet, yas, fiziksel
ozellikler ve sosyal cevre), ikinci boyutta ise kisinin tizerinde daha fazla kontrolii olan
farkliliklar (statii, gelir diizeyi, is deneyimi) olarak ifade edilmektedir (Ozkay vd., 2008). S6z
edilen farkliliklarin etkileri is yasamu icerisinde sekillenirken, bu konunun yotnetimi hem
yoneticiler hem de calisanlar agisindan zorlayici olabilmektedir. Ciinkii orgtitlerde, kisilerin
farkliliklarindan kaynaklanan ayrimci davranis ve uygulamalarin varligi yer almaktadir.
Ozellikle daha azinlikta olan kisi ya da gruplar baskin olan gruplar tarafindan dislanmaya
maruz kalabilmektedirler (Kurt Yilmaz ve Stirgevil Dalkilig, 2019).

Orgiit icerisinde azinlikta olan kisi ya da gruplarin karsilagtiklar1 olumsuz durumlari
anlatan tokenizm kavrami, sosyal psikoloji alaninda ayrimci davramis tiirleri icerisinde yer
alirken; ilk defa sosyolojik bir olgu olarak Law (1975) tarafindan arastirilmistir.

Sonraki yillarda ise hem is hayatinda hem de orgiit yapilar: igerisinde baz: kisi ya da
gruplarimn ytiz ytize kaldig1 olumsuz bir durum olarak tokenizm teorisi incelenmistir (Kanter,
1977a). Kanter (1977b)’e gore tokenizm, sayisal olarak azinlikta bulunan kisi ya da gruplarin
farkliliklarindan (cinsiyet, irk, etnik koken, fiziksel 6zellik) kaynakli aleyhte durumlar ile kars:
karsiya kalmas: olarak ifade edilmektedir. Is hayatinin gesitli 6zellikte kisi ya da gruplari
kapsayan bir yapidan olmasindan kaynakli ayrimci davramslarin varlhigr isletmelerin
devamliligini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla, bu ayrimci davramsin bir tiirti olan
tokenizm kavraminin is yasaminda incelenmesi konu ile ilgili farkliliklarin is hayatinda
yonetimine dair ele alinmasi agisindan 6nemli olmaktadir. lgili literattir incelendiginde,
tokenizmle ilgili calismalarin oncelikle cinsiyet (Kanter, 1977a; Yoder, 2001), etnik koken
(Kiefer ve Sekaquaptewa, 2007) ve ¢cok daha yeni olarak dezavantajli gruplar icerisinde engelli
bireyler (Ataman, 2021) tizerinde yapildig1 tespit edilmistir.

Tokenizm olgusunu, din, 1rk, politik goriis ve yas gibi nicelik bakimindan azinlikta olan
birey veya gruplar tarafindan da yasanabilecegi tne stirtilmektedir (Budig, 2002). Bu yontiyle,
kavramimn calisma hayatinda tiim bireyler tizerinde incelendigi arastirmalarin yapilmasi
onemlidir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci, tokenizm kavraminin heterojen yapidaki is
hayatinda bireyler arasindaki calismalara dair bibliyometrik bir cerceve gostererek,
literattirdeki muhtemel bosluklar1 belirlemektir. Buradan hareketle, calisma hayatinda
bireylerin tokenizm kavramina dair algilarmin belirlenmesinin bundan sonra yapilacak olan
arastirmalara yeni bir bakis agis1 kazandiracag: dustintilmektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Tokenizm Kavrami

Tokenizm kavrami sosyoloji, sosyal psikoloji, isletme ve yonetim literatiiriinde ele
alinan bir kavramdir. [lk calismalarin sosyoloji alaninda, baskin bir grubun (&r. erkek egemen
calisma ortami) giic, firsat ve kaynak paylasiminda azinlik gruba (6r. kadin calisanlar) karsi
uyguladig1 ayrimci1 durumlar olarak ifade edilmektedir (Laws, 1975). Ozellikle igletme ve

yonetim alaninda konu ile ilgili Kanter'in (1977a) calismasinda “tokenizm”, “token” ve
“tokenist” kavramlarindan bahsedildigi goriilmektedir.
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Tokenizm kavrami sosyoloji, sosyal psikoloji, isletme ve yonetim literatiirtinde ele
alinan bir kavramdir. ik caligmalarin sosyoloji alaninda, baskin bir grubun (¢r. erkek egemen
calisma ortami) giig, firsat ve kaynak paylasiminda azinlik gruba (6r. kadin calisanlar) karsi
uyguladig1 ayrimci durumlar olarak ifade edilmektedir (Laws, 1975). Ozellikle igletme ve
yonetim alaninda konu ile ilgili Kanter'in (1977a) calismasinda “tokenizm”, “token” ve
“tokenist” kavramlarindan bahsedildigi gortilmektedir. Kanter'e (1977a) gore token, bireyin
icinde bulundugu cinsiyet, etnik koken, irk gibi sosyal kategoriler nedeniyle galistig1 6rguitteki
baskin kisi ya da gruplardan ayrilmaktadir. Baskin grup ya da kisiler “tokenist” olarak
adlandirilmakta ve kendi kategorilerine gore azinlikta degerlendirdikleri gruplari toplum ya
da is hayatinin disina iterek ayrimci davranislarda bulunmaktadirlar. Kanter’in (1977b)
calismasina gore token ve tokenist arasindan niceliksel farkliliklar ele alinmustir. Isletmelerin
yonetim kademelerinde veya isletmelerin genelinde temsil oran1 %15'in altinda olan gruplar1
“token”, %85 ve {iizerinde temsil orani bulunan baskin grubu ise “tokenist” ibaresi ile
tanimlamistir. Bu baglamda Kanter'e gore tokenizm “herhangi bir azinligin iiyesi olan veya
dezavantaj getiren bir dzelligi oldugu diisiiniilen birey veya gruplarin, toplumda ya da is hayatinda
birey olmalarimin disinda ait olduklar: sosyal kategorilerin temsilcisi goziiyle bakilmast ve bu kigilerin
kalip yargilarla degerlendirilmesi” olarak agiklamaktadir (Aktaran Ataman ve Ograk, 2022).

Kanter (1977a) tokenizm kavramini “Men and Women of the Company” adl kitabinda
biiytik bir tedarik sirketinde calisan kadimnlarin is yeri deneyimlerini inceleyerek ele
almaktadir. Calisma her ne kadar kadin calisanlarin erkek calisanlara oranla meslek esitligi
elde edememeleri ile ilgili inceleme olsa da, sonraki calismalar tokenizm teorisine farkli bakis
acilar1 getirmektedir. Kanter'in (1977b) tokenizm teorisini ele alan calismalara bakildiginda
ayrimci davranislarin sadece kadinlar tizerinde degil erkekler ya da herhangi azmhk bir
grubun tyesi kisilerinde kaynak veya firsatlardan yararlanamama ile karsilastiklarmi
belirtmektedirler (Dahlerup, 1988).

Kavram ile ilgili dikkat ceken bir nokta da diger ayrimci davranislarn belirgin
uygulamalar1 olmakla birlikte tokenizmde “-mus” gibi yapmak davranisi yer almaktadir
(Kumkale, 2019). Baz1 6rgiitlerin kurumsal imaji korumak igin ¢evreye farkliliklar: barmndiran
zengin bir yapida oldugunu gostererek, birka¢ kadin calisani yonetim kademesinde ama
icerigi diistik islerde istihdam etmesi de tokenizm kavrami icerisinde yer almaktadir. Diger
bir ifade ile, beyaz tenli bireylerin egemen oldugu siyasi bir yapida siyah tenli bir bireyi
gostermelik olarak yonetici pozisyonuna atamak gibi uygulamalarda tokenizm kavraminin
icerigini actklamaktadir (Demirel, 2011; Morris vd., 2007).

2. 2. Tokenizmin Boyutlar1

Tokenizm ile ilgili boyutlarda yine Kanter'in (1977a) calismasinda kadin galisanlarin ya
da token adi verilen sayica azimnlikta olan kisi ya da gruplarin karsilastiklar1 olumsuz
deneyimler incelenmektedir. Bu olumsuz deneyimler cogunlukla; performans baskisi,
yiikseltilmig sumirlar ve rol kusatmas: seklinde siralanmaktadir. 1§yerinde diistik oranl sayisal
temsili olan tokenlerin olumsuz deneyimleri temsil sayilar1 arttikca tokenizme maruz
kalmanin etkisinin azalmakta oldugu ifade edilmektedir (Kanter, 1977a). Halbuki, is
hayatinda bu deneyimlerin sadece sayica azinlikta olan bir grup i¢in degil, sayisal temsilin
otesinde olan grup ya da kisilerin saldirganlik biciminde tokenizm yasadig arastirmalarla
desteklenmektedir (Phelps, 2016; Yoder, 2001). Dolayisiyla Kanter'in (1977b) ele aldi8: tig
boyuta ek olarak, Yoder'in (1991) tokenizm kavramini daha kapsaml: ele aldig1 calismada
kisilerin cinsiyet statusu; mesleki uyumsuzluk ve mudahalecilik boyutlar1 da tanimlanmaktadir.

Performans baskist boyutu; ¢alisma gruplarinda token adlandirilan kisiler gostermis
olduklar1 performanslar: ile basarili olarak nitelendirilmekten ziyade goze batma seklinde
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grup icerisinde nitelendirilmektedir. Bu durum kisilerde performans baskis1 yaratmaktadir.
Ctinkii token bireylerin basar1 ya da basarisizliklar: 6rgiit icerisinde gozden kagmamaktadir.
Token grup tiyelerinin her tiirlti davranisi ya da performansimin sonuglari, kategorize edildigi
gruba atfedilmektedir (Ataman ve Ograk, 2022). Yiikseltilmis sinirlar boyutu; performans
baskisindan sonra baskin grubun token grup tiiyelerine uyguladig: olumsuzluklardir. Baskin
grup lyelerinin token bireylere kars: kendi gruplarin yticeltmesi, baskin gruba katilabilmek
icin gok zor stireclerden gecileceginin ima edilmesi olarak adlandirilmaktadir. Token grup
tiyelerine farkliliklara dair gesitli hikayeler, soylemler yer verilerek baskin grubun 6zel alanina
girmemeleri ima edilmektedir (Kanter, 1977b). Rol kusatmas: boyutu; token grup tyelerine
orguiticinde kalip yargilara bagli olarak rol atamalarimin yapilmasimni ifade etmektedir. Boylece
kisileri, orgtit icerisinden 6nceden belirlenmis rollere zorlayarak asimilasyon veya izolasyon
stireci igerisine almaktadirlar (Harper, 2016). Cinsiyet statiisii boyutu; sosyal cevrede bireyler
sosyal grup {iyeleri olarak gesitli kimlikler igerisinde tanimlanmaktadir. Toplum igerisinde
bireyler giic ve statii iligskilerine gore birbirinden farkli sosyal gruplar icerisinde hiyerarsik
olarak yapilanmaktadir. Cinsiyet, 1rk, yas, etnik kdken gibi stattiler toplum icerisinde belirgin
bir konumda oldugu icin bireyler bulunduklar1 statiilere gore farkli degerlerde
nitelendirilmektedir. Bu yoniiyle cinsiyet stattisii boyutu, tokenlerin bulunduklara stattilere
gore olumsuz degerlendirilmeleri olarak ifade edilmektedir (Yoder, 2001). Mesleki uyumsuzluk
boyutu; Meslek gruplari incelendiginde cinsiyet 6n yargilarina gore mesleki tiplerini erkeklere
ya da kadinlara 6zgii olarak smirlandirmayi ifade etmektedir. Ozellikle Kanter'in (1977a)
calismasinda kadinlarin erkek egemen mesleklerde calismasindan yola cikarak cinsiyet-
meslek uyumsuzluklarindan bahsedilmektedir. Aslinda, kadinlara mesleki tipler ile ilgili bir
norm koymakta olup, bu normlarin disinda bir meslek secimi olursa tokenizme maruz
kalacaklar1 ifade edilmektedir (Dalkili¢ ve Yilmaz, 2019). Buradan yola ¢ikarak, yapilan bazi
calismalarda meslek gruplar1 degerlendirildiginde erkeklere 6zgii olarak kaniksanan meslek
tipleri miihendislik, polis memuru, sendika temsilcisi gibi siralanmak ile birlikte, kadinlara
0zgu oldugu kaniksanan meslek gruplarmin hemsirelik, 6gretmenlik, cocuk bakicis1 gibi
siralandi1g1 goriilmektedir (Crocker ve McGraw, 1984; Floge ve Merill, 1985; Ott, 1989).
Miidahalecilik boyutu; calisanlar agisindan isin prestiji, konumu ve devamlilig1 cinsiyet- mesleki
tiplemeler siralamasi agisindan énemli oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle yiiksek maagh ve
statiisti olan islerin erkeklere daha uygun olarak algilandig1 baskin gruplarda kadin calisanlar
da dahil oldugunda erkeklerin sosyal miidahalesi ile karsilastiklar1 ifade edilmektedir (Kanter,
1977a). Fakat is ortaminda sosyal miidahale ile karsilasan token kadinlarin sayisi artarsa
yasadiklari olumsuz deneyimlerin azalacag: belirtilmektedir (Kanter, 1977b). Yoder (1991) ise
yine konu ile ilgili olarak token gruplarin sayisal olarak degismesinin miidahalecilik olgusu
ile ayr1 degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Diger bir gortisle, kadin calisanlar
acisindan bakildiginda kadinlar erkeklerin meslek tiplemelerine dahil olduklarinda sadece
sosyal izolasyon ve performans baskisi yasamamaktadirlar. Ayni zamanda, cinsel taciz ve
olanaklarin kisitlanmasi gibi daha genis capta olumsuz miidahaleye maruz kalmaktadirlar.
Dolayisiyla miidahalecilik boyutuyla, token grup tiyelerinin sayilarmin artmasi baskin
grubun daha fazla gortintir diismanligmma maruz kalma potansiyeli olduguna isaret
edilmektedir (Yoder, 1991).

2.3. Tokenizm Teorisi ile iligkilendirilen Sosyal Psikolojik Kuram ve Yaklagimlar

Tokenizm kavrami ¢alismalaria sosyo-psikolojik agidan bakildiginda literatiirde Sosyal
Kimlik (Tajfel, 1974) kuramina en cok yer verildigi gortilmektedir. Bununla birlikte, Sosyal
Baskinlik Kurami (Pratto vd., 1994), En Uygun Ayt Edicilik Kurami (Brewer, 1991),
Benzerlik- Cekim Yaklasimi (Byrne, 1961) ve Cekim- Secim- Yipranma Modeli (Scheneider,
1987) calismalarinin tokenizm teorisine alt yapi saglayan yaklasimlar oldugu goriilmektedir.
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Sosyal kimlik kurami, bireyin kendisini ve benlik algisini bir sosyal gruba yiikledigi degere
gore tanimlamasi olarak ifade edilmektedir (Turner vd., 1979). Bu teoride, birey kendini
bulundugu grup icerisinde degil, ait hissettigi grup icerisinde kimligini tanimlamaktadur.
Dolayisiyla, ait oldugu grubu diger gruplardan ayirarak cesitli davranislar sergilemektedir.
Zamanla gelisen i¢ grup ve dis grup yanliig: kisilerde ‘biz ve digerleri’ ayrimini daha
belirginlestirmektedir. Sonug olarak, orgtitlerde kisilerin daha énceden sahip oldugu sosyal
kimlik algis1 gruplar1 avantajli - dezavantajli gruplar olarak kategorilestirerek, dezavantajli
grup tyelerinin ayrimci davranislara maruz kaldig: gortilmektedir (Tajfel, 1974; Wright ve
Taylor, 1999). Bu yontiyle kuramin, tokenizme alt zemin olusturdugu gortilmektedir. Sosyal
baskinlik kurami, toplum temelinde tiim bireylerin grup temelli hiyerarsik yapilar icerisinde
olusum gosterdigini ve bazi gruplarin diger gruplar tizerinde daha ¢ok gtice sahip oldugunu
one stirmektedir (Pratto vd., 1994). Pratto vd. (1994) sosyal baskinlig1 bireylerin bir egilimi
olarak gormekte, etnik koken, cinsiyet, irk gibi 6zelliklere bagl olarak belli gruplarmn baskin
oldugunu destekleyen ya da tam tersini diistinen kisiliklerin olacagini belirtmektedir. Eger bir
kisi baskin gruplarin hiyerarsisini arttiric1 eylemlerde bulunuyorsa o kisinin sosyal baskinlik
egilimi yiiksek demektir (Pratto vd., 1994). Bu yontiyle tokenizm agisindan bakildiginda,
cinsiyete gore kisileri farkli degerlendirip farkli davramislarda bulunulmasmin kuramsal
altyapisinin sosyal baskinlik egilimi oldugu belirtilmektedir. En Uygun Ayirt Edicilik Kurami1
(Brewer, 1991), bireyin digerleri ile belli oranda benzesme veya farklilasma ihtiyacindan yola
cikarak digerlerine yapmis oldugu davranisla ilgili bir kuramdir. Bu kuram, tokenizmin
olumsuz tarafini1 azaltabilecek onermeler getirmektedir. Bir diger deyisle, baskin grubun
farklilasma ihtiyaci ne kadar azalirsa token gruba olan olumsuz davranislarin da azalabilecegi
ifade edilmektedir. Benzerlik- Cekim Yaklasimi (Byrne, 1961), benzer insanlarin birbiriyle
daha fazla etkilesim halinde olmak isteyecegi goruisiinii ortaya koymaktadir. Bu yontiyle
token grup ve baskin grup ayriminin olmasinin en temel nedeninin, baskin grup tiyelerinin
birbirlerini benzer yoniiyle olumlu degerlendirmesi olarak goriilmektedir. Ve son olarak,
Cekim- Secim- Yipranma Modeli (Schneider, 1987) bir 6nceki modele benzer olarak bireylerin
orgiit icerisindeki davranislarini ele almaktadir. Bireyler 6ncelikle kendi deger ve amaglarina
yakin orgititleri kendilerine ¢ekmektedir. Daha sonra orgtitler de kendi degerlerine uygun
bireyleri secmek istemektedir. Ancak, orgutiin kiilttirtine, degerlerine ya da isleyisine yakin
bir kisi degilse, birey orgiit icerisinde kalmaya devam ettikce yipranacak ve diger orgiit tiyeleri
tarafindan olumsuz davranislara maruz kalacaktir (Schneider, 1987). Baz1 grup tiyelerinin
tokenizme maruz kalmasmin alt yapisinda homojen bir 6rgiit yapisinin varligi énemli bir
neden olabilmektedir.

Bu yaklasimlarin, birey ve gruplarin ¢rgiit icindeki davranislarini ortaya koymasi, bu
davranislari etkileyen grup dinamiklerini belirlemesi ve bu dinamiklerin i¢-dis grup yanlilig1
tizerindeki etkisini gostermesi agisindan tokenizm teorisini giiclendirdigi goriilmektedir.
Tokenizm kavramindaki token ve baskin grup kavramlarmin “biz ve digerleri” kavramlar:
temelinde ifade edilmesi calisma hayatinda ayrimcilik konulari icerigini derinlestirdigi
gortilmektedir. Bu yoniiyle tokenizm {izerine yabanci literattirde 6zellikle cinsiyet gruplarina
gore, erkek-kadm meslek tiplerine gore, kisilerin ten rengine gore yasadiklari tokenizm
calismalarmin yogun oldugu goriilmektedir (Floge ve Merrill, 1986; Scott, 2005; Yoder, 1991).
Engelli kisi ya da gruplarin tokenizm calismasinda degerlendirilmesine cok az
rastlanmaktadir (Ataman ve Oglak, 2022; Milton, 2019). Yabanci literatiirde ilgili konularda
calisma olmasina ragmen yerli yazinda smirhi ¢alisma oldugu gortilmektedir (Ataman ve
Oglak, 2022; Kumkale, 2019; Dalkili¢ ve Yilmaz, 2019). Is hayatinda kisilerin farkliliklarindan
dolay1 karsilastigi kisitlamalar neticesinde bireylerin algilarmin nasil etkilendigini ortaya
koymak gelecek calismalar acisindan ihtiya¢ oldugu ileri siirtilmektedir. Hakim gruplar
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karsisinda azinlikta olan gruplarmn farkli ve olumsuz deneyimlere maruz kalmasi sonucu
kendilerinde ortaya cikan tutum ve davranis degisikligini gosteren tokenizm c¢alismalarini
tespit etmek ilgili literatiir acisindan onemlidir. Bu galismada, tokenizm kavramma, bu
kavrama temel olusturabilecek kuramlara dikkat ceken arastirmalara ve is yasaminda
degerlendirilen tokenizme yonelik bibliyometrik calisma yapilmistir. Bir ayrimcilik davranisi
olarak tokenizm kavramin ¢alisma hayatinda gesitli sektorlerde tiim farkli gruplar igerisinde
calisanlarin duygu, tutum ve davranislar1 yoniiyle ortaya koyan calismalar: tespit etmenin
tokenizm arastirmalar1 agisindan katkisi olacag diistiniilmektedir.

3. YONTEM

Bibliyometrik analiz, belirli bir arastirma alanindaki yayinlarin karsilikl iliskilerini ve
etkilerini 6lgmek icin matematiksel araglar1 kullanan niceliksel bir analiz yontemidir. Bu
yontem zaman iginde etkili calismalari, yazarlari, dergileri, kuruluslar1 ve tlkeleri analiz
ederek literatiire makroskobik bakis agis1 saglamaktadir (Lee vd., 2020). Bir baska deyisle
bibliyometrik analiz bir arastirma alanina yonelik dokiimanlarin analiz edilmesi ve 6ne ¢ikan
egilimleri veya trendleri niceliksel baglamda inceleyen bir arastirma alani olmasi (Merigo vd.,
2017), literattire iliskin bilginin ilerlemedeki katkisini 6lgmek igin tercih edilen bir yontem
olmasi (Yang vd., 2013) ve literattirtin analizi i¢in &nemli bir ara¢ olmasindan (Wang vd., 2014)
otlirti bu arastirmada bibliyometrik yontem tercih edilmistir.

Bu maksatla galismada, bibliyometrik analizlerin imkéan tanidig1 analizleri yaparak
kavrama yonelik calismalarin biitiinciil ve sistematik bir agisinin sunulmas: amaglanmaktadir.
Bibliyometrik analiz yontemlerinden; ortak yazar analizi, atif analizleri, bibliyografik eslesme
analizleri ve ortak anahtar kelime analizi tercih edilmistir. Tercih edilen ortak anahtar kelime
analizinde doktimanlarda var olan kelimeler arasindaki iligkilerin ag1 belirlenmektedir
(Gulmez vd., 2020). Dolayisiyla anahtar kelimeler calisma hayatinda tokenizm konusuna
yonelik literatiirtin kapsamini ve yontiinii belirlenmesi ve anlasilmasi bakimmdan énem tegkil
etmektedir. Bu dogrultuda, VOSviewer paket programi bibliyometrik gostergeler icin
kullanilmistir (Van Eck ve Waltman, 2009). Ayrica ag gorsellestirme tekniklerinden
faydalanarak ag haritalar1 olusturulmustur.

3.1. Veri Seti

Web of Science, Scopus ve PubMed veri tabanlar1 akademik cevreler tarafindan bilim
haritalama icin tercih edilmektedir (Kurutkan ve Orhan, 2018). Calisma hayatinda tokenizm
konusuna iliskin bibliyometrik arastirma yapilirken arastirmanin ilk adimini Web of Science
veri tabani araciligiyla elde edilen arastirma verileri olusturmaktadir. Konunun calisma
hayatinda tokenizmi icermesinden dolay1 anahtar kelimeler belirlenmistir. [k anahtar kelime
olarak “tokenism” belirlenmis ve filtreleme seceneklerinden konu (topic) arama kistaslarina
dahil edilmistir.

Ikinci arama kistast olarak calisma hayatina karsilik gelen anahtar kelimeler olarak
“working life” veya “work life” veya “workplace” veya “at work” veya “workforce” konu
bashig altinda belirlenerek arama kistaslarmna dahil edilmistir. Dahil etme ya da hari¢ tutma
kriterlerinden bir digeri olarak yaym dili olarak Ingilizce tercih edilmistir. Web of Science veri
tabaninda konuya iliskin 24.09.2023 tarihinde dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerini karsilayan
aramada 119 sonuca ulasilmistir. Y1l bazli bakildiginda konuya iliskin ilk eser 1988, son eser
ise 2023 yilinda yapilmustir. Bu eserleri disipliner agidan inceledigimizde farkl: disiplinlerde
112 dergi makalesi olmakla birlikte, 4 erken goriintim calisma, 4 bildiri, 3 kitap bolimi, 3
derleme makale, 1 kitap incelemesi ve 1 editoryal igerige ulasildi. Disiplinler agisindan
calismalarin buytik bir cogunlugu sosyoloji (27), yonetim (26), kadin ¢alismalar: (19), isletme
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(13), sosyal psikoloji (7), egitim bilimleri (7), uygulamal1 psikoloji (7), psikoloji (7) ve sug bilimi
(7) alanlarinda yapildig1 saptanmustir.

3. CALISMA HAYATINDA TOKENIZME ILISKIN ANALIZ SONUCLARI

Bu baslik altinda calisma hayatinda tokenizm konusuna iliskin elde edilen data
neticesinde analiz birimlerinden yazar-atif-dergi-tilke-kurum ve anahtar sozctikleri
yapimustir. Arastirmanin verilerini Web of Science veri tabaninda endekslenen icerikler
olusturmaktadir.

3.1. Ortak Yazarlik Analizi (Co-authorship of authors)

Ortak yazarlik analizi baglaminda birlikte yayin yapan yazar ciftleri VOSviewer paket
programi araciligiyla analiz edilmistir. Bu analiz ile konu baglaminda en fazla iliskide ve
isbirliginde olan yazarlarin bilgisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu iliskideki yazarlar1 ortaya ¢ikarmak
icin en az 1 yayimn ve en az 1 atif 6l¢tit alinarak paket program araciligi ile ag haritasi meydana
getirilmistir. Calisma hayatinda tokenizm konusu {izerine toplam 270 yazar olmasina ragmen
1 yayin ve 1 atif kriterini karsilayan 227 yazar bulunmaktadir. Bu 227 yazar arasinda ise 12
tanesinin birbirleriyle is birligi yapmis olduklar1 toplamda 2 kiime 42 baglant1 ve 43 baglanti
glict tespit edilmistir.

Sekil 1: Calisma Hayatinda Tokenizme Iliskin Ortak Yazarlik Analizi
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Buna gore Sekil 1'de, daire biiytikliikleri nicelik olarak yazarlarin yayin sayisi, daire
renklerinin ayni olmasi yazarlarin birlikte calismalar yaptigini, daireler aralarindaki kivriml
cizgiler ise yazarlarin birbirleriyle iliski icerisinde oldugunu gostermektedir. En ¢ok atif alan
yazarlarin (848 atif ile Robin J. Ely, 775 atif ile Barbara Risman ve 642 atif ile Lynn Zimmer) en
iliskili yazarlar arasinda olmadig1 belirlenmistir. Eser baglaminda en ¢ok tiretken yazarlar da
en iligkili yazarlar arasinda yer almamaktadir (sirasiyla Isis Settles, Jean Wallace ve Robin J.

Ely).
3.2. Yazar Atif Analizi (Citation of authors)

Yazar atif analizini gerceklestirmek igin en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri kapsaminda
ag haritas1 ¢ikarilmistir. 270 yazardan 227 yazar bu kriteri karsilamaktadir. Birbiriyle baglantili
oldugu tespit edilen 160 yazar tizerinden gergeklestirilen analiz ile toplamda 14 kiime, 737
baglant:1 ve toplam baglant: giictiniin 774 oldugu gorulmustiir (Sekil 2). Atifta en fazla dikkat
ceken isimler ise 848 atif ile Robin J. Ely, 775 atif ile Barbara Risman ve 642 atif ile Lynn Zimmer
olmustur.
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Sekil 2: Yazarlarin Atif Baglar
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3.3. Ulke Atif Analizi

Yayinlarin mensei {ilkeleri baglaminda alman atiflara iliskin ag haritasi olusturmak
amaciyla bir tilke baglaminda belirlenen esik leser yayinlanmasi ve 1 atif alinmasi seklindedir.
Belirlenen bu esikler ile paket program sayesinde ag haritalar1 olusturulmaktadir. En fazla atif
alan tlkeler sirasiyla 71 yayin ile ABD (143 atif), 11 yayin ile Avusturalya (166 atif) ve 3 yayin
ile Isvigre (143 atif) oldugu belirlenmistir. Toplam baglant1 giicti bakimindan s6z konusu
tilkeler ilk ti¢ icerisinde konumlandig: tespit edilmistir. Yayin sayis1 bakimimdan ise siralama
ABD (71 yaym), Avustralya (11 yayin), Kanada (9 yaym) ve Giiney Kore (6 yaym) seklinde
oldugu goriilmiistiir (Sekil 3). Ulke atif analizinde 1 yayin 1 atif kriterini karsilayan 17 tilke
bulunmaktadir. Bu analiz sonucunda 14 kiime, 18 baglant1 ve toplamda 61 baglant1 giicii
olusmaktadar.

Sekil 3: Ulkelerin Atif Baglari
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3.4. Kurum Atif Analizi

Kurum atif analizinde ag haritasin1 ortaya c¢ikarmak icin belirlenen esik degerler bir
kurumun en az 1 eser yayinlanmasi ve 1 atif almasidir. Bu 6lgiit baglaminda aralarinda iliski
bulunan 142 gozlem birimine analiz gerceklestirilmistir. University of Michigan (7 eser),
Stockholm University (4 eser), University of Wisconsin (3) eserle temsili var iken en fazla atif
alan yaymlarin adresleri Carolina State University (775 atif), University of Michigan (427 atif),
Michigan State University (172 atif) olarak tespit edilmistir (Sekil 4). Toplamda 11 kiime, 416
baglant1 ve toplam baglant: giicti 445 olarak saptanmustr.

Sekil 4: Kurumlarin Atif Baglar:
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3.5. Kaynak Atif Analizi

Konuya iliskin gergeklestirilen arastirmalarda toplam 96 farkli kaynaktan (yaymci
kurulus) yaym yapildig: tespit edilmistir. Buna gore bir kaynagin yaymmladig: calisma
sayisinin alt esigi 1, atif sayisi ise 1 olarak belirlenmis; sonugta bu kosullara karsilik gelen
toplam 82 kaynaga ulasilmistir. Bu kapsamda ¢alisma hayatinda tokenizm konulu yayinlarda,
belirli bir odak dergiyle en gtiglii bigimde iliskisi bulunan dergilerin haritasina erisilmistir.
Sonuclar 55 kaynak, 14 kiime, 111 baglant1 ve 132 toplam baglant1 giicti ile calisma hayatinda
tokenizm alaninda VOSviewer paket programi araciligryla ¢alismalarin kaynak ag1 haritas:
gosterilmistir.

Konuya iliskin alanda en fazla yayin yapan yayinci kurulus olarak sirasiyla Gender and
Society (4 yayn), Social Problems (3 yayin), Police Quartely (3 yayin), Sociological Quartely (3
yayin), Psychology of Women Quartely (3 yaym), Gender in Management (3 yayin) olmustur.
Yayinc1 kurulus olarak en fazla atif alan sirasiyla Gender and Society (950 atif), Academy of
Management Journal (606 atif) ve Administrative Science Quarterly (358) atif almistir (Sekil 5)
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Sekil 5: Kaynaklarin Atif Baglari

frontiers igypsychology

journal of occupatid@i@il health psychology

journal of contem@@rary ethnography

ot clogid@iquarterly

administrotigie: society
Jjournal of comalinity psychology
-

gender@socciety L
£ scandinavian jourmal of public h@alth
- social ‘blenﬁ
- academy of management perspegtives
Y - iadbdoe, police &iibrteriyly
sociological perspectives
academy of mam@gement journal W&

-
genderin m.nesemea'.

administrative@ence quarterly

y‘f‘\ﬁ. VOSviewer

200% 2010 2015

2020

3.6. Eserlerin Atif Analizi

Bir eserin en az bir atif alma esigini karsilayan toplamda 102 doktiman bulunmaktadr.
Bu 102 dokiiman arasimnda birbiri ile baglantili oldugu diistintilen 71 tane birim veya eser
bulunmustur (Sekil 6). Bu eserler arasinda en fazla atif alan Risman (2004), Ely (1995) ve
Ely’nin (1994) yilindaki calismalaridir (Tablo 1).

Sekil 6: Eserlerin Atif Baglari
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Tablo 1: En Fazla Atif Alan Eserler

Yazar Makale Ad1 Atif Sayis1

Risman (2004) Gender as A Social Structure - Theory Wrestling with Activism 775
The Power in Demography - Womens Social Constructions of

Ely (1995) Gender Identity At Work 490
The Effects of Organizational Demographics and Social Identity

Ely (1994) on Relationships Among Professional Women 358
. Tokenism and Women in The Workplace - The Limits of

Zimmer (1988) Gender-Neutral Theory 183

Jackson (1995) Composition of The Workplace and Psychological Well-being: 137

The Effects of Tokenism on America's Black Elite

3.7. Anahtar Sozciik Analizi

Calisma hayatinda tokenizm konulu ¢alismalarda en fazla kullanilan anahtar kelimelere
bakildiginda 27 tekrar ile tokenism (tokenizm), 19 tekrar ile gender (cinsiyet), 12 tekrar ile
diversity (gesitlilik), 7 tekrar ile race (irk), 6 tekrar ile organizations (drgiitler), 5 tekrar ile
ethnicity (etnik koken) ve work (is) ilk siralardadir. Toplam baglant: giictine bakildiginda;
glicti en yiiksek ifadeler tokenism, gender ve diversity olarak tespit edilmistir.

Bu analizde en az 2 defa goriilen yani alt esikte 2 kez tekrar eden ve aralarinda iliski olan
45 gozlem birimine yapilan analiz sonucunda toplamda 9 kiime, 139 baglant1 ve 180 toplam
baglant: gticti oldugu gortlmistiir (Sekil 7)

Sekil 7: En Sik Kullanilan Anahtar Kelime Baglar1
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3.8. Metinlerin Bibliyografik Eslesmesi (Bibliographic Coupling of Documents)

Bibliyografik eslesme, farkli iki calismada yapilan ortak atiflarm olciistinti ifade
etmektedir (Cevik 2022). Bir baska deyisle birbirlerinden tamamen bagimsiz kaynaklarin ortak
bir esere atif yapilmasi durumuna karsilik gelmektedir. Olgiit olarak en az 1 atif almis olmast
ile secilen ve aralarinda iliski bulunan 95 eser ile yapilan analiz sonucuna gore 6 kiime, 2756
baglant1 ve 5965 toplam baglant1 giicli saptanmustir. Bibliyografik eslesmeyi en fazla temsil
eden yayinlar 775 alint1 ile Risman (2004), 490 alint1 ile Ely (1995) ve 358 alint1 Ely (1994)
olmustur. Toplam iliski ya da baglant: giictiniin en ytiksek oldugu yaymlar ise Watkins (2019),
Wallace (2012) ve Stroshine (2011) olmustur (Sekil 8).
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Sekil 8: Eserlerin Bibliyografik Eslesme Baglar1
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3.9. Yazarlarin Bibliyografik Eslesmesi (Bibliographic Coupling of Authors)

Alt esik olarak 1 eser yaymlamus ve 1 atif alma olctitii ile segilen ve aralarinda iliski tespit
edilen 217 birim ile yapilan analiz sonucuna gore 13 kiime, 14556 baglant1 ve 56367 toplam
iliski gticti bulunmustur. Belirsiz olan tist sinirda bibliyografik eslesmesi en fazla olan yazarlar
848 alint1 ile Ely, R (845 baglant1 giicti), 775 alint1 ile Risman (422 baglant: giicii) ve 183 alint1
ile Zimmer (351 baglant1 giicii) oldugu belirlenmistir. Baglant1 giicti en ytiksek yazarlar ise
sirasiyla Cho Yonjoo (1879 baglant: giicii), You Jieun (1879 baglant1 giicii) ve Wallace ] (1651
baglant: gticii) olmustur (Sekil 9).

Sekil 9: Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Baglar1
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3.10. Yazarlarin Ortak Atif Analizi (Co-citiation of Co-authors)

Co-citation (ortak atif) bir yayinda atif yapilan farklh kaynaklar olarak
isimlendirilmektedir. Atif sayisiin alt esik smir1l0 segilerek 50 birim (yazar) tizerinden
gerceklestirilen analiz sonucuna bakildiginda; toplamda 4 kiime, 977 baglant1 ve 5943 toplam
baglant1 giicti bulunmustur. Ortak atif analizi sonucunda en fazla ortak atif yapilan yazarlar
Yoder (124), Kanter (62) ve Kanter (45) olarak tespit edilmistir (Sekil 10).
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Sekil 10: Yazarlarin Ortak Atif Baglari
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4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu arastirmada tokenizm kavramini ¢alisma hayatindaki bireylerin duygu, diistince ve
tutumlar1 yontiyle inceleyen calismalari, yazar-eser-iilke olarak tespit etmek hedeflenmistir.
Calismada, is hayatinda tokenizm konusuna yonelik yapilan ¢alismalar nicel bir bakis agisiyla
sunulmustur. Bu bakis acgistyla hem bibliyometrik analizin hem de analize veri olan
calismalarin incelenmesinin gosterdigi bir takim sonuglar s6z konusudur.

Arastirmada incelenen calisma hayatinda tokenizm konusunun daha ¢ok cinsiyet ve
etnik koken farklilig tizerinden yasandig1 goriilmektedir. Baskin grup igerisinde azinlik kalan
bireylerin yasadig1 bir durum olarak karsimiza ¢ikan tokenizmin ayrimcilik, esitsizlik gibi
olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Bu baglamda, bu calismanin amaci olarak 1988 ve 2023
yillar1 arasinda 112 dergi makalesi, 4 erken goriiniim calisma, 4 bildiri, 3 kitap boltimii, 3
derleme makale, 1 kitap incelemesi ve 1 editoryal igerigi kapsayan galisma hayatinda
tokenizmle ilgili arastirmalarin kiiresel diizeydeki evrimi ve gelisimi analiz edilmistir.
Calisma hayatinda tokenizme iliskin 119 eserin zamansal dagilimindaki verilere bakildiginda
en fazla 2019 (19 eser), 2021 (12 eser) ve 2020 (8 eser) yillarinda siklasma oldugu; eser
bakimindan en tiretken isimlerin Isis Settles, Jean Wallace ve Robin J. Ely oldugu gortlmiistiir.
Arastirma alanlar1 agisindan calismalarin biiyiik bir cogunlugu sosyoloji (27), yonetim (26),
kadin calismalar1 (19), isletme (13), sosyal psikoloji (7), egitim bilimleri (7), uygulamali
psikoloji (7), psikoloji (7) ve sug bilimi (7) alanlarinda eserler verilmistir. Calisma hayatinda
tokenizm konusunun sosyoloji ve yonetim alaninda islenmesi konunun topluma bakan bir
yoni oldugunu gostermektedir. Ayrica orgtitlerde farkliliklarin yonetiminin énemini gozler
ontine sermektedir.

Calisma hayatinda tokenizm konusunda atifta en 6nctii olan yazarm Robin J. Ely oldugu
belirlenmistir. Yayinlarin tilkelere gére dagilimina bakildiginda bu konuda en fazla tiretken
tilkelerin sirasiyla Amerika Birlesik Devletleri (71 yaym), Avustrulya (11 yayin), Kanada (9
yayin) ve Giiney Kore (6 yaym) oldugu saptanmistir. Web of Science veri tabaninda Ttiirkiye
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kaynakli calismalar! yer almaktadir. Kurumlara yapilan atif analizi sonuglarma bakildiginda
ise en ¢ok atifin Carolina State University (775 atif) ve en fazla yaymnin University of Michigan
(7 eser) oldugu belirlenmistir. Konuya iliskin en fazla yayin yapan kurulusun Gender and
Society oldugu saptanmustir. Bu konuda calisan yazarlarin en cok atif yaptig1 yazar olarak
Yoder ve Kanter dikkat cekmektedir. Bir baska deyisle tokenizm ¢alismalar1 Kanter ve Yoder
calismalarindan faydalanilarak sekillenmekte ve olusturulmaktadir.

Arastirmanin bir diger cikis noktasi, tokenizm kavramini bireylerin farkliliklar:
tizerinden gesitlendiren calismalari tespit etmektir. Anahtar sozciik analizinde merkezde yer
alan tokenism kelimesini gender (cinsiyet), diversity (gesitlilik), ve race (irk) gibi bireye 6zgii
farkliliklar1 temsil eden kelimelerin izledigi tespit edilmistir. Bu baglamda ortak anahtar
kelimeler demografik degiskenler olan etnik koken, ik, cinsiyet gibi kisisel o6zellikleri
vurgulamaktadir. Ancak bu bir takim farkli 6zeliklerin kisilerin esitlik zeminine zarar
vermemesi ve calisma hayatinda farkliliklarin ydnetiminin bu kapsamda cnemsenmesi
gerektigi dikkati gekmektedir. Dolayisiyla ¢calisma hayatinda tokenizme yonelik ¢alismalarda
farklilarin yonetimi ve liderlik konularimin énemsenmesi gerektigi dustintilmektedir. Calisma
hayatinda tokenizm literatiirtintin ~ yogunluk noktasinda cinsiyet perspektifli
degerlendirilmesine karsin etkin koken ve irka yonelik anahtar kelimelerin saptanmas: bu
kapsamda calismalarin yapildigina isaret etmektedir (Yoder, vd., 1996). Bu baglam konunun
cinsiyet temelli bakis acisinin (Kurt Yilmaz, 2019) yaninda etnik koken, yaslilar ve engelliler
(Ataman ve Ograk, 2022) gibi calisma hayatindaki goriintimleri giderek farklilasan gruplar
tizerinde ¢alismalarinin artirilmasi gerektigini gostermektedir.

Calisma hayatinda tokenizm konusunda yapilan ¢alismalarin oldukca sinirli olmast
konuya iliskin daha fazla arastirma yapilmasi gerekliligini ve ihtiyacin1 gozler ontine
sermektedir. Calisma hayatinda tokenizm c¢alismalarinin cinsiyet temeli olmasmin yamn sira
baskaca demografik degiskenler baglaminda da irdelenmelidir. Ayrica tokenizme maruz
kalan calisanlarin yasadig1 olumsuz tecriibelerin hem bireye hem de 6rgiite yonelik ne gibi
olumsuz sonuglar doguracagini inceleyen calismalarin zenginlestirilmesi tokenizm iliskin
farkindalig: arttiracaktir.

Sosyal bilimler kapsaminda yapilan arastirmalarda oldugu gibi bu ¢alismada da bazi
kisithiliklar ve siirliliklar bulunmaktadir. i1k olarak Web of Science veri tabaninda listelenen
calismalarin analiz kapsamina dahil edilmesi, ulusal veri tabanlar1 (TUBITAK Ulakbim ve
YOK Tez Arsivi) ile uluslararast alanyazin da Scopus ve Pubmed gibi veri tabanlarinin,
cevrimici (online) dolanim kapsamina bulunmayan farkli kaynaklarmn hari¢ tutulmasi bu
calismanin sinirliklarindan biridir.

Ayni zamanda, bu arastirmada tokenizm kavramu tek bir yontem ile calisma hayatinda
degerlendirilmistir. Gelecekte konuyla ilgili yapilacak olan arastirmalarda bibliyometrik

! Stz konusu bu caligmalar: Kurt Yilmaz, B. & Dalkilig, S. (2019). Conceptual Framework about Tokenism
Phenomenon in Organizations. Internatinal Journal of Contemporary Economics and Administrative Sciences, 9(2),
205-231.

Ataman, S. & Ograk, A. (2022). The Perception of Tokenism Toward Disabled Personnel Working in The Public
Sector: An Application in Van, Turkey. Turkish Journal Of Business Ethics, 15 (2), 69-76.
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yontem ile kisilerin gercek tutumlarmni gormeyi saglayan nitel arastirma yontemi kullanilarak
kavramin cok yonlii yapisinin daha iyi anlasilmasia hizmet edecegi diistintilmektedir. Ayrica
tokenizm konusu ve orgiit psikolojisi konulari iliskilendirilerek nicel arastirmalarin yapilmasi
kavramin sonuglarma yonelik bilgilere katki saglayacaktir. Bunun yami sira, literattirde
cogunlukla tokenizm kavramini dogrudan inceleyen calismalarin oldugu gortilmektedir.
Fakat, arastirmacilarin bilgisi dahilinde, ¢alisma hayatinda tokenizm konusu bu ttirden bir
bibliyometrik incelemeye daha tabii tutulmamistir. Calisma hayatmin giderek farklilasmasi
konuya iliskin 6nemi gozler oniine sermektedir. Belirli zaman araliklarinda bibliyografik
derleme calismalarmn yapilmasinin konuya ilgi duyanlarin bilimsel ve akademik bir bakis agis1
gelistirmesine katki saglayacag: distiniilmektedir. Ayrica bu calismalar ile konuya ilgi duyan
cevre icin kapsamli bir 6zet tizerinden bilgilendirilmesi noktasinda fayda saglayacagma
inanilmaktadr.
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Etik Beyan: Bu calismada yapilan analizler i¢in etik kurul izni gerekmemektedir. Bu
calismanin tim hazirlanma stireclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin higbir sorumlulugu olmayip, tim
sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: Konunun belirlenmesi, literatiir taramasi, veri toplanmasi ve analizi
noktasinda yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda cikar catismasi yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBEAD Dergisi Editor Kurulu'na
ve sagladiklar: katkilarinda dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.
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A Bibliometric Analysis on Tokenism in Working Life
Extended Abstract

Aim: In working life, organizations work with many people from different cultures and
diversity. Diversity is divided into two dimensions. The first dimension is defined as in which
people have no control (gender, age, physical characteristics and social environment), and the
second dimension is defined as in which people have control (status, income level, work
experience) (Ozkay et al., 2008). The effects of diversity are shaped in business and managing, this
issue can be hard for both managers and employees because diversity may lead to discrimination
organizations. In particular, people or groups who are in the minority may be subjected to exclusion
by dominant groups (Kurt Yilmaz and Stirgevil Dalkilig, 2019). In this sense, the concept of
tokenism, which describes the negative situations faced by people or groups who are in the
minority in the organizations, is among the types of discrimination. Kanter (1977) examined the
theory of tokenism as a negative situation faced by some individuals or groups in the organizations
(Kanter, 1977a). According to Kanter (1977b), tokenism is the situation in which individuals or
groups in the minority face unfavourable situations due to their gender, race, ethnicity or physical
characteristics. The existence of discrimination negatively affects the value of a business. Therefore,
examining the concept of tokenism in working life is important in terms of addressing the
management of diversity in the organizations.

This study aims to identify possible gaps in the literature by showing a bibliometric
framework on tokenism in heterogeneous business life. We thought that determining the effects of
tokenism emerging in working life will provide a new perspective for future research. In this study,
bibliometric analysis is used as the research method.

Method: Bibliometric analysis is a quantitative analysis method that uses mathematical tools
to measure the interrelationships and influences of publications in a particular research area. In this
study, the first step of the analysis involves obtaining data through the Web of Science database.
Since the subject includes tokenism in working life, keywords were determined. The first keyword
was “tokenism”, and the topic was included in the search criteria from the filtering options. As the
second criterion, “working life”, “work life”, “workplace”, “at work” or “workforce” were
identified as keywords corresponding to working life. As another inclusion or exclusion criterion,
English was preferred as the publication language. In the Web of Science database on 24.09.2023,

119 results were found in the search that met the inclusion and exclusion criteria.

Findings: Of these publications, 112 journal articles, 4 early view studies, 4 papers, 3 book
chapters, 3 review articles, 1 book review and 1 editorial content between 1988 and 2023, the
evolution and development of research on tokenism in working life at the global level was
analysed. According to the data on the temporal distribution of 119 works on tokenism in working
life, it was observed that there was the highest frequency in 2019 (19 works), 2021 (12 works) and
2020 (8 works); the most prolific names in terms of research were Isis Settles, Jean Wallace and
Robin J. Ely. In terms of research fields, most of the studies were in the fields of sociology (27),
management (26), women's studies (19), business administration (13), social psychology (7),
educational sciences (7), applied psychology (7), psychology (7) and criminology (7). Tokenism in
the workplace is a concept explored within sociology, social psychology, business, and
management literature. It also reveals the importance of managing diversity in organizations.

It was determined that Robin J. Ely is the most prominent author cited on tokenism in
working life. According to the distribution of publications by country, it was found that the most
productive countries on this subject were the United States of America (71 publications), Australia
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(11 publications), Canada (9 publications) and South Korea (6 publications), respectively. Studies?
originating from Ttirkiye are included in the Web of Science database. According to the results of
the citation analysis of the institution, it is determined that Carolina State University (775 citations)
has the most citations and, The University of Michigan (7 publications) has the most publications.
It was determined that Gender and Society is the most defined subject in the publications. Yoder
and Kanter are as the most cited authors by the authors working on this subject.

In the keyword analysis, it was found that the word “tokenism” was followed by words
representing individual-specific differences such as gender, diversity, and race. In this context,
common keywords emphasize personal characteristics such as ethnicity, race and gender, which
are demographic variables. In other words, the issue of tokenism in working life is mostly
experienced through gender and ethnicity.

Conclusion and Discussion: Tokenism, which appears as a situation experienced by
individuals who are minorities within the dominant group, has negative consequences such as
discrimination and inequality. Therefore, it is noteworthy that these different characteristics should
not harm the equality of individuals, and the management of differences in working life should be
considered. Although the literature on tokenism in working life is evaluated from a gender
perspective, identifying keywords related to origin and race should be conducted in this context
(Yoder et al., 1996). Also, studies on tokenism in ethnicity, the elderly and the disabled (Ataman
Ograk, 2022) groups must be examined.

The studies on tokenism in working life are quite limited; this study will contribute further
research on the subject. Besides tokenism studies on gender-based tokenism, tokenism should also
be examined in the context of other demographic variables. In addition, the studies about the
negative effects of tokenism on employees may raise awareness of tokenism in business. In
conclusion, conducting mixed studies with quantitative research by associating tokenism in terms
of the context of industrial psychology will contribute to the related literature.

2 These studies: Kurt Yilmaz, B., Dalkilig, S. (2019). Conceptual framework about tokenism phenomenon in
organizations. Internatinal Journal Of Contemporary Economics And Administrative Sciences, 9(2), 205-231.

Ataman, S., Ograk, A. (2022). The perception of tokenism toward disabled personnel working in the public sector:
An Application in Van, Turkey. Turkish Journal of Business Ethics, 15 (2), 69-76.
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