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Kapadokya Kadin Kooperatifleri Restoranlarina
Tiiketici Goziinden Bir Bakis: Tripadvisor Ornegi

Firdevs Yonet Eren

OZET

Kapadokya Bolgesi, tarihi ve Kkiiltiirel zenginlikleriyle Tiirkiye'nin 6nde gelen turizm destinasyonlarindan
biridir. Bélgenin gastronomik potansiyeli, yerel lezzetlerin turistler icin 6nemli bir ¢ekim noktasi olmasini
saglamaktadir. Ozellikle kadin kooperatifleri, yerel mutfak kiiltiiriiniin korunmasinda ve turizmle entegre
edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu yiizden c¢alisma, Kapadokya Bdlgesi’nde kadin kooperatifleri
tarafindan igletilen restoranlara iliskin tiiketici yorumlarinin analizine odaklanmaktadir. Calisma kapsaminda
Kapadokya Bélgesi’nde Tripadvisor platformunda restoran isletmesi olarak yer alan kadin kooperatiflerine
ybnelik yapilan toplam 333 cevrimici yorum nitel arastirma yéntemlerinden icerik analizi ile incelenmisgtir.
Arastirma bulgulari sonucunda alti ana tema (yemek lezzeti, (riin ¢esitliligi, temizlik ve hijyen, fiyat, hizmet
ve kadin girisimciligine destek) ve iki alt tema (olumlu ve olumsuz) belirlemistir. Kapadokya Bélgesi’nde kadin
kooperatifleri tarafindan igletilen restoranlara yénelik tiiketici yorumlarinin analizine dayanan bu ¢alisma,
gastronomi turizmine katki saglayan yerel girisimlerin 6nemini ortaya koymaktadir. Bulgular, turistlerin yerel
yemeklerin 6zgiinliigl ve kalitesinden memnuniyet duyduklarini, ancak hizmet gecikmeleri, hijyen eksiklikleri
ve fiyat-performans sorunlarinin memnuniyetsizlige yol actigini géstermektedir. Bu dogrultuda, kadin
kooperatiflerinin sunduklari geleneksel lezzetlerle bélgenin gastronomi turizmine 6nemli bir katki sagladigi,
ancak hizmet kalitesini iyilestirerek bu katkiy1 daha da gli¢lendirebilecekleri sonucuna varilmigtir. Calisma
kadin kooperatiflerinin turizm sektdriindeki etkilerini gliclendirmek igin hizmet kalitesini iyilestirmeye ydnelik
Oneriler sunmaktadir.
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A Consumer Perspective on Cappadocia Women's
Cooperatives Restaurants: The Case of Tripadvisor

ABSTRACT

Cappadocia Region is one of the leading tourism destinations in Turkey with its historical and cultural
richness. The gastronomic potential of the region makes local flavors an important attraction for tourists.
Women's cooperatives, in particular, play a critical role in preserving local culinary culture and integrating it
with tourism. Therefore, this study focuses on analyzing consumer reviews of restaurants run by women's
cooperatives in the Cappadocia Region. Within the scope of the study, a total of 333 online reviews of
women's cooperatives operating as restaurants on the Tripadvisor platform in the Cappadocia Region were
analyzed using content analysis, one of the qualitative research methods. As a result of the research
findings, six main themes (food taste, product variety, cleanliness and hygiene, price, service and support
for women's entrepreneurship) and two sub-themes (positive and negative) were identified. This study,
based on the analysis of consumer reviews for restaurants operated by women’s cooperatives in the
Cappadocia region, highlights the significance of local enterprises that contribute to gastronomic tourism.
Findings indicate that tourists appreciate the authenticity and quality of local dishes; however, delays in
service, hygiene issues, and price-performance imbalances lead to dissatisfaction. In this context, women’s
cooperatives play a vital role in enhancing the region's gastronomic tourism with their traditional flavors,
though improving service quality could further strengthen this contribution. The study offers
recommendations for improving service quality to strengthen the impact of women's cooperatives in the
tourism sector.
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Girig

Yiyecek-icecek sektorii uzun zamandir erkeklerin egemen oldugu bir alandir ve kadinlar genellikle
destekleyici rollerde yer almakta veya tamamen g6z ardi edilmektedir (Williamson vd., 2009). Ancak, yerel
ve siirdiiriilebilir mutfaga odaklanan kadin kooperatif restoranlarinin yiikselisi bu durumu degistirmeye
caligsmaktadir. Bu kuruluslar yalnizca kadinlara mutfak yeteneklerini sergilemeleri i¢in bir platform saglamakla
kalmamakta, ayni zamanda calisanlar1 ve miisterileri arasinda bir topluluk ve giiclenme duygusu da
yaratmaktadir (Morgan ve Winkler, 2019).

Yapilan son arastirmalar, kooperatiflerin genel olarak kadinlarin girisimcilik 6zlemleri i¢in 6zellikle
uygun oldugunu, ¢iinkii modelin kadinlarin beklentileriyle uyumlu oldugunu ve ekonomik gelisimlerine
elverisli oldugunu ileri siirmektedir (Dominguez vd., 2020). Bu egilim, benzersiz yerel lezzetler sunan ve daha
kapsayici bir yemek deneyimi yaratmay1 amaglayan kadin liderligindeki kooperatif restoranlarinin artan sayisi
ile ortiismektedir.

Restoranlarin sosyal medya iizerindeki yorumlari, tiiketicilerin restoran tercihlerini etkileyen énemli
bir faktordiir. Tiiketiciler, restoran seg¢imlerini yaparken sosyal medya platformlarinda yer alan
degerlendirmeleri dikkate almaktadir. Bu baglamda, kadin kooperatifleri tarafindan sunulan yerel lezzetlerin
sosyal medya iizerindeki yansimalari, bu restoranlarin goriiniirligiinii artirmakta ve dolayisiyla miisteri cekme
potansiyelini yiikseltmektedir (Colakoglu ve Ulema, 2021; Bayram, 2017). Ozellikle, sosyal medya iizerinden
yapilan olumlu yorumlar, restoranlarin imajini giiglendirmekte ve daha fazla miisteri gekmelerine yardimci
olmaktadir (Unal, 2023; Erol vd., 2019).

Kapadokya bolgesi, hem tarihi hem de kiiltiirel zenginlikleriyle Tiirkiye'nin 6nde gelen turizm
destinasyonlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bolgenin dogal giizellikleri, kiiltiirel miras1 ve yerel mutfagi,
turistlerin yogun ilgisini ¢eken unsurlardir. Ozellikle gastronomi turizmi agisindan, bdlge zengin bir
potansiyele sahiptir. Kapadokya’nin geleneksel mutfagi, bolgeye 6zgii {irlinlerin ve tariflerin yer aldigi bir
cesitlilik sunar ve bu ¢esitlilik turistlerin gastronomik deneyimlerini zenginlestirmektedir (Yonet Eren, 2023).
Kadin kooperatifleri bu bdlgede iiretim siirecinin dnemli aktorleri arasinda yer almakta; bolgenin 6zgiin
lezzetlerini tireterek ve tanitarak hem turizmde siirdiiriilebilirligi desteklemekte hem de bolgeye gelen turistlere
otantik gastronomi deneyimleri sunmaktadir. Bu kooperatifler, yerel tarimsal iiriinlerin korunmasi ve
geleneksel tariflerin  yasatilmasina katkida bulunurken, bolge ekonomisine de dogrudan fayda
saglamaktadirlar. Ozellikle son yillarda gastronomi turizmine olan ilginin artmasiyla birlikte, Kapadokya’da
yerel mutfagin 6ne cikarilmasi kadin kooperatiflerinin daha goriiniir ve etkili olmasina zemin hazirladigi
sOylenebilir.

Bu calisma planlanirken Kapadokya Bdlgesi’nin secilmesinde ki onemli nedenlerden biri de;
bolgedeki kadin kooperatiflerinin restoran isletmeciligi faaliyetlerinde aktif rol oynamasidir. Yerel iiriinleri
kullanarak gastronomi turizmine katkida bulunan bu kooperatifler, turistlerin yerel lezzetlere ulagmasini
saglamakta ve onlarin otantik deneyimler yasamasini miimkiin kilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda
Kapadokya’da faaliyet gosteren kadin kooperatiflerinin isletmekte oldugu restoranlara yonelik TripAdvisor
yorumlarmin incelenmesi, bolgedeki gastronomi turizminin geligimi iizerinde somut bir veri sunacagi

diistiniilmektedir.
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Sonug olarak, kadin kooperatifleri, yerel lezzetlerin tanitiminda ve gastronomi turizminin gelisiminde
onemli bir aktor olarak one ¢ikmaktadir. Restoranlarin bu kooperatiflerle isbirligi yaparak, yerel {iriinleri
meniilerine dahil etmeleri, hem miisteri memnuniyetini artirmakta hem de yerel kiiltiiriin yasatilmasina katkida
bulunmaktadir. Bu baglamda, kadin kooperatiflerinin sundugu yerel lezzetlerin restoranlar iizerindeki etkileri,
gastronomi turizmi agisindan énemli bir aragtirma konusu olarak degerlendirilebilir. Bu yiizden bu ¢aligmada
tiiketicilerin restoran tercihinde en ¢ok dikkate aldigi TripAdvisor sitesinde kadin kooperatifleri tarafindan
isletilen restoran yorumlarinin incelenmesi hedeflenmistir. Elde edilen sonuglara gére kadin kooperatiflerinin
islettigi restoranlara yonelik iyilestirici ve gelistirici oneriler sunulmasi amaglanmaktadir. Literatiirde restoran
yorumlarinin incelenmesine yonelik calismalar bulunmakta ancak yerel iiriinlerin tanitilmasinda etkin rol
oynayan kadin kooperatiflerinin iglettigi restoranlarin yorumlarina iliskin bir ¢alismaya rastlanilmamastir.

Literatiir Taramasi

Uluslararasi literatiirde genel kabul gérmiis net bir tanim bulunmamakla birlikte, kadin kooperatifi
terimi, kadinlar tarafindan kurulan ve yonetilen kooperatifleri tanimlamak igin kullanilmaktadir (KEIG, 2015).
Kadin kooperatiflerinin tarihi gegmise dayanmakla birlikte, 6zellikle Tiirkiye'de son yirmi yil igerisinde bu
kooperatiflerin sayisinda dikkate deger bir artis gdzlenmistir. Ozellikle son bes yil iginde, kadin
kooperatiflerinin sayisinda belirgin bir yiikselis yasanmistir. Bu artigin temel sebeplerinden biri, kadinlarin
kooperatiflesme siireclerinin sivil toplum kuruluglari, bakanliklar, yerel yonetimler, kamu kurumlar1 ve
uluslararasi kuruluglar tarafindan desteklenmesidir (Adar vd., 2023).

Kadin kooperatifleri, kadinlarin ekonomik firsatlarini artirmak, sosyal refahi tesvik etmek ve
topluluklar1 ic¢inde kendilerini giiglendirmek icin olusturduklar1 kolektif oOrgiitlerdir. Bu kooperatifler
genellikle tarim, el sanatlar1 ve gida tiretimi gibi cesitli sektorlere odaklanarak kadinlarin igbirligi yapmasini,
kaynaklar1 paylasmasini ve bireyler olarak erisemedikleri pazarlara erismesini saglamaktadir (Brogan ve
Dooley, 2023). Kooperatif modeli yalnizca ekonomik bagimsizligi tesvik etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda
kadinlar arasinda igbirligi ig¢in ¢ok Onemli olan sosyal aglari da gii¢clendirmektedir (Hapsari ve
Soeditianingrum, 2018). Ornegin, Kutay (2022), ézellikle Tiirkiye baglaminda, kirsal kalkinmada kadin
kooperatiflerinin 6nemine odaklanan bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Calisma, kadin kooperatiflerinin yoksullugu
azaltma, istihdami tesvik etme ve kirsal alanlardaki kadinlar gliglendirmedeki roliinii kesfetmeyi amaglamistir.
Calisma, kirsal kalkinma ile kooperatifler arasindaki iliskiyi analiz ederek, bu kooperatiflerin hem ekonomik
hem de sosyal kalkinmaya nasil katkida bulundugunu vurgulamistir. Sonuglar, kadin kooperatiflerinin
kadinlarin istihdama, kaynaklara ve sosyal haklara erisimini iyilestirmede kritik bir rol oynadigini ve bdylece

onlar1 kirsal kalkinmanin temel itici giicti haline getirdigini vurgulamistir.

Kadin kooperatiflerinin ¢alisma alanlar1 genis bir yelpazeyi kapsamakta ve toplumsal katki saglama
amaciyla gesitli faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu alanlar sunlardir:

* El Becerileri Egitimi: Kooperatifler, kadinlarin el becerilerini gelistirmesi i¢in egitici kurslar
diizenlemektedir. Bu kurslar, kadinlarin ekonomik olarak bagimsiz olmalarina katki saglar.

* Geleneksel Uriinlerin Uretimi ve Pazarlanmasi: Kooperatifler, geleneksel gida, giyim, hediyelik esya
gibi tirlinlerin liretim ve pazarlanmasini organize eder, bdylece yerel ekonomiyi desteklerler.

* Lokantaciik: Kooperatifler, yerel mutfagi tanitmak ve gastronomi turizmine katkida bulunmak
amaciyla restoran isletmeciligi yaparlar.

e Engelli Egitimi ve Bakimi: Engelli bireyler i¢in egitim ve bakim hizmetleri sunarak toplumsal esitlige
katkida bulunurlar.
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+ Okul Oncesi Egitim: Kooperatifler, okul dncesi cocuklarin egitimine yonelik faaliyetler diizenler,
erken ¢ocukluk gelisimine destek saglar.

* Fuar, Senlik ve Etkinlikler: Kooperatifler, hem yurticinde hem de yurtdisinda fuar, senlik, sergi gibi
etkinlikler diizenler veya bu etkinliklere katilim saglar. Bu etkinlikler sayesinde hem kooperatifin
gorlinirliigi artar hem de liyeleri igin yeni firsatlar yaratilir.

» Sosyal Etkinlikler: Kooperatif iiyelerine yonelik sosyal etkinlikler diizenlenerek toplumsal birlik ve
dayanisma gii¢lendirilir.

Bu c¢aligma alanlari, kadin kooperatiflerinin sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel
alanda da aktif bir rol oynamalarina olanak tanimaktadir (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Kooperatif¢ilik Genel

Miidiirliigi, 2012).

Tiirkiye’de kadin kooperatiflerinin biiyiik bir kism1 herhangi bir meslege ve is deneyimine sahip
olmayan ev hanimlar1 tarafindan kurulmaktadir (Duguid, Durutas ve Wodzicki, 2015). Bu kadinlar
kooperatifte en iyi bildikleri iiriinleri iiretenlerden olusmaktadir. Bu nedenle kadin kooperatiflerinde yaygin
bir sekilde bulunduklar1 bdlgeye 6zgii yoresel {iriinler iiretilmektedir. Bu sayede bolgenin kendine 6zgii
yemeklerinin envanterinin olugmasi, tariflerin gelecek nesillere aktarilmast gibi 6nemli katkilar
bulunmaktadir. Bu nedenle kadin kooperatifleri, 6zellikle yerel mutfak geleneklerinin tanitimi ve korunmasi
yoluyla, destinasyonlarin gastronomi turizmini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kooperatifler
genellikle yerel gida iriinleri iiretme ve pazarlama igin bir araya gelen kadinlardan olugsmakta ve bdylece
bolgesel mutfaklarin goriiniirliigii ve bilinirliginin arttirilmasi i¢in c¢alismaktadir. Kadin kooperatifleri,
geleneksel tariflere ve yerel malzemelere odaklanarak, ger¢ek deneyimler arayan turistler tarafindan giderek

daha fazla deger verilen bir destinasyonun mutfak sunumlarinin 6zgiinliigiine katkida bulunmaktadir (Akmese
vd., 2024).

Aragtirmalar, kadin kooperatiflerinin gida iiretiminde yer almasinin yalnizca yerel ekonomileri
desteklemekle kalmayip ayni zamanda bir topluluk ve kiiltiirel kimlik duygusu da gelistirdigini géstermektedir.
Bu kooperatifler yerel gastronomik iiriinlerin iiretiminde yer aldikga, liyeleri i¢in ekonomik firsatlar yaratirken
ayn1 zamanda bolgelerinin kiiltiirel mirasin1 da tesvik etmektedir (Akmese vd., 2024). Bu ikili etki, mutfak
turizmiyle ilgilenen turistleri ¢cekmeyi amaglayan destinasyonlar i¢in ¢ok onemlidir, ¢iinkii yerel yemek
deneyimleri destinasyon ¢ekiciligini artirmaktadir (Choe ve Kim, 2019).

Gastronomi, somut olmayan kiiltlirel mirasin siirdiiriilebilirligini korumak ve onu turizm tekliflerinin
temel bir bileseni olarak dahil etmek i¢in hayati bir mekanizma gorevi gormektedir. Somut olmayan kiiltiirel
varliklarin korunmasi, bir topluluk i¢inde kolektif bir kimlik duygusunun yaratilmasina katkida bulunur ve
kiiltiirel ¢esitliligi tesvik ederek insan yaraticihigna daha fazla saygi duyulmasim saglar. Ozellikle el yapimi
kiiltiirel mirasin iiretiminde kadin emegi, bu geleneklerin korunmasi ve gelistirilmesinde énemli bir rol oynar
(Cosar, 2017). Bu kapsamda kadin kooperatifleri kaynaklarin verimli bir sekilde tahsis edilmesinde etkilidir
ve yerel topluluklarin ekonomik gelisimini tesvik etmektedir. Ayrica, bolgesel baglamlarda kadinlarin iiretim
siirecine dahil edilmesini kolaylastirirlar. Ozellikle kadin kooperatifleri, kadin emeginin daha genis ekonomik
cerceveye entegre edilmesinde kilit aktorlerdir. Bu kooperatifler, kadinlara ekonomide iiretici olarak yer alma,
benzersiz beceri ve yeteneklerinden yararlanma firsatlar1 saglamaktadir (Cihangir vd., 2023).

Yoresel gastronomik iirlinlerin turizm aracilifiyla hem ulusal hem de uluslararasi platformda
destinasyonlara Oonemli bir rekabet avantaji sagladigi, ekonomik biiyiimeye katki sundugu ve pazar
hakimiyetini giiclendirdigi goriilmektedir. Bu baglamda, toplumsal ve kiiltiirel kimlikle 6zdeslesmis yerel
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gastronomi lriinlerinin vurgulanmasi, liretim ve pazarlama siireclerinin giiclendirilmesi biiylik bir 6nem
tasimaktadir. Bu siiregte, yerel gastronomik mirasin korunmasinda ve tanitiminda kilit rol oynayan kadin
kooperatifleri, 6nemli bir kaynak olarak one ¢ikmaktadir. Kadin kooperatifleri, ziyaretcilerin beklentilerine
uygun ve talep goren yoresel gastronomi iiriinleri sunarak hem ekonomik gelirlerini artirabilir hem de kendi
bilinirliklerini yiikseltebilirler. Ayrica, bu faaliyetler, kooperatiflerin yer aldigi destinasyonlarin tercih
edilirligine de olumlu katki saglar. Sonug olarak, gastronomi turizmi alaninda yerli ve yabanci turistlerin aktif
katilimiyla destinasyonlarin ¢ekiciligini artiran bu kooperatifler, alternatif turizm rotalarinin belirlenmesinde
etkili bir rol oynayarak model teskil edebilirler (Dizdar, 2022, Cihangir vd., 2023).

Literatiir incelendiginde kadin kooperatiflerinin yoresel {irlin, gastronomi turizmi vb. baglaminda ele
alan ¢alismalarin oldukga sinirlt oldugu goriilmektedir. Akmese vd. (2024), Bor Kadin Tarimsal Kalkinma
Kooperatifinin yerel gastronomik {iriinlerin siirdiiriilebilirligini tesvik etmedeki roliinii inceleyen bir ¢aligma
ylriitmiistiir. Arastirma, kooperatif {iiyelerinin yerel gastronomik {iriinlerin {iretimi ve pazarlanmasi
konusundaki farkindaliklarin1 ve bakis agilarimi degerlendirmeyi amaglamistir. Nitel arastirma yontemi
kullanarak kooperatifin 20 kadin iiyesinden veri toplamislardir. Calisma, kooperatif iiyelerinin turizm
baglaminda yerel {iriinlerin {iretimi ve pazarlanmasinda 6énemli bir rol oynadigini, yerel kalkinmaya ve kadin
istihdamina katkida bulundugunu bulmustur. Yazarlar ayrica, gastronomik turizmin tesvikinde kadin

kooperatiflerinin goriiniirliigiinii ve etkisini iyilestirmek i¢in 6nerilerde bulunmustur.

Cihangir vd. (2023), gastronomi turizmi ger¢evesinde yerel gastronomi iiriinlerinin tanitiminda kadin
kooperatiflerinin roliinii aragtirmak amaciyla Nigde ilindeki Denee Kadin Kooperatifi'ne odaklanarak bir
caligma yiiriitmiiglerdir. Arastirma, kooperatif {iyelerinin yerel gastronomi {irlinlerinin {iretimi ve pazarlanmasi
konusunda farkindalik ve tutumlarin1 degerlendirmeyi amaglamigtir. Nitel aragtirma yontemi kullanilarak
kooperatifin 20 iiyesinden veri toplanmistir. Bulgular, kooperatif iiyelerinin gastronomi turizmi kapsaminda
yerel tiriinlerin kullanilmasini, ekonomik kalkinmaya ve istihdam olanaklarinin artmasina katkida bulunmasini
destekledigini ortaya koymustur. Caligsma, kadin kooperatiflerinin destegiyle yerel gastronomi degerlerinin
turizme daha fazla entegre edilmesi i¢in Onerilerle sonuglanmuistir.

Kadin kooperatifleri siiphesiz, boélgenin gastronomik mirasinin ortaya konmasi ve yoresel tiriinlerin
sunulmasina katki saglamaktadir. Ancak bu hizmetin tiiketiciler tarafindan nasil algilandigi konusunda
aragtirma yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde daha 6nce boyle bir calisma yapilmadig
goriilmektedir. Calisma sonucunda elde edilecek verilerin kadin kooperatiflerinin miisterileri ile olan iliskisini
ortaya koyacak ve onlarin bunu nasil yonetmeleri konusunda kooperatiflere kilavuz olacag: diisiiniilmektedir.

Arastirma Yontemi

Orneklem ve Veri Toplama

Bu c¢alisma, TripAdvisor'daki kullanici geri bildirimlerinin igerik analizini kullanarak, Kapadokya
bolgesindeki kadin kooperatifleri tarafindan isletilen restoranlara iligkin olumlu ve olumsuz yorumlarin
siniflandirilmasina odaklanmaktadir. Literatiirde restoranlarm olumlu ve olumsuz yorumlarini inceleyen
benzer calismalar bulunmasina ragmen (Ipar, Babag, Kok, 2020; Kiling, 2020; Sahin ve Percin, 2020; Sahin,
2021; Unal, 2023), kadin kooperatiflerine yonelik isletme modelinde olan restoranlara yonelik bir arastirma
tespit edilmemistir. Temel aragtirma sorusu, “Kapadokya Bolgesi’'nde faaliyet gosteren kadin kooperatiflerinin
islettigi restoranlara tiiketicilerin TripAdvisor platformundaki disiinceleri nelerdir?”  seklindedir.
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Arastirmanin amaci, miisteri memnuniyeti ve memnuniyetsizliginin neler oldugunu gosteren ana temalari
belirlemektir.

Arastirma verileri, gezginlerin konaklama deneyimleri hakkinda geri bildirim yaptig1 ve dzellikle
miisteri yorumlar1 paylagsmalarini saglayarak elektronik agizdan agiza (eWOM) pazarlamanin yapildig1 29
pazarda 28 dilde hizmet veren TripAdvisor’dan elde edilmistir. Calisma verilerinin TripAdvisor’dan elde
edilme nedeni bu platformun tiiketicilerin, oteller, restoranlar, turistik yerler ve g¢esitli seyahatle ilgili konular
hakkinda bilgi ve oneriler sunan iinlii bir seyahat ve restoran yorumunu igeren bir internet sayfasi olmasidir.
Kadin kooperatifleri gibi yerel isletmelerin daha fazla tiiketiciye ulasabilmesi ve bilinirliginin arttirilmasi i¢in
bu platformlarda yer almalar1 olduk¢a onemlidir. Ciinkii yapilan bazi ¢aligmalarda, kadin kooperatifleri
tarafindan iretilen yoresel tiriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasi pazarda rekabet avantaji saglayarak
ekonomik gelirlerde artig ve daha fazla istihdam olanag1 saglayacagi ve kirsal kalkinmaya katkida bulunacagi
belirtilmektedir (Gok, 2023; Abbaskhah, Aghaeizadeh ve Hesam, 2021). Bununla birlikte tiiketiciler, kadin
kooperatifleri tarafindan iiretilen yerel iiriinleri otantik, geleneksel tariflerin aslina uygun oldugunu ve
yiyeceklerin saglikli oldugunu diistinmektedir (Anthopouloua ve Koutsoub, 2010). Bu nedenle Kapadokya
gibi bilinen bir destinasyonda yer alan ve yerel yiyecek-igecek tireten kadin kooperatiflerinin yerli ve yabanci
turistler tarafindan nasil algilandiklarimin anlasilmasi ile yoresel iirlinlerin iiretilmesi ve tiiketilmesine kadin
kooperatifleri gibi olusumlarin desteklenerek yerel kalkinmanin saglanmasina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Calismanin amacina uygun olarak T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tanimima goére (KTB, 2024)
Kayalik Kapadokya (Ughisar, Urgiip, Avanos, Géreme, Derinkuyu, Kaymakli, Thlara ve gevresi) bolgesinde
faaliyet gosteren ve TripAdvisor’da yer alan kadin kooperatifleri aragtirmaya dahil edilmistir. Caligsmada yer
alan kadin kooperatiflerinin belirlenmesi icin dncelikle Nevsehir 11 Ticaret Miidiirliigii ile goriisiilmiis ve
yiyecek igecek iireten kadin kooperatifleri belirlenmistir. Bu verilere gore Kayalik Kapadokya’da bulunan 9
kadin kooperatifi oldugu goriilmektedir. Arastirma evreni, Kapadokya bolgesindeki 400'den fazla restorana
iligkin olumlu veya olumsuz yorum goénderen tiim TripAdvisor kullanicilarindan olusmaktadir. TripAdvisor’da
2024 yilinda Temmuz-Agustos aylarinda yapilan arastirma sonucunda 3 adet kadin kooperatifinin islettigi
restoran bu platformda yer almaktadir. Bu yiizden, ¢aligma kapsaminda 6rnekleme yontemine basvurulmadan
bu ii¢ isletme incelenmistir. Bu ii¢ kadin kooperatifi kendilerine ait restoranlarda bolgeye 6zgii yerel tiriinleri
sunmaktadir. Bir destinasyonda gastronomi turizminin gelisiminde 6nemli rol oynayan bu kooperatiflere
yonelik gezginlerin yorumlarini incelemek oldukg¢a onemlidir. Cilinkii genellikle ev hanimlar1 tarafindan
kurulan kadin kooperatiflerinin sunmus olduklar {irinler ve hizmete yonelik miisterilerin geri bildirimlerinin
bilinmesi isletmenin devamliligiin saglanmasinda olduk¢a 6nemlidir. Fakat kadin kooperatiflerini kuran ve
calisan kadinlarin biiyiik bir cogunlugu daha 6nce is deneyimine sahip olmamasi nedeniyle sunduklari {iriin ve
hizmetlerin standart olmasi ve belirli bir hizmet kalitesine erisememesi gibi sorunlarla karsilagabilmekte ve
bunu nasil yonetecekleri konusunda destege ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle bu ¢alismadan elde edilecek
sonuglarin kadin kooperatiflerine bu anlamda destek saglayacag diislintilmektedir.

Veri toplama siireci sirasinda belirli bir tarih araligi belirlenmemis ve isletmelere yapilan yorumlarin
hepsi aragtirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen kadin kooperatifleri Kayalik Kapadokya
Bolgesi’nde yer almaktadir. Her restoranin yorumlart dikkatlice inceledikten ve belirtilen kriterleri

karsiladiklarindan emin olduktan sonra toplam 333 ¢evrimigi yorum toplanmistir. Yorumlar incelendiginde
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tek basina anlam ifade etmeyen kelime ya da resimli ifade (emoji) yer almadigi i¢in yorumlarin hepsi analize
dahil edilmistir. Yorum se¢im siirecinde daha uzun yorumlara 6ncelik verilmistir. Bunun nedeni, daha uzun
yorumlarin miisterinin deneyimi hakkinda daha ayrintili ve derinlemesine bilgi saglama egiliminde olmasidir.
Ikinci neden, daha uzun yorumlar arastirmacilar ve okuyucular icin genellikle daha giivenilir gdriinmesidir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Verilerin analizinde nitel arastirma yéntemlerinden biri olan igerik analizinden yararlanilmustir. igerik
analizi, metinlerin sistematik ve nesnel olarak tanimlanmasi ve kategorilendirilmesini yapabilmek icin
tekrarlanabilir ve gegerli ¢ikarim yapabilen bir arastirma teknigidir (Weber, 1985). Bu analiz turizmle ilgili
bir¢ok ¢alismada kullanilmistir (Li, Ye ve Law, 2013; Sckuckert, Lui ve Law, 2015; Yars, Cakar ve Aykol,
2019; Ruiz ve Guzman-Parra, 2023).

Aragtirmaya dahil edilen kadin kooperatiflerine ait bilgiler Tablo 1.’de yer almaktadir.

Tablo 1. Kadin Kooperatiflerine Ait Bilgiler

Kooperatif Ad1 Yorum Sayisi Yillar

Restoran 1 43 2022-2024

Restoran 2 195 2018-2024

Restoran 3 95 2017-2024
Toplam Yorum Sayisi: 333

Bu ii¢ kadin kooperatifine ait TripAdvisor’da toplam 333 yorum bulunmaktadir. isletmelere gore
degismekle birlikte Yorumlar 2017 ile 2024 yillar1 arasinda yapilmistir. TripAdvisor tarafindan yapilan
degerlendirme incelendiginde yorumlarin 295 tanesinin mitkemmel ve ¢ok iyi, 13 tanesi ortalama ve 25 tanesi
de kotii/ berbat olarak derecelendirilmistir. Calisma kapsaminda burada yer alan yorumlar Word dosyasina
aktarilmistir ve her bir yorum Y1, Y2, Y3, .... Y333 olarak adlandirilmistir. Elde edilen yorumlar daha sonra
Maxqda 22 programu ile analiz edilmistir. Bu analiz sonrasinda “Yemek Lezzeti, Uriin Cesitliligi, Temizlik ve
Hijyen, Fiyat, Hizmet, Kadin Girisimcilige Destek” olmak iizere 6 ana tema belirlenmis olup, ana temalar iki

alt temaya “Olumlu ve Olumsuz” olarak ayrilmistir.

Tablo 2. Restoran Yorumlarimin Ana ve Alt Temalara Gére Dagilimi

Ana Tema Alt Tema Yorum Sayisi Yiizde (%)
Yemek Lezzeti Olumlu 25 11.74
Olumsuz 8 3.76
Uriin Cesitliligi Olumlu 20 9.39
Olumsuz 5 2.35
o ) Olumlu 35 16.43
Temizlik ve Hiyen
Olumsuz 5 2.35
Fiyat Olumlu 40 18.78
Olumsuz 8 3.76
Hizmet Olumlu 25 11.74
Olumsuz 12 5.63
Olumlu 30 14.08
Kadin Girisimcilige Destek
Olumsuz - -
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Toplam 333 100

Tablo 2. incelendiginde tiiketicilerin olumlu yorum sayisinin olumsuz yorumlara gore daha fazla
oldugu goriilmektedir. Her bir alt temaya iliskin bulgular asagida detaylandirilmistir.

Yemek Lezzeti: Kadin kooperatiflerinin yapmis olduklari yoresel iriinlerin tiiketiciler tarafindan
begenildigi goriilmektedir. Tiketiciler yorumlarda yoresel iirlin olarak adlandirdiklart yemeklerin manti,
sarma, kofte oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte yorumlarda, yemeklerin taze ve dogal malzemelerle
yapildigi siklikla dile getirilmistir. Yemeklerin ev yapimi olmasi, 6zellikle pozitif yorumlarda 6ne ¢ikmustir.
Yoresel yemeklerin 6zgiin tadi, 6zellikle mant1 ve sarma gibi yemeklerde ¢ok olumlu karsilanmistir. Bununla
birlikte yemeklerin kivami, soguk olmasi gibi bazi olumsuz yorumlar da bulunmaktadir. Bu temaya ait 6ne
cikan yorumlar soyledir: Y1:Mantist ve sarmasi gercekten ¢ok lezzetliydi, tekrar gelmeyi diisiiniiyoruz”,
“Y23:Evyemekleri gercekten ¢ok lezzetliydi, sarmayi ozellikle ¢cok begendik., “Y59: Mantinin sosu ¢ok eksiydi,
hi¢ begenmedik”, “Yemekler soguk geldi ve servis ¢ok yavasti”.

Uriin Cegsitliligi: Tiiketiciler yorumlarda siklikla meniide bulunan yemeklerin ¢esitliligin fazla oldugu
vurgulamislardir. Bir¢ok yoresel lezzetin meniide yer almis olmasi tiikketicilerde memnuniyet yaratmistir
Ancak bu durumun isletmeden isletmeye degistigi goriilmektedir. Bazi isletmelerde de durum aksidir. Meniide
bulunan yoresel tiriinlerin sayica az olmasi ve tatli ¢esitlerinin yeterince olmamasi elestirilmistir. Bu temada
genel olarak tiiketiciler kadin kooperatiflerini diger restoran isletmelerine kiyasla yoresel tiriinlere daha fazla
yer vermesi ve ev yapimi olmasi nedeniyle tercih ettiklerini vurgulamislardir. Y11: Yoresel yemekler haricinde
cesitli ev yapimu tatlilar ve icecekler de mevcut, bu nedenle her damak tadina uygun bir sey bulmak miimkiin.",
Y320:Cesit ¢cok fazla, mantidan dolmaya kadar bir¢ok farkir yoresel yemek sunuluyor.", Y4T: "Geleneksel
yemekler kadar tatli secenekleri de oldukca iyi. Yemek cesitliligi harika, her seferinde farkli lezzetler denedik.",
Y89:"Meniideki cesit ¢ok azdi, ozellikle alternatif yemekler yoktu. Daha fazla c¢esit beklerdim.", Y94:" Tath
meniisti oldukga kisith, sadece birkag ¢esit tath sunuluyordu." Y68:"Yoresel yemek ¢esitliligi fena degil ama

bazi klasik yemekler eksik kalmist1."

Temizlik ve Hijyen: Tiiketiciler hizmet aldiklar1 kooperatiflerin temizlik ve hijyen konusunda olumlu
yorumlarda bulunmuslardir. Bu temaya ait yorumlar incelendiginde, mutfak ve servis alanlarinin temiz ve
hijyenik oldugu, personelin temizlik kurallarina dikkat ettigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, bazi olumsuz
yorumlar, restoranlarin yogun zamanlarda temizlik konusunda eksik kaldigina dair elestiriler icermektedir. Bu
elestiriler genellikle hizmetin yavasladigi, masalarin yeterince hizli temizlenmedigi durumlara yoneliktir.
Y 14: Restoran tertemizdi, masalar ve servis alanlar piril pinildi.", Y28:"Hijyen kurallarina olduk¢a dikkat
ediyorlar, dzellikle mutfak boliimii ¢ok hijyenikti." Y32: "Restoran ¢ok kalabalik oldugunda masalar yeterince
temizlenmedi, bu biraz rahatsiz ediciydi."Y45:"Hijyen konusunda daha dikkatli olabilirler, ozellikle yogun
saatlerde temizlik eksik kalabiliyor."

Fiyat: Tiketiciler meniilerde yer alan firiinlerin fiyati konusunda genellikle olumlu yorumda
bulunsalar da bazi ziyaretgiler yemeklerin fiyatimi yiiksek bulmustur. Yoresel yiyecek-icecek sunan bu
isletmelerde fiyat-performans dengesi genellikle lezzetli ve kaliteli yemeklerle desteklenmis olsa da, bazi
miisteriler fiyatlarin yemek kalitesi ve porsiyon biiyiikliigliine gore yiiksek oldugunu belirtmistir. Bununla
birlikte, 6zellikle yoresel yemekler i¢in uygun fiyatlar sunulmasi ziyaretgiler arasinda olumlu karsilanmistir.
Y65:"Fiyatlar gayet makuldii, lezzetli ve kaliteli yemekler yedik.", Y46:"Bu fiyata béyle giizel ev yemekleri
yemek harikaydi. Fiyat-performans dengesi miikemmel." Y16:"Manti ve yaprak sarma bu fiyatlara bu kadar
giizel olunca, kesinlikle tekrar gelecegim., "Y95:"Fiyatlar ¢ok uygun, ézellikle bu kalitede yemekler igin.",
Y153:"Fiyatlar yemeklerin kalitesine gére olduk¢a yiiksekti, beklentimi karsilamadi.", Y168:"Yemeklerin
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porsiyonu kiigiik olmasina ragmen fiyatlart ¢cok yiiksekti. Fiyat performans dengesinde sikinti var, daha ucuz
olmaliydi."

Hizmet: Bu temada yapilan yorumlar ¢aliganlarin ilgisi ve ilgisizligine yoneliktir. Olumlu yorumlarda
calisanlarin giiler yiizlii ve samimi oldugu, hizli servis aldiklar1 ve dikkatli hizmetten memnun kaldiklar
belirtilmistir. Ancak olumsuz yorumlarda hizmetin yavas, calisanlarin ilgisiz ve bazen profesyonel olmayan
tutumlar1  sikdyet konusu olmus. Ozellikle yogun zamanlarda servis hizinin diistiigii ve miisteri
memnuniyetinin azaldig1 belirtilmistir. Y143: “Calisanlar ¢ok giiler yiizliiydii, kendimizi evimizde gibi
hissettik." Y29: "Servis ¢cok hizliydi, yemekler sicactk geldi ve taleplerimiz hemen karsilandi.", Y182:" Giiler
yiizlii personel, samimi ortam. Kesinlikle tekrar gelirim.", Y176: " Calisanlar pek profesyonel degildi, ozellikle
siparis alirken dikkatsizlerdi.", Y157: Giiler yiiz beklerken, oldukca ilgisiz bir tavirla karsilastik.", Y73:
“Yogun oldugu zamanlarda servis ciddi sekilde aksadi, yemekler geg¢ geldi”.

Kadin girisimcilige destek: Tiketiciler yorumlarinda, bu isletmeleri tercih etme nedenlerinden biri
olarak da kadinlarin is giicline katilimini, kendi iglerini yiiriitmelerini ve yoresel kiiltiirii yasatarak ekonomik
bagimsizlik kazanmalar1 oldugunu belirterek sik¢a takdir etmislerdir. Bu kategori ile ilgili olumsuz bir yorum
bulunmamaktadir. Y:19: “Kadinlarin béyle bir isletme yonetmesi beni ¢ok mutlu etti, desteklemekten gurur
duyuyorum.”, Y197: "Kadin girisimcilerin ¢alistigt bu isletmeler hem ekonomik hem de kiiltiirel agidan ¢ok
onemli.", Y206:"Bu kooperatif, kadinlarin is giictine katilmasini sagliyor, bu da bolge icin biiyiik bir katki.",
Y93:"Kadinlarin ekonomik bagimsizlik kazanmasina destek olmak icin bu tiir igletmeleri tercih ediyorum."
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Resim 1. Olumlu Yorumlardan Olusturulan Kelime Bulutu
Olumlu yorumlardan olusturulan Resim 1’deki kelime bulutu, kadin kooperatifleri tarafindan isletilen

restoranlarda miisterilerin memnuniyetine katkida bulunan temel nitelikleri yansitmaktadir. En sik belirtilen
olumlu yonler, manti, yaprak sarma ve eriste gibi yerel yemeklerin tad1 ve otantikligiyle ilgilidir. Bu yemekler
genellikle lezzetli ve otantik olduklari i¢in Gviilmekte ve bu da ziyaretciler i¢in gastronomik deneyimi
artirmaktadir. Bununla birlikte, temizlik ve hijyen temalar1 belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmakta ve miisterilerin
hijyenik kosullari ile ortamin diizenliligini onemsedigini gdstermektedir. Bu durum miisterilerin yemek
deneyimlerine olumlu katkida bulunmaktadir. Tekrar eden bir diger tema ise, miisterilerin yiyecek ve hizmet
kalitesine kiyasla makul fiyatlar i¢in takdirlerini ifade ettikleri fiyat-performans dengesidir. Bu denge, 6zellikle
yerel mutfak baglaminda miisteri memnuniyetini saglamak i¢in ¢ok 6nemlidir. Ayrica, giiler ylizlii hizmet ve
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personelin yarattigi sicak atmosfer, olumlu deneyimde 6nemli faktdrler olarak vurgulanmaktadir. Kelime
bulutu ayrica, kadin girisimi ve toplumsal katki gibi terimlerin 6ne ¢ikmasiyla, bu kuruluslarin arkasindaki
sosyal sorumluluk ve kadin girisimciligine yonelik gii¢lii takdiri de yansitmaktadir. Bunlar yalnizca mutfak
kalitesini degil, ayn1 zamanda yerel kadinlarin gii¢lendirilmesi ve toplum gelistirme ¢abalarina verilen destegi
de gostermektedir. Sonucta bu gorsellestirmenin, yiyecek kalitesi, misafirperverlik ve kadinlar tarafindan
yonetilen kooperatiflerin miisteriler i¢in olumlu bir deneyim yaratmadaki sosyal etkisi arasindaki baglantiy1
vurguladigi diisiiniilmektedir.
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Resim 2. Olumsuz Yorumlardan Olusturulan Kelime Bulutu
Olumsuz yorumlar i¢in kullanilan Resim 2°deki kelime bulutu, kadin kooperatifleri tarafindan isletilen

restoranlardaki miisteriler arasinda memnuniyetsizligin birka¢ temel alanin1 vurgulamaktadir. En sik
bahsedilen sorunlar, servis, hijyen personel davranislartyla ilgilidir. Kaba ve saygisiz gibi terimler, miisterilerle
kaba davranig ve kotii etkilesim Orneklerine isaret etmekte ve bu da olumsuz deneyimlere yol agmaktadir. Bu,
miisteri iliskilerinde ve personel egitiminde iyilestirmeye ihtiyag oldugunu géstermektedir. Bunlara ek olarak,
hijyen endiseleri giindeme getirilmis olup, bazi miisterilerin isletmenin temizligini beklentilerinin altinda
buldugunu gostermistir. Soguk yiyecekler ve diizensiz ortamlar hakkindaki sikayetler, yiyecek hazirlama ve
zamaninda servis gibi operasyonel siireclerin dikkat gerektirebilecegi alanlar1 vurgulayarak olumsuz geri
bildirimlere katkida bulunmustur. Son olarak, bazi miisteriler, fiyatlarin ytliksekliginde ve porsiyonlarm
kiigtikliglinden olumsuz yorum yapmis, fiyatlarin saglanan kalite ve porsiyon boyutlarina gore ¢ok yliksek
oldugunu hissettirmistir. Bu, fiyat beklentileri ile sunulan deger arasinda bir uyumsuzluga isaret etmekte ve bu
da genel miisteri memnuniyetini etkilemektedir. Sonug olarak, olumsuz kelime bulutuna gore, yiyecek kalitesi,
servis hizi, hijyen ve fiyat-performans dengesi etrafindaki kritik geri bildirimleri yansitarak, bu kadin
kooperatiflerinin iglettigi restoranlarda miisteri deneyimini gelistirmek igin iyilestirilebilecek alanlar
gostermektedir.

Sonug ve Oneriler

Calisma, Kapadokya bolgesindeki kadin kooperatiflerinin islettigi restoranlarina yapilan TripAdvisor
yorumlarinin analizini kapsamaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, bu kadin liderligindeki
kooperatiflerin basarisinin, gelenegi kalite ve hizmetle dengeleme yetenekleriyle baglantili oldugunu
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vurgulamaktadir. Ozellikle yiyeceklerin tadi ve 6zgiinliigii konusunda olumlu miisteri geri bildirimleri,
kooperatiflerin yiyecek yoluyla yerel kiiltiiriin tedarikgisi olarak kendilerini basarili bir sekilde
konumlandirdiklarini gostermektedir. Ek olarak, miisterilerin bu kooperatiflerin sosyal misyonuna, 6zellikle
de kadinlar giiclendirme ve yerel ekonomilere katkida bulunma rollerine yonelik ifade ettikleri destek, bu
isletmeleri rekabetci misafirperverlik pazarinda farklilagtirmaktadir. Manti, yaprak sarma ve eriste gibi yerel
yemeklerin olumlu karsilanmasi, miisterilerin bu isletmelerin sagladig 6zgiinliige, tada ve kiiltiirel deneyime
verdikleri degeri gostermektedir. Ayrica, olumlu yorumlarda temizlik ve hijyene verilen vurgu, bu alanlarda
yliksek standartlarin siirdiiriilmesinin miisteri deneyimini 6nemli 6lgiide iyilestirdigini géstermektedir. Yerel
iirlinlerin restoran isletmelerinde tercih edilmesi sayesinde miisterilerde olumlu davranislar gelisme olasilig1
artmaktadir. Bu nedenle mevcut restoran isletmelerinde yada yeni restoran igletmelerin meniilerinde daha fazla
yerel gida igeren iirlin hazirlanmasi miisteri memnuniyeti, baskalarina tavsiye etme niyeti ve daha fazla 6deme
arzusu gibi davraniglarin gelismesini saglayabilecektir.

Calisma ayn1 zamanda kadin kooperatifi restoranlarina yonelik iyilestirme icin énemli alanlar1 da
belirlemektedir. Daha az siklikta olsa da olumsuz geri bildirimler, 6zellikle yogun saatlerde, siirekli olarak
servis hizi, personel profesyonelligi ve operasyonel verimlilikle ilgili sorunlara isaret etmektedir. Yogun
donemlerde yavas servis ve tutarsiz hijyen uygulamalar1 hakkindaki sikayetler, kooperatiflerin otantik mutfak
deneyimleri sunmada basarili olsalar da, daha yiiksek miisteri beklentilerini karsilamak i¢in servis yonetimi
stratejilerini iyilestirmeleri gerekebilecegini gostermektedir. Ek olarak, bazi miisteriler fiyat-porsiyon
oranindan memnuniyetsizliklerini dile getirerek, servis edilen yemegin kalitesini ve miktarin1 yansitan daha

dengeli bir fiyatlandirma yaklasimina olan ihtiyact vurgulamaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara iliskin bolgedeki kadin kooperatifleri isletmelerinin
destinasyonlarda kalici olarak tutunmasina yonelik agagida bazi oneriler gelistirilmistir.

e Kadin kooperatifleri, oOzellikle yogun donemlerde hizmet verimliligini ve miisteri iligkilerini
iyilestirmeye odaklanan personel egitim programlarina yatirim yapmalidir. Operasyonel protokoller
uygulamak ve personel kapasitesini artirmak, hizmet gecikmelerini azaltmaya ve yiiksek
misafirperverlik standartlarini korumaya yardimei olabilir.

e  Cogu miisteri yorumlarinda hijyen standartlar1 6viilse de, yogun donemlerde fark edilen ara sira yasanan
aksakliklar, temizligin siirekli izlenmesi ve siirdiiriilmesi ihtiyacin1 gdstermektedir. Kooperatifler,
yogun saatlerde bile yiiksek standartlarin siirdiiriilmesini saglamak igin siki hijyen protokolleri
olusturmali ve diizenli personel egitimi vermelidir.

e Kooperatifler, fiyatlandirma ve porsiyon boyutlaryla ilgili endiseleri gidermek icin fiyatlandirma
stratejilerini yeniden degerlendirmeyi diisiinmelidir. Esnek porsiyon boyutlari sunmak veya kademeli
bir fiyatlandirma modeli sunmak, miisterilerin satin alimlarinda deger algilamasini saglayarak genel
memnuniyeti artirmaya yardimer olabilir.

e Miisteriler yerel yemeklerin 6zgiinliiglinii takdir ederken, bazi yorumlar &zellikle tath ve icecek
seceneklerinde daha fazla cesitlilik istegini belirtmistir. Meniiyii daha genis bir yelpazede geleneksel ve
cagdas yemekleri icerecek sekilde genisletmek, cesitli zevklere hitap edebilir ve yemek deneyimini
gelistirebilir.

¢ Bu kooperatifler araciligiyla kadinlar1 giiclendirmenin sosyal misyonu misterilerle giiclii bir sekilde
saglandigi disiliniilmektedir. Kooperatifler, yerel topluluklara, kadin istihdamina ve kiiltiirel mirasin
korunmasina yaptiklar1 katkilar1 vurgulamak i¢in iletisim stratejilerini gliclendirmelidir. Bu durum, daha
giiclii miisteri katilim1 ve sadakati olusturmak i¢in promosyon materyallerine, ¢gevrimici platformlara ve
restoran etkilesimlerine dahil edilebilir.

e Kadin kooperatifleri, yerel igletmeler, turizm acenteleri ve kiiltiirel kurumlarla daha gii¢li ortakliklar
kurarak fayda saglayabilir. Bolgedeki oteller, tur operatorleri ve yerel zanaatkarlar gibi diger paydaslarla
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is birligi yaparak, kooperatifler yerel yiyecek deneyimlerini daha genis turizm faaliyetlerine entegre
eden ortak tanitim paketleri olusturabilir. Bu yaklasim yalnizca kooperatiflerin goriiniirliglini
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda turistler i¢in daha kapsamli ve siiriikleyici bir deneyim yaratabilir.
Ornegin, kooperatif tarafindan isletilen restoranlarda yapilacak faaliyetleri kapsayan "giftlikten sofraya"
veya "mutfak turlar1” bolge i¢in benzersiz bir satis noktasi saglayabilir.

Kooperatifler kadinlarin ekonomik katilimt1 i¢in 6nemli bir platform saglarken, kooperatif iiyelerinin is
zekasim ve liderlik becerilerini giiclendirme firsat1 da vardir. Isletme yonetimi, finansal okuryazarlik,
dijital pazarlama ve miisteri hizmetlerine odaklanan hedefli girisimcilik egitim programlarinin
tanitilmasi, kooperatif iiyelerine islerini daha etkili bir sekilde yonetme becerileri kazandirabilir. Bu,
operasyonel kapasitelerini artiracak, karar alma siireclerini iyilestirecek ve kooperatiflerin uzun vadeli
stirdiiriilebilirligine katkida bulunacaktir.

Restoran incelemeleri ve rezervasyonlari igin dijital platformlara olan giivenin artmasi goz Oniine
alimdiginda, kooperatifler c¢evrimi¢i varliklarin1 gelistiren dijital pazarlama stratejilerine yatirim
yapmalidir. TripAdvisor gibi inceleme platformlarinda aktif bir varlik siirdiirmenin yani sira,
kooperatifler daha genis bir kitleye ulagmak i¢in sosyal medya pazarlamasini ve ¢evrimici rezervasyon
sistemlerini kesfedebilirler. Geleneksel yemekleri sergilemek, sahne arkasi hikayelerini paylasmak ve
sosyal etkilerini vurgulamak igin Instagram veya Facebook gibi platformlardan yararlanmak daha fazla
etkilesim saglayabilir. Ayrica, yerel miisteriler ve turistler i¢in ¢evrimigi siparis veya teslimat
secenekleri sunmak yeni gelir kapilar1 agabilir ve pazar erisimini genisletebilir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik modern turistler icin 6nemli bir husus haline geldik¢e, kooperatifler
faaliyetlerine ¢evre dostu uygulamalari entegre ederek cazibelerini giiglendirebilirler. Yerel ve organik
malzemeler tedarik ederek, gida atiklarmi azaltarak, biyolojik olarak parcalanabilir ambalajlar
kullanarak veya enerji tasarruflu pisirme yontemleri uygulayarak kooperatifler kendilerini siirdiiriilebilir
gastronomi alaninda lider olarak konumlandirabilirler. Bu uygulamalar1 pazarlama materyallerinde
vurgulamak, ¢evreye duyarli turistleri ¢ekebilir ve kooperatifin sorumlu ve siirdiiriilebilir bir isletme
olarak itibarini artirabilir.

Bolgenin en taze malzemelerini sergileyen mevsimsel meniiler sunmak, yemek deneyimini gelistirebilir
ve geri donen ziyaretciler icin siirekli gelisen bir gastronomi yolculugu saglayabilir. Ayrica, yerel
festivallere, tarihi donemlere veya 6zel giinlere (6rnegin hasat kutlamalar1 veya kiiltiirel miras giinleri)
dayali temali meniiler, bolgenin kiiltiirel zenginligini yansitan benzersiz bir yemek deneyimi sunabilir.
Bu meniiler, hem yemek tutkunlarin1 hem de kiiltiirel turistleri ¢eken 6zel yemek deneyimleri olarak
pazarlanabilir.

Tekrarlanan ziyaretleri tesvik etmek icin kadin kooperatifleri, sik yemek yiyenleri dédiillendiren veya
yonlendirmeler i¢in tesvikler sunan miisteri sadakat programlar1 uygulayabilir. Bunlara indirimler, 6zel
teklifler veya kooperatif {iyeleriyle yemek pisirme dersleri gibi kigisellestirilmis deneyimler dahil
olabilir. Miisterilerin 6zel etkinliklere, tadimlara veya mevsimlik menii 6n izlemelerine erisebildigi bir
iiyelik sistemi kurmak, miisteri katilimini derinlestirebilir ve uzun vadeli iliskiler kurabilir.

Kadin kooperatifleri, turistleri daha fazla cekmek ve yerel toplulugu dahil etmek i¢in yemek atolyeleri,
geleneksel yemek tadimlart veya yerel yemek mirasim1 kutlayan mutfak festivalleri gibi kiiltiirel ve
mutfak etkinlikleri diizenleyebilir. Bu etkinlikler, ziyaretgilerin yerel kiiltiirle baglanti kurmasini,
geleneksel pisirme tekniklerini 6grenmesini ve kooperatif iiyeleriyle dogrudan etkilesim kurmasini
saglayan benzersiz deneyimler olarak pazarlanabilir. Pop-up restoranlara ev sahipligi yapmak veya
fiizyon meniiler olusturmak icin {inlii seflerle is birligi yapmak da medyanin dikkatini ¢cekebilir ve yemek
turistlerini restoranlara ¢ekebilir.

Kadin kooperatifleri, yiyecek disindaki tekliflerini gesitlendirmek igin firsatlar1 kesfedebilirler. Bu,
kooperatif iiyeleri tarafindan {iretilen yerel el sanatlarim veya tarim tirlinlerini satmay1 igerebilir ve
ziyaretgiler i¢in ¢ok duyulu bir deneyim yaratabilir. Kooperatifler, yerel kiiltiiriin diger yonlerine
genigleyerek gelir akislarini artirabilir ve turistlere bdlgenin kiiltiirel mirasiyla daha kapsamli bir
etkilesim sunabilir.

Bolgeyi ve kooperatiflerin benzersiz tekliflerini daha etkili bir sekilde tanitmak igin, bolgedeki
kooperatif tarafindan isletilen restoranlar ve diger kadin liderligindeki girisimleri igeren bir Kadin
Kooperatif Gastronomi Rotasi olusturulabilir. Bu konsept, Kapadokya'da bir imza deneyimi olarak
pazarlanabilir ve turistlerin yerel mutfagin en iyilerini sergileyen ve kadin girisimcileri destekleyen
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secilmis bir yolu takip etmelerine olanak taniyabilir. Boyle bir rota, bdlgesel turizm sivil toplum
kuruluslari, ¢evrimi¢i seyahat acenteleri ve sosyal medya etkileyicileri araciligiyla tanitilabilir ve
kiiltiirel gastronomi turistleri igin dnemli bir cazibe merkezi haline getirilebilir.

e Kooperatif iiyelerinin yemek yiyenlerden ger¢ek zamanli geri bildirim toplamasina olanak taniyan bir
miisteri geri bildirim sistemi uygulamak, hizmet kalitesini iyilestirmeye ve sorunlar1 daha proaktif bir
sekilde ele almaya yardimci olabilir. Bu sistem, miisteri tercihleri, iyilestirme alanlar1 ve gastronomi
pazarindaki ortaya cikan trendler hakkinda veri toplamak i¢in dijital varliklarina (6rnegin, uygulamalar
veya anketler aracilifiyla) entegre edilebilir. Bu wverileri kullanarak kooperatifler, miisteri
memnuniyetini siirekli olarak artirmak i¢cin menii degisiklikleri, hizmet ve operasyonel iyilestirmeleri
konusunda bilingli kararlar alabilirler.

Bu oneriler, kadin kooperatiflerinin operasyonel verimliligini, pazar goriiniirliiglinii ve sosyal etkisini
artirmak i¢in kapsamli bir strateji sunmaktadir. Bu firsatlardan yararlanarak kooperatifler, kadinlar
giiclendirirken ve Kapadokya'daki kiiltiirel miras1 korurken gastronomi turizminin gelistirilmesinde daha
onemli bir rol oynayabilirler. Sonug olarak, Kapadokya bolgesindeki kadin kooperatifleri, kiiltiirel korumay1
sosyal girisimcilikle birlestirerek stirdiiriilebilir ve gastronomi turizm gelisimi igin giliglii bir model
sunabilmektedir. lyilestirme igin belirlenen alanlar1 ele alarak, bu kooperatifler yalmzca miisteri
memnuniyetini artirmakla kalmayip aymi zamanda gastronomi turizminin biiyliyen alaninda lider olarak

konumlarini saglamlastirma potansiyeline sahiptir.
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Etik Kurul Karar ile ilgili beyan

Arastirmaniz etik kurul 1zni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

Liitfen beyani
yaptiginizi  belirtmek
icin kutucugu
isaretleyin.

[X] Yazar(lar) Beyani: Bu ¢alismanin yazari(lari) olarak, insan katilimcilarin
yer aldig1 calismalarda gergeklestirilen tiim prosediirlerin, kurumsal ve/veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve
daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara uygun
oldugunu beyan ederim(iz).

Etik kurul karar1 veren
kurum

Etik kurul karar tarihi

Etik kurul karar sayi
no

Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki se¢eneklerden birini tercih ederek

belirtiniz.

[X] Bu ¢aligmanin yontemi i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.

[] Bu ¢alismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce ger¢eklesmistir.

Yazar Katkisina iliskin Bilgi

Yazar(lar) beyani

[X] Bu galismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarinin asagida belirtilen
sekilde oldugunu beyan ederim(iz).

1. Yazar katki oranm
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