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ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK

Semra ARIKAN"

Orghtlerin kar elde etmek, topluma hizmet etmek ve varlig
strdarmek gibi ¢esitli amaclan vardir. Pekcok Grgitt icin bunlardan
en onemlisi kar arttirmaktir. Oysa goniimiizin  bilingli
toplumlannda topluma hizmet amacim gozetmeksizin, sadece kar
amacma yonelen firmalann basan sans: son derece diistiktir.

Yagamak ve varhk sirdiimmek isteyen drgiitlexin toplumun istek
ve ihtiyaclanna duyarlh olinasi, ¢evreyi korumas: ve ahlaki
davranabilmesi vazge¢ilmmez bir zorupluluk plarak karsimza
crhkmaktadir.

Birbirinden ¢ok kesin gizgilerle ayirdamayan is ahléks ve sosyal
sorumliuluk kavramlarinin agklanmasi, yaklasunlanmn dile
getirilmesi ve birbirivle iliskilerinin arastirilmasi, bu ¢ahgmanm
amacim olusturmaktadir. '

1. isletmenin Sosyal Sorumlulugu

Isletmelerin sosyal sorumluluguna iliskin ¢ok sayida tanum
vardir,

- Tophzmsal {sdéyaJ} sorumluluk, toplumun refalnm gélistirme:, ,
hig degilse zedelememe sorumlulugudur {Can 1991:64)

- Sirketin sosyal sorumlulugu, sirketin bir gorev véya
zorunluluk dolaviswyla gerceklestirmek zorunda oldufu faaliyet-
lerdir {L'Eiang 1994:117}.

*H.0. Iktisadi ve |dari Bilimler Fakiiltesi Isictme Bolimii Arasurma Goreviist
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Sirketlerin- sosyal sorumluluklanmn neler olduguné dair s
landirmalanin sayis: oldukea coktur, '

Hodgetts ve Kuratko'va (1991:670) gore isletmelerin ¢evre (61
kirlilik kontrolii, degal kaynaklan koruma), emexji (61 koruma ve
gelistirme), isletme uygulamalarmda adalet (Oor: kadinlarm ve
azmbklarn gelistirilmesi, 6zarlidere destek verme), insan
kaynaklarz: {Or: iggdren saghf ve ghvenligini arttirma, egitim),
toplum (Or: kamu saghg1 projelerine destek verme, egitime ve sanata
destek verme) ve mamul (8r: mamul giivenlifini arttirma, ambalaj ve
etiketlemede gelismeler) gibi konularda sosyal sorumluluklar
vardu, S0 T T |

Certo ise sosyal sorwmluluk alanlarm arfin, pazarlama uygula-
malan, isgdrenin egitimi, haywseverlik, cevre kontrohi, dis iliski-
ler, isgoren iliskileri, azinhk ve kadinlann istihdam ve isgdren gi-
venlifi-saZh@l clarak genisletmistir (1992:66-67).

1.2. Sosyal Sorumiuluk Kavramlan
Ug adet genel kabul gérmis sosyal sorumlutuk kavfaml vardir.
1.2.1. Gelencksel Sosyal Sormmiuiuk Eavrams:

Ekonomi Nobel 6dilG sahibi Milton Friedman tarafindan savu-
nulan goriise gore isletmenin tek bir sosyal sorumlulugu vardar:
"Oyunun kurallan iginde, agik ve dzgitir bir rekabet ortaminda kar:
arttirrrava youelik faalivetleri stirdtirmek”.

Baska bir ifade ile yonetim paysahiplerinin karlanmi ve uzun va-
deli ¢ikarlanm maksimize etmelidic (Hellriegel, Slocum 1992:164;5.

1.2.2. Isietineden Etkilenen Gruplara Karsi
Sosyal Sorumluluk Eavrama:

Bu kavrama gore, yOneticilerin, drglitin amag basarmmindan et-
Kilenen veya etkilenebilecek gruplara yvani hisse senedi sahipierine,
miigterilere, hitkiimete, gesitli birliklere, isgdrenlere, tiretici ve tiike-
ticilere karg: sorumluluklan vardir (Heliriegel, Slocum 1992:165).
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Orgitlerin kir elde etmek, topluma hizmet etmelk ve varlf
siirditrmels gibi cesiti amaclan vardir. Pekgok 6rgitt icin bunlardan
en onemlisi kar arttirmaktir, Oysa ginfimtiziin  bilingli
toplumlaninda topluma hizmet amacim gozetmeksizin, sadece kar
amacma yonelen firmalann bagan sans: son derece duisiiktir.

Yasamak ve varhk strdarmek isteyen érgﬁtlerin toplumun istek
ve ihtiyaglarina duyarh obmasi, gevreyi korumasi ve ahlaki
davranabilmesi vazgecilmez bir zorunluluk olarak karsimiza
cakmaktadar.

Birbirinden ¢ok kesin gizgilerle ayinlamayan is ahlak: ve sosyal
sorumliuluk kavramlarinmn ac¢iklanmasi, yaklasiumlannn dile
getirilimesi ve birbiriyle iliskilerinin arastinlmasi, bu ¢ahigmann
armacim olusturmaktadir.

1, isletmenin Sosyal Serumlulufu

isletmelerin sosyal sorumluluguna iliskin gbk_éayida_,t'amm_
vardsr. |

- Toplumsal {sosyal} sorumiuluk, toplumun refainm geligtirme,
hi¢ degilse zedelememe sorumlulngudur (Can 1991:64)

- Sirketin sosyal sorumluiugu. sirketin bir gércv veya
zorunluluk dolayiswyla gerceklestinmek zorunda oldugu faaliyet-
lerdir (L'Etang 1994:117).
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Sirketlerin sosyal sorumlulikiagimn neler olduguna dair simi-
landirmalarin sayvis: oldukea 'goktur,

Hodgetts ve Kuratko'ya (1991:670) gore igletmelerin cevre (fr;
kirlilik kontroli, dogal kaynaklan koruma), enerii (6r; koruma ve
geligtirme), isletme uygulamalarinda adalet (61 kadinlarm ve
azinliklann - gelistirilmesi, &zarlhlere destek verme), imsan
kaynaklar: (Or: iggdren saghfy ve giivenlifini arttuma, egitim),
toplum (6r: kamu saghg projelerine destek verme, egitime ve sanata
destek verme) ve mamul (8r: mamul givenligini arttirma, ambalaj ve
etiketleméde gelismeler) gibi konularda sosyal sorumiuluklan
vardir.

Certo ise sosyal sorumluluk alanlarim arin, pazarlama uyguia-
malar1, iggbrenin egitimi, haymrseverlik, cevre kontrolia, dis iliski-
ier, isgoren iiskileri, azmlik ve kadmlarm istihdam ve isgbren gu-
venligi-saghg: olarak gemg.letmistir {1992:66-67).

1.2, Sosyal Sorumiuluk Kavramlan
Uc adet genel kabul giirmﬁ'g sosyal sorumbuluk kavramm vardir.
1.2.%. Geleneksel Sosyal Sorumluiuk Kavrama:

Ekonomi Nobel 6dalt sahibi Milton Friedman tarafindan savu-
nulan goruse gore isletmenin tek bir sosyal sorumiuiugu vardir:
"Cyunun kurallan icinde, agik ve &zglr bir rekabet ortammda karn
arttirrnaya. yénelik faalivetleri stirdirmek”. ‘

Bagka bir ifade ile yonetim paysahiplerinin karlarim ve uzun va-
deli ¢ikarlanm maksimize etmmelidir (Hellriegel, Slocum 1992:164),

1.2.2. Isletmeden Etkilenen Gruplara Kars:
Sosyal Bornmiviuk Kavrama:

Bu kavrama gére. yoneticilerin, drgiitiin amag¢ basanmmndan et-
kilenen veya etkilenebilecek gruplara yani hisse senedi sahiplerine,
mugterilere, hitkiimete, cesitli birliklere, isgérenlere, retici ve tiike-
ticilere karg: sorumiuluklan vardir (Hellriegel, Slocum 1992:1685).
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1.2.3. ABrmatif Sosyal Sorumluluk Kavramu

Bu kavrama gore yoneticinin, cevrede olup biten degisiklikleri
tahmin ederek, problemlerden kaginma, &rgiatsel amaclarn, islet<’
meyle ilgilenen tim gruplarn ve genel anlamda kamunun amaclan
ile birlestirme ve &rgiitin ve kamunun karsiikh tGm cikarlarm
koruma ve delisgtimme sorumlulufu vardir, Anlagilacag: gibi bu kav-
ramda sosyal sorumiuluk en genis anlamda ele alinmalktadir
(Hellriegel, Slocum 1992:186).

Goraldiagn lizere sosyal sorumlulukta her ne kadar toplum refa-
him arthrinak dasniltyorsa da, yine de ekonomik bir kayg:
vardir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarma iliskin gerceklestirdikleri
faaliyetierin bir lasmr yasal diizenlemelere dayanmaktadir. Ancak
okul, yurt, kitittiphane agma vh, faalivetier ise yasal diizenlemeler
olmaksizin gémilla olarak gergeldestirilen faaliyetlerdir.

2. 1S AHLAKI

Sosyal sorumluluk alaninda oldugu gibi is ahlakina iliskin pek-
¢ok tarum bulmak da mitmkiindiir.

Is ahlak, is diinyasinda hitktim stiren dogru ve yanls davrars-
lardr (Mc. Hugh 1992:11).

Albert Schweitzer'a gore ahlak, ilgitivi ivi davramisiara yonelt-
mektir., Bir anlamda, bireyin digerleri ile iliskilerinde ahlaki sece-
neklere yonelmesidir {Hysom, Bolce 1983:108}.

Isletmeler sadece sofuk birer para makinast degildir:. Insan ise
drghitin kalbi ve ruhudur. Insanlann, insani kosullarda yasamas:
gerekir. Bu nedenle ahliki davranmak insanlarm en énemli miica-
delelerinden birisidir, =

Aslhinda davranislann ahlak clup olmadifs goreceli bir kavram-
dir. Bu nedenle drgitler icin, ahlaka iliskin kararlar vermek hig de
kolay degildir. Ornegin isgéren i¢in alkolli olarak ise gelme gayri-
ahlaki olarak diigtiniilmeyebilir, oysa, isletme ag@sindan bu
davranis son derece ahldka aykin bir tutum olarak kabul edilebilir.
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s ahlak: catisan taleplerin tartisildigy bir platformdur. Ornegin
cok n;:kl icen bir isciyi. acisiu kans: ve ailesinin ¢ekecegini bile bile
istén kovmak karan zor alwnabilecek bir karardir {(Mc Hugh
1992:16).

- Is ahlaks diirGistlik sorunu fle ugrasir.

Is ahlala demek, sézimde durmak demektir.

Is ahlak: demek, dogaya saygii olmak demektr,

- Is ahlaks hakga davramus, yapilan haksizhklara kars: gikamak
demelktir.

Demek ki is ahlédla biitin ﬂiskﬂerde diiriistliik, gitven, saygl ve
hakea davranmak demektir (Mc Hugh 1992:11-12}

Ahlak érgﬁtsel bir sorundur ve bireysel olarak ele aihnmak yerine
orgitsel diizeyde ele alinmasi gerekir. Giintmiizde orgiitler ¢ok
sayida ahlaki scrunla karsilagabilir,

Orgiitlerin karﬁﬂasabﬂecegx ahlaki sorunilar sovie 51raianab1hr
{Bovet 1993:24).
- Cinsel taciz
- Aynimeihik . , .
- Yanlis bilgilendirme veva yanhs biiginin yaymnlanmasi.
- Kamu, haklan a_levhmde propaganda
- Fonlann yanhg, kullanmns |
- Glivenli olmayan, tiiketilmesi zararh mamil dretimi

.- Dogal kaynaklarm tahrip edilmes:

e Pevre kirliligi

Bu tir sorunlavia karsilasmamak igin baz Orgiitier "Ahlak
Kurallart” yayimlar.

Bu kurallanin varlify bir zorlama olusturur, "Body ShopTun
Anlak kurallann yukarnida anlatilanlara gozel bir érnek

olusturmalktadsr

- Hayvan kékenliden cok bitki kékenl maddeler kullaniyoruz,
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- Hayvanlar tizerinde test yapmiyoruz.

- Cevre bilincine sahibiz; eski kagltiardan urﬁtllml$ kaguia:
kullaniyoruz ve dogada kendiliginden yok olaca.k malzeme kullam-
yoruz,

- Mumkin ofdugu kadar dogal maddeler kullamyoruz.

- Ambalaji en diistik dizeyde tutuyoruz.

- Urtinlerimizin ¢ogunun Kaynag: "Ugiinei Diinya Ulkeleri"dir

Glney Hindistan'daki "Boy's Town Trust'a yardmm ediyoruz.

Uriinlerimiz felséfemizi yansitmaktadir.

2.1. AHLAKI YAKLASIMLAR
2.1.1. Fayddcilik Yaklasima

Karar ve davramslarm digerleri tzetindeki etkilerini yargilayan
bir yaldagmmdir. Faaliyetier tzerinde odaklanmistir. Bu yvaklasim
tarafindan vonlendirilen bir yonetici sectifii alternatifin ¢ok sayida
kislye faydas: dokundugunu ve buna ragmen bu faydanin az sayida
kisinin aleyhine gergeklestigini bilir. Verilen fayda, zarardan agir
basarsa, ybnefici, karann, iyi ve ahlaki oldugunu disundar.
"Bagarya gire odeme sistemi” hu yaklaszmm altinda
deZerlendirilebilir. En iyi performans: gosteren en biytk odalg
alacaktir. Ya da serbest pivasa ekonomisinde bazi firmalarin
rekabetei faallyetlerinin, digerieri-nin iflasina veyva yok olmasma
neden olmas: da bu yaklasima iyi bir drnek olusturur,

Faydacilik yaklasim: A.B.D'de yaygin olan benciliik, blreycﬂik
kar maksimizasyonu, rekabet, fazla calisma vb. kavramlann
ahlaki olarak gériilmesi ile destek bulmus bir yaklasimdir,
{Hellriegel, Sloenm 1992:154-155).

2.1.2, Moral Haklar Yaklagin:
Yonetsel kararlann yasama ve givenlik, dogruluk, gielilik,

vicdan dzgurligh, oOzgur konusma ve dzel millkiyet haklarma
uyumunu fade eden bir yaklasmmdir.
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- Yagama ve Gnvenlik: Isgorenlerin, misterilerin ve kamunun
vagama ve giivenlik iginde olmas: hakludir. Bu hak
isverierinde, asbest, kursun-boya ve bazi kimyasal maddelerin
kullamimina simirlamalar getirir.

- Dogruluk: Isgdren, misteri ve kamu, bilgilendirilimeleri
gereken konularda kasith clarak aldatilamaziar,

- Gizlilik: Vatandaslann, kendilerine ait kisisel bilgileri
hitkiimetten, isgdrenden ve difer kisiterden koruma haklan
_vardir.

- Viedan Ozgorliga: Bireyi_eﬁn kendilerine ait ahiaki ve dird
inanglan ihlal edecek emirleri yerine getirmeme haklan
vardr.

- Ozgior Konusma: Isgorenlerin, isverenlerin faaliyetlerinin
ahlakilifini ve kanunilifini elegtitrne haklan vardir. Bu
elestirinin dartist ve gercekei olmas: gerekir.

- Ozel Miilkiyet: Bu hak,-insanlara, yasammn temel
gereksinmelerini elde etme, kullanma ve sahip olma hakla
verir {Hellriegel, Slocum 1992:157-158}.

2.1.3. Adalet Yaklagoma:

Bu yaklasun érgﬁtﬁ, yinetsel kararlan ve davreamslan, fayda ve
maliyvetieri, birevler ve gruplar arasinda ne 6Glgiide esit dagittifma
gore degerlendirir. Bu yaklasmma ait fic prensip vardir:

- 8} Adalet Dagitiom Prensibi: Yonetficinin, isgorenteri din, dil, wrk,
ulus, cinsivet farkl gézetmneksizin adil bir sekilde ise almasi, terfi
ettimnesi veya isten gikarmas: prensibidir,

b) Dogruluk Prensibi: Orgiitan adil olmas: ve isgbrenin drgiit
farafindan saglanan faydalan génillii olarak kabu! etmesi sartlann
saflandif: drgitlerde, isgdrenin, &rgit kurallanmna uymas: gerefine
isaret eder.

¢ Dogal Gorev Prensibi: Yéneticilerin, ihtiyac: olana yardim
etme, diferlerine zarar vermeme ve dirast ¢ahsan kurumlar
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destekleme gibi evrensel gérevlerine isaret eder (Hellr:cgel Slocum
1992: 159-160). :

Aciklanan bu ¢ vaklasmm tarafindan desteklenen karar, ideal
ahlaki karardar, o

Sekil 1: ideal Ahlaki Karar

Moral
Adajet Haldar
Yaklagim _ Yoklasinu

Haynak: Management, Don Hellriegel, John ve Slocum Jr, 1992,

3, SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMLARI
VE AHLAKI YAKLASIMEAR

Sosyal sorumiuluk kavramlart ve ahlaki yaklasumlar
birbirlerinden genis éleiide etkilenmektedir.

“Geleneksel sosyal sorumiluluk” kavrami “faydacihik”
vaklasimuyla etkilesen bir kavramdir. Geleneksel sosyal
serumlulukta. isletmenin ek bir sosyal serumlulugu vardir: "Agik
ve Ozgar bir rekabet ortaminda - pay sahiplerinin  kar
maksimizasyonunu saglamak”

Bu amac: gergeklestirmek de ise her ybl mitbahdr. Firma bu
amaca ulasmak igin gerekirse riisvet bile verebileceltir. Yani bu
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yaklasmm, amaca ulasmak icin her yolu ahlaki kabul eden bir
yakiaslmdlr

“ligili Gruplara Kars: Sosyal Sorumluluk™ ise “Moral Haklar ve
Ada‘tet Vakla§1mlanna dayamr ;

Isletmenin iginde ve diginda, érgiitiin amac basanmindan
etkilenen veya etkilenebilecek kisi ve gruplar vardir. Bu goriise gore,
isletme, bu kisi ve gruplara kars: sorumiudur. Ciinkd bu insanlar
orghtiin en Onemli unsurlandir ve yasama, vicdan 6zgirlagii, dzgar
konusma, Szel midkiyet vb. haklara sahiptir. Orgiit gerek 6dalleri,
gerekse cezalan bu kisi ve gruplara mtmkan olabildifince esit
dagitmaly, bu kigiler arasmda din; dﬂ wk, cinsivet farki
gézetmemelidir. '

Sosyal sorumluluk yaklasimlarmm en genis anlama sahip olam
ise “afirmatif seosyal sorumibuluk” kavrammdir. Bu gorfise gore
Srgittin en temel sosyal sorumlulugu, cevredeki belirsizlikleri
tahmin ederek problemlerden kagmma ve 6rglitsel amaclarla,
kisisel ve grupsal amagclan birlestirme ve karmnunun (i cikarlanns
koruma ve gelistitmme sorumlulugudur. Bu vaklasim da, insamn
sahip oldugu moral haklara ve adil davranma yaklasimlarma sik
sikiya baghdir. Orgai. tim kamunun citkanni gozetme ve kisisel
amaglarla 6rgatsel amaclan birlestitme sorumlulufuna sahiplir.
Cunkd insanlara insanca davranmak, onlara yasama, guveniik,
gizlilik, Ozgir Konusma vb, insani haklar: saglamak ve isletme ile
ilgili tin kisi ve gruplara esit bir sekilde davranmak gerekir.

SONUC:

Bu agiklamalardan da anlasilacag tizere "is ahlaky”" ve “sosyal
sorumluluk”  kavramlar: birbirlerinin iginde yer alan
kavramlardir. Sosyal sorumluluk kavram: -icinde, ahlak
kavrarmina gore biraz daha [azla yasal dizenlemeler gérilmektedir.
Ahidk kavraminda ise "sadece yasal zorunluluklar nedeni ile bir
vaptirmn stzkonusu o¢lamaz; insanlar kanundan korkmadan
géniilli olarak sosyal sorumluluk tstlenirler” gortisi vardir., Bu
goriise gbre kamu gikanim gozetmeyen fiimadan, toplum zaten 6¢
aldcaktr {Stark 1993:381. :
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Gereekten de goniimuzin bilingli toplumlannda, igletmelerin
sosyal sorumluluk bilincine sahip olmamalari, ahlaki tavirlar
sergilememeleri, isletme imajimu zedelemekien ve firmay, duyarl
rakipleri ile varnsamaz hale getirmekten baska bir ise
yaramayacaktir. Sirketler, topluma yapuiklari katkir yoluyla
kendilerini tamitmus, giclendirmis olacaklardir (L'Etang 1994:118).

GiinGmazan insam, insan haklar, c¢evrenin ve dogarun
korunmasi. iggéren saghgi ve gavenlifi vb. uygulamalara gittikge
daha fazla 6nem vermeye baslarmstir. Bu Snemin dogal sonucu
olarak da, ahlaka ve sosyal sorumiuluga dikkat eden firma ve
srgatler daha avantajli duruma gelmistir.
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