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Ozet

Isletmeler de ihtiyac duyulan bilgi, genellikle bilgi sistemleri tarafindan tiretilmektedirler.
Isletmelerde en eski ve énemli bilgi sistemi; muhasebe bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sis-
temlerince tiretilen bilgiler i¢ ve dis bilgi kullanicilan tarafindan kullanilmaktadwr. Muhasebe
bilgilerinin kalitesi, kullanicilarinin verecekleri kararlann kalitesini de etkilemektedir. Muha-
sebe bilgi sistemlerinde, kaliteli muhasebe bilgisi tiretmeye odaklanimalidir. Bilgi kalitesinin
gelistirilebilmesi icin, bilgi tiretim stireglerinde odaklanimast gereken alanlar, kritik basart
faktorleri olarak tarumlanabilir. Muhasebe bilgi kalitesini etkileyen kritik basart faktérlerinin
tarumlanmast, muhasebe bilgi kalite gelistirme calismalarnina katk: saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi kalitesi, Kritik basar faktérleri.
JEL Swniflamasi: M40, M41, M49

Critical success factors that affect the quality of information which is
produced by accounting information systems

ABSTRACT

The information which is usually needed in businesses are generally produced by
information system. The most oldest and important business information system is,
accounting information system.The informaton that produce by accounting information
system is used by internal and extrenal users. The quality of accounting information have an
impact on the quality of users' future decisions. There should be focused on producing high
quality acoounting information in accounting information system.Areas that required in the
information production process for improving the information quality can be defined as the
critical success factors.Identification of critical success factors which affect the accounting
information quality will be contribute to accounting information quality improvement studies.

Keywords: Accounting information quality, Critical success factors.
JEL Classification:M40, M4 1, M49
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1. Giris

Isletme bilgi sistemleri icerisinde en es-
ki ve genis kapsaml bilgi sistemi Muhase-
be Bilgi Sistemidir (MBS). MBS’de uretilen
muhasebe bilgileri, cok sayidaki isletme ici
ve dist bilgi kullanicilan tarafindan kulla-
nilmaktadir. MBS’de duretilen bilgilerin
kalite duizeyleri, kullanicilarinin verecekleri
kararlar1 da dogrudan etkileyebilmektedir.
Muhasebe bilgi kullanicilarinin kararlarin-
daki etkinligin artirilabilmesi i¢in, muha-
sebe bilgilerinin kalite standartlarinin ytk-
seltilmesi gerekmektedir. MBS’lerinde Ure-
tilen muhasebe bilgilerinin kalitesinin arti-
rilabilmesi i¢in, muhasebe bilgi kalitesini
etkileyen kritik basar1 faktérlerinin (KBF)
tanimlanmasi gerekmektedir.

2. Kritik Basar1 Faktorleri

Kritik basari faktorleri (KBF),
Massachusetss teknoloji enstittistinden
Rockart tarafindan, Ust yoneticilerin yone-
timsel bilgi ihtiyaclarini belirlemek ve yar-
dimc1  olmak amaciyla gelistirilmistir
(ROCKART J., 1979:81). Isletmeler faaliyet-
lerini yerine getirirlerken ¢ok degisik i¢ ve
dis faktorler tarafindan etkilenirler. Bu
faktorlerin 6zelliklerinin ve isletmeye olan

etkilerinin tamamini arastirmak ve deger-
lendirmek, her isletme acisindan gereksiz
olmakla beraber, yaniltici da olabilir. Is-
letme tUzerinde direkt ve onemli etkileri
olan birkac faktériin arastirilmasi ve de-
gerlendirilmesi, hem pratiklik, hem de
zaman ve kaynak tasarrufu saglar. Bu
nedenle, isletmeyi ve faaliyetlerini direkt ve
6nemli 6lctide etkileyen ic ve dis faktorlere
“kritik basar1 faktérleri” denir (ERGIN H.,
1997:8).

KBF, kisisel bolim ya da isletme icin
beklenen dtizeyde basarili rekabet perfor-
mansini saglayacak sinirlandirilmis alan-
lardir (ALAZMI M. ve ZAIRI M., 2003:199).
KBF, yoneticilerin hedeflerine ulasabilme-
leri ve isletmenin buylyebilmesi icin “dog-
ru olmasi gereken” birka¢c anahtar alandir
(BULLEN V.C. ve ROCKARD J.F., 1981).
Isletmenin gelisebilmesi icin, islerin mut-
laka dogru ve yolunda gitmesi gereken
alanlar, kritik basar faktérleridir (DIGMAN
L.A., 2002:22). KBF’lerini yoneticilerin
isletmelerini sifira yakin hata ile yonete-
bilmeleri i¢cin, odaklanmalar1 gereken nok-
talar olarak da tanimlanabilir (ROCKARD
J.F., 1982: 4).

Tablo 1: Toplam Kalite Yonetimi Calismalarinda Tanimlanmis Kritik Basar1 Faktorleri

TKY arastirmalari KRITIK BASARI FAKTORLERI
1 314(|5]|16|7 819 10 11 | 12 13 14 15|16 | 17 | 18 | 19
Saraph vd.,1989:818) X | XXX [|X|X]|X|[X
Porter ve Parker, 1993:13) X | X XX X X X
MBNQA, 1992:20) X X | X X [ X
Oakland, 1993:128-157) X|X|X]|X X [ X X X X
Flyn vd., 1994:360) X|X|[X[|X|X|X X
Babbar ve Apselin, 1994:35) X | X X X
Badri vd., 1995:48) XX [ X[ X|X[X]|X]|X
Black ve Porter, 1996:20) X[ X[ X|X|X X X
Ahire vd., 1996:23-56) X[ X[X[X[|X][X X X X | X
Pheng ve Wei, 1996:39-46) X[ XX X
Tamimi, 1997:75) X|X|X|X X X
Joseph vd., 1999:15) XXX |X|X[|X|X]|X
Zhang vd., 2000:732) X|X|[X[|X|X|X X | X X X | X
Motwani, 2001:295) XXX |X X X X
Naktiyok vd., 2003:50) X X | X X X X
Antony vd., 2002:561) X | X X X | X X X
Stephen vd., 2004:1116) X | X X X
Deming Odiilleri, 2004) X | X|X X X X
EQA, 2004) X | X | X[X X | X X X | X X
Seetharaman vd., 2006:693) X | X X X
Metri, 2005:64) XXX | XXX X X X X X

1- Ust yénetim destegi (Liderlik)

2- Egitim

3- Urtin kalite yénetimi

4- Kaynak kalite yonetimi

5-Bilgi kalitesi kontroltl ve raporlama
6- Streg kalite yonetimi

7- Personel iliskileri

8- Kalite bélimuiniin roli

9- Mtsteri odaklilik

10- Stratejik kalite yonetimi

15- Denetim

16- Kalite kulttra
17- D1s Faktorler

18- Surekli gelisim
19- Performans degerleme

11-Organizasyonel yapi

12- Takim Calismas (Iletisim)
13- Personel yetkisi ve bagliligi
14- Karsilastirma
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2.1. Toplam Kalite Yonetimi Kritik
Basar1 Faktorleri

Toplam kalite yonetiminin (TKY), y6ne-
tim fonksiyonlarinin etkinligini artirici bir
yol oldugu konusunda yaygin bir goéris
birligi olusmustur. TKY nin anahtar unsur-
lar1 ve TKY wuygulamalarini etkileyen
KBF’leri konusunda dustik duzeyde fikir
birlikleri s6z konusudur. Literatlir aras-
tirmalarinin btytk cogunlugundan, TKY
uygulamalarinin basaris1 icin, KBF’lerin
tanimlanmasi1 geregi ortaya c¢ikmistir
(PORTER L.J. ve PARKER A.J., 1993:13).
TKY surekli gelismeyi ve iyilestirmeyi ge-
rekli kilan, kalite artirma cabalarinda or-
ganizasyonun tamamini hedef alan bir
yonetim anlayisidir. Muhasebe bilgi kalitesi
artirma calismalari, igsletme ve MBS’lerini

kapsayan faaliyetler oldugundan, TKY
uygulamalar kapsaminda gerceklestirilme-
lidir. Bu nedenle MBS’lerinde turetilen
muhasebe bilgilerinin kalitesini etkileyen
KBF’lerinin tanimlanmasinda TKY KBF’leri
kullanilacaktir. TKY alaninda yapilan lite-
ratlir taramasinda, bu alanda tanimlanmis
KBF’leri Tablo 1’de gosterilmistir.

Literatlir taramasi sonucu olusturul-
mus olan Tablo 1’de tanimlanmis
KBF’lerini calismalardaki tekrarlanma
sayllarina gore buylkten kuctge dogru
siraladigimizda, Tablo 2’deki TKY
KBF’lerinin 6nem derecelerine gore listesi
olusturulmustur. Tablo 2’deki TKY KBF’leri
muhasebe bilgi kalitesi etkileyen
KBF’lerinin tanimlanmasinda kullanilacak-
tir.

Tablo 2. TKY Literatiiriinde Tanimlanma Sayisina Gore Kritik Basar1 Faktorleri

SN KRITIK BASARI FAKTORLERI TEKRARLANMA
SAYISI

1 Ust yonetim destegi (Liderlik) 16
2 Egitim 16
3 Siireg kalite yonetimi 16
4 Veri kaynaklari kalite yonetimi 14
5 Uriin kalite yonetimi 13
6 Bilgi kalitesi kontrolii ve raporlama 13
7 Miisteri odaklilik 13
8 Personel yetkisi ve bagliligi 9
9 Stratejik kalite yonetimi 8
10 | Personel iligkileri 5
11 | Kalite bdliimiiniin roli 5
12 | Karsilagtirma 5
13 | Denetim 5
14 | Takim calismasi (Iletisim) 4
15 | Kalite kiiltiirii 4
16 | Dis faktorler 2
17 | Siirekli gelisim 3
18 | Organizasyonel yapi 1
19 | Performans degerleme ve ddiillendirme 1

2.2. Bilgi Yonetimi Kritik Basar
Faktorleri

Bilgi yonetimi KBF; bilgi yonetim faali-
yetlerinin basarisini etkileyebilecek, 6nemli
alanlar olarak tanimlanabilir. Bilgi yénetim
slUreclerini dogrudan etkileyen ic ve dis
faktoérler bilgi yonetimi KBF’leridir. Muha-
sebe bilgisi Uretim faaliyetlerinde tanim-
lanmig bilgi yonetimi KBF’lerine odaklan-
mak, bu alanlara gereken 6nemi vermek
Uretilecek bilginin kalitesini artiracaktir.
Kaliteli muhasebe bilgisinin; dogru, tutarls,
anlasilabilir, zamaninda Uretilmis, butint

temsil eden, veri kaynaklarinin givenilirligi
yuksek, karsilastirilabilir ve ilgililik boyut-
larini icermesi gerekir. Bu boyutlara sahip
muhasebe bilgisinin Uretilebilmesi icin,
bilgi yonetim streclerinde bilgi y6netimi
KBF’lerine odaklanilmasi gerekmektedir.

Alazmi M., ve Zairi M., yapmis olduklar
literatir taramasi sonucunda, BY
KBF’lerini;

-Bilgi paylasimi,

-Bilgi teknolojisi altyapisi,

-Ust yénetim destegi,

-Bilgi tiretim stratejisi,
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-Egitim,
-Kultar.

seklinde siralamislardir (ALAZMI M., ZAIRI
M., 2003:199).

2.3. Bilgi Kalitesi Kritik Basarn
Faktorleri

Bilgi kalitesi isletmelerin etkinligi tze-
rinde faydali olabilecek gticlti bir faktér
olarak ortaya c¢ikmistir (UMAR A., vd.,
1999:279). Isletmeler agisindan stratejik
6nemi olan MBS’erinde yuksek kalitede
muhasebe bilgisinin Uretilmesi, en basta
isletmelerin amaclarina ulasabilme nokta-
sinda buytk katki saglayacaktir. Bilgi
kalitesi KBF’leri, MBS’lerinde tUretilen mu-
hasebe bilgilerinin kalitesini etkileyen
KBF’lerinin tamimlanmasinda yardimci
olacaktir.

Bilgi kalitesinin saglanmasi isletmeler
icin énemli konulardandir. Bilgi kalitesinin
saglanma suUrecinde, Uretilecek olan bilgi-
nin kalitesini etkileyebilecek 6nemli ya da
kritik noktalar olarak aciklanabilecek bilgi
kalitesi KBF’leri, bilginin kaliteli olarak
Uretilebilmesi i¢in, bilgi tretim faaliyetle-
rinde odaklanilmas: gereken 6nemli alan-
lardir. Bilgi kalitesi alaninda bu konuda
yapilmis az sayidaki calismada, kalite yo-
netimi alaninda tanimlanmis KBF’leri te-
mel alinmistir.

Bilgi sistemlerinde bilgi kalitesinin sag-
lanma sUrecinde bilgi kalitesini etkileyen
KBF’lerinin anlasilmasi oldukca 6nemli bir
konudur. TKY ve Tam Zamaninda Uretim
Sistemi gibi kalite yénetimi ve bilgi sistem-
leri alanlarinda KBF’lerinin tanimlanmasi
ile ilgili calismalar yapilmistir. Bilgi kalitesi
alaninda yapilmis calismalarin bazilarinda
da, bilgi kalitesinin saglanmasindaki su-
recler ve kritik noktalar tanimlanmistir (XU
H., vd., 2002:48).

Kalite veya bilgi kalite yonetimi alanin-
da yapilan literatlir taramasi sonuclarina
gore bilgi kalitesini etkileyen KBF’leri;

-Ust yénetimin rold,

-Bilgi kalitesi politikasi&standartlari,

-Bilgi kalitesi yoneticisinin rold,

-Egitim,

-Organizasyonel yapi (fletisim),

-Sistemin dogalligi (Urtin planlamasi),

-Sureg¢
rol&gelisim),

-Personel iliskileri,

-Kaynak kalite yonetimi,

yonetim  yaklasimi  (kont-

-Performans degerleme,
-Degisim yonetimi,

-Dis faktorler,

-Fayda maliyet analizi,

-Denetim,

-I¢ kontrol (sistem, stireg),

-Veri kontrol1i,

-Mtusteri odaklilik (kullanic iliskisi),

-Veri kullanimu (bilgi kalitesi tabanli).
seklinde siralanabilmektedir (Xu, 2000).

Bilgi  kalitesi etkileyen = KBF’leri,
MBS’nde bilgi kalitesini etkileyen KBF’le-

rinin tanimlanmasinda veri olarak kullani-
lacaktir.

3. Muhasebe Bilgi Kalitesini
Etkileyen Kritik Basari
Faktorleri

Muhasebe bilgi kalitesini saglamak icin
MBS’deki bilgi kalitesinin altinda yatan
faktoérleri anlamak 6nemlidir. Yiksek bilgi
kalitesine sahip bir sistem amaclanmasina
ragmen, bu amaca ne oranda ulasilabildigi
tartisiimaktadir. Bunun en 6nemli nedeni,
MBS’deki bilgi kalitesini etkileyen kritik
basar: faktoérlerinin ayrica tanimlanmamis
olmasidir. Bununla birlikte yukarida bah-
sedildigi gibi, Toplam Kalite Y6netimi ve
Tam Zamaninda Uretim gibi kalite yénetim
yaklasimlarinda kritik basar1 faktoérleriyle
ilgili cok sayida calisma yapilmistir (XU H.,
KORONIOS A. ve BROWN N., 2002:280).
Aym sekilde bilgi yonetim ve kalitesi ala-
ninda da KBF’lerinin tanimlanmasi ile ilgili
benzer ¢calismalar yapilmistir.

MBS’nde Turetilen bilgilerin kalitesini
etkileyen KBF’lerinin belirlenmesi, MBS’de
Uretilen bilginin kalitesinin saglanabilmesi
ya da duzeyinin artirilabilmesi icin gerekli-
dir. MBS’deki bilgi kalitesini etkileyen
KBF’lerini, muhasebe bilgisinin hatasiz
olarak Tretilebilmesi icin odaklanilmasi
gereken O6nemli noktalar olarak tanimlaya-
biliriz.

Muhasebe bilgi kalitesini etkileyen
KBF’leri, Toplam kalite y6netimi KBF’leri,
Bilgi yo6netimi KBF’leri, Bilgi kalitesi
KBF’leri ve MBS alanlarinda belirlenmis
KBF’lerinin birlestirilmesi ile tanimlanma-
ya calisilacaktir.

3.1. Muhasebe Bilgi Sistemi

Literatiiriinde Tanimlanmis
Kritik Basar1 Faktorleri

MBS’nde bilgi kalitesini etkileyen
KBF’leri ile ilgili olarak yapilan literatir
taramasinda Avustralya’da Xu H., tarafin-
dan yapilmis tek bir calisma oldugu tespit
edilmistir. MBS alaninda yapilmis bu tek
calismada, literattir de kalite yo6netimi
alanlarinda tanimlanmis KBF’leri vaka

13
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calismasi ile isletmelerde test edilmis ve
calisma sonucunda kalite yénetimi alanla-
rinin disinda MBS’nde bilgi kalitesi sagla-
ma sUrecine yonelik olarak yeni KBF’leri
tanimlanmistir.

MBS bilgi kalitesini etkileyen kritik ba-
sar1 faktorleri alaninda TKY ve Bilgi kalitesi
alaninda yapilmis calismalardaki KBF’leri
esas alinarak XU H. tarafindan, literatir
taramasi1 ve Avustralya’daki isletmelerde
yapilan uygulama calismas: sonrasinda,
asagidaki KBF’leri tanimlanmistir (XU H.,
KORONIOS A. ve BROWN N., 2002:285).

-Ust yénetim destegi,

-Egitim,

-Isletmenin tim1i icin acik bir bilgi kali-
tesi politikasi,

-Organizasyonel yapi,

-Bilgi kalitesi politikalar1 ve standartla-
r1,

-Bilgi kalitesi kontrolleri,

-Veri girdi kontrolleri,

-Musteri odaklilik,

-MBS’nin yapisi,

-Personel iliskileri,

-Degisim yonetimi,

-Veri kaynaklar kalite yénetimi,

-Strekli gelisim,

-Fayda-Maliyet analizleri,

-Denetim,

-I¢ denetim,

-Takim calismasi (fletisim),

-Risk y6netimi,

-Orta kademe yo6neticilerin bilgi kalite-
sine yonelik yuktmlaltkleri,

-Personel yetenekleri,

-Fiziksel cevre,

-Bilgi kalitesine odaklanan o6rgitsel
kultur,

-Sistemlerin ve bilgi kalitesinin anlasil-
masl.

TKY, Bilgi y6netimi, Bilgi Kalitesi ve
MBS alanlarindaki literattir taramasi so-
nucunda, bu alanlarda tanimlanmis
KBF’I"erini gosteren Tablo 3 olusturulmus-
tur. Ust yonetim destegi, egitim ve iletisim
faktorleri her alanda tanimlanmis KBF’leri
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 3. MBS’nde Bilgi Kalitesini Etkileyebilecek Kritik Basar1 Faktorleri

SN | KRiTiK BASARI FAKTORLERI TKY BY BK MBS
1 | Ust Yonetim Destegi + + + +
2 | Egitim + + + +
3 | Tletisim + + + +
4 | Bilgi Kalite Kiiltiirii + + +
5 | Veri Kaynaklan Kalite Yonetimi + + +
6 | Ic Denetim + + +
7 | Misteri Odaklilik + + +
8 | Siirekli Tyilestirme + + +
9 | Organizasyonel Yapi + +

10 | Performans Degerleme ve Odiillendirme + +

11 | Dis Cevre + +

12 | Bilgi Kalite Kontrolii ve Raporlama + +
13 | Bilgi Kalitesi Gelistirme Yaklagimlari + +
14 | Bilgi Kalitesi Politika ve Standartlari + +
15 | Muhasebe Bilgi Sisteminin Dogallig1 + +
16 | Degisim yonetimi + +
17 | Fayda Maliyet Analizi + +
18 | Veri Girig Kontrolii + +
19 | Yetki Esnekligi +

20 | Personelin Isletmeye Baglihig +

21 | Kalite Boliimii +

22 | Isletme Bilgi sistemleri Aras1 Bilgi Paylagim Diizeyi +

23 | Bilgi Paylagimi +

24 | Bilgi Teknolojisi Altyapist +

25 | Bilgi Uretim Stratejileri +

26 | Bilgi Kalitesi Yoneticisi +

27 | Orta Kademe Yoneticilerinin Bilgi Kalitesine Baglilig +
28 | Personel Yeterliligi +
29 | Risk yonetimi +
30 | Fiziksel ¢cevre +
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3.2. Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi
Kalitesini Etkileyen Kritik
Basari1 Faktorleri Modeli
MBS bilgi kalitesini etkileyen KBF’leri-
nin tanimlanmasina ge¢meden o6nce, bilgi
kalitesini etkileyebilecek faktorler modeli-
nin belirlenmesi gerekmektedir. MBS’de
bilgi kalitesini etkileyebilecek faktorler icin
Sekil 1‘deki model sunulmustur.
Sekil 1’de MBS’de bilgi kalitesini etkile-
yen KBF’leri model yapilari tc¢ duzeyde

sunulmaktadir. {lk seviye dissal etkenleri
iceren dis cevre, ikincisi organizasyonel
faktorleri iceren i¢c cevre ve U¢lUncusu ise
MBS’nin yapist ve muhasebe bilgi kalitesi
karakteristiklerini iceren MBS seviyesidir.
Bilgi paylasimcilarn ise, i¢ ve dis cevre ile
birlikte muhasebe boéltimlerindeki calisan-
lar1 da kapsadigindan, ti¢ dlizeyde gortlen
bir KBF’dur (XU H., KORONIOS A. ve
BROWN N., 2002:282-283).

Sekil 1: Muhasebe Bilgi Kalitesini Etkileyen Kritik Basar1 Faktorleri

Dus Cevre

Muhasebe Bilgi Sistemi

Organizasyonel
Faktorler

P
MES Faltérlert Eilg: Ealites:
Faltérlert

P
Paylagimci Faktérleri

{ Dig Faktarler ]

Kaynak: XU H., KORONIOS A. ve BROWN N., “Managing Data Quality in Accounting Information
System”, icinde, IT-Based Managament, ANTONIO J.L., (Edit.), Idea Group Inc., s.284, 2002.

MBS’de i¢c ve dis cevrenin etkilerini be-
lirleyerek, bilgi kalitesine etkilerini belirle-
meye yonelik olarak KBF’lerini siniflandir-
makta fayda vardir. Sekil 2’de gosterilen
bu siniflandirma;

-MBS faktorleri,

-Bilgi kalitesi faktorleri ,

-Dis faktorler,

-Organizasyonel faktorler,

-Paylasimc faktorleri,
seklinde siralanmaktadir.

Tablo 2’de tanimlanmis MBS’nde bilgi
kalitesini etkileyebilecek KBF’leri, Sekil
1’de tanimlanmis gruplar, icerisinde sinif-
landirilabilir. Tanimlanmais olan
KBF’lerinin her biri modelde tanimlanmis
ilgili alanlarla iligkilendirilerek, Sekil 2’deki
model gelistirilmistir.

3.2.1. Muhasebe Bilgi Sistemi
Faktorleri

MBS ile ilgili, tiretilen muhasebe bilgi-
sinin kalitesini etkileyen MBS’nin yapisi
6nemli bir KBF’dur.

MBS’nin Yapisu: Bilgi teknolojilerinin ge-
lisimi ile birlikte isletmelerde farklilasip
gelisen bilgi tretim araclari, MBS’lerinde
de kullanimi yayginlastirilarak gelismekte-
dir. MBS’lerinde paket program yada yazi-
Iimlar muhasebe bilgilerinin tretiminde
kullanilmaktadir. Isletme buiytkliklerine
gore kullanilan paket program ya da yazi-
Iimlar farklilasmaktadir. Kltcluk isletmeler
genellikle, muhasebe islemleri buyuk is-
letmelere gore daha az oldugundan muha-
sebe bilgi tretiminde paket programlar
kullanilmaktadair.
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Sekil 2. Muhasebe Bilgi Kalitesini Etkileyen Faktorler Modeli

s Faktirler

MBS nin
Tapis

¥
MBS Faktorler:

Bilgi kalitesi politika Ve
standartlary, Bilgi kalite kontrolii we
raporlama, Bilgi kalitesi gelistirme
vaklagimlar, Sirekli gelisim, Bilgi
paylagim, I denetim, Bilgi tretim
stratejileri, Vert girig kontroli

MMuhasehe Bilz Sistemu

Bilgi Kalitesi
Faktirleni

Bilg Kalitesi
Paylasumci |
Faltirlen
r'y Organizasyonel
Faktdrler
Tst vonetim  destedi, Bilgi kalite T

yéneticilerinin roli, hlugteri odaklilik,
Werl kaynallart kalite yénetimi, Talum
calipmast, Orta kademe yéneticilerinin
bilgi  kalitesine  baghlifi, Personel
weterliligi, Personel baglilig:, Isletme
bilgi sistemleri arast bilg paylagimi.

Egitim, Crganizasyonel yap:, Ealite
kaliumi, Bilgi kalite véneticizi, Bilgi
kalite kultiri, Performans dederleme
ve ddullendirme, Defizim wonetimi,
Fayda-Malivet analizi, Fiziksel gevre,
Eiskk  yonetimi, Bilg  teknolojisi
altyapis1, Tetki Esnelcligi

Kaynak: XU H., KORONIOS A. ve BROWN N., “A Model for Data Quality in Accounting Information
Systems”, The Invited Session Data and Information Quality (DIQ), The World Multiconference on
Systemics, Cybernetics and Informatics (SCI 2001), Orlando, USA, 2001,
http://www.ohshe.bs.teu.ac.jp/papers/sciOl /PapersPdf/IS0014003.PDF+%22Xu%22+%22Managing+d

ata+tquality%228&hl=en&ct=clnk&cd=55,(08.07.2007)’den gelistirilmistir.

Buyuk isletmelerde ise muhasebe bilgi
Uretiminde Kurumsal Kaynak Planlamasi
(KKP), olarak adlandirilan bilgisayar yazi-
limlar1 kullanilmaktadir. KKP ile isletmeler
de, buttn bilgi sistemleri ve subelerle ile
ilgili verileri ortak bir veri tabaninda top-
lanmakta, ilgilileri tarafindan gerektiginde
ve istenildiginde isletme ile ilgili her tur
Uretilmis bilgi olan raporlara ulasilabil-
mektedir.

Isletmelerin MBS’lerinde muhasebe bil-
gisi tretiminde kullandiklar1 KKP’nin yapi-
s1 Uretilecek bilginin kalitesini etkilemek-
tedir. Isletmeler KKP ile ilgili yazilimlari
kendileri bilgi islem elemanlarina gelistir-
mekteler yada mevcut bir yazilimi kendi

organizasyon yapilarina uyarlamaya calis-
maktadirlar. Isletme mevcut yazilim satin
alsin yada kendi gelistirmis olsun, yazilim-
la ilgili 6nemli olan nokta, isletmenin orga-
nizasyon yapisina uygun, isletmedeki her
tarla bilgi Gretim ihtiyacina cevap verebile-
cek diizeyde olmasi gerektigidir. Isletmenin
yapisina ve amaclarina uygun KKPnin,
kullanim kolayligi, uzun yillardir kullanili-
yor olmasi, guncellenebilirligi uretilecek
muhasebe bilgisinin kalitesini etkileyen alt
KBF’leri olarak tanimlanabilir.

MBS’lerinde kaliteli muhasebe bilgisi
Uretilebilmesi icin, KKP’nin asagidaki bile-
senleri icermesi gerekmektedir (XU H.,
KORONIOS A. ve BROWN N., 2002:285).



MUHASEBE VE FINANSMAN DERGISI

OCAK/2011

-Kullanim kolaylhg,

-Otomatik olarak mumkin oldugunca
fazla verinin onaylanmasi ,

-Calisanlarin uygun ve yeterli belgelen-
dirmeyi izlemeleri,

-Degistirme/Glincelleme kolayhigi,

-Sistem yeterliligi,

-Sistem gtincelligi,

-Entegrasyon seviyesi ve sistemin yo-
rumlanabilirligi,

-Merkezilestirilmis veritabani ve veri
ambari gibi etkin veri yonetim yaklasimai.

3.2.2. Bilgi Kalitesi Faktorleri

MBS’nde turetilen muhasebe bilgisinin
kalitesini etkileyen bilgi kalitesi ile ilgili
KBF’leri; Bilgi kalitesi politika ve standart-
lar1, Bilgi kalite kontrolti ve raporlama,
Bilgi kalitesi gelistirme yaklasimlari, Bilgi
paylasimi, I¢ denetim, Bilgi tiretim strateji-
leri, Surekli iyilestirme ve Veri giris kont-
rolleridir.

Bilgi Kalitesi Politika ve Standartla-
ri: Muhasebe bilgi kalitesinin artirilabilme-
si icin, bilgi Gretim faaliyetleri ile ilgili ge-
rekli olan politika ve standartlarin belirle-
nip uygulanmas: gerekmektedir. MBS’nde
belirlenecek olan bilgi kalitesi politika ve
standartlarinin, bilgi tretim stratejilerinin
uygulama planlarini olusturacak sekilde
gelistirilmesine dikkat edilmelidir. Bilgi
kalitesi politikasi; isletmeler tarafindan
bilgi Uretim faaliyetlerinde kullanilmak
lizere tanimlanmis belirli ilkeler, esaslar,
gelenekler, kurallar ve uygulamalardir.
Bilgi kalitesi standartlar: ise; bilgi kalitesi
boyutlarina ulasim hedefinde tanimlanmis
bilgi kalitesi dlizeyleridir.

Bilgi kalitesi ile ilgili belirlenen politika
ve standartlar, isletmeye uygun, uygula-
nabilir, basit, iligkili ve tutarli olmas1 ge-
rekmektedir. Bilgi kalitesi ile ilgili belirle-
necek politika ve standartlarin isletmede
uygulanan muhasebe politikalari, ve ulusal
ve uluslar arasi kuruluslar tarafindan
belirlenmis muhasebe standartlar1 ile
uyumlu olmasi, uygulanabilirliklerini kuv-
vetlendirecektir.

Bilgi Kalite Kontrolii ve Raporlama:
Muhasebe bilgi kalitesinin saglanmasi ya
da gelistirilebilmesi i¢in 6énemli bir faktor-
dur. Isletme faaliyetlerinde verimliligin
artirilabilmesi icin gerekli olan kontrol
islemi, bilgi Giretim faaliyetleri icinde gecer-
lidir. Uretilen bilginin kalite kontrolii, ula-
silabilir bilgi kalitesi kapsaminda bilgi
kalite boyutlarinin ne 6lctide gerceklestiri-
lip gerceklestirilmedigi noktasinda deger-

lendirilir. Bilgi kalite kontrollerinin periyo-
dik olarak ilgililere raporlanmasi, bilgi
kalitesini artirici bir yaklasim olacaktir.

Bilgi Kalitesi Gelistirme Yaklasimla-
ri: MBS’de bilgi tiretim faaliyetlerinde bilgi
kalitesinin saglanabilmesi yada gelistirile-
bilmesi icin, bilginin kalite artirici yakla-
simlar cercevesinde Uretiminin gerceklesti-
rilmesi kalitesini artiracaktir.

Bilgi Paylastmi: MBS’nde bilgi tiretim
faaliyetleri, boélimdeki tGm personelin
katihmi ile gercgeklestirilir. MBS’nde bilgi
Uretim faaliyetine katilan personel, bilgi
Ureticileri, bilgi sorumlulari, bilgi kullanici-
lari, bilgi yoneticileri, i¢ denetgiler ve veri
saglayicilar olarak gruplandirilabilir. Bu
gruplar arasinda surekli olarak bilgi alis
verisi s6z konusudur. Gruplarin temelini
olusturan personel arasi acik ve ortulta
bilginin st dlizeyde paylasimi tUretilen
bilginin kalitesini etkileyecektir. Personel
arasl1 catismalardan kaynaklanan bilgi
paylasiminin kisitlanmasi, MBS’nde ureti-
lecek bilginin kalitesini dtistirecektir.

Ic Denetim: i¢c denetim, bilgi tiretim fa-
aliyet strecleri ve personeli ile ilgilidir.
Yonetim faaliyetlerinde oldugu gibi, bilgi
yonetim stireclerinde de yapilan faaliyetler-
le ilgili olarak tiim araclarla ilgili kontrol
islevinin yapilmas: gerekmektedir. MBS’de
bilgi tretim sistemlerinin ve sureclerinin
sturekli denetimi, bilgi hatalarini ortadan
kaldiracak ayni hatalarin sonraki Uretim
streclerinde tekrarlanmasi engellenmis
olacaktir. Etkin denetim faaliyetleri, Ureti-
len bilginin kalitesini artiracak ve muhase-
be bilgilerini dis denetimlere hazirlamis
olacaktir.

Bilgi Uretim Stratejileri: isletme yo-
netim faaliyetlerinde oldugu gibi, bilgi tre-
tim faaliyetlerinde de stratejik yo6netimin
uygulamasini kapsar. MBS’nde turetilen
muhasebe bilgisinin kalitesini artirabilmek
icin, bilgi tretim stratejilerinin tanimlanip
uygulanmasi, bilgi kalitesini artirici bir
faktér olacaktir. Bilgi Uretim stratejileri
kapsaminda, muhasebe bilgisinin Uretimi-
nin gerceklestirildigi isletmedeki MBS’nin
glclt, zayif yonlerinin belirlenip, ayrica
isletmenin muhasebe bilgisinin kalitesini
artirabilmesi icin firsat ve tehditlerin orta-
ya konulmas: gerekmektedir.

Siirekli lyilestirme: Stirekli iyilestirme
isletmenin tim birimlerinde oldugu gibi,
MBS’nde de gerceklestirilmelidir. Isletme-
nin i¢c ve dis cevresi stirekli olarak degisim
olgusu ile kars: karsiyadir. Degisim strec-
lerinde yeni bilgi teknolojileri gelistirilmek-
te ya da mevcut bilgi teknolojileri gtincel-
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lenmektedir. Bilgi teknolojileri degisiminin
disinda MBS’de uretilen bilgilerle ilgili ola-
rak, isletmelerin ticari faaliyetleri, muha-
sebe uygulamalar: ile ilgili yeni yasal da-
zenlemeler veya mevcut yasalardaki degi-
simler, muhasebe standartlar1 ve Uretim
teknikleri ile ilgili stirekli olarak degisim ve
glincellemeler gerceklestirilmektedir.
MBS’de bilgi kalitesinin elde edilebilmesi
icin, bilgi teknolojisi ve muhasebe yasa, ve
standartlarindaki degisimler kapsaminda,
bilgi tiretim stireci ve unsurlarinin strekli
iyilestirilmesi gerekmektedir.

Maliyet yonetim muhasebesi alt sistem-
lerinde ise, degisen teknoloji ile birlikte
Uretim ortamlar1 da geliserek degismekte-
dir. Isletmelerin her yeni Girtin tasariminda
dikkate aldiklar1 6nemli noktalardan biri-
side maliyetlerin dustrialmesidir.
MBS’lerinde degisen TUretim ortamlarina
uygun olarak gelistirilmis maliyet yontem-
lerinin isletmeye adaptasyonunda persone-
lin bu konuda gereken egitimi almis ve
uygulayabilecek kapasitede beceriye sahip
olmas: gerekmektedir. Yeni maliyet yonte-
minin adaptasyonundan sonra, Uretilecek
maliyet ve yonetim muhasebesi bilgilerinin
kaliteli olabilmesi icinde, kullanilan mali-
yet yontemi ile ilgili bilgi tretim sUrecle-
rindeki personel ve bilgi teknolojisi gibi
teknik unsurlarin strekli iyilestirme felse-
fesinde yenilenmesi gerekmektedir.

Veri Giris Kontrolleri: Veriler; MBS’de
Uretilen bilginin hammaddesidir. MBS’nde
ozellikle bilgi kalite 6lctitlerinden olan dog-
ru bilginin Uretilebilmesi icin dogru verile-
rin sistemde kullanilmas: gerekir. Verilerin
dogrulugu iki sekilde saglanabilir;

- Dogru kaynaklardan elde edilmeli,

- Sisteme dogru sekilde girilmeli.

Verilerin sisteme giris asamasinda dog-
ruluk kontrollerinin gerceklestirilmesi ge-
rekir. Satis faturasi bilgilerinin satici is-
letmedeki bilgilerle teyit edilmesi dogruluk
kontroliine 6rnek goésterilebilir. Ayni sekil-
de 6deme planlan ile ilgili olarak hazirla-
nan raporlardaki o6deme rakamlarinin,
alacaklilardaki bilgilerle karsilastirilmassi,
verilerin dogruluk kontrollerinin yapilmasi
ile ilgilidir. Kontrol islemleri gerceklestiril-
mis verilerden olusturulan 6deme planlar
ile ilgili Gretilmis bilgiler, dogruluk 6l¢uitii-
nin saglandig1 bilgiler dolayisiyla kaliteli
muhasebe bilgileri olacaktir.

Verilerle ilgili kaynak kontrollerinden
sonra Onemli olan ikinci asama verilerin
sisteme dogru olarak girilmesidir. Muhase-
be verisinin yanlis fise islenmesi, rakamla-
rin yanlis girilmesi TtUretilen muhasebe
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bilgisinin hatali olmasina yol acacaktir.
Hatali yani kalitesiz muhasebe bilgisinin
Uretiminin engellenmesi icin, sisteme girisi
yapilan verinin, giris yapan personel, ayni
servisteki baska bir personel ya da ilgili
yonetici tarafindan kontrolintin yapilmasi,
varsa hatali girilen verilerin duzeltilmesi
gerekir. Veri giris kontroltine 6rnek olarak;
KKP kullanan bir isletmede satis islemin-
de, satis faturas: girisi satis bélimu tara-
findan yapilir. Muhasebe fisi ile ilgili kayit
muhasebe bélimtindeki personelin fatura-
y1 gbérip, dogrulugunu sistemden onayla-
diktan sonra, satis islemi ile ilgili kayit
stireci tamamlanmis olacaktir. Satis bolt-
mundeki personelin, fatura ile ilgili yanls
bilgi girisi yapmasi1 ve muhasebe persone-
linin onay o6ncesi kontrol isleminde yanli-
sin ortaya cikmasi durumunda, duzeltme
islemi gerceklestirilecektir.

3.2.3. Di1s Faktorler

MBS’nde turetilen muhasebe bilgisinin
kalitesini etkileyen KBF dis cevredir.

Dis Cevre: MBS’de Uretilen bilgiler te-
melde yasalar ve standartlar kapsaminda
Uretilen finansal muhasebe bilgileri ve
yonetim faaliyetlerinde kullanilmak tizere
Uretilen maliyet ve yonetim muhasebesi
bilgileri olmak tizere iki kisimdan olusmak-
tadir. Finansal muhasebe bilgileri degisen
yasal uygulama ve muhasebe standartla-
rindan dogrudan etkilenmektedir. Ancak
bu noktada énemli olan muhasebede treti-
len bilgilerin ne 6lctide yasa ve standartla-
ra uygun oldugudur. Ornegin vergi oranla-
rinin yuksekliginden sikayetci olan muha-
sebe yoneticisinin isletmeye daha az vergi
cikartma adina giderlerini oldugundan
yuksek, gelirlerini de oldugundan daha az
gostermesi durumunda Uretmis oldugu
muhasebe bilgileri (beyannameler, mali
tablolar) hatali bilgiler dolayis: ile kalitesi
dustk ya da kalitesiz muhasebe bilgileri
olacaktir. Bu noktada kalitesiz muhasebe
bilgisi tiretiminin sebebi vergi oranlarinda-
ki ytukseklik olarak dustintlebilir.

3.2.4. Organizasyonel Faktorler

Organizasyonel KBF’leri; Egitim,
Organizasyonel yapi, Kalite béltimu, Bilgi
kalite yoneticisi, Bilgi kalite kualtart, Per-
formans degerleme ve odullendirme, Degi-
sim yoOnetimi, Fayda maliyet analizi, Risk
yonetimi, Fiziksel cevre ve Bilgi teknolojile-
ri altyapisidir.

Egitim: MBS’de bilgi kalitesini artira-
bilmek amaciyla, muhasebe uygulamalari,
kullanilan sistem ve glincellemeleri, muha-
sebe yasa standartlarindaki degisimlerle ile
ilgili personeli bilgilendirme amach egitim
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programlar1 dlizenlenmesi Uretilen bilgile-
rin kalitesini etkileyecektir.

Personele duizenlenecek egitim prog-
ramlar1 (XU H., KORONIOS A. ve BROWN
N., 2002:289);

- Baslangic egitimi; yeni personel icin
isletmedeki MBS uygulamalari hakkinda
bilgilendirme amach yapilir.

- Surekli egitim; isletme yonetici ve per-
sonelleri icin periyodik olarak yapilan hiz-
met ici egitimlerdir.

Organizasyonel Yapiu: Uygun organi-
zasyonel yapinin, yuksek kalitede bilgi
Uretilebilmesine yardimci olacagi kabul
edilmektedir. Ornegin, merkezilestirilmis
organizasyonel yapinin daha iyi bilgi kali-
tesi kontrolleri saglayabilecegi kabul edil-
mektedir. Bununla birlikte farkli cografi
bolgelerde yerlesik buyltk isletmelerde,
farkli subelerdeki boltimler tarafindan
yarttilen MBS fonksiyonlari nedeniyle,
bilgi kalitesi icin merkezilestirilmis bir
sorumluluk edinilmesi zordur. Bu nedenle,
isletmeler daha iyi bilgi kalitesi sonuclari
elde edebilmek amaciyla organizasyon
yapilariyla uyumlu olarak farkh bilgi kali-
tesi kontrol yaklasimlar: gelistirmelilerdir
(XU H., KORONIOS A. ve BROWN N.,
2002:285). Organizasyonda merkezi yapi-
lanmanin disinda, her bilgi sisteminde ayrn
bilgi kalite sorumluluklar: gelistirilebilir.
Bu tur yapilanmalarda, bolim yoneticileri
ile bilgi kalite sorumlular1 arasindaki hiye-
rarsik karmasiklik olabileceginden, yetki ve
sorumluluklar kesin olarak tanimlanmali-
dir.

Kalite Boéliimii: Isletme organizasyon
yapisinda, kalite uygulamalarindan sorum-
lu, diger bolumlerden bagimsiz kalite bo-
limtntn varhg, isletmenin tim faaliyet-
lerinde oldugu gibi bilgi Giretim faaliyetle-
rinde de etkili olabilir. Kalite bolimu, is-
letmedeki tim bilgi sistemlerinde tretile-
cek bilgilerle ilgili, planlama, uygulama ve
kontrol asamalarindan sorumlu olarak,
gerekli calismalar1 yaparak, uygulamalari
denetler.

Bilgi Kalite Kiiltiirii: isletmelerde bilgi
kalitesini gelistirecek bilgi kalitesine ulas-
ma kultart, aynmi sekilde MBS’nde de ol-
mas1 gerekmektedir. MBS’de ytksek kali-
tede bilgi Gretme kultGrintn varhgi, bilgi
kalitesi sonuclari lizerinde 6nemli etkileri
olabilir. Isletmede yliksek derecede bilgi
kalitesine odakli kiilttirin var olmasi du-
rumunda, Ust yonetim bilgi tiretim faaliyet-
lerine gereken kaynak destegini saglaya-
caktir. Ek olarak isletme icinde bilgi kalite
kultirinti benimsemis personelin varlig,

kalite konularina odaklanmayan isletmele-
re gore bilgi kalitesini saglamada daha
fazla c¢aba harcamaktadirlar. Boylelikle
bilgi kalitesine odaklanan organizasyonel
kultart ile daha ytksek kalitede bilgi tre-
timinin saglamas: kolaylasacaktir (XU H.,
KORONIOS A. ve BROWN N., 2002:282).

Performans Degerleme ve Odiillen-
dirme: Performans degerleme, bilgi iretim
faaliyetleri ile ilgili personelin etkinlikleri-
nin, eksikliklerinin, yeterliliklerinin ve
fazlaliklarinin bir btitiin olarak goézden
gecirilmesidir. MBS’nde Uretilen bilginin
kalite degerlemesinden sonra, elde edilen
sonu¢ Uzerinde personelin ne kadar etkili
oldugunun degerlendirilmesi gerekir. Bilgi
kalitesinde istenilen kalite elde edilememis
ise, personelin basarisiz oldugu noktalar
nedenleri ile birlikte tespit edilerek, bir
sonraki bilgi tretim faaliyetinde problemli
alanlarin Uzerinde o6nemle durulmalidir.
Bilgi kalitesinde istenilen kalite hedefi elde
edilmesi durumunda, personel basarisin-
dan dolay: o6dullendirilmelidir. Personelin
o6dullendirilmesi, motivasyonunu ve islet-
meye baghligini artiracagindan, bilgi kali-
tesinde streklilik saglanmasina katk: sag-
lanmis olacaktir.

Degisim Yénetimi: Isletme ydnetiminin
ic ve dis degisimleri yénetebilme becerisini
ifade eder. i¢ degisim, organizasyon yapisi,
personel, yonergeler, bilgi teknolojisi, KKP,
isletme bilgi sistemleri arasi veri ve bilgi
paylasimi, is emirleri gibi konulardaki
degisimleri kapsar. Dis degisim ise, isletme
disindaki yasalar, muhasebe standartlari,
ekonomi ve piyasalardaki degisimlerdir. Ic
ve dis degisimler MBS’de tUretilecek bilgi
kalitesini etkileyecektir. Bu noktada islet-
me ve alt fonksiyonel biri olarak muhasebe
yoneticilerinin degisim karsisinda ortaya
koyacaklar1 yonetim becerisi, tretilen mu-
hasebe bilgisinin kalitesini etkileyecektir.

Fayda Maliyet Analizi: Fayda ve mali-
yet arasindaki denge bir niteliksel 6zellik
degil her durumda s6z konusu olan bir
kisitlamadir. Bilgiden saglanan fayda, bu
bilgiyi Uretmek icin katlanilan maliyetin
Uzerinde olmalidir. Ancak, faydalarin ve
maliyetlerin belirlenmesi cogunlukla
subjektif bir strectir (TMSK, 2006:21).
Bilgi tretim faaliyetlerinde, istenilen dii-
zeyde bilgi kalitesinin elde edilmesi ve kali-
te kontrollerinin yapilma faaliyetleri ile
ilgili katlanilacak maliyet, elde edilecek
faydanin altinda kalmasi gerekmektedir.
Tersine bir durumda, katlanilacak maliyet
elde edilecek faydadan daha fazla olacak-
sa, bilginin degeri disecektir. Fayda mali-
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yet analizi ile degeri olmayan bilgi Uretim-
leri sonlandirilarak, gereksiz zaman ve fon
kayiplar1 6nlenmis, personelin dikkatinin
faydali bilgiler tizerine odaklanmas: sag-
lanmis olacaktir. Ancak tretilecek olan
bilgi isletme acisindan stratejik bir 6neme
sahipse, her ttrlt maliyetine katlanilarak
Uretilmelidir.

Risk Yonetimi: Bilgi Uretiminde risk,
belirli bir tehdidin MBS’nin zayifligindan
faydalanarak sisteme zarar verme ihtimali-
dir. Risk y6netimi ise, MBS’nde bilgi kalite-
sini etkileyebilecek tehditlerin belirlenmesi,
ortadan kaldirilmasi veya olumsuz etkile-
rinin en aza indirilerek denetlenmesi ola-
rak tanmimlanabilir. Risk yonetimi ile per-
sonelin bilgi kalitesini olumsuz etkileyebi-
lecek tehditlere karsi, farkindaliklari arti-
rilmis olur. MBS’de kayitlar bilgisayar or-
taminda tutuldugundan, MBS bilgi Ureti-
minde en blyuk risk, bilisim teknolojileri-
nin guvenlik aciklandir. Isletmenin kul-
lanmis oldugu KKP ile ilgili muhtemel gui-
venlik aciklar1 konusunda personel bilgi-
lendirilmesidir. Personel bu durumda,
sadece ilgilerin sifre ile ulasabildigi bilgiler
icin, digsaridan iyi niyetli olmayan ulasim-
lar1 engellemek icin kodlanmasi zor sifreler
belirlemelidir.

Fiziksel Cevre: MBS’nde personelin
bilgi Giretim faaliyetlerine katildigi, calisma
ortamini ifade eder. Isletmenin tiim alanla-
rinda oldugu gibi muhasebe boéltimlerinde
de personelin calistifi ortam ergonomik
olmalidir. Personelin tim dikkatini calis-
maya verebilecegi bir ortam, Uretilen bilgi-
lerin kaliteli olmasini saglayacaktir. Bu
konuda isletmelerin muhasebe boéltimle-
rindeki yeni yaklasimlari, her personele
veya birkac¢ personele ayri oda yerine, ban-
kalarda oldugu gibi tim personelin acik
bir alanda calisma ortamlari olusturmala-
ridir. Bu yaklasimin benimsenme nedeni,
tim personelin calismasinin yonetici tara-
findan daha rahat goézlemlenebilir olmasi-
dir.

Bilgi Teknolojisi Altyapisi: MBS’nde
bilgi Uretim faaliyetlerinde kullanilan tek-
nolojik altyapinin yeterliligini ifade eder.
KKPnin kullanimini kolaylastiran, gtncel
bilgisayar donanimlar ve iletisim teknoloji-
leri, tiretilen bilginin kalitesini etkileyecek-
tir. MBS personelinin kullandig1 tim bilgi-
sayarlar, KKP’n1 kaldirabilecek calisma hizi
Ust seviyede olan donanima sahip olmasi
gerekmektedir.

3.2.5. Paylasimcilarla Ilgili Faktorler

MBS’de uretilen bilgilerin paylasimcilar:
ile ilgili KBF’leri; Ust yénetim destegi, Bilgi
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kalite yoneticilerinin rolti, Musteri odakli-
lik, Veri kaynaklar kalite yonetimi, Ileti-
sim, Orta kademe yoneticilerinin bilgi kali-
tesine bagliliklar:, Personel yeterliligi, Per-
sonel baglihg, Isletme bilgi sistemleri arasi
bilgi paylasimi olarak sayilabilir.

Ust Yonetim Destegi: Kalite uygulama-
larinin basariya ulasabilmesi icin en énem-
li faktorlerden birisi, tist yonetimin kalite
uygulamalarina aktif katilimidir (YUNUS
C., 2004:38). Isletmelerde bilginin istenilen
kalite duizeylerinde uretilmesinde, Ust yo6-
netimin bakis acis1 etkilidir. Isletme Ttist
yonetiminin bilgi kalitesine bakis agcisi,
MBS’de uretilen muhasebe bilgisinin kali-
tesini etkileyecektir. Ust yénetimin muha-
sebe bilgi kalitesinin énemini kabullenmesi
ve her turli destegi saglamasi, MBS’de
Uretilecek bilginin kalitesini artiracaktir.
Ust yoénetimin, isletmedeki tictinct kisile-
rin haklar1 konusunda, MBS’de uretilecek
muhasebe bilgilerinde, yasa standart ve
ilkeler yerine sUrekli isletmenin cikarlan
dogrultusunda bilgi Uretilmesini istemesi,
bilginin kalitesini dtistirecektir.

MBS’de uretilecek bilginin kaliteli olma-
s1 icin Ust y6netim her ttrla liderlik bece-
risini ortaya koymalidir. Bu anlamda,
MBS’de bilgi Uretimi icin ihtiya¢ duyulan
fon, bilgi teknolojisi altyapisi ve personel
gibi bilgi tiretim unsurlarinda da gerekli
her turlt destegi saglamasi gerekmektedir.

Bilgi Kalite Yoneticilerinin Rolii: Is-
letme organizasyon yapisinda tim bilgi
sistemlerinden Uretilen bilgilerin kalitesin-
den sorumlu veya her bilgi sisteminin ken-
di icerisinde Uretilen bilginin kalitesini
planlayan ve bilginin kalitesini ve Uretim
streclerini denetleyen ayri bir ydneticinin
olmasi, bilgi kalitesine ulasilmasi nokta-
sinda katki saglayacaktir. Organizasyon
yapisinda bilgi kalite yoneticiligi olarak ayri
bir birimin varligi, hiyerarsik yapida sikin-
tilara da yol acabileceginden, bilgi kalitesi
faaliyetlerini bir yoénetici sorumlulugunda
yapmak isteyen isletmeler, yéneticinin tim
yetki ve sorumluluklarini ayrintili olarak
tanimlamas: gerekmektedir. Bu noktada
isletmelerdeki uygulamalarda genellikle,
bilgi kalitesinden sorumlu ayri bir yénetici
calistirmak yerine, bélimde sorumlu yoéne-
ticilerin tim faaliyetlerde oldugu gibi, bilgi
kalitesi faaliyetlerini de kendi gbzetim ve
denetimlerinden gerceklestiriyor olmalari-
dir. Bu durumda ttim faaliyetlerin sorum-
lulugunu uzerlerinde toplayan birim yo6ne-
ticileri, bilgi kalitesi sureclerinden olan
bilgi kalitesi kontrol noktalarinda, ayrinti-
lardaki dikkat isteyen noktalar1 goézden
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kacirabilmektedirler. Bilgi kalitesinden
sorumlu yoneticiler, her isletmede olmasa
bile muhasebe bilgisi tiretim faaliyetlerinin
yogun oldugu buytk isletmelerde, bilgi
kalitesinden sorumlu ayri bir yoneticinin
varligi, tretilen muhasebe bilgisinin kalite-
sinin artirilmasina katki: saglayacaktir.

Miisteri Odaklilik: Musteri odaklilik,
bilgi tiretiminde bilgi kullanicilarinin istek
ve ihtiyaclar1 odakli bilgi Uretimini esas
almaktadir. Bilgi kullanicilarinin istek ve
ihtiyaclar: dikkate alinarak gerceklestirilen
bilgi tretiminde, Uretilen bilginin kalitesi
artacaktir. Musteri odakliligi dikkate alma
noktasinda, finansal muhasebe alt sistemi
ile Maliyet-Yonetim muhasebesi alt bilgi
sistemlerini ayr1 ayr1 degerlendirmek ge-
rekmektedir. Finansal muhasebe alt bilgi
sisteminde Uretilen bilgilerin, hem isletme
icinde hem de isletme disinda cok sayida
kullanicilart oldugundan, bu kullanicilarin
hepsinin memnun edilmesi oldukca zor
oldugu gibi bazi durumlarda da, bilgi kul-
lanicilarinin istekleri bir birleri ve yasal
dtzenlemelerle celisebilmektedir. Bu du-
rumda, finansal muhasebe alt bilgi siste-
minde TUretilen bilgiler, muhasebe ilke,
esas ve yasalar: cercevesinde kalmak tizere
kullanicilarinin istekleri dikkate alinabilir.
Bu alt bilgi sisteminde, muhasebe ilke,
standart ve yasalarina aykiri olan kullanici
isteklerinin yerine getirilmesi, bilgi kalite-
sini olumsuz etkileyecektir.

Maliyet yo6netim muhasebesi alt bilgi
sisteminde tUretilen bilgiler kullanicilar: ise
isletme ici kullanicilardir. Bu alt bilgi sis-
teminde duretilen bilgilerde, kullanicilarin
istek ve beklentileri 6nemlidir. Bilgi tiretim
streclerinde musteri odakli olarak, istek ve
ihtiyaclarin dikkate alinmasi tretilen bilgi-
lerin kalitesini artiracaktir.

Veri Kaynaklar: Kalite Yonetimi:
MBS’de muhasebe bilgi tiretimi icin verile-
re ihtiya¢c vardir. MBS’de ihtiya¢ duyulan
veriler isletme ici ve isletme dis1 kaynak-
lardan karsilanmaktadir. Isletme ici kay-
naklar, diger bilgi sistemleridir. MBS is-
letmedeki diger bilgi sistemleri ile strekli
olarak veri ve bilgi alis verisinde bulun-
maktadir. Isletme dis1 kaynaklar ise, islet-
menin ticari faaliyette bulundugu alic1 ve
satici isletmelerdir. MBS i¢ ve dis kaynak-
lardan saglayacagi veriler, kaliteli bilgi
Uretim amagclarina uygun olmalidir. Veri
kalitesi, Uretilecek bilgi kalitesini etkileyen
bir KBF’dur.

Veri kaynaklar: kalite yénetiminde, veri
kaynaklar ile etkili isbirliginin gerceklesti-

rilebilmesi icin iki 6nemli nokta vardir (XU
H., KORONIOS A. ve BROWN N., 2002:291);
- Dogruluk, zamanllik, ilgililik ve bii-
tanltuk o6lcttlerini karsilayabilecek sagla-
nacak veri kalitesinin kabul edilebilir sevi-
yesiyle iligkili anlasmanin saglanmasi,

- Veri kaynaklarina dtizenli veri kalitesi
raporlarinin ve teknik destegin saglanmasi.

Personelin Isletmeye Bagliligu: Is ye-
rinde mutlu olan, calistig1 is yerinde so-
rumluluk hisseden personel daha kaliteli
is uretecektir. MBS’de calisan muhasebe
personelinin isletmeye olan baghligi, islet-
mesi adina daha cok calisma istegi, muha-
sebe bilgisinin kalitesini artiracaktir.

Orta Kademe Yoneticilerinin Bilgi
Kalitesine Bagliliklari: Orta kademe
yoneticileri, isletmedeki fonksiyonel bélim-
lerin sorumlu yéneticileridir. Bu yoneticiler
ayni zamanda, isletmedeki bilgi sistemleri-
nin yoéneticileri olarak, bilginin kalitesin-
den sorumludurlar. MBS yo6neticisi, bilgi
kalitesini saglamadaki c¢cok o6nemli bir rol
oynamaktadir.

Muhasebe bilgi tUretiminde, muhasebe
yoneticisi dtizeyinde oldukca etkili yetki
sorumluluklar: vardir. Yonetici tist yoneti-
me bilgi raporlayan ve ginlik olarak per-
soneli bilgi kalitesine ulasma hedefiyle
iligkili olarak yonetmektedirler. Bilgi kali-
tesi performans sorumlulugunun orta du-
zey yonetim tarafindan kabul edilmesi
isletmede bilgi kalitesinin saglanmasi icin
hiyerarsik yapi icerisinde gereklidir (XU H.,
KORONIOS A. ve BROWN N., 2002:287).

Yetki Esnekligi: Bilgi kalitesini 6zGm-
semis, muhasebe bilgi Uretimi konusunda
gerekli donanima sahip olan personele
glven hissi vermek, kendi yetki ve sorum-
luluk alanlarinda gereken esnekligi sagla-
mak, personelin 6zglivenini artiracagindan,
Uretilecek muhasebe bilgisinin kalitesini
olumlu yénde etkileyecektir.

Personel Yeterliligi: MBS’deki perso-
nelin sayi, egitim, tecrtibe, beceri ve yete-
nek acisindan yeterliligini ifade eder. Per-
sonel, bilgi tiretim faaliyetlerinin en 6nemli
unsurudur. Bilgide kalitenin elde edilme-
sinde en 6nemli faktérlerden birisidir.

fletisim: MBS personeli arasi iletigim,
bilgi kalitesinin artirilmasi acisindan ge-
reklidir. Isletmelerde etkin iletisime ulasa-
bilmenin en kolay yolu takim caligmasini
gerceklestirebilmektir. Muhasebe personel-
leri aras1 takim calismasinin benimsenmis
olmasi, bilgi paylasimini artirarak hatalar
en aza indirilmesini saglayacaktir. MBS
personelinin, veri saglayicilari, bilgi kulla-
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nicilari, diger bilgi sistemleri personelleri
ve Ozellikle bilgi teknolojileri personelleri ile
kuracaklar: etkili iletisim, MBS’de uretilen
bilginin kalitesini artiracaktir. Iletisim
stirecindeki problemler ise bilgi kalitesini
olumsuz etkileyecektir.

Isletme Bilgi Sistemleri Arast Bilgi
Paylasimu: isletmedeki diger bilgi sistem-
leri ile MBS’de bilgi tiretiminde kullanila-
cak veri paylasimcilar: Uretilecek bilginin
kalitesini etkileyecektir. MBS, isletme bilgi
sistemleri arasinda temel bir bilgi sistemi
oldugundan, diger bilgi sistemleri ile yapa-
cag bilgi ve veri alis verisleri isletme faali-
yetlerini dogrudan etkileyecektir.

4. Sonuc

MBS’lerinde Uretilen muhasebe bilgisi-
nin kalitesinin artirilmas1 faaliyetlerinde
KBF’lerine odaklanilmalidir. MBS’lerinde
Uretilen muhasebe bilgilerinin kalitesini
etkileyen KBF’lerinin tanimlanmas: islet-
melere su faydalar: saylayacaktir;

- Muhasebe bilgi kalitesinin gelisti-
rilmesine katki saglar,

- MBS’nde bilgi kalitesinin saglanabil-
mesi i¢in yoOneticilerin bu faktérlere odak-
lanmalari, o6nemli konulara dikkatlerini
toplamalarina yardimec olur,

- Faydasiz bilgilerin tanimlanarak
gerekli olan bilgilerden ayristirilmasina
yardimci olarak, bilgi tiretim sUreclerinin
kisaltilmasini saglar,

- MBS’nde bilgi tretim faaliyetlerinin
planlanmasinda yardimeci olur,

- MBS personeli arasindaki iletisimi
kolaylastirir,

- MBS’nin isletme ici diger bilgi sis-
temleri ile olan bilgi Uretim rekabetinde
performansini artirir,

- MBS’nin isletme ici diger bilgi sis-
temleriyle olan iliskilerinin gelistirilmesin-
de katki saglar,

- Muhasebe bilgi kullanicilarinin bil-
gi ihtiyacinin anlasilmasi ve tanimlanma-
sina katki saglar,

- Bu faktorlerin Olgtilebilmesi icin
performans 6l¢cme amach bilgi kalitesi bo-
yutlarinin gelistirilmesini zorlayarak,
MBS’nin dolayisiyla isletmedeki muhasebe
bolumuntn performans 6lcimunt kolay-
lastirir.

MBS’lerinde uretilen muhasebe bilgile-
rinin kalitesini etkileyen KBF’lerini; MBS
faktorleri, Bilgi kalitesi faktoérleri, Dis fak-
torler, Organizasyonel faktérler, Paylasimci
faktoérleri olmak tizere bes grupta inceleye-
biliriz.
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MBS ile ilgili faktér olarak, isletmelerde
muhasebe bilgisi Uretiminde kullanilan
MBS’nin yapisi, bilgi kalitesini etkileyen
KBF’dur.

Dis faktor olarak, dis cevre muhasebe
bilgi kalitesini etkileyen KBF’dur.

Organizasyonel yapi ile ilgili KBF’lerini;
Egitim, Organizasyonel yapi, Kalite bolu-
mu, Bilgi kalite yoneticisi, Bilgi kalite kuil-
tird, Performans degerleme ve o6dullen-
dirme, Degisim yo0netimi, Fayda maliyet
analizi, Risk yonetimi, Fiziksel cevre ve
Bilgi teknolojileri altyapisi olarak siralaya-
biliriz.

Bilgi kalitesi ile ilgili KBF’leri; Bilgi kali-
tesi politika ve standartlari, Bilgi kalite
kontrolti ve raporlama, Bilgi kalitesi gelis-
tirme yaklasimlari, Bilgi paylasimi, I¢c de-
netim, Bilgi Uretim stratejileri, Strekli
iyilestirme ve Veri giris kontrolleridir.

MBS’de uretilen bilgilerin paylasimcilar:
ile ilgili KBF’leri; Ust yénetim destegi, Bilgi
kalite yoneticilerinin rolti, Musteri odakli-
lik, Veri kaynaklarn kalite yonetimi, Ileti-
sim, Orta kademe yoneticilerinin bilgi kali-
tesine baglhliklari, Personel yeterliligi, Per-
sonel baghihg, Isletme bilgi sistemleri arasi
bilgi paylasimi olarak sayilabilir.
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