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Isletmelerde Maliyet Muhasebesi ile Entegre Uretim Takip
Sisteminin Olusturulmasi: Bir Vaka Calismas1’
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OZET

Artan rekabet kosullarina bagl olarak, tiretim siireglerindeki karmasikligin ve islem hizinin artmasi,
tiretimin daha etkin takibinin yami sira maliyetlerin de daha dogru bir sekilde olciilmesinin onemini
artirmigtir. Diger yandan siiregteki bu karmagiklik iiretimin takibi ve maliyetlerin olgiilmesini gittikce
zorlastrmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde isletmeler bilgi sistemlerinden de yararlanarak maliyet
muhasebesi ile entegre iiretim takip sistemlerini olusturmak icin yogun ¢aba sarf etmektedirler.

Bu baglamda ¢alismada, Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemlerinden yararlanarak maliyet
muhasebesi ile entegre bir tiretim takip sisteminin kurulmasi noktasinda yapilan ¢alismalar: ve karsilasilan
sorunlari ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, biiyiik olcekli bir tiretim igletmesin
gerceklestirdigi tiretim takip sistemi olusturma ¢alismalari ana hatlariyla ve agamalar halinde
aktarimstir.
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ABSTRACT

Depending on increasing competition conditions, increasing the complexity of the manufacturing
processes and operation speed rise the importance of a more accurate costs measuring as well as a more
effective production monitoring. On the other hand, this complexity in the process gets more and more
difficult to monitoring production and measuring of costs. For this reason, today businesses, benefiting
from information systems, make a great effort for establishment of production monitoring systems
integrated with cost accounting.

In this context, the study is aimed to reveal the studies and encountured problems about the set up
production monitoring system integrated with cost accounting benefiting from Enterprise Resourche
Planning (ERP) systems. For this purpose, the work of establishing a production monitoring system carried
out by a large scale production business is reported with its outlines and steps.
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1. GIRIS

Gilinlimiiz 15 diinyasinda istisnasiz her sektorde isletmeler arasi rekabet stirekli
artmaktadir. Bu rekabet ortamu isletmeleri digerlerinden farkli olma ve fark yaratma arayigina
zorlamaktadir. Fark yaratmak sadece miisterilere sunulan {irlinlerde fark yaratma anlamina
gelmemektedir. Burada fark yaratmaktan asil kastedilen, isletmelerin isin mutfaginda
gergeklestirdikleri degisimler ve uyguladiklar: farkl is yapma yontemleridir. Isletmeler bir
taraftan miisterilerine sunduklari iirtin veya hizmetin miisteri beklentilerini karsilayacak, hatta
beklentilerinin de otesine gececek Ozelliklere sahip olmasi ve alternatiflerine gére daha fazla
miisteri tatmini saglamasi i¢in siirekli ugras vermektedirler. Diger taraftan iceride ise,
iretimin gerceklestirildigi is siireclerinin iyilestirilmesi, islem hizinin ve verimliligin artmasi,
iretim hatalarinin en aza indirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi gibi bir¢ok cephede
rakiplerine kars1 6nde olma ve fark yaratma savasi vermektedirler. igerideki bu cabalar
disaridaki rekabet ortaminda isletmelere, kaliteli ve kusursuz iirlinleri miisterilere sunma ve
maliyet liderligi gibi avantajlar saglamaktadir. Bu noktada ozellikle maliyet liderligi
isletmelere ciddi bir rekabet avantaji kazandirmaktadir. Maliyet liderligi, iiretimin Olgek
ekonomisi, siki maliyet kontrolii, 6grenme egrilerinin etkisi ya da arastirma gelistirme,
hizmet, satis veya reklam gibi alanlarda maliyetleri en aza indirme gibi yaklagimlarla elde
edilmektedir. Bu stratejiyi benimseyen isletmeler, iirettigi mal yada hizmetin maliyetini ve
dolayisiyla fiyati rakiplerinden diislik tutarak satiglarni artirmaya ve pazarda lider olmaya
calismaktadirlar (Shank ve Govindarajan, 1993: 95).

Artan rekabet kosullar1 isletmeleri yeni agilimlara zorlamakla birlikte fiyatlar tizerinde
de ciddi bir baski olusturmaktadir. Bu rekabet ortaminda isletmeler, fiyatlarimi istedikleri
diizeye ¢ikaramadiklar1 gibi bazi durumlarda mevcut fiyat seviyelerini bile korumakta zorluk
yasamaktadirlar. Buna bagl olarak ta isletmelerin kar marjlar1 siirekli olarak daralmaktadir.
Bu kosullar altinda isletmelerin siirdiirtilebilir bir karlilik diizeyine ulagabilmeleri i¢in, isletme
icerisindeki iiretim siireglerine ve maliyetlerine daha fazla odaklanmalar1 gerekmektedir.
Birim maliyetleri diisiirerek maliyet liderligini elde etmek isteyen isletmeler, 6zellikle liretim
siireclerini daha basarili yonetebilecekleri iiretim takip sistemlerine ve maliyet muhasebesine
daha fazla 6nem vermeye baslamiglardir.

Isletmeler iiretim siireglerini daha etkin kilmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in {iretim
sistemlerinde teknolojik yenilenmeye gitmektedirler. Uretim sistemlerinde teknolojik
yenilenmeye gittiklerinde ise; teknolojik degisimin gerektirdigi yatirim maliyetleri artmakla
birlikte, iiretim yasam siirecindeki maliyet tiirleri arasinda gecisler olusmaktadir. Maliyet
tiirleri arasindaki bu gegislerde, 6zellikle amortisman ve bakim giderlerini iceren genel tiretim
giderleri ile hammadde ve iscilik giderlerinin birim maliyet i¢indeki oranlar1 yer
degistirmektedir (Tiirker vd., 2005:41). Hatta toplam maliyet igerisindeki pay1 gittikce artan
bu giderlerin, baz1 endiistri kollarinda direkt ilk madde ve malzeme ve direkt is¢ilik giderleri
ile karsilastirildiginda maliyet bilesenleri icerisindeki en yiiksek paya sahip giderler oldugu
goriilmektedir (Yiikct, 2007:178). Toplam maliyet bilesenleri icerisinde endirekt nitelikteki
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genel iiretim giderlerinin artmasi ise, maliyetleri hesaplamay1 gecmise kiyasla daha karmasik
ve zor hale getirmektedir. Ciinkii teknoloji agirlikl {iretim sistemlerinin beraberinde getirdigi
genel tretim giderleri ¢ok cesitli ve dolayli nitelik tasiyan giderlerden olusmaktadir. Bu
giderlerdeki artig ayn1 zamanda isletmelerin planlama, kontrol ve raporlama agisindan genel
iretim giderlerine ve dolayisiyla maliyet muhasebesine 6zel bir Onem vermesini
gerektirmektedir (Otlu ve Demir, 2005:163)

Ayrica artan ve farklilasan miisteri taleplerine cevap verme c¢abasi icerisindeki
isletmelerin iirtin yelpazeleri de stirekli olarak genislemektedir. Bu durum isletmelerin tiretim
siireclerini daha karmasik hale getirmektedir. Sonug olarak {iriin ¢esitliliginin artmasi ve buna
bagl olarak iiretim proseslerinin karmasiklagmasi, iiretimin takibini daha da zorlastirmustir.
Bu durum karsisinda isletmeler kendi biinyelerinde, {iretim siireclerini daha etkin takip
edebilecekleri yeni iiretim takip sistemlerini kurma ¢abasi igerisine girmek zorunda
kalmaktadirlar. Uretim siireclerini gegmiste oldugu gibi manuel olarak takip etmek ve kayit
altma almak imkansiz hale geldigi i¢cin isletmeler bilgi sistemlerinden yararlanmayr bir
zorunluluk olarak gormektedirler. Bu noktada Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemleri
glinlimiizde, isletmelerin imdadina yetisen en iyt ve en modern ¢6ziim olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sistemler isletmelerin sadece iiretim siire¢lerini daha etkin takip edebilmesi
icin degil, ayn1 zamanda diger tiim isletme fonksiyonlarinin daha etkin gergeklestirilebilmesi
ve kontrol edilebilmesi i¢cin de dnem tasimaktadir.

Ozetle artan rekabetin dogrudan yada dolayl etkileriyle ortaya ¢ikan, gerek iiretim
siireclerinin gerekse maliyet bilesenlerinin karmasiklastigi ve gegmise nazaran oldukca
zorlasan tiim is siireclerini daha etkin yonetebilmek noktasinda, isletme yoneticilerinin bilgi
sistemleri ile destekli iiretim takip ve maliyet muhasebesi sistemlerine biiyiik ihtiyact
bulunmaktadir. Uriin gesitliliginin fazla oldugu ve karmasikligin arttig1 giiniimiiz iiretim
stireglerini bilgi sistemlerinin destegi olmadan takip etmek neredeyse imkansiz oldugu gibi,
bu iiretim siireglerinde ortaya c¢ikan maliyetleri gercekei bir sekilde hesaplamakta olanaksiz
hale gelmistir.

Bu nedenle giinlimiizde iretim isletmeleri maliyet muhasebesi ve Ttretim takip
sistemlerini olusturma noktasinda bilgi sistemlerine énemli yatirimlar yapmaktadirlar. Uretim
siireglerini daha etkin takip altina alabilmek ve maliyetlerini daha dogru hesaplayabilmek
amaciyla bu sistemlere ciddi zaman ve para harcayan isletmelerin bazen umduklarini
bulamadiklar1 da bir gergektir. Ciinkii 6zellikle karmasik bir iiretim yapisina sahip sektor ve
isletmelerde istenilen sonuclar1 elde etmek ciddi bir uzmanlik ve yogun calisma
gerektirmektedir.

Bu noktadan hareketle ¢alismada, iiretim siireclerini daha iyi takip edebilmek, ayni
zamanda giincel ve gercekci maliyet bilgilerine ulasabilmek amaciyla maliyet muhasebesi ile
entegre bir liretim takip sisteminin nasil kurulacagimi anlatmak amaclanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda biiyiik 6l¢ekli bir liretim isletmesinin KKP sistemi kurulum projesinin iiretim
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takip sistemi ve maliyet muhasebesi ile entegrasyonunu olusturma calismalarini igeren
boliimii bir vaka ¢alismasi olarak asamalar halinde ac¢iklanmaktadir.

2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (KKP) SISTEMLERI

2.1. KKP Sistemlerinin Gelisimi ve Tanimi

IBM sirketinin 1960’11 yillarda ilk bilgisayar1 piyasaya siirmesinin ardindan MRP
(Material Requirements Planing-Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi) kavrami ile tanisilmistir.
Baslangicta, malzeme stok ihtiyaclarmin belirlenmesine yOnelik firsatlar sunan bu sistem,
1970 yilinda satmalmayir da biinyesine ekleyerek gelismistir. 1980°li yillarda ise; MRP,
isletmelerin {iretimle ilgili tiim faaliyetlerini (satin alma, iiretim planlama ve kontrol, iiriin
maliyetleme, muhasebe, stok yoOnetimi) kapsayan bir sistem haline gelip MRP II
(Manufacturing Resources Planning- Imalat Kaynaklar1 Planlamas1) adin1 almustir.

1990’1 yillara gelindiginde ise; iirlin tasarimi, satig sonrasi servis, insan kaynaklari,
kalite, finans, muhasebe gibi bir¢ok isletme fonksiyonlarini i¢ine alan ve veri tabanindaki
bilgileri es zamanl olarak saglayan ERP (Enterprise Resource Planning-Kurumsal Kaynak
Planlama) sistemleri ortaya ¢ikmistir. Bu gelismelerle beraber, kapsamin siirekli genisledigi
ve isletme duvarlarinin asildig1 gériilmektedir.

Gilintimiizde SCM (Supply Chain Management-Tedarik Zincir Yonetimi), CRM
(Customer Relationship Management- Miisteri Iliskileri Y&netimi) gibi fonksiyonlar da
entegre edilerek ERP sistemlerinin gelisimi hizli bir sekilde devam etmektedir (Yereli,
2007:66).

Literatiirde “Enterprise Resource Planning (ERP)” ifadesinin karsilig1 olan Kurumsal
Kaynak Planlamasi ile ilgili olarak bir¢ok tanimlama yapilmakla birlikte genel olarak bu
sistemler, bir isletmede siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari yazilim
olarak tamimlanabilir. KKP sistemleri, isletmenin tiim departmanlarmi tek bir bilgisayar
sistemi altinda toplayarak elde edilen verileri tiim departmanlarin ortak kullanimima
sunmaktadir (Aydogan, 2008:109).

KKP; isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en
uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkl cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim, dagitim
ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol
edilmesi fonksiyonlarini bulunduran yazilim sistemleridir (Erdil ve Basligil, 2011: 197).

Daha kapsamli olarak ele alinirsa KKP sistemleri; isletme igerisindeki satinalma,
iretim, stok, satis, muhasebe, finans, miisteri iligkileri, insan kaynaklar1 ve proje yonetimi gibi
tim 1s siireclerini tek bir bilgi isleme platformu ile kurulusa 6zel ve tekil veri altyapisinda
biitiinlestiren, tiim boliim ve birimlerin bu biitiinlesik platformdan ilgili, giincel, dogru ve tekil
veriyi kullanarak siirece dahil etmesini saglayan bilgi sistemleri olarak tanimlanabilir (Aktas
vd, 2010:5).
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KKP sistemlerini geleneksel bilgisayar programlarindan farkli kilan en Onemli
ozelligi, tiim isletme fonksiyonlarin1 ortak bir veri tabaninda biitiinlesik bir yapida
toplamasidir. Diger yandan KKP sistemleri, klasik bilgisayar programlarmin aksine farkl
sektorlerin ve farkli isletmelerin birbirinden ¢ok farkli ihtiyaclarina cevap verecek sekilde
Ozellestirilebilmektedir. Bu yoniiyle KKP sistemleri bir nevi isletmeye 6zel dikilmis bir elbise
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Isletmeleri KKP Sistemlerini Kullanmaya Yénelten Nedenler

Glinlimiizde KKP sistemleri sadece biylik capli organizasyon yapisina sahip
isletmeler tarafindan degil KOBI’ler tarafindan da yaygm bir sekilde kullanilmaktadir. Her
isletmeyi KKP sistemlerini kullanmaya yonelten ¢ok cesitli nedenler bulunmaktadir. Ancak
tiim bu nedenlerin temelinde yatan ana unsur, bilginin isletme yonetimindeki ve faaliyetlerde
basartya ulasma noktasindaki Oneminin artmms olmasidir. Ote yandan isletmelerin
karmasiklasan organizasyon yapisi, artan ve/veya farklilasan miisteri beklentileri, iiriin
cesitliliginin artmast ve buna bagli olarak iiretim yapismnin giderek daha karmasik hale
gelmesi gibi hususlar isletme yoneticilerinin daha biitlinciil bir yaklasimla anlamli ve zamanlh
bilgilere ulasmalarini saglayacak entegre bilgi sistemlerine olan ilgisini artirmaktadir.

Her isletmenin kendine 0zgii olarak ortaya c¢ikan ve sayilamayacak kadar cok
gerekceye bagli olarak KKP sistemlerini kullanmaya yonelen isletmelerin bu sistemlerden
elde edecekleri bazi faydalar1 su sekilde siralandirmak miimkiindiir. (Yereli, 2007:67-68).

« Isletmeyi dogru ve hizl1 bilgi akis1 saglayan bir isletmeye cevirerek es zamanl bilgi
kullanimini saglar.

* Muhasebelestirme gibi bazi rutin islemlerin daha basit ve hizli sekilde
gerceklestirilmesini saglar.

+ lsletme icerisinde is akimi ydnetiminde uyumu saglar; ekip halinde calismay1
kolaylastirip isletme i¢ci motivasyonu arttirarak, isletme performansinin yiikselmesini saglar.

« Is siireclerinin yeniden yapilandirilmasin1 kolaylastirir ve esneklik saglar.

+ Isletmenin satin alma, satis, iiretim planlama, depo yonetimi, finansal muhasebe,
insan kaynaklar1 gibi cok sayida fonksiyonunu bir araya getirerek, tek bir veri tabani
iizerinden verilere ulasimi saglayarak, isletme fonksiyonlar1 arasi uyumu miimkiin kilar.

» Tamamiyla entegre olmus bir isletme sistemi sayesinde, hem operasyonel diizeyde
hem de iist yonetici diizeyinde hizli ve etkin kararlar alabilmeye olanak saglar.

 Stok miktarlarmin diisiiriilmesi, personelin azaltilmasi, islem hizlarmin artmasi gibi
genis yelpazedeki konularda etkinlik ve verimlilik artis1 saglar. (Ilter, 2007:15-16)

2.3. KKP Uygulamalan ve Literatiirde Yer Alan Cahsmalar

KKP sistemleri her isletmeye uyan hazir paket programlar degildir. Bu sistemler
isletmelerin biiyiikliigii, faaliyet konusu, organizasyon yapisit ve sistemden beklentileri gibi
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bircok etkene gore sekillenmekte ve isletmeye Ozel hale getirilmektedir. Isletmeler
biinyelerinde bu sistemleri kurabilmek ve islerlik kazandirabilmek i¢in uzun zaman ve emek
harcamaktadirlar. Bu calismalar tiim isletme birimlerini kapsayan, is siireclerinde ve
organizasyon yapisinda bazi degisiklikleri zorunlu kilan yeniliklerdir. Ozellikle iiretim
isletmelerinde maliyet muhasebesi sisteminin olusturulmasi noktasindaki ¢aligmalar tamamen
isletmenin  iiretim tarzina ve lretim proseslerinin karmasikligmma bagli olarak
sekillenmektedir. Bu nedenle literatiirde yer alan isletmelerin KKP ve maliyet muhasebesi
sistemlerini ele alan calismalar incelendiginde, her isletme i¢in gecgerli olan standart bir
uygulama modelinin s6z konusu olmadigi gorilmektedir. Ayrica literatiirde yer alan
calismalarda igletmelerin sistemlerini nasil kurduklarint uygulamali olarak anlatmaktan ¢ok,
isletmelerin bu siirecte karsilastiklar1 sorunlar ve tavsiyeler lizerinde durulmaktadir. S6z
konusu ¢alismalarda genellikle 6rnek bir isletme veya isletmelerin uygulamalarinin sonuglari
analiz edilerek diger isletmelerin kendi biinyelerinde gerceklestirecekleri caligmalara yonelik
tavsiyelerde bulunmak amaglanmaktadir. Bu baglamda KKP sistemleri ile ilgili {ilkemizde
yapilan akademik ¢alismalar ve ulasilan sonuclari su sekildedir.

Karagiil, KKP uygulamalarinin muhasebe bilgi sistemine etkisini incelemis ve bir
isletmenin uygulamalarmi tahlil etmistir. Uygulama sonuglarinda KKP sistemlerinin
isletmenin is siireclerinde ve organizasyon yapisinda bazi degisiklikler meydana getirdigi,
basariya ulagsmak c¢alismalarin mutlaka uzman bir ekip tarafindan gergeklestirilmesinin 6nemi
vurgulanmustir (Karagiil, 2006:196-197).

Erdil ve Basligil KKP’nin endiistriyel isletme bilinyesinde kurulmasi, kurulumunda
karsilagilan sorunlar ve ¢6zlim Onerilerine yonelik calismalarinda isletmelere yonelik bir anket
uygulamislardir. Arastirma sonuglarina gore isletmelerin en ¢ok KKP sistemlerinin muhasebe,
finans ve satinalma modiillerini kullandiklari, uygulama asamasinda en sik goriilen sorunlarin
basinda calisanlarmn islerini bilmedikleri bir yolla yapmaya gdsterdikleri direng ve veri giris
hatalarinin geldigi tespit edilmistir (Erdil ve Basligil, 2011:196-230).

Cetinoglu vd., ¢alismalarinda yonetsel karar verme agisindan bir isletmenin KKP
sistemini ele almistir. Calisma sonucunda KKP sisteminin igletmenin planlama, karar verme,
biitceleme, raporlama, analiz ve yonetim muhasebesi uygulamalarinda olumlu etkilerinin
oldugu tespit edilmistir (Cetinoglu, 2011:141-154).

Celik, calismasinda KKP sistemlerinin muhasebe uygulamalarinda en Onemli
degisiklikleri, gider merkezleri ayrimi, genel liretim biit¢cesi yapilmasi, finansal analizden
yararlanma, {iriin diizeyinde karlilik analizi, miisteri diizeyinde karlilik analizi, karar almaya

yonelik muhasebe bilgisi liretme ve i¢ denetim noktasinda yaptiklarmni tespit etmistir (Celik,
2011:81-93).

Karadede ve Baykog, calismalarinda KKP sonrasi isletmelerin yasadigi sorunlari
arastirmislar ve uygulama asamasindaki en 6nemli sorunun uyarlama ve veri giris hatalar
oldugu sonucuna ulagsmislardir (Karadede ve Baykog, 2006:137-149).
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Baskak ve Cetisli, calismalarinda basarili bir KKP sistemi kurulumu i¢in kritik
etmenleri; kurulum 6ncesi, yayilma donemi ve kurulum sonrasi kritik etmenler olarak analiz
etmiglerdir (Baskak ve Cetisli, 2003)

Ozbir, ¢alismasinda KKP sistemlerinin basarisizliga ugramasinda, yazilimm isletme
ihtiyaclarini karsilamamasi, egitimin yeterli seviyede yapilmamasi, proje ekibine yeterli yetki
ve sorumlulugun verilmemesi ve projenin bir bilgi islem projesi olarak goriilmesinin en
onemli nedenler oldugunu tespit etmistir (Ozbir, 2006:95).

Bayraktar ve Efe, ¢alismalarinda KKP Kurulum Siirecindeki kritik basar1 faktorlerini
arastirmislardir. KKP sistemlerinin basarisindaki en biiyiik faktoriin iist yonetimin siireklilik
arz eden giiclii destegi, is siireclerinin yeniden tasarlanmasi ve sistem ile is siirecleri
arasindaki uyum oldugunu tespit etmislerdir (Bayraktar ve Efe, 2006: 91-109).

3. VAKA CALISMASI

3.1. Cahsmanin Onemi

Son zamanlarda isletmecilik diinyasinda olduk¢a moda olan KKP sistemleriyle ilgili
piyasada bahsedilen bir¢cok basar1 Oykiisliniin yani sira azzimsanmayacak kadar basarisizlik
oykiisiiniin de bulundugu bir gercektir. Isletmeler bu sitemlere bazen ¢ok biiyiik paralar
harcayip hayal kirikligina da ugrayabilmektedirler. Bu sistemlerin isletme biinyesine uygun
hale getirilebilmesi ciddi bir ¢caba ve uzmanlik gerektirirken, isletmenin is siireglerinde ve
organizasyon yapisinda da 6nemli degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Bu siirecte isletmelerin
karsilastiklar1 ¢ok sayida zorluk ve asilmasi gereken ciddi yapisal sorunlar bulunmaktadir.

Bu baglamda calisma, 6zellikle kendi biinyelerinde bilgi sistemleri destekli, maliyet
muhasebesi ile entegre bir liretim takip sistemi olusturmalar1 noktasinda gerceklestirecekleri
calismalarda isletmelere somut uygulama adimlariyla yol gosterici olacaktir. Bununla birlikte
calisma, daha Once olusturduklar1 sistemlerden istedikleri sonuglar1 elde edemeyen
isletmelerin de sistemlerini tekrar gézden gecirmeleri ve 1iyilestirmelerine de fayda
saglayacaktir. Daha da onemlisi literatiirdeki eksikligi herkesce hissedilen bu tarz somut ve
uygulamaya doniik yeni vaka caligmalarmin gerceklestirilmesine ve teorisyenler ile
uygulamacilar arasindaki isbirliklerine dayali benzer c¢alismalarin yapilmasma katki
saglayacaktir.

3.2. Calismanin Amaci ve Yontemi

Calismanin amaci; karmasiklasan is siireclerini daha 1yi takip edebilmek ve
maliyetlerini dogru bir sekilde Olgerek maliyet yOnetiminde basarili olmak isteyen
isletmelerin  maliyet muhasebesi ile entegre bir {retim takip sistemini nasil
olusturabileceklerini genel hatlariyla acgiklamaktir. Ayrica ¢alismada kismen de olsa
isletmelerin kendi biinyelerinde KKP sistemlerini kurma ile ilgili ¢alismalarinda genel olarak
rehberlik edecek bilgiler vermekte amaglanmaktadir.
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Bu amag¢ dogrultusunda biiyiik 6lgekli bir liretim isletmesinin yaklasik 2 yil gibi bir
siireye yayilan ve basariyla sonu¢lanan KKP sistemi kurma projesinin liretim takip sistemi ve
maliyet muhasebesi ile entegrasyonunu igeren boliimii bir vaka olarak incelenmistir. Bu
baglamda isletmenin ilgili siliregte gerceklestirdigi caligsmalar, yasadiklari tecriibeler ve
karsilastiklar: sorunlar genel hatlariyla asamalar halinde ac¢iklanacaktur.

3.3. isletme Tanitim

Vaka Calismasi kapsaminda incelenen isletme ham ve islenmis plaka veya strip, ebath
ve dolgulu fayans mermer iiretimi iizerine Burdur ilinde faaliyet gostermektedir. Isletenin
yillik 70.000 m3 blok isleme kapasitesi bulunmakta olup, biiyiikk ¢cogunlugu son teknoloji
makinelerden olusan genis bir makine parkima sahiptir. Isletme {iriinlerinin yaklasik %60 1n1
ithra¢ etmektedir.

Ulkemizde mermer sektoriin ilklerinden olan ve gerek iiretim kapasitesi gerekse
faaliyet hacmi agisindan On siralarda yer alan firma, son yillarda Arge ve kurumsallagsma
calismalarna biiylik 6nem vermektedir. Firma biinyesinde uzman ekipler tarafindan siirekli
olarak iirlin gelistirme, silireg 1iyilestirme, sistem kurma ve kalite calismalar:
gerceklestirilmektedir.

Isletmenin faaliyetlerinin en 6nemli bdliimiinii, mermer ocaklarindan gelen bloklarm
farkli iiretim asamalarinda islenmesi ve ambalajlanarak miisteriye sevk edilmesine kadar olan
siire¢ olusturmaktadir. Diger sektorlere kiyasla oldukca karmasik olan bu iiretim siireci tiim
isletme faaliyetlerinin omurgasmni olusturmaktadir. Isletme bu karmasik iiretim siireci
icerisindeki iiretim hareketlerini ve sarfiyatlarini hem miktarsal hem de tutarsal degerler
bazinda takip ederek bu siireci daha etkin yonetebilmeyi, verimsizlikleri ve deger yaratmayan
maliyetleri tespit ederek ortadan kaldirabilmeyi amaglamistir. Bu amacla isletme bir 6n
arastirma siirecinden sonra Netsis Redcode Standart programini satinalma anlagmasi yapmis
ve Oncelikle iiretim takip sistemi olmak iizere tiim is siireclerini ve faaliyetleri daha iyi
yonetmeyi saglayacak olan KKP sistemi kurulum ¢aligmalarma baslamistir.

3.4. Uygulama Asamalari
1-Proje Ekibinin Olusturulmasi

Isletmelerde gerek sadece iiretim takip ve maliyet muhasebesi sistemleri olsun gerekse
tim isletme fonksiyonlarmmi kapsayan bir KKP sistemi olsun bu tiir sistem kurma
calismalarinin basariya ulagsmasi noktasinda iist yonetimin kararliligi ve ¢alismalara verdigi
destek biiyiik 6nem tasimaktadir. Cilinkii bu caligmalar isletme igerisindeki tiim birimlerin
siirece aktif katilimini ve yapilacak diizenlemeleri benimsemelerini zorunlu kilmaktadir. Ust
yonetim tarafindan kararlilikla desteklenmeyen bir sistemin calisanlar tarafindan
benimsenmesi ve etkin bir sekilde uygulanmasi da olanaksizdir.
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Bu nedenle isletme sistem kurma ¢alismalarini bir kurumsal yeniden yapilanma projesi
olarak kabul etmis ve ilk olarak list yonetimi temsilen proje ekibine liderlik etmek iizere
isletme genel koordinatoriinii proje yoneticisi olarak tam yetkili kildigmi tiim departmanlara
bildirmistir. Ayrica proje ekibinde proje yOneticisinin yani sira isletme icerisinden iiretim,
satinalma, pazarlama, muhasebe ve kalite-bilgi islem departmanlarindan uzman personel ile
isletme disindan da anlagsma yapilan Netsis yazilim firmasmin uzmani dahil olmustur. Bu
cekirdek ekibin yani sira firma igerisindeki diger departmanlarda gorev yapan konusunun
uzmani personelde yeri geldik¢e proje ekibine dahil edilmistir. Proje ekibinde isletme
icerisindeki tiim departmanlarin temsil edilmesine 6zen gosterilmis ve bdylece KKP
sisteminin gereksinim duydugu ¢apraz fonksiyonlu yap1 saglanmistir.

2-Uretim Akis Semasinin Olusturulmasi

Proje ekibi iiretim takip sisteminin olusturulmasi ile ilgili caligmalarina ilk olarak
firmanm is akis analizlerini yapip iiretim akis semasini olusturarak baslamistir. Uretim akis
semasi ile tiim iiretim siirecinin fotografini ¢cekmek amaglanmaktadir. Boylece tiretimin her
bir islem safhasi, her islem safthasinda olusan girdiler ve ¢iktilar, siiregler arasindaki gegisler
ve ortaya cikan {irlinlerin toplu olarak ve birbirleriyle baglantili sekilde goriilmesi miimkiin
hale gelmistir. Satha maliyet sistemi mantig1 ile olusturulan ve her bir islem asamasinin bir
iiretim safhasi olarak diisiiniildiigii bu Uretim Akis Semasi Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1: Uretim Akis Semasi

x | 1
ST URETIM KATRAK URETIM
> Strlp - < Ham Plaka W

T . o i DOl ulu-
—>» Yarilmi <+ . g tC—— .
gy — Cilal1 Plaka '

EBATLAMA

«— Ebath
Plaka

Strip

Fayans —»

Py

SELEKSIYON VE PAKETLEME |
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Isletmenin {iretim siireci iki ana hat iizerinde islemektedir. Hatlardan birincisi ST
olarak adlandirilan makinelerle islem siirecinin basladig1 ST hattindan, ikincisi ise daha yeni
bir teknoloji olan Katrak makineleriyle islem siirecinin basladigi Katrak hattindan
olugsmaktadir. Mermer ocaklarindan gelen bloklar miisterin talep ettigi tirtinler dogrultusunda
ve mermer bloklarinin yapilarina gore ya ST hattina yada Katrak hattina yonlendirilmektedir.
Her iki tiretim hattinda da bloklar ST veya Katrak makinelerinde kesildikten sonra ham {iriin
olarak satilabilmekte yada iiretim siirecinin sonraki safhalarmma gegirilerek islem gérmeye
devam edebilmektedir.

ST makinesinden c¢ikan Strip adli driinler Yarma, Dolgu ve Silme-Ebatlama
safhalarindaki makinelerde islem gordiikten sonra Seleksiyon sathasindan ge¢ip ambalaja
girmektedir. Katrak makinesinden ¢ikan Plaka adli iiriinler ise Dolgu-Silme ve Ebatlama
safhalarindaki makinelerde islem gordiikten sonra yine Seleksiyon sathasindan gecip
ambalajlanmaktadir. Her iki iiretim hattinda da farkli makinelerde islem goren {iriinler
iretimin her bir sathasinda bitmis {iriin olarak satilabildigi gibi, bir sonraki agsamaya gegip
siirecin sonuna kadar islem gordiikten sonra da satilabilir mamul haline gelebilmektedir. Bu
iretim akisi, her bir sathada olusan hammadde miktarlarini, iscilik siirelerini ve diger
tiiketimler ile iirlin miktarlarmi tespit etmek ve o asamada olusan maliyetlerden bu {iriinlere
pay vererek nihai birim maliyetlere ulasabilme mantig1 ¢er¢evesinde kurgulanmustir. Ornegin,
bir iirlin ST asamasinda islem gordiikten sonra Ham Strip olarak satilacak ise dogrudan
seleksiyon ve paketlemeye gegirilecek, dolayisiyla sadece ST iiretim ile seleksiyon ve
paketleme asamasinda olusan maliyetlerden pay alacaktir.

3-Veri Alma Formlarinin Olusturulmasi

Uretim akis semas1 olusturulduktan sonra yine ¢izelge 1°de goriildiigii gibi her bir
islem asamasinda veri alma noktalar1 belirlenmis ve bdylece bu islem asamasinda {iretime
giren ve ¢ikan {iriinlerin miktarlari, hangi makinede islendikleri, islem siireleri, {iriin tipi ve
Olciisii, iiretim vardiyasi ve operatorler bazinda kayit altmma alimmasi amaglanmistir. Bu
amacla belirlenen veri alma noktalarinda doldurulmak iizere veri alma formlar:
olusturulmustur. Isletmenin iiretim akis1 igerisinde iiriinlerin izlenmesi amaciyla olusturmus
oldugu formlar makine basinda gorevli personel tarafindan doldurularak Kalite-Bilgi islem
boliimiince programa islenmektedir. Isletmenin kullanmis oldugu formlara 6rnek olarak
cizelge 2°de ST Uretim Takip Formu verilmistir. Bu form iiretim akis semasmm ST Uretim
asamasinda doldurulmaktadir. Ornek formda goriildiigii iizere bu asamada iiretime dahil
edilen mermer blogundan elde edilen ¢ikt1 iirtinlerin 6lciist, islem stiresi, rengi, adeti, m’si,
operatoriin adi ile hangi vardiyada ve makinede iiretildigi gibi bilgiler yer almaktadir.
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Sekil 2: Veri Alma Formu Ornegi

TARIH: ... /../20....

ST URETIM TAKiP FORMU
SAYFANO.........
BLOKNO :.....cco.....
OLCU i, MAKINANO :.............
M3 ey ARIZA SURESI : ..........
RENK ... ATILSURE : ....cc.........
_ CIKAN STRiP
OLCU BAS‘;‘X?; IS | KESiM | RENK | ADET | M? | KIRIK | OPRT. | VARDiYA

ONAYLAYAN
ST Sorumlusu

Sekil 2’de yalnizca ST Uretim asamasi igin verilmis olan &rnek formun yani sira,
isletmede iiretimin adim adim her bir agsamasinda ve diger tiim isletme faaliyetlerine iliskin
her veri alma noktasinda kullanilmak iizere bir¢ok form olusturulmustur. Gerek iiretim akisi
icerisinde gerekse isletme igerisindeki diger departmanlarda kullanilacak olan formlar
tasarlanirken biitlinsel anlamda {iiretim takip ve maliyet muhasebesi sisteminin gereksinim
duyacag: bilgileri igermesine 6zen gosterilmistir. Ozellikle iiretim akis semas: icerisinde
kullanilan formlarda hammadde, iscilik ve genel liretim giderlerinin birim mamullerle anlamli
bir sekilde iligkisini kurabilmek ve dogru maliyet bilgilerine ulasabilmek acisindan gerekli
bilgileri igermesine dikkat edilmistir. Bu anlamda ilgili iiretim safhasma giren ve ¢ikan
iirlinlerin miktarlar1 ve islem stirelerine ilgili formlarda yer verilmistir. Bu sekilde olusturulan
ve ilgili liretim agamasindaki gorevliler tarafindan doldurulan formlar gecikmeden bilgisayar
programina islenmekte ve sistemine dahil edilmektedir.

4-Gider Yerlerinin Belirlenmesi

Uretim akis semasmin ve bu iiretim akisi igerisindeki veri alma noktalarmm
belirlenmesinin ardindan, iiretimin stirecinin muhasebe ile baglantisini olusturmada ve hesap
planinin tasarlanmasinda ihtiya¢ duyulacak gider yeri ayrimlarmin yapilmasi asamasina
gecilmistir. Gider yerlerinin 6nemi, isletmenin tiim giderlerinin bu tanimlama vasitasiyla
paylastirilmas1 ve daha sonra dagitiminin yapilmasindan gelmektedir. Bu nedenle hicbir
bolimii bosta birakmayacak sekilde gider yerlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen
esas iretim gider yerleri ayn1 zamanda satha maliyet sisteminin sathalarini ifade etmektedir
(Cengiz, 2011:217). Bu baglamda iiretim akis semasindaki her bir iglem sathasi bir esas
iretim gider yeri olarak kabul edilmistir. Esas iiretim prosesine destek veren isletme
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icerisindeki diger gider yerleri yardimci iiretim ve yardimci hizmet gider yerleri ve ayrica
iiretim yerleri yonetimi gider yerleri olarak ayri ayri1 belirlenmistir. Bu anlamda isletmenin
iretimle ilgili gider yerleri su sekilde belirlenmistir.

Esas Uretim Gider Yerleri

° ST Uretim

o Yarma

. Dolgu

o Silme-Ebatlama
. Katrak Uretim

o Dolgu Silme

o Ebatlama

o Seleksiyon ve Paketleme
Yardime1 Uretim Gider Yerleri

o Aritma Birimi

o Jenerator ve Trafo Birimi

Yardimc1 Hizmet Gider Yerleri

o Satmalma ve Stok Ambar1

o Bakim Onarim Birimi

o Yemekhane Birimi

o Temizlik ve Giivenlik Birimi
o Personel Servis Birimi

Uretim Yerleri Yonetimi Gider Yeri
. Uretim Miidiirliigii Birimi

Belirlenmis olan esas iiretim gider yerleri iiretim akis semasindaki ana islem
merkezlerinden olusmaktadir. Boylece tiretim siirecindeki ana islem sathalarinda olusan tiim
giderler o gider yerinde toplanacak ve belirlenen dagitim oOlgiileri yardimiyla triinlerle
iliskilendirilecektir. Ardindan ilgili departman sorumlularmin goriisleri alinarak ve 6zellikle
yardimc1 hizmet gider yerlerinde makul birlestirmeler yapilarak makul sayida gider yeri
belirlenmistir. Isletmede personel tasima servisi ile personel saglik hizmetleri personel servis
gider yeri olarak birlestirilmistir. Ayn1 sekilde temizlik servisi ile giivenlik hizmetleri servisi
temizlik ve giivenlik ad1 altinda tek bir gider yeri olarak belirlenmistir.

5- Hesap Planinin Tasarlanmasi

Isletmenin iiretim akismm ve bu akis icerisindeki gider yerlerinin belirlenmesinden
sonra sistemin muhasebe ile baglantisin1 kuracak olan ve muhasebe bilgi sisteminin
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omurgasini olusturan isletmeye 0Ozel ayrintili hesap planinin hazirlanmasi ¢aligmalarina
baslanmustir. Isletmeler Tek Diizen Hesap Planina bagl kalarak faaliyet konulari, is hacimleri,
isletmenin biiylikliigli ve maliyet hesaplama sistemi gibi etkenlere gore kendi hesap planlarini
diizenleyebilmektedirler (Durmus ve Arat, 2004:75). Bu anlamda daha 6nce belirlenmis olan
iretim akis semasma ve gider yerleri ayrimmna uygun olarak ayrintili hesap plam
tasarlanmigtir.  Isletmenin ayrmtili hesap plam1 Tek Diizen Hesap Planindaki ana gider
hesaplarmin altinda belirlenen gider yerleri ve o gider yerlerinde olusan gider ¢esitleri
dogrultusunda olusturulmustur. Ayrica isletme yOnetiminin tercihi dogrultusunda ST ve
Katrak esas tiretim gider yerleri i¢cin o gider yerlerindeki makineler bazinda da bir alt kirilim
belirlenmistir. Bu iki ana gider yerinde makine numaralarina gére bir ayrim olusturulmasinda,
isletmenin bu ana iretim hatlarindaki makinelerin performanslarini da izleme amaci
belirleyici olmustur. Bu anlamda basta 710, 720 ve 730 nolu ana maliyet hesaplar1 olmak
iizere ilgili tim hesaplarda tliretim akis semasindaki her bir islem asamasi bir esas iiretim gider
yeri kabul edilmis ve her gider yeri i¢in ilgili alt hesaplar makineler bazinda olusturulmustur.
Ardindan olusturulan gider yerlerine ait alt hesaplarda yeni kirilimlar olusturulmak suretiyle
olusan gider c¢esitleri i¢cin de muavin hesaplar agilmistir. Bu mantik dogrultusunda Tekdiizen
hesap planina uygun olarak olusturulan isletmenin ayrintili hesap plani1 oldukga kapsamli ve
cok sayfadan olusmaktadir. Bu nedenle olusturulan hesap planmin temel mantigma 6rnek
teskil etmesi acisindan Sekil 3’de sadece 730 Genel Uretim Giderleri hesabiyla ilgili
boliimiiniin bir kisminin detaya girilmeden verilmesi uygun gorilmiistiir.

Sekil 3: isletme Ayrintih Hesap Plam Ornegi

730 GENEL URETIM GIDERLERI
730-01 ST URETIM GIiDER YERI
730-01-100 1 NOLU ST

730-01-100-01

ISLETME VE YARDIMCI MALZEME GIDERLERI

730-01-100-01-001

TESTERE

730-01-100-01-002 | ABRASIV

730-01-100-02 ENDIREKT ISCILIK GIDERLERI
730-01-100-02-001 | BURUT UCRETLER
730-01-100-02-002 | FAZLA MESAI UCRETLERI

730-01-100-03

DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER

730-01-100-03-001

ELEKTRIK GIDERLERI

730-01-100-03-002 | SU GIDERLERI
730-01-100-04 CESITLI GIDERLER
730-01-100-04-001 | ISINMA GIDERLERI

730-01-100-04-002

ISCI ELBISE VB. SARF MALZEME GIDERLERI

730-01-100-05

AMORTISMAN VE TUKENME PAYLARI

730-01-100-05-001

MAKINE AMORTISMANI

730-01-100-05-002

BINA AMORTISMANI

730-01-100-09

ORTAK GENEL URETIM GIDER PAYLARI

Sekil 3°de sadece ST Uretim gider yerindeki 1 nolu ST i¢in verilen ana gider tiirleri ve
onlarin alt bilesenleri iiretim akis semasinda goriilen her islem asamasi i¢in ayri1 ayri
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olusturulmustur. Burada 1. kmrilim; gider yerini, 2. kirilim; o gider yerindeki makine
numarasini, 3. kiritlim; gider ¢esidinin ana grubunu, 4. kiritlim ise; o gider yerine 6zgii alt gider
cesitlerini gostermektedir. ST liretim gider yeri bir esas tiretim gider yeri olup, ayn1 sekilde su
ve aritma, jenerator ve trafo, satinalma ve stok ambari, bakim onarim, yemekhane, temizlik ve
gilivenlik, personel servis gibi yardimci liretim ve yardimci hizmet gider yerleri ile iiretim
yerleri yonetimi gider yeri i¢inde alt hesaplar olusturulmustur. Olusturulan hesap planinda
Ortak Genel Uretim Gider Paylari hesab1 ayr1 bir dnem tagimaktadir. Bu alt hesap yardimci
gider yerlerinde olusan ortak giderlerin esas iiretim gider yerlerine dagitilmasinda bir toplama
hesab1 islevini gormektedir. Ay icerisinde tahakkuk eden tiim giderler ait olduklar1 gider
yerlerine muhasebe personeli tarafindan kayit edilmektedir. Ay sonlarinda ise yardimci gider
yerlerinde biriken ortak genel iiretim giderleri KKP sistemine tanitilan dagitim anahtarlari
yardimiyla tiim esas {lretim gider yerlerindeki bu ortak hesaba otomatik olarak
yiiklenmektedir.

6- Muhasebe Entegrasyonu Tanimlamalarinin Yapilmasi

Isletmenin stok ambarmdan iiretime sevk edilen hammadde, isletme malzemesi ve
yardimc1 malzemelerin ve birimler arasi diger sevkiyat ve hareketler ilgili personel tarafindan
gergeklestirildiginde, s6z konusu islemin ilgili gider yerine kaydedilebilmesi i¢in bir defaya
mahsus olmak iizere muhasebe entegrasyonu tanimlamalarmin yapilmas: gerekmektedir.
Diger taraftan tahakkuk etmis giderlerin on muhasebe personeli tarafindan ait olduklar1 gider
yerlerine kayitlanmasmnda da ilgili masraf merkezine yapilan yiliklemelerin hesap planmna
yansiyabilmesi i¢in de muhasebe entegrasyonu tanimlamalarma gereksinim bulunmaktadir.
Bu anlamda isletmeye 0zel olarak tasarlanan hesap planinda belirlenen hesap kodlarmnin
program uzmani tarafindan baglanti tanimlamalar1 yapilmistir. Muhasebe baglant1 kodlar1
programa tanitilirken, muhasebe hesap kodu boliimiine ilgili gider ¢esidine ait hesap kodu,
masraf merkezi boliimiine de ilgili gider yeri tanimlanmaktadir. Boylece islem merkezlerinde
gorevliler tarafindan programin ara yiliziinde gerceklestirilen islemlerin arka planda muhasebe
hesaplar1 arasindaki aktarimlar1 da otomatik olarak gerceklestirilmektedir.

Bu islem sonrasinda muhasebe entegrasyonu gerceklestirilmis olmaktadir. Boylece
hesap planinda tanimlanmis olan esas lretim ve yardimci gider yerlerine ait giderler
olustuklar1 anda ilgili gider yerlerine yiiklenmektedir. Ornegin, satinalma ve stok ambar1
biriminde depolanan ve 150 nolu hesapta kayitli olan testere, abresiv, firca gibi makinelere ait
sarf malzemeleri liretime sevk edildiklerinde program tarafindan aninda 730 nolu hesabin
altindaki ilgili gider yerine aktarilmaktadir. Bu sayede sarfiyatin hangi islem merkezinde
gergeklestigi yada baska bir degisle hangi gider yerindeki makine tarafindan tiiketildigi de
anlik olarak izlenebilmektedir.

7- Maliyet Dagitim Anahtarlarinin Belirlenmesi

Bu b6liime kadar yapilan islemler iiretim akigmin izlenmesi ve giderlerin ait olduklar1
gider yerlerinde detaylandirilmis bir sekilde toplanmasi ile ilgili calismalardan olusmaktadir.
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Isletmelerin bu tiir calismalarda en ¢ok zorluk yasadiklar: hususlardan birisi, gider yerlerinde
toplanan giderlerin sistem tarafindan otomatik olarak birim {iriinlerle iligskilendirilmesidir. Bu
noktada gerek program iireticisi firmanin gerekse benzer caligmalar1 ylriiten diger
isletmelerin tecriibelerine gore, isletmelerin ¢cogunlukla bu sathaya kadar olusan gider yerleri
bazinda gruplandirilmis miktarsal ve tutarsal verileri sistemden almakla yetindikleri
gozlenmektedir. Isletmeler c¢ogunlukla gider yerleri bazinda gruplandirdiklar1 maliyet
rakamlarini programdan alarak birim maliyetleri manuel olarak hesaplamaya calismaktadirlar.
Oysa boyle bir uygulama hem zaman kayb1 hem de KKP sistemlerinin sundugu imkanlardan
tam anlamiyla yararlanamama anlamina gelmektedir.

Bu soruna yonelik olarak ornek isletmenin ¢alismalar1 su sekilde strdiiriilmiistiir.
Sisteminin gider yerlerinde olusan her bir gider tiirlinii o gider yerinde iiretilen iirlinlerle
iliskilendirebilmesi i¢in uygun dagitim anahtarlarma ihtiyacit vardir. Dagitim anahtarlari,
olusan giderlerin iirlinlerle iliskilendirilmesinde kullanilacak mantiksal olgiileri ifade
etmektedir. Belirlenen dagitim anahtarlar1 6lgiilebilir, nesnel ve pratik olmalidir. (Savci,
2009:180). Bu baglamda gider yerleri endirekt nitelikte olan giderlerin dagitiminda (birinci
dagitim) kullanilacak dagitim anahtarlar1 ile yardimci gider yerlerinde toplanan giderlerin ise
esas uretim gider yerlerine dagitimimda (ikinci dagitim) kullanilacak dagitim anahtarlar
Olciilebilir, nesnel ve pratik olma ilkesi c¢ercevesinde belirlenmistir. Belirlenen dagitim
anahtarlarindan bazilar1 sunlardir.

Birinci Dagitima Ait Dagitim Anahtarlari
e Elektrik Giderleri (Uretim)= Makine Giicii x Calisma Saati
e Su Giderleri = Makine Caligma Saati
e Ismma Giderleri= Metrekare
e Bina Amortismani = Metrekare
Tkinci Dagitima Ait Dagitim Anahtarlar
e Aritma = Makine Calisma Saati
e Jenerator ve Trafo= Enerji Tiiketimi
e Satmalma ve Stok Ambar1 = DIMM Kullanimi
e Bakim Onarim = Bakin Onarim Saati
e Yemekhane = Is¢i Sayis1
e Temizlik ve Giivenlik = Metrekare
e Personel Servis = Is¢i Sayisi
e Uretim Miidiirliigii= Direkt Iscilik Saati
Genel tretim giderlerinin bazilar1 ilgili gider yerleri i¢cin direkt gider niteligi

tasimaktadir. Ornegin gider yerindeki makinelerde kullanilan testere, abrasiv ve firca gibi
giderler malzeme stok ambarindan dogrudan ilgili gider yerine sevk edilmekte ve o gider
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yerinin maliyetlerine yiliklenmektedir. Ancak iiretim boliimiindeki makinelerin kullandigi
elektrik ve su giderlerinin tutarlari ilgili makinelerin ¢alisma siireleriyle iligkili olarak dagitim
anahtar1 vasitasiyla dagitilmak zorundadir. Diger taraftan yardimei gider yerlerinde toplanan
giderlerin esas tiretim gider yerlerine dagitilmasi i¢inde uygun dagitim anahtarlar
belirlenmistir.

Ikinci asamada dagitim anahtarlar1 belirlendikten sonra program uzmam tarafindan
ilgili dagitim anahtarlar1 bilgi sistemine kodlanmistir. Boylece 6rnegin, iiretim boliimiine ait
aylik elektrik faturas1 muhasebe personeli tarafindan kayit edileceginde programci tarafindan
olusturulan ara yiiz ekranmi araciligryla giderlerin ilgili olduklar1 yerlere dagitimi otomatik
olarak yapilmaktadir. Bu islem yapilirken program, daha dnceden tanimlanan makine kurulu
gilicleri ile o donemdeki makine caligma siirelerini carpmak ve bu rakami elektrik
faturasindaki tutara oranlamak suretiyle dagitimi gerceklestirmektedir.

Yardimct gider yerlerinde toplanan giderlerin esas iretim gider yerlerine
dagitilmasinda ise ikinci dagitima ait dagitim anahtarlar1 kullanilmaktadwr. Bu dagitim
anahtarlar1 da birinci dagitimda oldugu gibi programa onceden kodlanmakta ve dagitim
islemleri aylik olarak gerceklestirilmektedir. Isletme yardimci gider yerlerindeki giderlerin
esas iiretim gider yerlerine dagitimmda Dogrudan Dagitim ydntemini benimsemistir. ikinci
dagitim isleminde yardime1 gider yerlerinden dagitilan paylar hesap planinda her esas iiretim
gider yeri icin belirlenmis olan Ortak Genel Uretim Gider Paylar hesaplarina
aktarilmaktadir. Boylece ay sonunda tiim giderler bizzat iiretimin gergeklestirildigi esas
iretim gider yerlerinde toplanmaktadir. Esas iiretim gider yerlerindeki giderlerin iiriinlere
dagitilmast (liglinci dagitim) ise ilgili gider yerinde islem goren iirlin miktarlarina gore
yapilmaktadir. Bu islemde genellikle aylik olarak yapilmaktadir. Ugiincii dagitim isleminin
gerceklestirilmesiyle birlikte 710, 720 ve 730 nolu hesaplarda ilgili donemde toplanan
giderler 151 ve 152 nolu stok hesaplarma yine program tarafindan aktarilmaktadir. Bu
islemler program tarafindan otomatik olarak gerceklestirildigi i¢in gider dagitim tablosu
diizenleme gibi islemler de veri tabaninda gerceklestirilmekte, kullaniciya istedigi igeriklere
gore gider yeri veya birim bazda maliyet sonuglar1 sistem tarafindan dogrudan verilmektedir.

Daha 6nce belirtildigi gibi isletmenin iiretim akis semasi, her bir islem asamasinda
olusan maliyetlerden o asamada islem goren iriinlere pay verme mantig1 g¢ergevesinde
kurgulanmistir. Eger bir iiriin ST iiretim asamasinda islem gordiikten sonra Strip olarak
satiliyor ise sadece ST Uretim gider yerinde olusan giderlerden pay almaktadir. Sayet
iiretimin bir sonraki asamasi olan Yarma asamasinda da islem gordiikten sonra satiliyor ise,
hem ST Uretim hem de Yarma gider yerlerinden pay almaktadir.

8- Personelin Egitimi

Yukarida ana hatlar1 ile 6zet bir sekilde anlatilan siiregte dikkat edilmesi gereken bir
baska husus ise, her bir iiretim asamasinda gorevli personel tarafindan doldurulan formlarin
sisteminin ihtiyag duydugu verileri saglayacak igerikte tasarlanmis olmasi ve 6zenli bir
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sekilde doldurulmasidir. Bu anlamda formlarin iceriginin ileride ihtiya¢ duyulabilecek tiim
verileri saglayacak bir igerikte tasarlanmasi ¢ok onemlidir. Bununla birlikte formlar istenilen
icerikte tasarlansa bile bu formlarin nasil doldurulacaginin ve tasidigr O6neminin ilgili
personele ¢ok iy1 anlatilmasi gerekmektedir. Aksi durumda personel tarafindan 6zensiz bir
sekilde yanlis doldurulmus formlar tiim sistemin aksamasina ve yaniltict sonuglar vermesine
neden olabilmektedir. Bu anlamda isletmede sistem kurulum calismalarini takiben bu sistemi
isletecek olan personelin egitimi gergeklestirilmistir. Oncelikle iiretim siireci igerisindeki veri
alma noktalarinda kullanilacak olan formlar1 doldurmakla goérevli ve sisteme veri girisi
yapacak olan diger departmanlardaki personele yonelik bir e§itim programi diizenlenmistir.
Diizenlenen egitim programi kapsaminda ilk olarak tiim personele sistemin temel mantigi,
isletmeye saglayacagi faydalar ve genel olarak dikkat gerektiren hususlar anlatilmistir.
Ardindan her departmanda ayri1 ayri1 gorevli personele kendi sorumluluk alanlar1 ile ilgili
uygulamaya doniik teknik ve detay bilgiler verilmistir.

Bu tiir sistemlerin isletmenin beklentilerine cevap verebilmesi ve sistemden beklenen
faydalarm elde edilebilmesi i¢in personelin sistemi benimsemesi ve etkin kullanmasi son
derece 6nemlidir. Gerek uygulamacilarin tecriibeleri gerekse konuyla ilgili literatiirde yapilan
arastirmalara gore, isletmeler etkin bir sistem kurmay1 basarsalar bile sistemi isletecek olan
personelin sistemi kullanma hususunda yeterli 6zen ve dikkati gostermemesinden dolay1
onemli sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu anlamda yapilan arastirmalara gore isletmelerin
sistem kurulum sonrasinda en sik karsilastiklar1 sorunlarin basinda uyarlama ve veri girig
hatalar1 gelmektedir (Karadede ve Baykog, 2006:145). Personel tarafindan yapilan bu
hatalardan dolay1 hem proje ¢aligmalar1 hem de egitim programlar: siiresince iist yonetimin
konuya verdigi onem siirekli olarak vurgulanmistir. Ayrica sistem kurulum caligmalarinda
personelin ¢alismalara katilimina da 6zen gosterilmistir.

Tim bu egitim programlarina ragmen O6zellikle iiretim departmaninda zaman zaman
toz ve camur igerisinde ¢alismak durumunda olan personelin olusturulan kagit formlar1 elle
doldurmasinda aksakliklar yasandig1 goriilmiistiir. Glinlimiizde bu tiir sorunlara ¢6ziim olarak
isletmelerin sisteme veri girislerinde suya ve toza dayanikli dijital el terminallerini veya tablet
bilgisayarlar1 kullandiklar1 goriilmektedir.

Uzun siiren ¢aligmalar neticesinde isletmede maliyet muhasebesi ile entegre bir iiretim
takip sistemi basariyla olusturulmus ve personelinin sisteme adaptasyonunu saglamistir.
Sistemin islerlik kazanmasiyla isletme yonetimi {liretim siirecini daha 1yi takip edilebilir ve
giincel maliyet bilgilerine ulasilabilir hale gelmistir. Sistemden elde edilen iiretim verimliligi,
sarfiyatlar ve birim maliyet verileri sayesinde isletme yonetimi hem verimlilik artigi, hem de
maliyet azalisina yonelik kararlar almada oldukga basarili sonuclar elde etmeye baslamistir.

4. SONUC VE ONERILER

Rekabet¢i ortamin isletmeler iizerinde olusturdugu miisteri beklentilerindeki artis ve
fiyat baskisi, isletmelerin iceride gergeklestirdikleri iiretim siireglerini daha verimli hale
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getirecek yeni ¢oziimler gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Uretim siireclerini daha iyi takip
edebilmek ve maliyetlerini gercekei bir sekilde hesaplayabilmek icin isletmeler, biinyelerinde
bilgi sistemlerinden yararlanarak iiretim takip ve maliyet muhasebesi sistemleri olusturmaya
calismaktadirlar. Bu sistemler sayesinde isletmeler iiretim operasyonlarini daha etkin ve
verimli hale getirmenin yani swra dogru iiretim ve maliyet bilgisine ulasabilmeyi
amacglamaktadirlar. Bu amagla giinimiizde biiylik kiiclik bircok isletme KKP olarak
adlandirilan sistemlere onemli yatirimlar yapmaktadirlar. Ancak bu sistemler her isletmeye
uyan hazir paket programlar olarak degerlendirilmemelidir. Isletmeye &zel tasarlanan ve
kurulum siireci uzun zamana yayilan bu ¢alismalarin gerek isletme i¢inden ve gerekse isletme
disindan konusunun uzmani kisilerle gerceklestirilmesi biiyiik dnem tasimaktadir.

Bu calismada olusturdugu uzman bir ekip ile biinyesinde maliyet muhasebesi ile
entegre iiretim takip sistemini olusturmus olan bir isletmenin deneyimleri ele alinmistir. Bu
baglamda isletmelerin bu tiir sistemleri olusturmaya yonelik ¢alismalarina ilk olarak isletme
icerisindeki 1ilgili departmanlardan konusunun uzmani kisilerden olusan bir proje ekibi
olusturarak ise baslamasi son derece onemlidir. Proje ekibine mutlaka yonetimi temsilen bir
proje liderinin tayin edilmesi de olmazsa olmaz hususlardn birisidir. Ciinkii bu tiir ¢caligmalar,
isletme icerisindeki tiim departmanlar1 az yada ¢ok etkilemekte ve alisageldikleri is yapma
sekillerinde onemli degisiklikler meydana getirmektedir. Bu noktada personelin ¢alismalara
katilim1 ve benimsemesi agisindan ¢aligmalarda iist yonetimin aktif olarak temsili son derece
onem arz etmektedir.

Daha sonra isletmenin liretim proseslerini daha iyi takip etmelerini saglayacak bir
sistemin olusturulmasi agisindan, tiim iiretim siirecinin fotografini ¢ekecek olan bir iiretim
akis semasinmn olusturulmas: gerekmektedir. Uretim akis semasinda ana islem merkezleri ve
bu merkezler arasindaki gecisler agikca ortaya konmalidir. Uretim akis semasi iiretim takip
sisteminin en Onemli boliimiinii olusturmaktadir. Bu akis icerisinde gerek tiretimle ilgili
birimin, gerek {iist yonetimin gerekse muhasebe bilgi sistemini ihtiya¢c duydugu verileri
saglayacak bir yapinin tasarlanmasi olduk¢a Onemlidir. Baslangicta 1yi tasarlanmayan bir
iretim akisinin ileriki agamalarda ihtiya¢c duyulan verileri saglamada yetersiz kalabilecegi
unutulmamalidir.

Uretim akis semas1 icerisinde ayni zamanda sistemin ihtiya¢ duydugu verilerin
alinacagi veri alma noktalar1 da belirlenmelidir. Daha sonra bu veri alma noktalarinda sisteme
veri girisi amaciyla kullanilacak olan formlarin tasarlanmasi gerekmektedir. Ilgili islem
merkezlerindeki gorevli personel tarafindan doldurulacak olan bu formlarin yine sistemin
ihtiya¢ duydugu verileri saglayacak igerik ve kapsamda olmasina 6zen gosterilmelidir. Cilinkii
bu formlar fiili iiretim siirecinde gerceklestirilen her tirlii eylemi bilgisayar ortaminda
izleyebilmek noktasinda bir koprii gorevi gormektedir. Baska bir ifadeyle tiretim bdliimiinde
gerceklestirilen her tirlii islem bu formlar araciligiyla sisteme dahil edilmektedir. Her bir
islem asamasinda doldurulacak olan formlarin tasarlanmasi asamasinda bu formlarda
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bulunacak bilgilerin dogru maliyet bilgilerine ulasma noktasinda ¢ok onemli oldugu ve
dolayisiyla maliyet muhasebesi uzmaninin desteginin gerekli oldugu unutulmamalidir.

Bu asamadan sonra iiretim akis semasindaki islem merkezleri de g6z Oniinde
bulundurularak iretim giderlerin depolanacagr gider merkezlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Gider yerleri belirlenirken {iretim akis semasindaki her bir islem merkezi bir
iretim safthasi olarak degerlendirilmelidir. Bu tliretim safthalar1 ayn1 zamanda esas iiretim gider
yerleri, bu birimlere hizmet sunan {iretimle ilgili diger birimler ise yardimci gider yerleri
olarak tayin edilmelidir.

Gider yerlerinin tayin edilmesinin ardindan ise, sistemin muhasebe ile ilgili
boliimiinlin omurgasini olusturan isletmeye 6zel ayrintili hesap plani tasarlanmalidir. Hesap
planinda yine daha once belirlenmis olan her bir gider yeri i¢in ilgili maliyet hesaplar1 altinda
alt kirilimlar olusturulmalidir. Hesap plani olustururken iiretim akis semasi ile uyumlu bir
kirilim yapisinin olmasia 6zen gosterilmelidir. Aksi takdirde iiretim ile muhasebe arasindaki
entegrasyonda sorunlar ¢ikacaktir. Hesap planinda dikkat edilmesi gereken 6nemli bir diger
husus; yardimct hizmet gider yerlerindeki giderlerin esas liretim gider yerlerine aktarilirken
bir depo hesabi olarak kullanilacak bir alt hesabin olusturulmasidir. Uygulama yaptigimiz
isletmede bu hesaba Ortak Genel Uretim Gider Paylar1 Hesabi ad1 verilmistir. Bu hesap tiim
esas Uretim gider yerlerinin altinda mutlaka acilmalidir. Bdylece maliyet dagitimlar:
yapilirken ikinci dagitimdan sonra dagitilan maliyetler bu alt hesap araciligiyla ilgili esas
iiretim gider yerinin altinda toplanabilecektir.

Sonraki asamada gider yerleri agisindan endirekt nitelik tasiyan giderlerin ilgili gider
yerlerine dagitiminda ve yardimci hizmet gider yerlerindeki giderlerin esas liretim gider
yerlerine dagitiminin yapilmasinda anahtar rolii oynayacak dagitim ol¢iilerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Dagitim anahtarlarinin dagitilacak giderlerin gider yerleriyle en mantikl
sekilde iligkisini kuracak o6lgiiler olmasina 6zen gosterilmelidir.

Son olarak tasarlanan hesap planmin ve belirlenen dagitim anahtarlarinin bilgi
sistemine tanitilmas1 asamasima gecilmektedir. Bu asamada daha once belirlenmis olan hesap
planindaki ilgili hesaplarin ve dagitim anahtarlarnin bilgi sistemi icerisindeki ilgili tiim
modiillerde tanimlamalar1 program uzmamn tarafindan bir defaya mahsus olmak {izere
yapilmalidir. Bu tanimlamalar sayesinde program ara yiizende gergeklestirilen islemlerin arka
planda muhasebe ile entegrasyonu saglanmis olacak ve maliyet hesaplamalar1 otomatik olarak
yapilabilecektir. Bu asama sistemin entegre yapist acisindan en dnemli asamadir. Dolayisiyla
bu islemler gergeklestirilirken programcmin muhasebe uzmani destegi ile gerekli
tanimlamalar1 dikkatle yapmasinda biiyiik yarar vardir.

Sistem kurulum caligmalar1 gergeklestirildikten sonra bu sistemi kullanacak olan
personelin egitimi de son derece Onemlidir. Bu anlamda isletme igerisindeki ilgili tiim
personele sistemin tiimii hakkinda genel bir bilgi verildikten sonra kendi kullanim alanlari ile
ilgili teknik ve detay bilgiler iyice anlatilmalidir. Ozellikle sisteme ilk veri girisinin yapilacag:
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formlarin doldurulmasi noktasindaki personelin hassasiyeti son derece onemlidir. Caligsma
kosullarmin uygun olmamasindan dolay1 kagit formlarin personel tarafindan doldurulmasmda
bazi sorunlarla karsilasilmasi muhtemeldir. Bu tiir sorunlara ¢6ziim olarak 6zellikle iiretim
boliimiindeki veri girislerinde kagit formlar yerine dijital el terminallerinin veya tablet
bilgisayarlarin kullanilmasi1 daha dogru olacaktir. Bu tir bir uygulama hem veri giris
islemlerini hizlandiracak hem de veri girisindeki hatalar1 en aza indirecektir.

Sonu¢ olarak isletmelerde maliyet muhasebesi ile entegre bir yapida liretim takip
sistemlerinin kurulmasi, isletmenin kendi has kosullar1 ve yapis1 g6z oniinde bulundurularak
dikkat ve ozenle gergeklestirilmelidir. Bu tiir uygulamalar1 kurumsal alt yapist giiglii bir
yazilim sirketiyle isbirligi yaparak yiriitmek her zaman ¢ok daha i1yi sonuglar vermektedir.
Uygulama yapilan isletmede sistem kurulum caligmalarinin tamamlanmasinin ardindan
isletme yOnetiminin {iretim siirecini ¢ok daha iyi takip ve kontrol edebildigi, daha saglikli
maliyet bilgilerine ulasabildigi goriilmiistiir. Caligmalara ilk olarak iiretim akis semasinin
olusturulmas: ve veri alma noktalarinin belirlenmesiyle baslanmasi resmin tiimiinii gérme
imkani1 verecek ve etkin bir sistem kurulmasida énemli rol oynayacaktir. Ozetle bu tiir sistem
kurulum c¢alismalarinin bir proje mantig1 cercevesinde uzman bir ekiple gergeklestirilmesi,
iretim akis semasi ile hesap planmnin uyumlu olmasi ve personelin sistemi kullanma
konusunda egitilmesinin ¢ok biiylik 6nem tasidigini ¢alismanin temel bulgular1 olarak ifade
etmek miimkiindiir.

Bu calismada uygulamalarin incelenen isletmenin gerceklestirdigi ¢alismalar 1s1ginda
sunuldugunu, her isletmenin kendine 6zgii kosullara gore farkli sorun ve uygulamalarla
karsilagilabilecegini, burada verilen bilgilerin tiim isletmeler i¢in gegerli bir ¢6ziim Onerisi
olmaktan ziyade, gerceklestirilecek benzer ¢aligmalara bir bakis acis1 kazandirma ve genel yol
gosterici nitelikte oldugunu belirtmekte yarar vardir.
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