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Oz
Ama¢ ve Onem: Bu arastirmanin amaci, turist rehberi ve teknoloji iizerine ele alinan degerlendirmelerin
detayli olarak irdelenmesidir. Teknoloji gerek turizm sektorii gerekse turist rehberligi meslegi agisindan 6nem
tagtyan bir konudur. Dolayisiyla bu ¢aligsma, turist rehberi ve teknoloji ilizerine ele alinan degerlendirmelerin
taranmasiyla ve genel bir bakis agis1 gelistirilmesi ile ilgili alanyazina ve meslegin gelisimine katki saglamasi
bakimindan 6nemlidir.

Yontem: Teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegine yansimalarini ele alan bu g¢alisma, literatiir
taramasi teknigi ve arastirmacilarin konu ile ilgili gézlem ve deneyimlerine dayanarak gergeklestirilmistir.
Konu bagliginda ve anahtar kelimeler kisminda “turist rehberi, teknoloji, robot rehber, sosyal medya, dijital”
kelimeleri yer alan ulusal ve uluslararasi 47 ¢alisma incelenmistir. Bu kapsamda, turist rehberligi meslegi
teknolojik gelismeler agisindan ele alinmustir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Gelisen teknoloji diinyasmnin turist rehberligi meslegine yansimalarmni ortaya
koymay1 amaglayan bu ¢aligsma, turist rehberleri ve teknoloji literatiiriine katki saglamasi agisindan énemlidir.
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Abstract
Purpose and Importance: The purpose of this research is to examine in detail the evaluations on tourist guides
and technology. Technology is an important issue for both the tourism sector and the tour guiding profession.
Therefore, this study is important in terms of contributing to the relevant literature and the development of the
profession by scanning the evaluations on tourist guides and technology and developing a general perspective.

Methodology: This study, which deals with the reflections of technological developments on the tourist
guiding profession, was carried out based on the literature review technique and the researchers' observations
and experiences on the subject. 47 national and international studies containing the words “tourist guide,
technology, robot guide, social media, digital” in the subject title and keywords were examined. In this context,
the tourist guiding profession is discussed in terms of technological developments.

Originality/Value: This study, which aims to reveal the reflections of the developing world of technology on
the tourist guiding profession, is important in terms of contributing to the literature on tourist guides and
technology.

Keywords: Tourist guide, technology, robotization, digital guide.
Paper Type: Literature review
Giris

Giinliikk hayatta ¢ok sik kullanilan teknoloji kelimesi, Tirk Dil Kurumu (2024),
tarafindan “Bir sanayi dali ile ilgili yapum yontemlerini, kullanilan ara¢, gere¢ ve aletleri,
bunlarin kullamm bicimlerini kapsayan uygulama bilgisi; uygulayim bilimi”; “Insanin maddi
cevresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi ara¢ gereclerle bunlara iliskin
bilgilerin tiimii” seklinde tanimlanmistir. Tanimlardan ifade edildigi {izere, teknoloji aslinda
bilgi birikimi ve bu bilgiyi uygulayan bir bilimin adidir (Karamustafa & Kilichan, 2024).
Teknolojinin sozliik tanimlari, pratik nitelikte olan, sanat veya zanaat olan, kokenleri mekanik
veya bilimsel alanda olan, tiretkenligi artirmak i¢in kullanilan yontemleri igeren ve insanlarin
beslenmesi ve konforu igin gerekli nesneleri saglayan 6gelere atifta bulunmaktadir (Stipanuk,
1993). Mobil teknolojilerin ilerlemesiyle bunlarin kullanimi1 da genislemis, kullanimi genisledikce
de yeni mobil uygulamalarin meydana ¢ikis1 hizlanmaktadir. Kullanicilar her yerden, giiniin her an1
“bilgi”ye ulagmak istemektedirler (Ercan Eralp, 2009).

21. yilizyilda teknolojide yasanan hizli degisiklikler yagsamin her alanini etkiledigi gibi turizm
sektoriinii de etkilemektedir (Gokdemir & Gog, 2021). Turizm hem miisteri ve ¢alisan arasinda hem
de hizmet saglayicilarin kendi aralarinda siirekli, yogun bir etkilesim ve iletisimi iceren bir sektordiir
(Koc & Yazict Ayyildiz, 2021). Bundan dolayi, turizm sektoriiniin giincel gelismeleri takip etmesi
ve bu gelismelere de uyum saglamasi gerekmektedir. Turizm sektdriinde, miisterilere daha iyi hizmet
saglanmasi agisindan teknolojik olanaklarin etkili bir sekilde kullanilmasi 6nemli bir husustur. Bu
olanaklarm etkili ve dogru bir sekilde kullanilmasi turizm sektoriiniin i¢erisinde yer alan kisilere ve
isletmelere faydalar saglamaktadir (Diilgaroglu, 2021). letisim sistemlerinde ve sosyal medyada
meydana gelen degismeler, mobil sistemler ve internetteki gelismeler biiyiik dl¢iide turizm sektoriinii
etkilemektedir. Internet altyapisi ve web yazilimlar ile birlikte, rezervasyon yapilmasi, fiyatlarin
filtrelenebilmesi, biitgeye ve isteklere uygun tatil segimini olduk¢a kolaylastirmistir. Mobil iletisimin
ve mobil internetin gelismesi de turizmin gelismesinde olumlu etkiler meydana getirmistir (Mutlu
Oztiirk, 2020).

Turistler de teknolojik gelismeleri takip etme ve kullanma konusunda oldukga
ilerlemiglerdir. Sadece tatillerinin gergeklestigi asamalarda degil, tatil karar verme siireci, tatil
doniisii geri bildirim siirecinde de teknolojiden ve iletisim kanallarindan yararlanmaktadir (Cakmak
& Demirkol, 2017). Ayrica turistler, yeni yerler kesfederken, turistik destinasyonlar1 gezerken de
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teknolojik aletlerden faydalanmaktadirlar (Ercan Eralp, 2009). Seyahat acenteleri ise, bilgi edinmek
ve rezervasyon yapmak i¢in bilgisayarli rezervasyon sistemlerini kullanmaktadir. Oteller bu
teknolojileri on biiro, kat hizmetleri ve yiyecek-igecek departmanlarini entegre etmek igin
kullanmaktadir. Havayollari, program olusturmadan ugus planlama ve analizine kadar
operasyonlarinin neredeyse her alaninda teknolojiden faydalanmaktadir (Poon, 1988). Hizmet
sektoriinde insan-insan arasindaki iliskiler 6n planda oldugundan, teknolojide yasanan gelismelerin
izleri daha da fark edilir bir hal almistir. Robot teknolojisi, yapay zeka, yazilim alaninda yasanan
gelismeler sonucunda, dijital hemsire, robot resepsiyon goérevlisi, robot 6gretmen, robot eczact,
internet arkeolog, robot turist rehberi gibi terimler konusulmaya baslanmistir (Yildiz, 2018).

Glinlimiizde yaygin olarak kullanilan internet, sohbet etmek, oyun oynamak, arastirma
yapmak gibi amaglarla kullanilan bir aragtir (Comert & Kayiran, 2010). Veri ve bilgi iletmeyi, almay1
saglayan internet; 1989 yilinda icat edilmis ve o giinden itibaren devamli bir gelisim goéstermistir
(Milliyet Gazetesi, 2020). internet teknolojileri, 21.yiizy1lda hayatin biitiin alanlarinda kendisini aktif
bir sekilde hissettirmektedir. Internetin gelisimiyle insanlarin ihtiyac ve isteklerini karsilamak igin
kullandiklar bilgi, beceri, yontem ve siireglerin tamami olarak adlandirilan teknoloji de gelismistir.
Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, teknolojiye uygun cihazlarin da gelistirilmesi saglanmistir. Bu
cihazlarla internetin kullanim1 zaman gectikce yayginlagmis ve internet iizerinden bilgi paylasimlari
da artmistir (Demirezen, 2019). Bilgi saglamak amaciyla siklikla kullanilan internetin gelisen
teknolojiyle birlikte kullanim alanlar1 da gogalmustir. Artan turizm bilgeliginin arka planinda dahi
onemli rol oynayan teknoloji inovasyonu, insanlara daha rahat, akilli, kisisellestirilmis seyahat
hizmetleri sunmaktadir (Li vd., 2015). Ote taraftan, hizli biiyiiyen endiistriler arasinda yer alan turizm
endiistrisiyle internet teknolojileri arasinda hizli bir etkilesim bulunmakta ve bu etkilesim daha da
artmaktadir (Dinger vd., 2019).

Gelisen teknolojiyle haberlesme ve sosyal medya kullanicilar1 da artmis, gidilen yerlerin
aninda paylasilmasi ve sosyal medyanin giindelik yasamda ¢ok sik kullanilmasi sebebiyle; turistler
gidilecek destinasyonu paylasilan fotograflardan, yorumlarda ¢ok sik tekrar edilenlerden ya da en
cok begeni alinan yerlerden se¢meye baslamislardir. Yine gidilen destinasyonlarda tahrip olmus,
orijinalini gérmenin miimkiin olmadig eserler, yapilar igin ise turist rehberleri 6nceden klasor, resim
gibi dosyalar tasirken teknoloji ilerledik¢e bunlarin yerini akilli telefon ve tabletler almaya
baslamistir. Kapladigi hacim bakimindan daha az yer kaplayan ve tasima kolayligi bulunan
teknolojik aletler, gosterilecek unsuru renkli, canli ve her agidan turistlere gostererek turist
rehberlerinin anlatimlarini zenginlestirmelerine ve turistlerin hafizalarinda daha kalict yer
edinmelerine katki saglamaktadir. Dahasi headsetlerin (kafa kulaklig1) icadiyla turist rehberleri artik
tur esnasinda mikrofon tasimamakta, rehberlerin aktardigi bilgi tiim gruba ayni ses tonuyla ayni anda
ulagsmaktadir. Bu durum turistlerin turdan memnun ayrilmasina katki saglamaktadir. Siiphesiz
teknoloji kullaniminin birgok avantajinin yani sira dezavantajlart da bulunmaktadir. Bunlar; taginan
teknolojik aletlerin sarj siirelerinin yetersiz olmasi, her yerde sarj edilememesi, icat edilmis audio
guidelar (sesli rehber) neticesinde turistlerin belirli alanlarda rehbersiz gezmek istemesi,
robotlagsmanin hizla yayginlagmasi, audioguidelarn kaydedilmis sesi turistlere aktarmasina ve
karsisinda anlatilan yerle ilgili soru sorulamamasina ragmen turist rehberlerine kiyasla daha az
maliyetli oldugu igin tercih edilmesi gibi sebeplerdir. Buradan hareketle, bu ¢alismada, turist rehberi
ve teknolojiyi ele alan ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilmis calismalar incelenmistir.
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1. Turist Rehberligi ve Teknoloji

Turist rehberleri, tilkesinin kiiltiir elgisi olarak, turistlere aktardigi kiiltiirel degerlerin
sorumlulugunu tagimakta, tilkenin tarihini ve kiiltiirel degerlerini en iyi yorumlayan ve tanitan
kisilerdir (Demir & Demir, 2022). Turistlerle siirekli iletisim halinde olan ve turizmin 6n saflarinda
hizmet veren turizm ¢alisanlar1 turist rehberleridir (Cokal, 2019). Ulkenin imajinin olusmasinda
onemli rol oynayan turist rehberleri gelisen teknolojiyi yakindan takip etmek durumundadir. Eser vd.
(2019) seyahat acentelerinin ve rehberlerin, bir turu daha etkin yonetebilmek i¢in teknolojiden uzak
duramama sebeplerini; teknolojinin, giinliik yasamin yani sira isletme faaliyetlerini de dnemli 6l¢iide
etkilemesiyle iligkilendirmislerdir.

Turistik bir destinasyonu, bir rehber esliginde, tur programina bagli olarak gezmek isteyen
turistler oldugu gibi, seyahatlerini herhangi bir programa bagli kalmadan bireysel olarak planlamak
isteyen turistler de bulunmaktadir (Yildiz, 2018). Turist rehberi hizmeti satin almayan kisiler igin
sanal gerceklik turlari, turistik yerleri kesfetmek icin ek bir arag¢ olarak hizmet etme avantajinin yani
sira ¢ok boyutlu diislinebilme, yaraticiligi 6n plana ¢ikarma, turda deneyimi artirma ve 6grenmeyi
kolaylastirma gibi faydalar saglayabilir (Aboelmagd vd., 2022). Bir miizede, pek ¢ok ziyaret¢i
sergiler hakkinda bilgi edinmek igin bir kitap¢ikta arama yapmak zorundadir. Ancak bu arama
yontemi ziyaretgilere ugrastirict gelebilmekte ve bilgiler ziyaretginin ilgi alanlarini karsilamakta
yetersiz kalmaktadir (Han vd., 2010). Miizeler ve diger turistik yerler, turistleri bir ses cihazi veya
benzeri bir sey kiralamak yerine akilli telefonlarin1 kullanmaya tesvik etmesi giderek daha popiiler
hale gelmektedir. Bunun nedeni, miizelerde kullanmak {izere turistlerin kendi cihazlarimi satin
almalarn gerekmedigi i¢in uygun maliyetli olmasidir. Bu ayn1 zamanda turistler igin faydalidir, ¢iinkii
turistler bagka bir cihazi ¢alistirmay1 6grenmek yerine kendi akilli telefonlarini nasil kullanacaklarin
bilmektedirler (Harpe & Sevenhuysen, 2020).

Turist rehberligi mesleginde en ¢ok kullanilan teknolojilerin sosyal medya ve mobil
uygulamalar oldugu belirlenmistir. Turistler ve turist rehberleri tarafindan siklikla kullanilan sosyal
medya araglar1 TripAdvisor ve Blog’lar iken, Facebook, Instagram ve Whatsapp turist rehberligi
mesleginde kullanilan diger sosyal medya araglaridir. Bu anlamda o6zellikle TripAdvisor; gerek
turistler gerekse turist rehberleri tarafindan bilgi paylasimi ve degerlendirme platformu haline
gelmistir (Ercan, 2022). Bunun yani sira, turist rehberleri ve turistler tur 6ncesinde, tur sirasinda ve
tur sonrasinda da teknoloji kullanimindan yararlanmaktadirlar. Turist rehberlerinin tur 6ncesinde, tur
esnasinda ve tur sonrasinda teknolojik araglara Tablo 1’de yer verilmistir. Tablo 1 incelendiginde,
tur oncesinde turlarda kullanilan teknolojik araglarin haritalar ve ¢oklu etkilesim saglayan
uygulamalar oldugu goriilmektedir. Bireyler, seyahatlerine karar verme asamasinda sosyal medyay1
aktif bir sekilde kullanmaktadirlar. TripAdvisor, bloglar gibi uygulamalar da seyahatlerine karar
vermede etkili olmaktadir.
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Tablo 1
Turlarda Kullanilan Teknolojik Araglar

Tur 6ncesinde Tur esnasinda Tur sonrasinda

- Headset

- GPS, navigasyon

- Tablet, akilli telefon, elektronik kitap vs.

- Sosyal medya (TripAdvisor, bloglar vb.)

- Miizelerde “katmanli hologram uygulamalari”
(3D animasyon ile gergek goriintii)

- “Toprak bilgi sistemleri” (3 boyutlu arazi
topografik harita tizerinde projeksiyon
gorlintlisii)

- “Interaktif inceleme uygulamalar1” (Eserlerle
antik alanlarin yerlesime uygun hale
getirilmesi) - Sosyal medya (TripAdvisor,
- “Kaz1 bilimi ve esleme oyunu” (Dokunmatik bloglar vb.)

masada eser bulma)

- “Hayali asistan” (Insan siliieti ile sanal
karakterlerin iligki kurmasi)

- Audio guide

- Artirtlmig gergeklik/ Sanal gergeklik

- Coklu etkilesim saglayan uygulamalar (Sosyal
medya, TripAdvisor, bloglar vb.)

- Bilgi arastirma siteleri

- Cevrimigi dokiimanlar

- Harita
- Travelblog
- Coklu etkilesim saglayan
uygulamalar (Sosyal medya,
TripAdvisor, bloglar vb.)

Kaynak: Brown & Chalmers, 2003; Cakmak & Demirkol, 2017; Eser vd., 2019; Salk & K&roglu, 2020; Diizgiin, 2022’den
yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Turist rehberleri de tur oncesinde tur programindaki noktalara gitmek, alternatif yollar
kullanmak i¢in haritalardan yardim alabilmektedir. Tur esnasinda da bir¢ok teknolojik araglardan
yararlanilmaktadir. Bunlar headset, navigasyon, sosyal medya, tablet, audio guide vb.
siralanabilmektedir. Tur sonrasinda ise turistlerin iilke, turist rehberi, tur ile ilgili fikir ve onerilerini
paylastiklar1 uygulamalar kullanilmaktadir. Genellikle tur sonrasinda kullanilan teknolojiler deneyim
paylagimi, diisiinceleri paylasma, isletme ve miisterilerle yakin iliski kurma gibi amaclarla
kullanilmaktadir (Karamustafa & Kilighan, 2024). Bu uygulamalar sayesinde diger insanlarda
seyahatlerine karar verirken bu goriis ve onerilerden yararlanmaktadirlar.

2.Teknolojinin Turist Rehberligi Meslegine Yansimalari

Bilgi, seyahat endiistrisindeki farkli iireticileri bir arada tutan 6nemli bir bagdir. Turizm
iireticileri arasindaki baglantilar mallarla degil, bilgi akisiyla saglanmaktadir. Bu bilgi akislan
sadece verilerle degil, ayn1 zamanda hizmet ve 6deme akislariyla da temsil edilmektedir (Brown &
Chalmers, 2003). Bilgi ve iletisim teknolojileri (bilgisayar, laptop, akilli cep telefonlar1 vb.), gerek
bilginin depolanmasi ve simflanmasi gerekse iletilmesinde kullanilmaktadir ve sundugu bu
firsatlarla birlikte turizm endiistrisinde gerceklestirilen faaliyetleri daha kolay bir hale getirmektedir
(Ozen, 2018). Mobil cihazlar, elektronik turist rehberleri olarak kullanimlarim 6zellikle gekici
kilan, her yerde bulunabilirlik ve rahatlik gibi pek cok benzersiz 6zellik sunmaktadir.
Konumlandirma, GPS gibi teknolojiler kullanilarak kullanicilar konumlarina 6zgii bilgi ve
hizmetleri alabilmekte ve bunlara erisebilmektedir (Kenteris & Gavalas, 2009).
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Turist rehberligi, teknolojide yasanan gelismelerden etkilenen mesleklerden bir tanesi
olmustur. Audioguide, mobil rehber, robot turist rehberi gibi teknolojik rehberler gliniimiizde yerli
ve yabanci turistlere yonelik hizmet vermektedir (Yildiz, 2018). Hizli bir sekilde gelisen ve degisen
teknolojik gelismelere yonelik turist rehberlerinin nasil bir davranis sergiledikleri 6nem
kazanmaktadir. Ciinkii hem turistlerin bilgi agisindan kendini daha fazla gelistirme olanagina sahip
olmasi, bilgiye ulagsmanin gii¢liiklerinin nispeten ortadan kalkma ve gelisen teknolojiye entegre olan
rehber sayisinin giin gegtikge artmasi her rehber i¢in 6nem arz etmektedir (Cakmak & Demirkol,
2017). Rehberlik bir insan faaliyetidir, kariyerin 6zii; rehberin kisisel tutumu, rehberin sundugu
deneyim ve yorum, sadece bilgi degildir. Dijital araclar, insan etkilesimi yoluyla sunulan derin duygu
ve kisisel iletisimin yerini kolay kolay almamaktadir. Aksine, dijitallesme, yeni deneyimsel ve
entelektiiel yaklasimlarla miras alaninin yorumlanmasini gelistirmek i¢in bir aragtir. Teknolojinin
amaci, insanlarin dijital araglar1 kullanmasim saglamaktir (Sotohy, 2020). Teknoloji giinliik hayatin
yani sira, isletme faaliyetlerini de bilyiik 6l¢tide etkilemektedir. Bundan dolay1, seyahat acentalar1 ve
turist rehberleri bir turu daha aktif ve etkili bir sekilde yonetebilmek icin teknolojiden uzak
kalamamaktadir (Eser vd., 2018).

Cep telefonlari, kullanicinin internet veya mobil cihazlar {izerinden yiiklenen bir
uygulamadan igerige erismesine olanak taniyarak turizmde 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Mevcut
turist rehberi uygulamalari, kullanicinin gereksinimlerini karsilayarak uygulama kalitesini artirmak
icin en son teknolojileri kullanmaktadir (Alshattnawi, 2013). Giiniimiizde turistler turizm bilgilerine
istedikleri zaman, istedikleri yerden, herhangi bir medya araciligiyla kisisellestirilmis erisim elde
etmeyi beklemektedir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, mobil cihazlar bilgiye her zaman, her
yerden erigimi kolaylastirmustir (Bandara vd., 2013). Mobil turizm son yirmi yilda ortaya ¢ikmaya
baslayan bir terimdir. Mobil turizm, cihazin elektronik turist rehberi olarak kullanilmasini
icermektedir (Alshattnawi, 2013). Temel teknolojinin ¢ogu halihazirda mevcut olmasina ragmen
tasarim, kullanilabilirlik, tasinabilirlik, islevsellik ve uygulama agilarindan hala zorluklar
bulunmaktadir (Kenteris & Gavalas, 2009). Teknolojinin hem turizm deneyimini yok etmekle
suclandig1r hem de ayni1 zamanda turizm deneyimini yarattigi, korudugu, gelistirdigi ve odak
noktasi olarak hizmet ettigi ilging bir yol vardir (Stipanuk, 1993).

Turizm, teknolojiden cabuk etkilenen ve c¢abucak yeni teknolojileri benimseyen bir
endiistridir (Bahar vd., 2019). Turistler teknolojik gelismeleri takip etme ve kullanma konusunda
oldukea ilerlemislerdir. Sadece tatillerinin gergeklestigi asamalarda degil, tatil karar verme siireci,
tatil doniigii geri bildirim siirecinde de teknolojiden ve iletisim kanallarindan yararlanmaktadir
(Cakmak & Demirkol, 2017). Teknoloji, turistlerin deneyimlerini yasayabilecekleri korunakli
bir ortam yaratmak i¢in kullanilmaktadir. Saglanan koruma dogal unsurlardan (Firtinalar ve
yerel hastaliklar) olabilecegi gibi insan eliyle yaratilan tehlikelerden korunmay1 da igerebilir.
Ayrica teknoloji, turistin varligi nedeniyle turizm destinasyonunun/gekiciliginin kendisini olast
hasar veya bozulmalardan korumak i¢in de kullanilmaktadir (Stipanuk, 1993).

Giinlimiizde turizm enddistrisinin icerisinde yer alan turist rehberlerinin de teknolojiden
yogun bir sekilde faydalandiklar1 bilinmektedir. Miize ve 6ren yerlerinde uygulanan “headset”
sistemi, navigasyon teknolojileri, akilli telefonlar ve ulagim sistemlerindeki gelismeler bir yandan
rehberleri mesleklerini sergileme konusunda etkilerken, diger taraftan turistleri de tura olan katilimi
ve alinan verim konusunda olumlu etkiledigi diistiniilmektedir (Cakmak & Demirkol, 2017). Turist
rehberi veya tur programindan bagimsiz, anlik bir sekilde bir destinasyonu gezmek isteyen turistlerin
gecmiste en biiyiik yol gostericileri, rehber el kitaplar1 olmustur. Giinlimiizde ise rehber el
kitaplarinin yerini mobil iletisim cihazlarinda yer alan farkli GPS destekli harita ve konum
uygulamalarmin yani sira teknolojik rehber olarak adlandirilan guide player, sesli rehber
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uygulamalari, interaktif multimedya tur rehberi, mobil rehber, guide port gibi teknolojik ve dijital
iiriinlerin aldigin1 s6ylemek miimkiindiir (Yildiz, 2018).

Turizm bolgelerinde sinirli bilgi igeren alisilmis yontemler (harita, risale vb.) yerine, iletisim
teknolojileri kullanilarak bilgi, daha az siirede ve uygun maliyetlerle turistlere ulastirilmaktadir
(Ozen, 2018). Cakmak & Demirkol (2017) calismasinda, tur dncesi kullamlan teknolojilere dair
yapilan degerlendirmelerin, turun durumunu ya da rehberin verimliligini dolayli yoldan etkileyen
faktorler oldugu sonucuna ulagmistir. Turistler bilhassa internet teknolojisinden yararlanarak sadece
ziyaret edecekleri destinasyonlar1 ya da bolge kiiltiiriinii gézlemlemekle kalmayip ayni zamanda
rehberleri hakkinda da bilgi sahibi olabilmektedirler. Bu bilgiler aracilig1 ile tur baslamadan 6nce
turistlerin bilgi anlamindaki durumlarini etkileyebilmekte, turist rehberlerinin uzmanlk alani ile
Oznel ilginin bir araya geldigi noktalarda rehber ile sohbet etmeye hevesli turistlerin varliginin s6z
konusu oldugunu ortaya koymustur. Turist rehberlerinin, tur esnasinda tablet kullanimi sayesinde
ayrintili gorseller sunmalarinin turistler iizerinde pozitif yonde izlenim biraktigi belirtilmistir.
Miizede, sanal gorlintii igin katmanli hologrom, arazi bilgi sistemi, etkilesimli inceleme
uygulamalari, arkeolojik kazi ve esleme oyunu uygulamalarinin ziyaretlerde merak uyandirdigi ve
ziyareti olumlu etkiledigi belirlenmistir (Eser vd., 2019). Brown & Chalmers (2003) ¢alismasinda;
rehber kitaplardan farkli olarak elektronik tur rehberi sistemlerinin, ziyaret¢inin mevcut konumu
hakkinda bilgi vermeye ve bir sonraki adimda nereye gitmek isteyebileceklerine dair Oneriler
sunmaya ¢aligmistir. Ayrica haritalama sistemlerinin turistlerin “gezinme” davranisin1 da daha fazla
destekleyebilecegine; 6rnegin, 6nceden belirlenmis bir rotay1 desteklemek yerine bir turistin dogru
yone gidip gitmedigini bir bakista gosterebilecegine vurgu yapmustir.

Teknolojik gelismelerin tur siirecinde kullaniminin pozitif yonleri arasinda ilk olarak
giivenlik ve siire 6geleri ¢ikmaktadir. Giivenilir metotlar sayesinde daha kisa siirede ve uygun
maliyete seyahat edip uzak mesafelerdeki kisa siireli turlara katilma firsat1 paket turlarin talebini
artirmaktadir. Aym1 zamanda headset, navigasyon gibi teknolojilerin siirekli kullanimi rehberin
anlatim sirasinda verimliligi artirirken, rehberlerin birbirleriyle kurduklar sosyal aglar ¢ergcevesinde
de turlar daha seri ve sorunsuz bir sekilde ilerlemektedir (Cakmak & Demirkol, 2017). Brown &
Chalmers (2003) c¢alismalarinda, turistler i¢in ziyaret sonrasi iletisimin 6nemini vurgulayarak,
turistlerin eve dondiiklerinde ziyaretleri hakkinda iletisim kurmalarini ve tartigmalarini sagladigini
ifade etmislerdir. Bunun igin “travelblog” sistemi ile destek denemeleri yapmis, bu sistem turistlerin
seyahatlerini anlatan web tabanli seyahat giinliikleri olusturmalarina olanak tanimistir. Tur bitisi
turistler; aldiklar1 hizmet kapsaminda tur ve rehberler ile ilgili sosyal medya, ¢oklu iletisim kanallar
araciligryla deneyimlerini paylasmakta ve bu durum rehberlerin prestiji agisindan son derece 6nem
arz etmektedir. Bazi rehberler, turistlerin iletisim adreslerini alarak bir bagka gruplar ve rehberler ile
tanismasina imkén sunmaktadir, bunun amaci Tiirkiye’ye gelmeyi planlayan arkadaglar icin
dogrudan rehber ile arasinda bir iletisim kanali olusturmaktir. Bu kanal ile turist rehberleri direkt
grup halindeki turistler ile iletisim kurabilmekte ve 6zel turlar yapabilmektedirler (Cakmak &
Demirkol, 2017). Turist rehberlerinin kullandiklar1 teknoloji cesitlerine dair bulgulara gore, turist
rehberligi mesleginde en ¢ok tercih edilen teknolojiler sosyal medya ve mobil uygulamalar olarak
belirlenmistir. TripAdvisor ve Bloglar turist rehberleri ve turistler tarafindan siklikla kullanilan
sosyal medya araglari iken, Facebook, Instagram ve WhatsApp turist rehberleri tarafindan kullanilan
diger sosyal medya araglar1 arasinda yer almaktadir (Ercan, 2022).

Internet kullaniminin yayginlagarak neredeyse hayatin her alanina girdigi giiniimiizde, bilgi
aligverisinin fazla olusu ayn1 zamanda iiriinlerin olusum siirecinden, satin alimina karar verilisine
kadar her siireci ilgilendirmekte ve etkilemektedir. Kisisel sayfalar olarak ortaya ¢ikan bloglar da bu
noktada olduk¢a dnemli bir paydastir (Dinger vd., 2019). Internet aracihigiyla ziyaret edecekleri

Giil, Ates, Kabakulak ve Pelit; Teknolojik Gelismelerin Turist Rehberligi Meslegine Yansimalar1 Uzerine Bir
Degerlendirme/ An Evaluation on the Reflections of Technological Developments on the Tourist Guiding Profession

154



w,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 2

turizm merkezine dair temel bilgileri 6z ugrasi ile edinen gruplar; rehberlerden daha 6zgiin bilgiler
istemekte, rehberi daha nitelikli olmaya zorlamaktadir. Bu durumda turistler nasil daha bilgili ve
farkinda olma boyutunda teknolojiyi kullantyorsa rehberler de benzer durumda kendilerini rahatlikla
gelistirebilmekte, turlara daha hakim ¢ikabilmektedir (Cakmak & Demirkol, 2017). Dinger ve
arkadaglar1 (2019) yapmis olduklari ¢alismada, kisisel bloglarin turist rehberlerinin bilinirlik
saglamasi ve daha fazla kisiye ulagsmalar1 konusunda oldukg¢a yararli oldugu sonucuna ulasmustir.
Bloglar sayesinde hem turistlerin hem de acentalarin dikkatini ¢eken turist rehberlerinin; ilgili
bolgede deneyimledikleri, yerel halk veya yonetimler ile olan iliskisi, ¢ektigi fotograflar ve ziyaret
edilen yere olan hakimiyetini anlama noktasinda, kisisel prestijinin olusmasina onemli 6l¢iide
katkida bulunmaktadir. Bu bloglar ve sosyal medya sayesinde zaman zaman bir turist seyahatini
evde planlayabilmekte, bilgisayarindan veya cep telefonundan web sitesi aracihigiyla bilgileri
gezebilmektedir (Alshattnawi, 2013).

Giinlimiizde turizm artik gilineslenmenin bir bahanesi olmaktan ¢ikmakta ve giderek
miize ve kalelere yapilan pasif ziyaretlerin dar sinirlarinin 6tesine gegmektedir. “Ekonomik
kesif turizmi” haline gelmektedir (Stipanuk, 1993). Farkli cazibe merkezlerini ziyaret etme ya
da sadece farkli miize sergilerini gorme arzusu, turist gruplarinin tekrar bir araya gelmeyi
koordine etmeleri gerektigi anlamina gelmektedir. Turistler olduk¢a hareketli olduklari igin bu
durum &nemli zorluklar yaratabilir. Iste bu gibi durumlarda mobil telefonlar, bireyler veya alt
gruplar arasinda arama yapilabilmesi agisindan faydali bir ara¢ haline gelmektedir (Brown &
Chalmers, 2003). Ziyaretciler cep telefonlarma ya da teknolojik aletlerine uygun uygulamalar
yiikleyerek tur planlarini olusturabilmekte, bu uygulamalar araciligi ile yemek yenilecek yoreye 6zgii
tatlar1 ya da aligveris yapabilecekleri destinasyonlar1 rehberlerin destegi olmadan da segebilmekte ve
kendi tur giizergahlarin1 olusturabilmektedir. Buradan hareketle, teknoloji hem rehberlerin isini
azaltmakta hem de bir grup ya da rehber olmaksizin ilgili turistlere rehbersiz tur firsati da
saglamaktadir (Cakmak & Demirkol, 2017).

Yaygin olarak kullanilan teknolojik gelismeler; artirilmis gerceklik, teknolojik cihazlar
tarafindan iiretilen ses, goriintili, animasyon, hologram gibi, akilli telefon, tablet ve sanal gerceklik
gozlikleri sayesinde bulundugumuz alanin disinda gergek zamanli olarak yeni bir algi ortami
olusturmaktadir (Bing6l, 2018). Artirilmig gergekligin diisiik teknolojili versiyonunun uzun siiredir
piyasada oldugu yerlerden biri de miizelerdir. Miizelerin, izleyicilerin sergileri gezerken yanlarinda
tastyabilecekleri sesli kaset tur rehberleri kiralamasi oldukg¢a yaygindir. Bu teknoloji oldukea iyi galigsa
da, kullanan pek ¢ok kisi hayal kirikligina ugramaktadir ¢linkii miizeye gitmedeki sosyal
amagclarindan bazilarim1 engelliyor gibi gortinmektedir (Bederson, 1995). Artirilmis gergeklik
uygulamalar1 igin turist rehberlerinin bilyiik bir boliimii, turist rehberlerinin anlatmis oldugu bilgileri
tamamlayarak islerini kolaylastirmasi, bunun sonucunda da turistlerin kiiltiirel degerleri daha verimli
bir sekilde anlamalar1 saglanarak memnuniyet diizeylerini artirmasi sebebiyle olumlu etkileri
olabilecegine deginmektedirler (Salk & Koroglu, 2020). Ozekici & Kizileik’mn (2022) yapmis oldugu
calismada, turist rehberlerinin vermis oldugu hizmette artirilmisg gergeklik teknolojisinin turistler
tarafindan 6nemli 6l¢iide kullanish olarak degerlendirildigi ve artirilmig gerceklik destekli rehberlik
uygulamalarinin, turu eglenceli kilarak turist memnuniyetini artiracagi, turist rehberlerinin de vermis
olduklart rehberlik hizmetlerinde artiritlmig gergeklik uygulamalarmi kullanma isteklerinin yiiksek
diizeyde olduguna ulasilmistr.

Turist rehberligindeki yeni trendlerin ¢cogunlugu miizelerde rehberlik ile ilgilidir. Rehber ve
ziyaretci arasindaki tek yonlii geleneksel etkilesim, miize rehberliginin geleceginde ideal bir yol
degildir. Turist rehberi, yorumu ile nesne arasinda iyi bir baglanti kurmalidir; nesnenin tarihi ile
ziyaretcinin bilgisi arasindaki aracidir (Sotohy, 2020). Yeni trendler ortaya c¢ikmadan once
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geleneksel olarak miize ziyaretgileri, sergiler arasinda yollarin1 kendi baglarina bulmak veya bir
rehber esliginde standart bir grup turuna katilmak arasinda se¢im yapmak zorunda kaliyorlardi (Chou
vd., 2005). Giiniimiizde, miize rehberliginde yeni bir trend olarak rehberlikte robotlarin kullanilmasi
ortaya ¢ikmistir. Robot rehberler, insan rehberlerle kiyaslanamaz, ancak robotun sagladig: bilgiler,
teknoloji sayesinde insanlara ve uzak yerlere ulasabilir ve bu 6zellik, insan rehbere yardimci olabilir
ve turuna dahil olabilir (Sotohy, 2020). Miizede insanlarla etkilesime giren bir robot, sergileri
aciklamak, ziyaretgilere rehberlik etmek ve ek bilgiler sunmak igin degerli bir uygulamadir.
Interaktif miize rehberi robotlar, sergiler hakkindaki bilgileri otomatik olarak bulabilir ve aninda geri
getirebilir (Han vd., 2010). Aym1 zamanda akilli tur rehberi sisteminin ortaya ¢ikmasi sadece
geleneksel tur rehberi hizmetinin eksikligini gidermekle kalmamakta, ayni zamanda turistlerin
kisisellestirilmis ihtiyaglarin1 da kargilamaktadir (Li vd., 2015). Sanal tur, turistlerin farkli yerleri
ziyaret etmeden Once kesfetmelerini saglar. Bu, konumun 360 derecelik bir goriiniimiinii saglar.
Sanal tur giristen baslar ve yon oklarini gostererek kullaniciya rehberlik eder. Kullanici, sanal sitede
gezinerek ziyaretten dnce mekanin gorsellestirmesini elde edebilmektedir. Bu, turistler igin g¢ekici
bir 6zelliktir ve onlar1 mekani ger¢ekten ziyaret etmeye tesvik edebilir (Bandara vd., 2013).

Teknoloji biinyesinde olusan yenilikler sonucunda, giiniimiizde robot turist rehberleri farkli
tilkelerde miize ve sergi salonlarinda rehberlik hizmeti vermektedir. Bugiin iginde Tiirkiye’nin de yer
aldig1 bazi tlkelerde turist rehberligi hizmeti veren mobil rehber, sesli rehber, guide player,
etkilesimli multimedya tur rehberi, robot turist rehberi gibi teknolojik rehberler kullanilmaktadir.
Ortaya ¢ikan bu gelismeler insan-insan iliskilerinin temel etken oldugu turist rehberligi meslegine
insan-makine iligkisinin eklenmesine zemin hazirlamistir (Yildiz, 2018). Turizm sektoriinde
turistlerle birebir iletisim halinde olan mesleklerin basinda turist rehberligi gelmekte ve bu nedenle
turist rehberligi meslegi i¢in iletisim 6zellikle dnemli duruma gelmektedir (Arict & Pelit, 2021).
Robot teknolojisinin kullanilmaya baslanmasi ile yillardir devam etmekte olan giiven ve iletisime
dayali olan rehber-turist iligskisinin zarar gorecegi ve yerini yapay bir iligkinin alacag
diisiiniilmektedir. Ote yandan insan rehberlerin yapabilecegi alisilmis olmayan durumlarla
karsilasildiginda kriz yonetimi, karsilikli anlayis gosterilmesi gereken durumlarda ise karsisindaki
insanlar1 anlama ve duruma sadece insanlara 6zgii olan duygular ile yaklagma gibi konularda
hassasiyet olusabilecektir (Diizgiin, 2022). Robot rehberlerin herkese karsi standart hizmet sunmasi,
i yiikiinii hafifletmesi, dil becerisi, zaman tasarrufu saglamasi, sifir hata yapmasi, hijyenik olmasi
ve agir islerde kullanilmasi sagladigi avantajlar olarak siralanirken; memnuniyetsizlie neden
olmasi, verdigi bilgilerin eksikligi, hizmet kalitesinin diismesi, iletisim eksikligi, samimiyetsiz bir
ortamin olusmasi, 6zel ilgi eksikligi ve yiiksek maliyet ise zayif yonleri olarak belirlenmistir (Tekeli
vd., 2021).

Turist rehberleri, gelisen teknolojiye ve islerini kolay hale getirmelerine ragmen, robot turist
rehberlerini kendisine yardimer olarak gérmekten ziyade rakip olarak gorebilmekte ve bu yiizden
isini kaybetme kaygis1 yasayabilmektedir. Bunun sonucunda ise is motivasyonunu dolayisiyla
performansini olumsuz yonde etkileyebilir. Turistler agisindan degerlendirildiginde ise turistin
ziyaret ettigi lilkede, o iilkenin kiiltiirlinii, gelenek géreneklerini bir robottan 6grenmektense o iilkede
biliyiimiis kiiltiire hakim yerli bir turist rehberinden 6grenmek isteyebilir (Yildiz, 2019). Turist
rehberleri teknolojik uygulamalar1 turlari daha verimli ve keyifli bir hale getirmek amaciyla
kullanmaktadirlar. Turist rehberleri, teknolojik uygulamalar1 tur boyunca karsilasabilecekleri
olumsuzluklara kisa siirede cevap bulabilecekleri ve turistlerin turlarini kolaylastirici bir arag olarak
gormektedirler. Eser vd., (2019) yapmis olduklart c¢aligmalarinda, turist rehberlerinin;
sistemlestirilmis cihaz olarak kabul edilen insani his, duygu, yanit vermeden uzak, fakat uygun iicreti
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ve bireysel gezilerde tercih sebebi olan “audio guide”lar1 turist rehberligi meslegi karsisinda
engelleyici bir unsur olarak kabul etmektedirler sonucuna ulagsmislardir.

Demir & Demir’in (2022) yaptiklari ¢alisma katilimcilarin, dijital teknolojilerin ziyaretgi-
dijital rehber etkilesimi ve turist rehberlerinin mesleki kaygilarina iligkin genel olarak olumsuz tutum
ve davranislar sergiledigini ortaya koymustur. Katilimcilar, dijital tur rehberi teknoloji ve
uygulamalarinin insan rehberin yerini alamayacagini ve turun kalitesine olumlu katki
saglamayacagini diistinmektedir. Cogu turist rehberi audio guide uygulamalarinin miize ve oren
yerlerinde kullanimini gereksiz bulmaktadir. Audio guide uygulamalarini, giinlik hayat ile bir
baglanti kuramayan programlanmis makineler olarak gormektedirler. Benzer diisiince, turistler
acisindan kabul edilse dahi, bu cihazlarin tarihsel ve sade bilgi veren bir uygulama olmasi, geziler
icin bir anlam ifade etmedigi goriilmektedir (Eser vd., 2019).

Turist rehberleri audio guide kullanimina miizelerde, dren ve ziyaret yerlerinde turun
gidisatin1 olumsuz etkileyecegi, sadece anlatim kismindan ibaret olacagi ve turu yetersiz kilacagi
gerekgeleriyle tercih etmeyip karsi olduklari bir durum iken, QR kod ve headsetler turist
rehberlerinin islerini kolaylastirdig1 icin daha ¢ok tercih edilmektedir (Ozalkan, 2022). Eser vd., 2019
yilinda yapmis olduklar1 caligmada, turist rehberleri tarafindan bilhassa fazla turist sayis1 olan
turlarda headset sistemini faydali bularak kullaniminin isleyisi kolaylastiracagi, turistlere rahat ve
keyifli bir tur imkam sagladigi, turlarda siklikla tercih edilmesi gerektigi, yapilan goriismeler
sonucunda ortaya cikmistir. Turlarda gidilecek destinasyon i¢in yararlanilan navigasyon, c¢oklu
iletisim siteleri, aninda bilgiye ulastiran siteler gibi dnemli teknolojik gelismeler rehberlere 6nemli
kolayliklar saglayan gelismelerdir. Turun ilerleyisi ve turist rehberlerinin goriisiine gére zaman,
emek ve maddi yonden pozitif katkilart oldugu diistiniildiigiinden rehberlerin teknoloji kullanimina
uyum sagladiklar1 goriilmektedir (Diizgiin, 2022).

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci, teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegine yansimalarinin ele
alinmasidir. Bu kapsamda, ¢alismada literatiirde turist rehberligi alaninda teknoloji ile ilgili yapilan
calismalar incelenmistir.

Teknolojik gelismelerin insanlarin hayatlarina yansimalar1 her gegen giin artmaya devam
etmekte (Timur & Koz, 2022) olup, turizm sektoriinii dogrudan etkilemektedir. Turizm sektdriiniin
icerisinde 6dnemli bir konumda olan turist rehberleri de teknolojik gelismelerden yogun bir sekilde
faydalanmakta olup, bu gelisen ve degisen teknolojiye uyum saglamasi gerekmektedir. Teknolojik
gelismelerin turist rehberligi meslegine avantajlar1 oldugu kadar birtakim dezavantajlar1 da
olabilmektedir. Turist rehberlerinin teknolojik gelismelere adapte olamamasi meslekte
zorlanmalarina neden olabilecektir. Diger meslektaslariyla rekabette arka planda kalmasi s6z konusu
olabilmektedir. Turist rehberlerinin yararlandiklar1 kaynaklarin yer kaplamamasi, navigasyon
aracilifiyla yon konusunda yaganan sorunlarin ¢oziilmesi gibi hususlar teknolojik gelismelerin turist
rehberligi meslegine yo6nelik avantajlar arasinda yer almaktadir (Cakmak & Demirkol, 2017).
Buradan hareketle, bu caligmanin yapilmasinin da turist rehberligi meslegine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Konu ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda, teknolojik gelismelerin turist
rehberligi meslegi lizerindeki etkilerini arastiran simirli sayida g¢aligmaya rastlanmistir. Bu
dogrultuda, bu ¢aligmanin yapilmasinin ilgili literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Turist rehberi, turistlere sectikleri dilde rehberlik eden ve bir boélgenin kiiltiirel, dogal
mirasin1 yorumlayan, genellikle ilgili makam tarafindan verilen ve/veya ziyaret edilen bolgeye 6zgii
bir yeterlilige sahip kisidir (World Federation of Tourist Guide Association, 2024). Turistlerin tur
icin gittigi destinasyonlarda onlar1 bilgilendiren, deneyimlerini etkileyen kisiler de yine turist
rehberleridir (Cokal, 2023). Turist rehberleri, kisisel gelisimleri, mesleki bilgileri, yasanmis
olaylardan edindikleri tecriibeleri, belirli destinasyonda uzmanlagmalar1 ve bu uzmanlagma sonucu
elde ettikleri donanimla, bilgilerini turistlere aktarmakla sorumludur (Mazan & Ozdemir, 2020). Bu
nedenle turist rehberleri kendilerini gelistirmeli ve kariyerlerini etkileyen yeni trendlere uyum
saglamalilardir (Sotohy, 2020). Buradan hareketle, bu calismada teknolojik gelismelerin turist
rehberligi meslegine etkileri literatiir taramasi yontemiyle incelenmistir.

Gelisen ve teknolojiye uyum saglayan diinyada geleneksel durumlar neredeyse ortadan
kalkmaktadir. Teknolojik gelismelerin etkisi olarak kisiler hayatlarinin her aninda artik internet ve
teknolojik cihazlari devamli sekilde kullanmaya baslamistir. Turizmin sektoriiniin alt meslek
dallarindan olan turist rehberligi meslegi de teknoloji alaninda yaganan gelismelerden iistiine diiseni
almaktadir (Yildiz, 2019). Turistler; ziyaret edecekleri destinasyonu, destinasyona nasil gidecegini
ve destinasyona gittiginde neler yapabilecegini, neler yiyebilecegini tamamen teknolojik
uygulamalardan 6grenmekte, daha 6nce ziyaret eden turistlerin tecriibelerini, kisisel diisiincelerini
dikkate alarak katilacagi tur i¢in karar vermekte ve katildigi turlar ile ilgili deneyimlerini ilgili
sitelerden paylasmaktadir (Aydinbas, 2023). Seyahatten konaklamaya, turizm endiistrisinin tim alt
sektorlerinde yogun teknolojik yatirimlar kendilerini gosterirken, turizmin 6nemli bir ayagi olan
turist rehberligi meslegi de teknolojik gelismelerden giiniimiizde yogun olarak faydalanmakta olan
bir meslek grubunu teskil etmektedir (Cakmak & Demirkol, 2017). Turistin katildig: turda, beklenti
ve isteklerinin yeterince karsilanmasi turist memnuniyeti saglamaktadir. Bazen turistler arastirdiklart
bilgiler, edindikleri tecriibeler sonucunda ziyaret edecegi yere karar vermekte ve beklentileri bu
yonde olabilmektedir (Cokal, 2023).

Yeni trendlerin basinda gelen teknoloji ise, zaman zaman turist rehberlerini olumsuzluga
diisiirse de genelde turist rehberleri teknolojiyi faydali bularak kullanmaktadirlar. Turist
rehberlerinin teknolojiyi kullanim alanlarinin tur 6ncesi, tur esnasi ve tur sonrasi olarak tespit edildigi
caligmalarda (Brown & Chalmers, 2003; Cakmak & Demirkol, 2017; Eser vd., 2019; Salk &
Koroglu, 2020; Diizgiin, 2022) ortaya ¢ikan bulgulara gore, teknolojik aletler (GPS, headset vs.)
turun gidisatina olumlu yonde etki etmekte, online platformlar ise turist rehberlerinin taninabilirligi
ve tercih edilmesine katki saglamaktadir.

Sonug olarak yapilan ¢aligmalar incelendiginde, turist rehberlerinin tur 6ncesi kullandiklar
teknolojik gelismelere bakildiginda haritayi; gidilecek yerin konumunu, cevresinde olabilecek
isletmelere asina olmak i¢in kullanmis olabilecekleri, sosyal medya ve coklu etkilesim saglayan
uygulamalari ise; destinasyon ¢ekiciliginin nasil ele alindig1, paylagimlarinin nasil yapildig, turistler
icinse nerede ne iinlii ya da nerede fotograf ¢ekilebilirim gibi sorulara yanit aramak i¢in, ayni
zamanda yapilan yorum, paylasilan goriisler ile birlikte tura gelmeden sosyallesme, arkadaslik iliskisi
kurulmasi i¢in kullanildigr digiiniilmektedir. Tur esnasinda kullanilan headset, navigasyon, tablet,
akilli telefon, elektronik kitap, toprak bilgi sistemleri, etkilesimli inceleme uygulamalari, arkeolojik
kazi ve esleme oyunu, ¢oklu iletisim saglayan uygulamalar, bilgi arastirma siteleri ve ¢evrimigi
dokiimanlar tur esnasinda anlatimi ve iletisimi gliclendirmektedir. Ayn1 sekilde miizelerde katmanl
hologram uygulamalarinin kullanilmasi, artirilmis / sanal gergeklik kullanilmasi belirli bir alanda
yapilacak anlatima derinlik katarak, gorsellestirerek, zihinde canlandirarak anlatimi
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zenginlestirmektedir. Tur sonrasinda turun travelbloglar, sosyal medya araciligiyla paylasilmasi hem
destinasyon hem turist rehberi hakkinda yorum yapilmasi yine destinasyon bilinilirligine ve turist
rehberinin taninmasina katki saglayabilir.

Kullanilan sosyal medya, ¢oklu etkilesim saglayan araglar ve travelbloglarin zaman zaman
olumsuz etkilerinin oldugu da bilinmektedir. Turist memnun kaldig1 unsurlar1 paylagtigi gibi
memnun kalmadiklarini, destinasyonun olumsuz yanlarini, turist rehberiyle ilgili olumsuz
diisiincelerini direkt paylasarak hem destinasyona hem de turist rehberine gelecek turlar i¢in olumsuz
bir referans olabilir. Benzer sekilde miize ve 6ren yerlerinde kullanilan sesli cihazlar, audio guide,
sanal asistan, robot rehber gibi teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegi icin bir tehdit
olusturmaktadir. Ancak her ne kadar audio guide, robot rehberler kullanilmaya baglansa da tamamen
insanlarin yerini almasi s6z konusu degildir. Turist rehberleri de mevcut teknolojilerin ancak
destekleyici olabilecegini diigiincesindedir (Karamustafa & Kilighan, 2024). Covid-19
pandemisinden sonra, 6zellikle turist rehberligi mesleginde yayginlasan sanal miize, dijital sesli
rehberlik, g¢evrimici sanal tur rehberligi ve dijital platformlar araciligiyla rehber bulma gibi
uygulamalar géz oniine alindiginda yeni yaklasimlarin rehberlik meslegini ve egitimini yakindan
etkileyecegi literatiirde yapilan ¢alismalarla da desteklenmektedir (Kavak & Emir, 2023).

Turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarin1 degerlendirmek amaciyla yapilan bu
aragtirmada literatiir tarama teknigi kullanmilmistir. Gelecekte bu konuyla ilgili ¢aligma yapacak
arastirmacilar, turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarin1  uygulamali bir sekilde
(nitel/nicel/karma yontem) ele alabilirler. Turist rehberi adaylarinin teknolojideki degisimlerin
meslege olan bakis agilarinda ve bu durumun meslegi yapip yapmayacaklarida etkili olup olmadigi
ele alinabilir. Ayrica, turizm isletmelerinin (otel isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, rekreasyon
isletmeleri vb.) teknolojiye olan bakis acilar1 da ele alinabilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : %25
2. yazar katki oran1 :%25

.0
3. yazar katki orani : %25 162

4. yazar katki orant :%25
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