ORGUTLERIN GELISME SURECT ILE KISiLIK YAPILARI
ARASINDAKI ILISKILER

Brhon Atiker

I. Rigimsel drgiitler

Toplumsal farkllagmanin iirtini olan bigimsel drgiitler bilingli
olarak yapilandirnlmig sosyal sistemlerdir goyle ki, resmi kural ve
yaptirnmlaria donatimig meslek rolleri, bu tiir érgiitlerin amaclarim
gerceklegtirmesi maksadiyla acik bir resmi mevkiler hiyerargisine
doniigtiiriilmiigttir.

Toplumsal evrimin ileri evrelerinde bulunan toplumlarda top-
lumsal igbtliimii yalmz kigiler arasinda degil sosyal sistemler ara-
@inda da gerc¢eklegir. Toplum ekonomik, idari-politik ve sosyo-kiil-
tiirel sistemler olmak iizere ii¢ biiyilk alt sisteme ayrildifinda bu
(alt) sistemlerin yeniden kendi iglerinde farklilagmasiyla birlikte
orgiitler olugur. Ornegin idari politik sistem iginde cegitli devlet
kuruluglar:, ekonomik sistem iginde igletmeler, sosyo-kiiltiirel sis-
temde ise egitim kurumlarn gibi, boylece toplumsal farklilagmayla
aynl zamanda toplum i¢indeki cegitli alt sistemler arasmda igbdliimii
vapilarak ussalitk artis;: saglanr.

Modern orgiitlerle gelenekei biirokrasiler arasindaki en bilyilk
fark, birincilerinde kurallarm etkinlik artirer tekniklerin geligtiril-
mesine bhagh olarak konulmas: ve degigtirilmesi, ikincilerinde ise
bunlarm goreli olarak degismeyen gelenekler temeline dayanmasi-
dir; bicimsel &rgiitier plinh olarak kurulur ve geligir, yani belli bir
amacl en az kaynak kullamimi ile gerceklegtirmek igin Sngoriiimiis
olunan bicimlerde etkinlikte bulunuriar.

Ortacagin merkezi otorite altindaki geleneke¢i askeri biirokrasi-
lerinde bireysellik ve orgiit ici -demokrasiden s6z edilemezken mo-
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dern &rgiitlerle bu olgular arasinda kargilikhh neden sonue iligkisi séiz
konusudur, clinkii drgiitsel ve toplumsal farkhlagma ile birlikte bi-
reysellik artar ve oncelikle kigilerin ozel yagami ile meslek yagam-
lar1 arasma smir gekilip bireysellik igin gerekli dzgiirlitk ortami ya-
ratilmig olur, oysa gelenekei bitrokrasilerde bu ortam saglanamamig-
t1 ve biirokratlar 6zel yagamlarinda bile Bey'e bagimliydi, bunun
nedeni yalnizea biirokratlar ile Bey arasmdaki iligkilerin geleneklerle
diizenlenmesi degil ayrica geleneklerin hogluk biraktigi yerlerde
Bey’in kigisel buyrugunun mutlaka gecerli olmasiydi.’

Boylece ortagag biirokrasilerinden yakincagmn bicimsel orgiit-
lerine gecig bireysellifin ve kisi dzglrligiiniin artigi sonucunda ger-
ceklegerek dzel yagamin yiikiimliilitkleri ile meslek yagaminin sorum-
luluklar: arasinda kesin siirlar cekilir.

Uzmanlagma yani igboliimiiniin artisiyla birlikte bireyselligin
gelismesi arasindaki bagimhhk iligkisinin varligl 6nce Durkheim ta-
rafindan ortaya eikarimigtir. Uzmanlagmanm arttigl bir bigimsel
orgiit érnek alindiginds drgiit iiyelerinin gordiikleri iglevier ‘birbirin-
den giderek farkllagtifindan aralarindaki rekabet, bagka bir deyig-
le beili bir igin uzmanmin yerini dolduracak kigiler de azalir, Diger
taraftan uzmanlagma ile birlikte kigilerin gordiikleri iglerin 3nemi
artar ve bu nedenlerden dolay: uzman kigilerin orgiit icindeki mev-
kileri iist kademeye géreli olarak saglamlagir ve uzmanhk otorite-
lerinin artigina kogut olarak bagumsizlk kazanirlar. Bu kigisel
ozerklik ve dzgiirlik ortamm ise bireysellifin geligmesini saglar ve
bidylece uzmanlagma olgusunun bicimsel Srgiitlerde yaygmlagmas:
orgiit i¢l demokrasinin gelismesine olanak verir.

Bununla birlikte 6zellikle modern Srgiitlerin ilk tiirlerinden biri
olan biirokratik orgiitlerde ozellikle demokratik egitlik ilkesi tam
anlamyla gerceklegtirilemez, bunun baglica nedeni hiyerarginin ka-
¢inilmaz bir bicimde bu orglitlerin yapism belirlemesi ve béylece sos-
val egitsizligin bigimsel olarak yani yaptirima baglanmig kurallar
araciligryla orgiit icinde egemenligini siirdiirmesidir, bagka bir de-
vigle bu tir drgiitlerde ast-tist iligkileri gegerli oldugundan yalnizea
meslek rolleri ile baglantih olsa bile érgiit iginde iistlerin astlar tize-
rinde denetim ve otoritesi ne kadar yiitksek olursa egitlik ilkesinin

1 Bkz, Weber, Max : Wirtschaft und Geseollschaft, Tilbingen 1980, s. 605.
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gerceklegtirilmesi o kadar engellenir. Diger taraftan tarihi stireg
icinde bakildigmmda modern anlamda biirokratik Srgiitlerin kigi 6z-
giirliigiiniin artmasim sagladigi ama bununla birlikte yukaridaki ne-
denden dolay1 bu dzgiirliigiin belli bir dl¢iide suurh kaldigy goriilir.®
Anecak uzmanlagmanin giderek artmas, kigilerin drgiitler igcinde daha
tzerk rollere sahip olmasina ve yalmz iist kademe yoneticilerine de-
gil uzmanlagan alt kademe yoneticilerine veya yonetici olmayan uz-
manlara da iglevlerinin énemine kosut olarak bireyselliklerini koru-
malarina veya geligtirmelerine clanak verir.

Gelenekei blirokrasilerden modern biirokratik orgiitlere gegig
siireci bireysellesme ve demokratiklegme siirecleriyle birarada ger-
ceklegtiginden birbirlerinin neden ve sonucunu olugtururlar géyle ki,
demokratiklegme siirecinin bicimsel rgiitlerin varligmin 6nkogulu
olmasina kargm bu tiir drgiitlerin geligmesi gelénekei biirokrasilere
goreli olarak bireysellige olanak vermesinden dolayr demokratikleg-
me cabalarna olumiu katkilards bulunur.

Orgiitler, sosyal sistemlerin sistem niteligini en ¢ok tagiyan
tlirlerinden birini olugturur, ciinkii érgit igindeki rol farkhlagmasi-
nin ve birimler arasindaki igb6liimiiniin bi¢imini yansitan drgit ya-
pis1 kendiliginden olugmaz, ussal olarak yani amaglarin etkinlikle
gerceklegtirecek bigimde 6nceden taslaklamir. Bagka bir deyigle or-
giit ici roller resmi ig ve davramg kurallar: biciminde her bir mev-
kiyle ilgili olarak &nceden belirlenir ve yaptirmmlara baglanir, Kisi
kendisine verilen role uygun davranma zorunlulugunu duyar ve
dzellikle drgiit tirleri icinde en ¢ok bigimsellik gosteren biirokratik
srgiitlerde rollerin kigilere degil kigilerin rollere uydurulmasi ilkesi
gecerlidir. Diger taraftan giic iliskileri sosyal sistemlerin en belir-
gin oOzelliklerinden biri oldugundan gii¢ konumlarmin bicimselles-
tirildigi bicimsel Grgiitler de cegitli tlirdeki sosyal sistemler arasm-
da sistem nitelifine en ¢ok sahip olan sistemierdir. Bunun sonucu
olarak da birey ile bigimsel rgiit arasindaki gerginlik daha belirgin
diizeye ulagr, '

Burada bicimsel drgiitlerde bireysellifin etkinliginin ne oldugu
sorusu ortaya cikar. Bireysellikle bicimsellik pek birbiriyle hagdaga-

9 Schluchter. Wolfgang : Aspekie birokratischer Herrschaft, Minchen
1972, s. 169.
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maz, ¢iinkii bigimsel kurallara uygun olarak oOrgiit igindeki roliiniin
gereklerini yerine getiren kiginin tiim yeteneklerini kullanarak ge-
reksinmelerini kargilamas: olanaklar orgiit icindeki mevkiine bagh
meslek rolii tarafindan sinmrlanir ve bu viizden de bireyseHigini o §1-
ciide yadsmmak veya smirlamak zorunda kalir.

Buna kargilik bicimsel orgiit resmi mevkiler diizeninin halkhlag-
tirllmas: sorununu kendi iginde gozemez, ¢iinkii bu sorun bireysel-
lik olgusu ile yakindan ilintilidir gdyle ki, belli hir mevkinin sahip
oldugu giic konumunun hakiilagtirlmas: icin Gzneleraras iletigim
araciigiyla uzlagmaya gerek bulunur ve bu siiree, bireylerin tiim

gereksemeleri ve diigiince yetenekleri vani bireysellikleri tarafindan
etkilenir.

~

1. Orgiitsel davramgn gelismesinde Ligiligin onemi

" Birey ile bigimsel Srgiit arasindaki kargilikh etkilegim Srgiitsel
davramgmn geligmesine olanak verir,* Bbylece bu tiir orgiitier, resmi
amaglarin gergeklegtirilmesine yonelik yazilh veya s0zlil eylem (dav-
ranig) kurallarinin olusturdugu bireysellikten yoksun salt bicimsel
nitelikte sogyal iligkiler ag1 olmaktan ¢ikip yagayan sistemler haline
gelirler.

1. Birey ve bicimsel §rgiit

Orgiitler ne kadar bicimsel olsalar hile resmi kurallar highir
zaman Orglit tiyelerinin gergekte ortaya cikan durumlar icindeki
davranigmi tiim olarak belirlemez, ciinkii &zellikle orgiitiin topium-
sal ¢evresi degigme i¢inde bulundugundan davranig kurallarinda ge-
lecekte kargilagilabilecek durumlar aymntih bicimde ongorillemez,
dolayisiyla bigimsel rol beklentileri devamli olarak &Srgiitiin amac-
lar1 dogrultusunda yorumlamr. Burada ise yeniden ortaya sorunlar
akar gOyle ki, &rgiitiin amaclarmin ne oldugu konusunda uzlag-
manin saglanmasi pek kolay olmayip cogu kez olanaksizlagir. Bunun
baghca nedeni oérgiitlerin resmi amaglarnm topyekiin nitelikte ol-
mast ve bunlar alt birimlerin veva kigilerin amaclarina doniistii-
riilmek istendiginde qikar konumlarmin farkhbgt yiiziinden gorig
ayriiklar: gikmasidir. Ornefin biirokratik Srgiitlerde cogu kez 6r-

3 Argyris, Chris : Personality and Orgenization, New York 1957, s. 175,
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giit amaclarim gerceklegtirmek igin arac olugturan resmi kurallar
amag haline getirilir ve biirokratlar kuraliara uymaktan baska bir
amaca hizmet etmekten kagpurlar.® Bu 6rnekte deginilen sorun,
kurallarin amaclar dogrultusunda yorumlanmas: gerekirken orgiit
tyelerinin bu sorumlulugu iizerlerine almaktan kacmmalanmdir. Bi-
gimsel kurallarin esneklikten yoksun olmasi ve boylece kigisel yoru-
ma. yeterinee izin vermemesi, diger taraftan kigllerin sorumlulukisn
kacarak kendi cikarlarin korumak istemeleri bu davranigin en énem-
li nedenlerini olugturur.

Orgiitsel davramsin bigimsel rol beklentilerine degigen sistem
gevresinden bagimsiz olarak ftipatip uydurulmas: genellikle brgiit
amagclarimin gerceklegsmesine hizmet etmediginden sorun varatir. Bu
nedenle normal olarak rol beklentileri ile Orgiitsel davranis arasin-
da goriiniigte farklihk s6z konusudur, drgiit ici mesleki roller degig-
tirilmeden yeniden yorumlanmp orgiitiin siirekli olarak defigen cev-
resine uyum saglanir. Diger taraftan cevrenin hizla degigmesi ve
frgiit yapismin giineelliini kaybederek rol beklentilerinin yeniden
yorumlanmasinin bile drgiit amaclarinin gerceklegtirilmesine izin ver-
medigi durumlarda orgiit yapisinin bagka bir deyigle rol farklilag-
masmin bigiminin degigtirilmesi kacimimazlagir. Bunun sonueu ola-
rak sistem gevresinin gireli olarak hizla degigmesi durumunda Gr-
glit icinde yapr degisikligi vapmak zorunda kalmacagindan iligki-
lerde istikrarin kisa zamanda bozulmamas: icin rol beklentilerine te-
mel olugturan normlarin g¢egitll yorumlara izin verecek bigimde es-
nek tutulmug olmas: gerekir.

Birey ile bigimsel drgiit arasmdaki kargiikh eylemler yuka-
ridaki siirec icinde gerceklesir. Orgiit ilyeleri bicimsel eylem kural-
larini kendi gereksemeleri ve degigen gevre kogullar1 dogrultusunda
yeniden yorumlamakla Orgiitiin eyiemlerine kendi bireyselliklerini
katmig olurlar. Ancak bundan bagka drgiitiin kismi amaclarmin sap-
tanmas1 da bireysel gerekseme ve @karlar temelinde yeniden yo-
rumlamr ve bazen kigilerin amaglar1 drgiitiin asil amaci yerine bile
gecebilir, dolayisiyla resmi amaclarm yerini bireylerin veya ¢ikar
gruplarmin amaglarimin almast rol beklentilerinin degigik bigimde
yorumlanmaginm bagka bir nedenini olugturur.

4 Merton, Robert King : Social Theory and Social Structure, New York
1968, s, 2583,
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2. Kigilik ve topluluk (birincil grup)

Bigimsel orgiitlerde orgiitsel davramgin hakiilagtirilmas: yuka-
ridaki nedenlerden dolayr sorunlar yaratir. Bu sorunun ¢ozillmesi
igin Orgiit iiyelerinin her birinin drgiitsel davramglarimn gecerlili-
gini diger tiyeler tarafindan kabul edilebilir nedenlerle kamtlama-
lar, bagka bir deyigle 6rgiitsel davranigin haklihg: lizerinde uzlag-
ma olugmas) gerekir. Gergek anlamda hakhlagtirmanin yvapimamasi
ise gistem icinde ikilik yaratir. Bicimsel ile bigimsel olmayan norm-
lar birbirinden bilyiitk 6l¢iide farkhlagirlar ve bigimsel Grgiitler icinde
bi¢imsel olmayan 6rgiit diye nitelendirilen gruplagmalar Snem kaza-
nir. Bunun sonucunda ise sistem ve topluluk, birbirlerini tamamlayici
dgeler olmalarma kargin haklilagtirma sorunlarinin gozillememesi yii-
ziinden aralarina set gekilir ve bagimsiz varliklarmig gibi gériiniirler.

Haklilagtirma siirecinin gerceklestirilmesi 6rgiit iiyelerinin mev-
ki farkima bakilmaksizin birbirlerini kargihkli denetim altinda tut-
malarim saglar, clinkii davrams ve eylemlerinin gegerliligini bagka-
lannin (diger iiyelerin) &niinde siirekli olarak kanitlamak zorunda
kahrlar, Ashinda birey ile bigimsel 6rgiit arasindaki kargihkli etkile-
gim dolayh bigimde de gerceklegir gbyle ki, dnce birey ile topluluk
arasinda kargibkli eylemden sonra topluluk ile sistem arasm-
daki bagimlihZin derecesine gbre bireyler grup aracilifiyla sis-
temi etkilemek olanagim bulur. Birey, orgiit icindeki birineil grup-
larmn bir pargasini, birincil gruplar da Srgiitiin bigimsel olmayan an-
cak bicimselligi tamamlayan ya da onun yerine gecen yanimi olugtur-
dugundan bireyle birincil grup arasindaki etkilegim orgiitii sistem
olarak etkiler, ¢linkil 6zellikle bigimsel rol beklentilerinin yorumlan-
mag1 siireci grup igindeki iletigim, bagka bir deyigle bireylerin bir-
birlerine damgmalari ve yorumu gerektiren konularda uzlagmaya
varmalar sonucunda olugur, Ancak yukaridaki saviar modern top-
lumlarda gecerlidir. Gelenekei toplumiar sdz konusu oldugunda &r-
giitler icinde birincil gruplar olugsa bile bu siire¢ gelenekler teme-
linde gerceklegir, dolayisiyla bireyselligin énemli dlglide etkinlik gos-
termesi de beklenemez, Bunun sonucunda ise biirokratik nitelikteki
rol beklentileri gelenekler temelinde yorumlanir, bireysellik gelenek-
¢i gruplarin icinde olugamaz, giinkil birey bagmnsizhga egilim gos-
terdik¢e grubun sert yaptirnmlariyla kargilagir, en azmdan grup ta-
rafindan diglanir. :
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Gelenekgi toplumlarda biirokratik rol beklentilerinin gelenekle-
re uygun olmasi aranir, ¢linkii geleneklerin degistirilmesi s6z konu-
su olamaz ve roller geleneklere uymadiginda ise hakhlagtirma yapi-
lamaz, Gelenekei bir toplumun gevresini modern toplumlar olugturu-
yorsa biiyilk celigkiler ortaya cikar, ¢iinkil devlet orgiitit hizla de-
gigen cevreye ayak uydurmak ve sistem olarak kendisini yenilemek
zorunlulugu ile kargilagir; oysa sistem diizeyinde degigmelere giri-
sildiginde bunlar gogu kez geleneklere ters diigtiifiinden haklilagt:-
rict geden yoksun kalir ve degigme fam anlamiyla gerceklegtirile-
mez, Ancak bireyselligin gelismesi ve Gznelerarasi iletigime dayah
birineil gruplar (topluluklar) olusturulmas: onkoguluyla sistemsel
degigmeler yeterince hakhlagtirilabilir.

Sonu¢ olarak- drgiitlerde birey, topluluk (birincil grup) ve sis-
tem arasinda kargilikll etkilegim stz konusudur, bireyselligin gelig-
medigi gelenekei toplumlarda ise bu siire¢c yalmz topluluk ile sistem
arasindaki etkilegimi kapsar. Ayrica bireyler yalniz topluluk araci-
hgiyla sistemi etkilemez, yeterince giic sahibi olduklarinda bireysel
gereksemeleri, cikarlar1 ve amaclan dogrultusunda dolay31z olarak
sistemi de etkilerler. Orgiitlerdeki hakhilastirma sorunu bu ‘nedenle
¢ok boyutludur, Birineisi birey ile topluluk, ikincisi topluluk ile sis-
tem, iigiinciisii ise birey ile sistem arasinda gkan sorunlar: kapsar
ve bu boyutlardan birinde kargilikli eylem ve iletigimin yeterince
gerceklegememesi sonucunda kigiler bireyselliklerini birincil grupta-
ki saygmlik konumlar: ve rol sistemindeki gii¢ konumlan ile birarada
bhagdagtiramazlar,

Bicimsel o6rgiiflerde hakllagtirma sorununa ¢oziim bulunama-
masi hireyin siztern digina itilmesing ve kuramda sistem cevresi ola-
rak tasarimlanmasma neden olmustur. Orgiit icindeki gruplagmalar
da bireysellik temelinde olugtugundan sistem 6gesinden yoksun kalr
ve bidylece sanki drgiitiin ¢evresiymig gibi algmlanir. Buna karsin bi-
cimgel drgiitler gogu kez topluluk olduklamm savunurlar. Ancak bu
sav gercegi yansitmaktan gok birincil gruplarda olugsmug saygimbk
konumlarmin sistem igindeki gii¢ konumlarma tipatip uymasini ge-
rektiren, erigilmesi istenen ideal bir durum icin gecerlidir, bagka
bir deyigle sistem (bigimsel orgiit) ile toplulugun (birineil grup)
birbiriyle cakigmasi, bicimsel rol beklentilerinin normatif diizen yar-
dimiyla haklilagtirildigini gésterir,

Forma 13
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Gergekte ise haklilagtirma yapimadiginda bigimsel ile bicimsel
olmayan roller ikilifi ortaya cikar. Birey ancak birincil grup tiyesi.
olarak bireysellifi ile bigimsel rol beklentilerinin yorumlanmasl sii-
‘recine katkida bulunabileceginden birey ile sistem arasmdaki karg-
liklt etkilesim bireyin birincil gruptaki roliyle Ozdeglesmis olmasim
gerektirir ve bundan bagka sistem ile grubun amaclar birbirleriyle

cakigtiklarinda birey aym zamanda sistem igindeki roliiyle kolayca
dzdeglegmig olur.

. Bireyin grupla dzdeglegmesinin birinei onkogulu gereksemeleri-
nin grup icinde karsilanmasi olup 6zdeglegmenin derecesi de Gnemli
dlclide buna bagh kahr.® Dolayistyla bireysellik geligtikee hireysel
gereksemelerin kargilanmasi birincil gruplarin olugmasinda giderek
onem kazamr. Bireysellifin gelismemis oldugu gelenekei toplumlar-
da ise &rgiit igi gruplar geleneklere bagh olarak kendiliginden olu-
gur ve tam bireysellik kazanmamig olan kigiler gelenekler temelinde
bu gruplarla dzdeglesirler. '

1. Orgiit yapisvun gevre etkilerine karsy korunmaswmda flyelerinin
(Figilerin) ethinligi -

Orgiit gergegi 6rgiit yapisi ile kigileri kapsar. Yapisi olmayan
bir drgiit ise dilgliniilemez, ctinkii salt kigilerden olugsan bir yigmdir.
Buna karsihk kigilerden aym tutulmug bir érgiit yapist da giinliik
yagam dlinyasindan yoksun kalacagindan gercegi tamamen yansita-
maz. Dolayisiyla bicimsel orgiitler bicimsel drgiit yapis: ve bireyler-
den olugur. Diger taraftan herhangi bir sosyal sistem iiyeleriyle bir-
likte bicimsel olmayan Srgiit diye tamimlanabilir, ¢iinkl bigimsel ol-
mayan yani kendiliginden olugmug bir yapiya sahip olup kigileri de
birlikte kapsar, bu nedenle 6zellikle bilyilk sosyal sistemler sosyal
orgiit olarak da tammlamrlar.

Bigimsel orgiit yapisinin en belirgin GzeHiklerinden biri goreli
olarak degigmezligidir, ¢linkii bu tiir yapiyr devamh olarak degis-
tirmek olanaksizdir, Ozellikle yazili kurallarm kalict olmasi ussalli-
#Zin gerceklegtirilmesi agisindan onkoguldur. Yonerge, genelge ve yo-

5 Bkz March, James (. ve Simon, Herbert A.: Orgiitler, (Cev.) Omer
Bozkurt - Oguz Onaran, Ankara 1975, s. 75.
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netmeliklerin siirekli olarak degigtirilmesi Orgiit iiyeleri arasinda
davramiglari agsindan giivensizlik ortami yaratir, ¢iinkii bunlarin
nasil uygulanacagi baglangicta belirsiz kalir ancak zamanla bu belir-
sizlik ortadan kalkar, yazih kurallarin gecerlilik siiresinin kisa ol-

mas1 ve yerlerine yeni kurallarin konulmas ile ise bu tiir belirsizlik
stireklilik kazanir. ' :

Diger taraftan kurallarin kalicilif1 ¢evre acisindan sorunlar ya-
ratir, ciinkii orgiit cevresi devamh olarak -hrzh veya yavag- bir de-
gisme icinde bulunur ve oérgiit yapisimin gevreye tam anlamiyla
uyum saglayabilmesi i¢in onunla birlikte degigsmesi gerekir, oysa
yukarida belirtildigi gibi stirekli defigen bicimsel Grgiit yapis1 ussal-
higin gerceklestirilmesine izin vermesz.

Bigimsel orgiitlerde sert yaptirimlaria bezenmig yogun olarak
denetlenen kati kurallar ne kadar yayginsa bigimsellik de o 6lgiide
artar ve aktbrlerin rollerine kigilik kazandirma olanaklar: bagka bir
deyigle bireysel etkinlikleri azalir. Rol beklentileri belli bir esneklife
sahip olduklar: Olctide kigilere bunlari Orgiitiin amaclari dogrultu-
sunda yorumlama olanagim verirler, buna karsihk bigimsellik art-
tikca bireysel etkiniik ve kurallarin degigen gevre kogullari altinda
yveniden yorumlanmag olanaklar:i azalir, bagka bir deyigle bicimsel-
lik, degigen ¢evreye uyum olanaklarm kisitlar,

Orgiitsel davramg, Orgiit yapisi ile cevrenin birbirini etkilemesi
sonucunda olugur ve bu etkilegimin orgiit yapisi degigiklige ugra-
madan gercgeklegmesini kigiler saglar. Ancak kigiler arasmda rol
beklentilerinin yeniden nasil yorumlanacagl konusunda belli bir uz-
lagmamn bulunmasi Snkoguldur, bunun en azindan kiginin iginde bu-
lundugu ig grubu icinde gergeklegmesi gerekir ve bdylece rgiit ya-
pisin yeniden yorumlanmasi bir tiir alt kiiltiirlin varbfm gerek-
tirir. Bu alt kiiltiir, kiginin giinltiik yagam diinyasmin énemli bir par-
castm olusturur, Dolayisiyla orgiitsel davranis, Orgiitsel kigilik diye
tanimlanilabilecek tiirdeki kigiliklerin érgiite Gzgii alt kiiltiirler igin-
de yogrularak gelismeleri ile birlikte olugur.

Sonucta orgiitlerin i¢ ve dig goriintiilerini birbirinden aywrd-
etmek gerekir. Digtan yani ylizeysel olarak bakildiginda orgiitlerin
degigmez ve gevreye uyumsuz gibi goriinen bigimsel goriintiisii ile
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karglagihr, orgiit igindeki karar alma siirecleri incelendiginde ise
bicimsel kurallar degismese bile bunlarin grup i¢inde yeniden yorum-
lanmas sonucunda rol uygulamalarimn degigtigi goriliir.

Orgiit icinde bigimsel rol beklentilerinin yeniden yvorumlanma-
sina olanak veren alt kiiltiirlerin ve i gruplarinin olusmasinda bi-
reyselligin Gzel bir 6nemi bulunur, ciinkii alt gruplardaki uzlagma
kigilerin gerekseme, yetenekleri ve istemleri yardimiyla gercekie-
§ir, dolayistyla kigilerin bigimsel yamdan kaynaklanan giic konum-
lam yerine grup igindeki etkinlikleri sonucunda kazandiklar kigisel
sayginhk grupsal biitiinlesmenin yapisim belirler. Kigiler birbirini
saymadiginda ise grup ve uzlagma olusmag: olanag1 bulunmaz. Grup
iginde kigilerin saygmhk konumlar degigik olabilir ornegin, «insani
iligkiler okulu» aragtirmalarindan beri bilindigi gibi genellikle her
grubun bir énderi bulunur vé bu kigi grubun sézeiiliiFiinii iistienir.

Yukaridaki nedenlerden dolayr kigiler drgiit igindeki rollerini
nasil oynayacaklarimi Srgiit ¢evresinin degigen kogullarm gézéniin-
de bulundurarak bir Slciide kendileri belirler ve bunu gercekiegtir-
meye yonelik olarak icinde bulunduklari grupla damsma ve eggii-
diim icinde bulunurlar. Boylece yalmiz cevreye daha iyi uyum sag-
lanmg olmaz, uyumsuzluktan dolayr ¢kan sorunlarm biiyiik boyut-
lara ulagmas: dnleneceginden orgiit yapst da devamh degigmelerden
korunur. Sonugta &rgiit iiyelerinin cevrenin degismesinden dolay:
ortaya gikan belirsizlikleri massederek 6rgiit yapisina istikrar sag-
lama gibi ¢ok dnemii iglevleri bulunur ve bu tiir iglevleri gérdiikleri
dleiide giic sahibi olurlar,

Orgiitlerin igindeki cesitli birimlerin sistem cevreleri birbirinden
ayr1 olarak degigik gevre kogullari altinda bulunabilir, Ornegin yo-
gun satig rekabeti igindeki igletme Orgiitlerinde iiretim birimlerin-
deki gérevier genellikle pazarlama birimine géreli olarak cok daha
az belirsizlik iginde yerine getirilir.® Bu nedenle iiretim sorumlular:
satis sorumlular kadar belirsizligi massetme zorunda kalmazlar an-
cak bunun sonuecunda ybnetim tarafindan iiretim iglevine satig is-
levinden daha az Onem verileceginden pazarlama sorumlularinin
glicll cevrenin belirsizligi Sleiisiinde artar.

6 Lawrence, Paul R. & Lorsch, Jay 'W. : Organization and Enviroﬁment,
Boston, Mags. 1967, s. 33.
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Orgiit sorumlular: yalnizea sistem cevresinin belirsizligi ile bag-
etmekle kalmaz aym zamanda 6rgiit yapismm gerekleri degrultu-
- sunda c¢evreyi degigtirmek girigiminde de bulunurlar. Bu c¢abalar
arasmda en dnemlisi cevrenin belirsizligini azaltmaktir. Bu da bagka
orgiitlerle olan kaynak rekabetini kisitlayiei bicimde cevreyi degig-
tirici 6nlemler almak yoluyla saglamir gdyle ki, rakip orgiitler saf
dig1 edilir veya karsihkl: olarak yikier kaynak rekabetinden vazgegi-
lir ya da rakip orgiitlerin yéntemlerinde cegitli yollarla stz sahibi
olunur. Orgiitiin gevre kogullarim etkileyen bu gibi girigimler sorum-
tu kigilerin istem, gerekseme (¢ikar)} ve yetenekleri dogrultusunda
alimir, bu nedenle de kigilikleri ile sik: sikiya baglantihidir, Ornegin,
iizerine risk alma egilimleri degisik olan sorumlular salt bu kigilik
ozelliginden dolayr birbirinden farkh kararlar verirler. Sonug¢ ola-
rak Srgiit yapisini devamlh degigmelerden korumak igin bireyler hem
gevrenin etkileri i¢in bir tlir tampon olugturur, hem de gevreyi etki-
leyici kararlar alarak istikrarli kogullarin saglanmasini {izerlerine
kigisel sorumluluk alarak gerceklestirirler.

IV. Bigimsel 6rgiitiin kisilik dizerindeki ethiler

Kisilik, Ben (ego) ile Ust-Ben (siiperego) arasindaki kargihk-
I1 etkilegim siireci icinde olugur. Kigiligin olusmas: icin Gnkogul,
Ust-Ben’in simgesi olan topluluk normlarinin bireyden once varhk
gbstermesidir. Kigi toplumsallagtirilma stireci iginde topluluk norm-
larin igsellestirir ve listhenlik sahibi olur, diger taraftan yine bag-
kalam ile yaptigt dil iletigimi siiregleri sonucunda kendi eylemlerine
bagkalarinin goéziiyle bakarak kendisini nesne olarak. gorebilir ve
béylece kendi bilincine varr. Ben ile Ust-Ben arasindaki etki-
legim ne kadar yogun ve stirekli olursa Ben'in geligmesi de o kadar
artar. Bireysellik veya Hzbenlik geligtik¢e kiginin davramglar salt
Ust-Ben tarafindan belirlenmekle kalmaz, Ben tarafindan da yon-
lendirilir ve kigi toplulugun denetiminden kendisini bir &lgiide siy-
rir. Sonug olarak kiginin kendi gereksemeleri ve yeteneklerini rol bek-
Jentilerinden farkh bigimde olugturdugu &lgiide bireyselligi geligir”.

Bireyselligin geligsmesi igin-'éegit]i gereksemelerin kiginin iginde
hirbirinden farklilasmasi ve degisik yonpelimler haline gelmeleri ge-

7 Bkz. Argyris, C, a.g.e., 5. 33.




198

rekir, kisacast bireyselligin temelinde gereksemeler yatar ve kigilik
geligtikge kigide hayati veya dogal nitelikte olmayan gereksemeler
olugarak giderek énem kazanir. Bireyselligin diger bir temel &Zesini
de yetenekler olugturur ve bunlar cogu kez gereksemeler dogrulty-
sunda geligir.® Ancak bunun tersi de dogrudur, ciinkii yetenekleri
olan bir kigi aym zamanda bu dogrultuda gereksemeler duyar. Or-
negin miizife karg1 yetenegi olan kiginin calg: (saz) calmaya gerek-
semesi bulunur, diger taraftan bu yetenegini geligtirip bagkalarinm
begenisini (onur) kazandikga buna karg: da gereksemesi artarak
yetenegini daha ¢ok geligtirmek ister.

Yukaridaki nedenlerden dolay: bireysellifin geligebilmesi igin
kiginin gereksemelerini karsilayici, yeteneklerini geligtirici ve dolay-
siyla kendisine yeni gereksemeler yaratici eylemlerde bulunmasi. -
koguldur ve yagaminm Snemli bir boliimil iy saatlerinde gegtiginden
igiyle ilgili eylemleriyle kendisini (6zbenlifini), bagka hbir deyisle
bireyselligi tizerindeki beklentilerini gergeklegtirmeyi arzu eder.

Buna kargihk bigimsel orgiitlerde isgérenlerin kendilerini ger-
geklegtirme olanaklar: kisithdir, ¢linkii bu tiir érgiitlerde usalligh ge-
ligtirmek icin ayrmtih igh8limil yapilir ve érgiit ici roller birbirinden
kesinlikle ayrihir, Bunun sonucunda &zellikle kendilerine basit bir
rol (gorev) verilmig olan iggdrenler gerekseme ve yetenekleri ne
kadar gelismigse bu rollerinden o kadar hognutsuzluk duyarlar.
Diyelim ki stirekli i3 (montaj) bandinda bir makina parcasinmn her-
hangi bir vidasini sitkmaktan bagka gérevi olmayan bir igei pireysel
gereksemeleri ve vetenekleri dlgiisiinde bu iginden mutsuzluk duyar
ve band calismasi birincil grup kurmaya da olapak vermediginden
yabancilagma duygusuna kapilir,

Kiginin kendisini gergeklegtirebilmesi yaptig1 iste miimkiin ol-
dugu kadar bilgi ve yeteneklerini kullanmasim gerektirir. Buna kar-
siik bigimsel orgiitlerde ussalifin artirilmasi maksadiyla iggéren-
lere verilen gorevler gittikce basitlegtifinden kigilerin kendilerini
gosterme olanaklar1 da azahr. Ornegin endiistri iilkelerinde biiro
ve fabrikalarda otomasyonun iyice geligmesiyle birlikte iggéren ka-
demesindeki iglerin 6nemli bir kismi makinalar tarafindan goriilme-

8 DBkz Mead, George, H. : Mind, Self, and Society, Chicago-London 1967,
3. 90,
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ye baglanmig ve makina iggbrenin yardimeisi olmaktan cikip iggo-
ren makinanm yardimcis: durumuna gegerek kendisini kanitlama
olanaklari azalmgtir,

Burada. ise bir geligki gbze carpar goyle ki, toplumsal ighdliimii-
niin bireyselligin gelismesine yol ac¢tigi Durkheim’den beri ileri sii-
riilmektedir, ancak modern ¢aligma kogullarinda bazen igbéliimil art-
tikga bunun bireysellik iizerinde olumsuz etkiler yaptig1l ve kiginin
kendisine yabancilagmasina, bagka bir deyigle bireysellik kaybina
neden oldugu goriiliir, Bu ¢eligkiyi ¢oziimleyebilmek igin énce top-
lumsal farkhlagma ile bireysellik arasindaki iligkilerin niteligini in-
celeyelim. G. H. Mead'in aragtirmalarindan beri bilindigi gibi birey-
sellik ya da Ozbenlik, iistbenlige gbreli olarak kazamlir ve bu ne-
denle de toplumsallagma siireci icinde olugur. Kiginin 6rgiit icinde
yiiklendigi rol de tisthenliginin bir parcasim olugturur, ¢iinkii normal
olarak bu rol ile tzdeglegir, diger taraftan bireysellifin gerceklegme-
si, Ust-Ben ile Ben arasmda kalan mesafeye (role distance) baghdir®.

Rol bzdeglegmesi ile dzbenligin etkinlik alanlarm arasinda ne
kadar cok mesife kalirsa bireyselliin gergeklegtirilmesi olanaklar
0 kadar artar, ciinkii kigiler rolleriyle ne kadar 6zdeglegirlerse kigi-
liklerinin o kadar bilyiik parcas: iistbenlik yani roller i¢in ayrilir, ki-
ginin tiim kigiliginin roller tarafindan dolduruimas: patolojik bir
olaydir, ¢iinkii bu durumda kigi toplulugun kuklas1 durumuna diiger,
buna kargihk rolii ile dzdeglesmedigi dlctide - 6zbenligi geligir.

Kiginin roliiyle ne kadar dzdeglegecegi yalmz kendisi degil roliin -
icerigi ile de belirlenir, dolayisiyla roliinti rol beklentilerine uygun
hir bicimde oynamak istiyorsa roliiyle bu beklentilere uygun dletide
tzdeglegmek zorunda kalir, ancak gercekie kendi istemine bagh ola-
rak bundan sapmalar gorildiifiinde roliinii iyl oynamadig1 izleni-
mini yaratir. Ozellikle bireysellikleri yani gerekseme ve yetenekleri
geligmig olan kigiler kendilerine verilen ig rolleriyle bilyilk olclide
tzdeslegmek zorunda kaldiklarinda kendilerine yabancilagsma duygu-
supa kapilirlar, ciinkii bireyselliklerinin bir kismim yitirmek duru-
wnda, kalirlar.

9 Bkz. Dreitzel, Hans Peﬁer: Die gesellschaftlichen Leiden wund das
Loiden an der Gesellschaft, Stuttgart 1968, s, 221,
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Burada ise cegitli ig rolleri arasinda bir ayirim yapmak gerekir:

1. Baz1 wzmanlik konusu olmayan birgok trgiitsel rol insiyatif
gerektirmez, belli birtakim rol beklentilerinin verine getirilmesi, ig
normlarma uyulmas: yeterli olur. Burada benlik icin dar bir etkinlik
alam kalr, ¢iinkii roliin oynanmasinda, bireysel yeteneklere ¢ok az
gerekseme bulunur. . :

2. Uzmanhk rollerinde ise bilgi ve yeteneklere vani Ben'in daha
-gok etkinligine gerek bulunur ve bu nedenle de rol tzdeglesmesi ile
bireysellik arasindaki mesafe artar.

3. Bicim verici (yaraticn) rolle-r;de ize b'zbenliﬁ ile rol arasindaki
uzaklik daha gok artar, bireysellik alam genigler.

Toplumsal igholiimiiniin ilk evrelerindeki rol farklilagmas: Gzel-
likle wzmanlik rollerinin ortaya ¢ikmagmyla gergeklegmis ve bu ne-
denle de evrim siirecinde bireysellik artmigtir.

Ornegin zanaatlarm geligmesiyle kigiler bireysel yeteneklerini
kullanma olanaklarim1 bulmuglard: oysa uzmanlagmadan ©6nce cok
gesitli igleri birarada gbrerek yetenekleri dogrultusunda caligmadik-
larindan ancak &zel yeteneklerini kullanabildikleri &leiide bireysel
etkinlik gbsterebilirlerdi, Buna kargilik endiistrilegme ve bigimsel Gr-
glitlerin ortaya gkmasiyla birlikte tietimde makinalagma sonucun-
da zanaatlar eski dnemini kaybetmis, diiz igei sayisl ve bunun sonu-
cunda da yukaridaki rol gruplarindan birincisine giren niteliksiz ig
rolleri biiyiik olgiide artmigtir. Endiistrilesmenin giiniimiizdeki ev-
resinde ise otomasyonla birlikte tiim sektérlerde nitelikli i rolleri
hizla azalmaktadir. Buna kargibk endiistri toplumlarinda egitim ola-
naklari artmig ve kigilerin bilgi ve yetenekleri, bireysellikleri geligmig-
tir. Bu durumdaki isgorenler ise nitelikli is rollerinin kayba ugrama-
smdan gittikge daha ¢ok hognutsuz olmaya baglamiglardir, clinkii
bilgi ve yeteneklerini  kullanacaklar: ve kendilerini gerceklegtirecek-
leri, kamtlayacaklar: is ortamlarim bulmalar1 giliclegmigtir.

Bundan ayr1 olarak bigimsel érgiitlerde ast-iist iligkileri kesin
bigimde dtizenlenir yani belirgin bir hiyerargi olusturulur, bunun
sonucunda da iistler, astlar iizerinde kuvvetli bir denetim kurarlar
ve bu komuta zineiri 6ylesine etkin olur ki ySnetim piramidinin tepe-

10 Bkz. Dreitzel, H P, a.g.e., s. 137-138.
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sinde bulunan kigi isteklerini bu emir-komuta zinciri araciifiyla ta-
bana kabul ettirir ve tlim drgiitii denetimi altinda tutar. Sonucta ki-
giler hiyerarginin ne kadar alt kademesinde bulunurlarsa, bagh bu-
lunduklar1 komuta zincirinde daha gok {ist kademe yéneticisi buluna-
cagindan dolaylh veya dolaysiz olarak bunlarin tiimii tarafindan da
yonlendirilmis ve denetlenmig olurlar. Dolayisiyla hiyerarsi oOrgiit
icinde ne kadar kapsaml ve egemense iggorenler tizerindeki baskis
ve kiginin 6rgiit icindeki rolii ile 8zdeglegmesi zorunlulugu o kadar ar-
tarak bireysellik igin etkinlik alam giderek kisitlanir. Bunun bagka
bir nedeni de kat1 hiyerargik diizen i¢inde astlarin tistlerinin rol bek-
lentilerine daha siki bigimde uymak ve bunun igin ayni zamanda iist-
leriyle 6zdeglesmek yani onlarin belli durumlarda nasil hareket ede-
cegini ya da kendilerinden neler bekleyecegini cok iyi kestirmek ve
eylemlerini buna uydurmak zorunda kalmalaridir. Béylece drgiitler-
de kigilerin yetki ve sorumluiuklar azaldikca ya da bigimsellik art-
tikea bireysellife olan gerekseme azalir. Bunun sonucunda ise bilgi
ve yeteneklerini kullanamayan kigilerin bireyselliklerini yadsimala-
r gerekeceginden kendilerine yabancilagma sorunuyla karslagirlar.

V. Birincil grup bigimsel orgiit ikiligi

Tam anlamiyla biirokratik Srgiitler bireysellie ve yaraticihiga
pek olanak vermez ve ig yagammnda kendisini gerceklegtiremeyen bi-
rey bicimsel drgiife karg direnme gésterir, onun normlarma uymak-
tan kagmir ve boOylece gereksemelerini kargilamaya c¢aligir. Bunun
en kolay yolu ise birineil grup igine girmektir, ¢iinkii bu tiir gruplar
icinde bigimsel olmayan normlar gecerlilik kazanir ve diyelim ki igi
yavaglatma normu grubun eylemlerini belirliyorsa bireylere ig siire-
sinde kendilerini gerceklestirmeleri icin daha ¢ok zaman kalir, ancak
bu da igletme agisindan zaman kaybidir.

Orgiitler icindeki birincil gruplarda yukaridaki ornekteki gibi
orgiitsel normlarla geligkiye diigen normlar gecerli oldugunda orgiit-
birineil grup ikiligi ortaya cikar. Bigimsel normlarla buniara karsit
bicimsel olmayan normlarin birarada varolmasi goyle olur, goriiniig-
te bicimsel normlara gergekte ise grup normlarina uyulur, 6rnegin
grup iiyeleri ig saatlerinde kendilerine resmen verilmig olan gorev-
leri yerine getireceklerine bu zamamn bir kismum gérevleriyle ilgisi
olmayan eylemlerle gegirdiklerinde yine de sanki calimyorlarmg gibi
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goriinmek zorunda kalirlar yani acikca bicimsel normlar: cigneye-
mezler, ¢iinkil bu tutum sonucunda gegitli yaptimmlarla kargilagir-
lar ve dolaymsiyla Orgiitteki fiyelikleri silinebilir. Bu nedenle birineil
gruplar varhiklarmi korumak istiyorlarsa normal olarak orgiitiin
resmi amag ve kurallarina ters diigen eylemlere agikga gecemezler.

Bigimsel érgiitle birineil gruplar arasindaki ikiligin baglea
nedeni, bigimsel rol beklentilerinin olanak verdigi Glciide kigilere ta-
mnan bireysellik alaninin o rolleri tagtyan kigilerce yeterli bulunma-
mas1 yani kiginin bireyselliginin kendisine verilen érgiitsel roliin izin
verdiginden yiltksek olmasi ve bu nedenle de kendisini gercgeklegtir-
me olanaklarimn bicimsel odrgiit tarafmdan smrlandirlmig  olma-
sidir. Dolayisayla bireyin 6rgiit icinde kendisini gerceklegtirmesi icin
tek segenek olarak bigimsel rol beklentileri yerine grup normlarmna
uymak kahr. '

Boylece bigimsel normlarin yerine gegen grup normlarinin ge-
nellikle bireylerin kendilerini gerceklegtirmelerini saglamaya yotne-
lik oldugu sbylenebilir. Diger taraftan ongiitlerde birineil gruplarin
olugturulmasma bicimsellik arttikga daha ok gerekseme bulunur,
ciinkii bu durumda kisilerin kendilerine verilen rolierle Ozdeglesme-
leri zorunlulugu artar, bireysellik icin etkinlik alani daralir ve bu
ytizden de bigimsel olmayan grup iliskilerinde kendilerini gercekies-
tirmek gereksemesini daha ¢ok duyarlar. Bicimsel orgiitlerde bu tiir
grup iligkilerinin kurulmas: ve stirdiiriilmesi icin kigilere zaman
birakilmasi ve ig saatleri salt gérevlerin yapilmasi ile dolduruldu-
gunda birineil gruplarin kurulabilmesi icin bicimsel normlardan sap-
malara gidilmesi kacimilmazlagir, Ancak gunu da belirtmek gerekir
ki normdan sapmalar genellikle acike¢a kararlastirilmaz, kigiler ey-
lemlerini birbirlerine uydurarak bu sapmalar1 gerceklestirir ve ken-
dilerine bireysellik alan: yaratirlar, 5rnegin bagkalar: cahgirken bir
kigi caligmazsa hemen yaptirima ugrar ancak iki kigi kendi aralarin-
da ig sirasmda sGylestiklerinde yaptirma ugramalar olasiigh azalir,
clinkii sayilari arttikca giicleri de artar ve suclandiklar zaman ken-
dilerini savunmalart davraniglarin: hakhlagtirmalar: olanaklar artar.

Orgiitlerde bicimselligin agir1 derecede yliksek olmasi ve bu ne-
denle tiim kurallarin pratikte uygulanmasi olanagimn bulunmamasi
da bigimsel orgiit-grup ikiligi yaratabilir, ciinkit kurallars isteseler
bile uyamayan orgiit iiyeleri kendilerini yaptirimlardan kurtarmak
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igin grup iginde dayanigmaya geemek zorunluiugunu duyarlar ve |
boylecé pratikte uygulanabilen normlar bigimsel normlarin yerini
alir. Ozellikle orgiitiin dig iligkilerinde gecgerli olan normlar grup igin-
de degigtirildiginde yine resmi kurallara uyuluyormusg gibi gériinerek
grup normlar: yalniz yonetime karsi degil dig iligkilerde de gegerli
olur. Bu ise kugkusuz gok sakincahdir, ¢iinkil hdylece drgiit, yapisi- [
nin bozulmasiyla kalmaz, amaclarindan da saptirilmig olur ve orglit-
sel davramgiarn haklilig1 iizerinde kusku ve tartigmalar baglar, So-
nugta bigimsel orglitlerde uygulama olanag: bulunmayan kurallarin
bulunmasi birinecil gruplarin olugmas: egilimini artirir, ciinkil ortak
grup davranmg ile kurallara uyuluyormug gibi gdriiniirken bagka ku-
rallar uygulamak kolaylagir. Boylece ic ya da dig iligkileri diizenle-
yen normlardan sapmalar grup olugturmakla en kolay bigimde ger-
ceklegtirilir. Buna karsihik bireysel nitelikteki norm sapmalar: grup
veya yonetim tarafindan kolayhkla denetlemp yayginlagmalar: on-
lenebiiir.

Bicimsel orgiit-grup ikiligi érgiit iiyelerinde bireysel]igin gelig-
memig olmasi nedeniyle de ortaya ¢ikabilir, ¢linkii higimsel drgiitler-
de kigilere gelenekel hitrokrasilere goreli olarak ¢ok daha genig bi-
reysellik alani birakimigtir ve dahasi 6zellikle yonetim elemanlarinin
yeteneklerini yani bireyselliklerini bu ol¢lide gdstermeleri beklenir,
Ancak bicimsel drgiitlerin iiyelerini gelenekei tipteki kigilikler olug-
turuyorsa kendilerinden heklenen bireyselligi gosteremezler ve bu
kez -onceki durnmun tersine- bireyseliikleri yeterli olmadig icin bi-
cimsel érgiit-grup ikiligi ortaya ¢ikar. Boylece kigiler rolleriyle bii-
yilk Olglide oOzdeglegme olanagim bulamadiklarindan grupla oz-
deg.legerek dayanigma gereksemelerini tam olarak kargilamaya cali-
girlar. Bunun sonucunda gelenekci biirokrasi temeline ve uygulama-
larina dayanan gruplar olugarak bigimsel orgiitiin normlarini gergek-
te gecersiz kilarlar, Bigimsel orgiitler iginde gelenekgi biirokrasi te-
melinde gruplar olugmas: drgiitiin amaclarii gergeklegtirmesini ve
gercek anlamda orgiitsel degigmeyi engeller. Yonetim ve denetimde
yeni teknikler uygulanmas: olanaklar1 azalir, ¢iinkii birincil gruplar
kendi kendilerini biirokratik gelenekler temelinde yonetip denetlerler
ve ussalligin artirilmas: igin gosterilen cabalar bosa gider; ussailik
artigi Orgiitsel degismeyi gerektirir oysa gelenekler ne tiirde olursa
olstn kolayca degistirilemez. Orgiit yapisimin ussallagma siireci igin-
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de degistirilmesi Srgiit icinde rol farkhlagmasimn degigmesi anlami-
na gelir ve bundan birincil gruplar da etkilenir, yeni yap1 uygula-
mada gerceklegtirildiginde bu gruplar ¢oziilme tehlikesiyle kargilaga-
bilirler, bu nedenle yap degigiklikleri bigimsel olarak gerceklegtirilir-
se bile uygulamada degisiklige karg: olan birineil gruplar tarafindan
amacindan saptirilmak istenir.

Sunu da helirtmek gerekir ki birincil gruplar ne tiirde olursa
olsun ayni zamanda gikar gruplaridir ve birineil grup bigimsel yam
ikiligi grup cikarlarinin drgiitiin gikarlariyla bagdasmadigim giste-
rir, Bireysel cikarlari olusturan gereksemeler arasinda hangi tiir
gereksemenin belli bir ¢ikar grubunun olugmasim oneelikle sagladi-
gi belirlenebilmelidir. Simdiye dek ya bireysellige ya da elcillife (sos-
yal dayamsmaya) olan tinsel nitelikte gereksemeler sz konusuydu,
oysa gruplarin clusmasinda maddi gereksemeler de énemli rol oynar-
lar ve bu agidan bakildiginda c¢ikar gruplarinm olugmas1 6rgiitiin
maddi ¢ikarlarina sakincali bicimde ters diigebilir.

Bu gerceve iginde Argyris, bigimsel yap ile odak noktast birey-
sel gereksemeler olan gruplar arasmdaki farklar agagidaki gibi
belirler1!, ' '

la. Bigimsel yap (B6) : Cikig noktasi olarak kisileraras: ilig-
kiler resmi kural ve yaptirimlarla diizenlenir ve 6rgiitiin amaglarim
gergeklegtirebilmesi icin en etkin drgiit yapisinin ne olacag iizerin-
deki fikirleri yansitir.

1a. Bireysel gerekseme odakh grup (G) : Kigileraras: iligkiler
ilkin grup liyelerinin karsiikli eylemi sonucunda kurulur ve aynl za-
manda iiyelerin gereksemelerini kargilamak igin bu yola bhagvurma-
lar1 gerektigi gergegini yansitir.

1b. (B6) : Onderlik roliine bu rolde tammlanan gorevleri en
iyi yerine getirecegine inamlan kigi atanr.

1b. (G) : Onderlik rolii, grup tiyeleri tarafindan gerekseme-
lerini en iyi karsilayacagma inandiklar1 bireye verilir,

2a. (B38) : Birey tarafindan goésterilen bigimsel davramsg hire-
yin bu davramgin gergeklestirilmesi amaciyla 6rgiitsel olarak belirlen-
mig clumlu veya olumsuz yaptirimlar: kabul etmesinden kaynaklanir.

11  Argyris, C., a.g.e., 8. 193-154,
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2a. (@) : Bireylerin grup igindeki tiim davramglar grup iiye-
lerinin bireysel gereksemelerini kargilama cabalarindan kaynalklanir,

2h. {Bd) : Upyelerin (astlarin) resmi mevki sahibi &Sndere
(iste) olan bagimhbgl orgiitsel yaptirimlarla karsilagmamak icin
kendileri tarafindan onaylanir.

2b. (G) : Upyeler, gereksemelerini kargilayacagina inandiklar
igin grup dnderine bagiml olma durumunu kendileri yaratir ve onay-
larlar,

Orgiitlerde hem B6 hem de G gegerli olduguna gire gergekteki
orgiitsel davranig Bé ile G kutuplar: arasinda cekilen hir dogrunun
iizerinde bir yerde olur.

Bo G

Ornegin B& ile G Srgiitsel davranigt ayni oranda belirlediklerin-
de Orgiitsel davranig yukaridaki dogrunun tam ortasmda konum-
lamir, ancak normal olarak bigimsel yvap daha agirhkh olacagindan
orgiitsel davranig, dogrunun birinci yarisinda olugur. Bigimsel yap
grup ikiligi durumunda ise drgiitsel davrams, dogrunun ikinci yari-
sinda ve G ye yakin bir yerde gerceklegir,

Bicimsel 6rgiitlerde her zaman yukaridaki anlamda birineil
gruplar olugmayabilir ve bu da bicimsellik arttikca iiyeler arasinda
hognutsuzluga neden olur, ¢linkil girevlerinde olmasa bile grup igin-
de bireysel gereksemelerini kargilama ve kendilerini gergeklegtirme
olanaklarindan yoksun kalirlar.

VI. Qii¢ ve onur konumlar, araswndald ilintiler

Orgiitler icindeki mevkiler hem glic hem de onur konumlar
(mevki onuru) olarak yorumlanir, belli bir mevkiye yiikselen kigi
yalmiz glic kazanmakla kalmaz bu mevkiye geldiginden dolayr basg-
kalari goziinde sayginhigi da artar. Diger taraftan giic ile onur
konumiar: arasmda yakmn iligkiler bulunur goéyle ki, giic konumlari-
mn siireklilik kazanabilmesi icin onur konumlariyla hakhlagtirsl-
malari, yani daha giliclii olan mevki sahibinin daha ¢ok onurlandiril-
magl iizerinde bu kiginin ¢evreginde uzlagma saglanmas gerekir, An-
cak giice yine giicle «haklilagtirmas yapildiginda uzlagmaya gerek
kalmazsa da sorun yaratir, ¢iinkii bu durumda mevkiye bagh olan
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glic konumu zayiflamaya yiiz tuttugunda uzlagmaya dayahl onur
konumlar ile desteklenemez ve giiciin biiyiik olgiide yitirilme olasili-
g1 artar. Dolayisiyla giic konhumlarmin gergek anlamda hakhlagti-
rimadigr durumlarda Srgiit icinde istikrar saglanamaz, bu nedenle
de ozellikle deneyli biirokratlar onur konumlarim korumaysa bzen
gosterirler, ciinkii giic konumlar tehdit. altinda kaldiginda orgiit
icindeki mevkilerinin onur konumlar: ile desteklenmeden korunama-
vacag bilincine varmglardrr.

Onur konumlar, mevki sahibini bagkalarindan Tarkhlagtiran
onur simgeleri ile belirginlegtirilir. Bagkalarinm saygmhbk ve begeni-
sini kazanmak Kkigilerin bellibagh gereksemelerinden biri oldugundan
bu gereksemelerini karsilayan araclarla donatilmalart kendi agila~
rmdan zorunluluk olugturur. Bireyler gérevlerini verine getirirken
yeteneklerini kullanma ve geligtirme olanagim bularak yararhilik
gosterdikce kendilerine bigtikleri deger artar ve buna uygun olarak
da bagkalarmin begenisini kazanmak isterler ve kiginin drgiit igin-
deki mevkisi ile ilintili onur simgeleri 6zellikle iistleri tarafindan ba-
garl ve yeteneklerinin, dolayisiyla kazandiklari mevkinin onaylan-
digim gosterir. Kigiler gérevlerinde kendilerini bagariyla gercekles-
tirme olanagim buldukea bagkalar1 katinda sayginliklar: artar.

Mevki onurunun yani kigiye mevkisi yiizinden verilen degerin ki-
gisel sayginlikla, dolaywsiyla yararhilik ve bagarilar ile haklilagtirn-
mas1 ve bunlar ijzerinde de kiginin ¢evresinde uzlagma bulunmas: ge-
rekir. Onur konumlari topluluk icinde kigisel saygmlik kazanmadan
hakhlagtirilamaz. Boylece haklilagtirma siirecinin ¢ok boyutlu veya
evreli oldugu gorlilmektedir. Once kigiye bagkalarmm verdigi deger
stz konusu olur. Ikinci evre ise mevkisi ile ilintili giic konumunun
mevki onuru ile bagdagmasidir. Kigi dnce kendi degerinin bilincine
vardiktan ve bunu bagkalar: Sniinde gisterdigi yararhhklarla kamt-
ladiktan sonra sayginhik kazamr, ancak mevkisini kigisel saygmbk
araciifiyla kazanmadigi takdirde mevki sahibi olmas1 haklilagtirma
temelinden yoksun -kalir. Dolayisiyla bireysellikle mevki onuru ara-
sinda yakin iligkiler bulunur géyle ki, mevki onurunun hakblagtiril-
mas: bu mevkilere getirilen kigilerin saygmlhklar dleiistinde gercek-
legir. Ancak bu gergeklestikten sonra mevki ile ilintili giic konumu-
nun mevki onuruyla haklidagtirmas: yapilabilir. Bu siireclerdeki belir-
sizlikler nedeniyle mevkilerin hakllagtiriimas: orgiitlerde sorun ya-
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ratir, ¢linkii mevki diizenleri de siirekli olarak degigtiginden bu degi-
gikliklerin yeniden hakhlagtirilmas: zaman alir ve bazen de yapila-
maz. Bu nedenle bicimsel drglitlerde kigisel sayginlik aracihgiyla
mevki onurunun hakhlagtirilmas: sorunu genellikle bireyin sistem
digina itilmesi ve sistem gevresi olarak tasarmlanmasiyla yadsinir.
Ozellikle Parsons’¢u sistem kuramlar: bu yaklasim cercevesinde ge-
ligtirilmigtir. Boylece Orgiit sorunu basite indirgenir ama orgiit ger-
ceginin bilyiik hir kigm da aragtirma alanimn diginda brrakildigin-
dan titm boyutlarryla goziimlenmesi olanagl bulunmaz.

Kisacasi, orgit igindeki mevkilerin giic konumlarmmn hakhlagt:-
rilmast bir yandan o mevkilere getirilen kigilerin bagar: ve yetenek-
leriyle kazandiklar kigisel sayginliklar diger yandan ise kigilerden
bagimsiz olarak o mevkiye cegiti gereksemelerinin kargilanmas! agi-
gindan bagkalarn tarafindan verilen deger araciligy ile yapilir, Bagka
bir deyigle kigisel sayginlik farklar: bagar ve yetenekler temelinde,
belli bir mevkinin giic ag¢isindan bagka mevkilerden farkhiig: ise
bagka mevkilere gére o mevkiye hiyerarsideki giic konumuyla oran-
tilh olarak farkl bir deger verilmesiyle haklilagtirilir.

- Bu siirecin sonunda yine baglangic noktasma, yani kiginin ken-
disine verdifi degere doniiliir, ¢iinkii bagkalarmmn kigiye deger ver-
mesiyle kisi kendi deferinin en azindan daha iyi bilincine varabilir.
Dolayisiyla orgiit icindeki mevkisinin ne kadar ¢ok bilincine varirsa
kendigine verdigi deger de o kadar artar. Mevkilerle ilintili onur sim-
geleri de bu iglevi goriirler, mevki sahibinin hem onur hem de giig
hiyerarsisi igindeki yerini devamli olarak kendisine ve bagkalarina
ammsatarak begeni ve sayginltk gereksemesini kargiarlar ve (lis-
tiin) bagar: ve yeteneklerinin onandigini ve buna uygun dlgiide ken-
dilerine deger verildigini simgelerler. Boylece haklhlagtirma agagida-
ki ilkelere dayamr :

1, Kiginin belli bir saygmbhga sahip olmasiun kendisi ve bag-
kalar: tarafindan hakl ve -sahip oldugu mevki igin- yeterli
goriilmesi,

2. Topluluk icinde mevkilere, hiyerargideki giic konumlarma
uygun olarak farkli degerler verilmesi.

Diger taraftan, daha nce de belirtildigi gibi giic ve deger hi-
yerargilerinin birbirinden bagimsiz siiregler iginde olugsmalari, her
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mevkiye hiyex"argideki glicii kadar deger veribmesi anlamina gelen
hakhlagtirmanin énkoguludur. Bagka, hir deyigle gii¢ yine kendisi ta-
rafindan haklilagtirilamaz.

Haklilagtirma siireci sonucunda kigilerin bagkalarina géreli ola-
rak kendilerine verdikleri deger, en azmdan mevkilere gli¢ konum-
larina uygun olarak verilmesi gereken deger kadar olur, Kiginin ne _
yalnizea yetenek ve bagar gostermesi ve bundan dolay1 kendisine
deger vermesi ne de yararlilifina uygun olarak kendisine verilen
mevkinin degerinin bilincine varmasi yukaridaki siirecin tamamlan-
mas. igin yeterli olur. Bundan bagka kiginin mevkiler hiyerargisin-
deki yerinin bagkalar tarafindan animsatimas gerekir ki bu ne
kadar ¢ok yapilirsa kiginin kendisine verdigi deger de o kadar ar-
tar.”® Biylece mevki ile ilintili onur simgelerinin iglevi daha acikhga
kavugmaktadir, ciinkii bu simgeler, kiginin mevkisinin degerinin sii-
rekli olarak bilinei icinde bulunmasing ve bagkalar1 tarafindan dg
kendisine amimsatilmasina olanak verirler,

Kigi kendisinin ve eylemlerinin bagkalarma goreli olarak deger-
lendirmesini ancak bir 6lciin (standart) yardumyla yapabilr, Bu
olgiinii ise oncelikle icinde bulundugu grubun normlari olugturur,
kigilerin kendilerinin ve bagkalarinin eylemleri fizerinde, biryvargiva
varmalarl ve deger farklarimi saptamalar icin basks bir olanak
bulunmaz. Ancak kiginin yalmzca bu normlar yardimiyla kendisini
degerlendirmesi yetmez, grup icinde de bu degerlendirmesinin kabul
edilmesi gerekir, igte bu nedenle grup normiar1 béyle bir uzlagmammn
biricik temelini olugtururlar.'?

GOriildigii gibi hakllagtirma grup icinde gecerli olan normlar
temelinde yapilan bir uzlagmanm sonucunda gerceklegir. Kiginin
mevki hiyerargisinin belli bir yerinde bulundugu icin kendisine de-
. ger vermesi yeterli olmaz, bunun grup icindeki bagkalar: tarafindan
kabul edilmesi gerekir. Ancak stzil gecen grup yalmiz kiiglik grup
olmakla kalmaz, orgiitfin genel gevresini olugturan toplumda gecerli
olan normlar da degerlemeyi etkiler. Orgiit icindeki gruplarda top-

12 Faunce, Willam A. «Occupational Status-Assignment Systems: The
‘Effect of Status on Self Hsteems, Ameriean Jowrnal of Soctology, Vol. 95,
2-1989, 5. 397.

13 Homans, George C.; The Human Group, New York and Burlingame
i950, s, 140.
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lumun normlarna kargit diigen normlar gecerli oldugunda ise orta-
ya celigki ve sorunlar cikar, ¢linkii grup icindeki uzlagma sonucunda
normlar degigiklige ugratildiginda 6lgiin degistifinden mevkilere ve
kigilere verilen deger de degisiklie ugrar. Kisacas1 giic konumlari-
nin hakhilagtirilmas: (degistirilebilen) degerler temeline oturtulmug-
tur. Mevki onuru bu deger olugumu siireci sonucunda belirlenir ve

hem kiginin kendisine verdigi hemde bagkalarmm kigiye verdigi de-
gerle birarada hagdagir.

Vil. Yatay esgiidiimiin ussalligs

Orgiitlerde bireylerin veya birimlerin birbirine uyum icinde ey-
lemde bulunmasim saglayan ¢abalar eggiidiimlemenin icerigini olug-
turur. Orgiitlerin resmi amaclar acikea belirlenmig olsa bile bu
amaglara nasil erigilecegi iizerinde her zaman oybirligi bulunmaz.
Ayrica dzellikie. degigik™ drgiitsel birimler birbiriyle geligkili eylem-
lerde bulunabilirler, ¢iinkii her birime kendisine 6zgii amaclar veril-
mig, yani birimler arasmda bir igholimii yapilmgtir, dolayisiyla bi-
rimler varliklarinin nedeni olan asil iglevierini Veya,'amagla.rm; énee-
likle gerceklegtirmek isterler ve bu yiizdén de bagka birimlerle ara-
larinda ¢ikar catigmalan ¢ikar. Diger taraftan birineil gruplarmm ken-
dilerine Ozgiin normlarn yiiziinden bagka gruplarla aralarinda anlag-
mazliklar cikmasi, kigilerin ve &zellikle ybneticilerin gereksemeleri

ve gikarlarinin dengelenmesi gibi sorunlar eggiidiimleme yardimiyla
¢Oziiliir,

Dikey eggilidiim {istler tarafindan hiyerargideki konumlarmin
elverdigi dlciide yapilir. Ancak orgiitiin cevresinde hizli degismeler
oldugunda &rgiitsel karmagikligin artmas: nedeniyle bilgi akigi ve
uzmanlik otoritesi fistlerin tekelinden gikar,** bu durumda ize iistle-
rin baganyla eggiidiim yapmalar olanagl azalir ve astlarin kendi
aralarinda uzmanliklar: elverdigi dlciide anlagmazhk ve sorunlarini
c¢bzmeleri gereksemesi ortaya cikar, bu amaca yonehk eylemler ise
yatay esgiidiimiin igerigini olugturur

Yatay eggiidiimde iletigimsel tiir_de bir ussalligin gerceklegmesi
sbzkonusudur, yani sorunlarmm ve anlagmazliklarm ¢dziimii Sncelikle

14 Bkz. Lawrence & Lorseh, a.g.e., s 151-1582.
Forma 14
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-glig konumlarina dayah olarak degil uzlagmaya yonelik eylemle sag-
lamir, Bunun en iyi 6rnegini ise .sorunlara bagkalarina damgma
yoluyla ¢oziim arandigy durumlar olugturur. Kigiler iistleri olmayan
ancak uzmanhk otoriteleri bulunan bagka kigilere damgtikiar zaman
damglan kigiler sorunlarin ctziimii ile ilgili onerilerinin gegerlilikle-
rini kanitlayabilmek yani danigan kigileri gecerli nedenler gostererek
¢oziim dnerilerinin dogruluguna veya stylediklerinin gergek oldugu-
na inandirabilmek zorunda kahrlar. Aksi durumda damgan kigilerin
onlarm &nerilerine uymalar: igin neden bulunmaz, cinkii onerilerini

-list mevkisinde olmadiklarindan- giiclerine dayanarak kabul ettire-
mezler, : S

Bigimsel orgiitlerde birineil gruplar olustugunda kendigine en
¢ok danigilan kimse grubun &nderi durumundaki kisi olur ve bu hil-
giye dayanan otoritesinden dolay: da 6nderlik konumunu korur,
¢iinkii bdylece grup iiyelerinin gereksemelerini en iyi bigimde kars:-
layip onlarin sézeiiliigiinii yapabilir. Bu tiir gruplar genigledikce yal-
n1z éndere damgilmakla kahnmaz, grup iiyeleri kendi aralarinda bir-
birleriyle damgirlar ve énder 6rneginde oldugu gibi yine kendilerine
bagkalarma goreli olarak daha cok damgian kigiler bu «otoritesleri
6lciisiinde ayricalikli mevkiler ya da onur konumlar: elde ederier.’”
Ancak burada asil opemli olan damgilan kimsenin gergekten dogru
oneriler getirmesi degil onerilerinin dogruluguna danigan kimse
tarafindan inanimasidir. Kugkusuz bu iki olgu arasinda cok yakin
baglantilar bulunur, gercegi stylemeyen bir kiginin bagkalarmm inan-
dirmag pek kolay olmaz ama yine de efer danigilan kigi karizmatik
niteliklere sahipse, yani kendisinde iistiin goriig, bilgi ve yetenekler
* olduguna inaniliyorsa o zaman onun bagkalarim inandirmas: yalniz-
ca’ stylediklerini kanitlamak igin goésterdigi nedenlerin gercekligi
veya dogruluguna bagh kalmaz, damgan kimse karizmatik kigiligin
de etkisi altinda kahr. : '

Birineil gruplar iginde geleneksel tiirde iligkiler egemen oldugu
Olciide iletigimsel eylemde bulunma zorunlulugu ortadan kalkar ve
* damigilan kimsenin kendi onerilerinin gegerligini kanitlamagina ge-
rek kalmaz, ciinkii damgan kiginin damgtigl kiginin Onerilerini, ona

15 Bkz. Blau, Péter M.: On the Nature of Orgenigations, New York
1974, s. 202,
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olan saygisi yiiziinden kabul etmesi beklenir. Ornegin kisi grup igin-
de saygl duydugu bir biiyiigiine danigir ve &zellikle onun geleneksel
saygmbk konumu yiiziinden fikirlerini kabul eder. Orgiitlerde gele-
nekei tiirde gruplar toplumda gecerli olan eski kiiltiir degerlerinin
yaptirimlarla bezenmig grup normlarma déniigmesi ile olugur, Ancak
gozll gecen eski yagam bigimleri giincel bakig acisindan kargl kitltiir- .
ler haline gelmig olabilirler, Bu durumda ise gelene-kgl gruplar bi-
cimsel Orgiitiin amacglarina ters diigen bir konum icinde bulunurlar.

Gelenekei tutum ve davramglar eskidenberi siiregelen diizenle-
rin degigmeyecegine veya degigmemesi gerektigine olan inanclardan
kaynaklamr, dolayisiyla eski kiiltiir veya karg kiiltiirler grup olug-
turarak yeniden gerceklestirilmeye galigilir. Orgiitler icinde bu gibi
tutucu gruplarin olugmas: érgiitsel degismeyi engeller. Ancak bu tir
gruplar oOrgiitiin cevresinde gegerli olan gelenekei normatlf duzen
dgeleriyle beslenerek varliklarm siirdiirebilirler.

Sonug olarak bigimsel Orglitlerde kigilik sorunlar1 iki ayri ne-
denden dolayi gikar. Birincisi bicimselligin yiiksek oldugu durumlar-
da eggiidiimiin {istler tarafindan yapilmasi ve dolayisiyla uzlagmaya
yonelik eylem yerine énecelikle iistlerin, ySnetim otoritelerine daya-
narak kigiler ve birimler arasmdaki sorun ve anlagmazliklar ¢bz-
meleri, astlarn anlagma kurmaya yonelik iletigim yoluyla kendilerini
kanitlamalari ve bdylece bireyselliklerini geligtirmeleri olanaklarm
kigitlar ve {listlerine olan bu bagiumliliklarindan dolayl gorevle-
rini yaparken tam anlamiyla kendilerini gergeklegtirmekten yoksun
birakir. Kuskusuz ki yatay eggiidiim de her zaman kendiliginden ger-
ceklegmeyebilir. Ozellikle bigimsellik derecesi yiiksek olan orgiitler-
de iistlerin uzmanlk otoritesi yeterli olmayip yatay eggiidiime ge-
rekseme bulundugunda ortaya sorunlar gikar, ¢iinkii bu durumda
iistler dogrudan dogruya astlar1 olmasa bile kendilerinden daha ast
mevkide bulunan kimselerle cogu kez ayni masaya oturup tartigmak,
bagka bir deyigle anlagmaya yoOnelik eyleme gecmek istemezler ve
orgiitiin bigimselliginin azalmamas igin arabulucu olarak yalmz bu
igle goérevlendirilmis esgiidiimeiiler (koordinatér) atanmir. Boylece
{istlerin mevkilerinin onurunu ve gii¢ konumunu korumak istemeleri
eggiidiimiin esgiidiimeiiler araciigiyla saglanmasim gerekli kilar ve
fistlerin esgiidiimiin gerceklegtirilmesi siirecinde gii¢ konumlar1 yar-
dimiyla uzlagmaya yonelik olmayan stratejik eylemlerde bulunmak
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niyetinde olduklarim gésterir, dolayisiyla gitc konumlar: eggiidiimde
yine etkili olur'*, Bununla birlikte bicimsel érgiitlerde eggitdiimiin
fistler yerine koordinatérler tarafindan gergeklestirilmesi anlagma
kurmaya yonelik iletigimin énem kazandigin gosterir ve bu da bi-
reyselligin gelismesi olanaklarmi artmr. Kisacas: bigimsel 6rgiitte
bireysellik sorunu bicimsellik azaltildig1 Glgiide c¢oziilebilir,

Bigimsel 6rgiitlerin gelenekei tiirdeki biirokrasilere gore bellli
olgtide bireysellik ve biirokratik kigilik gerektirdigi belirtilmigti. Bu
orgiitlerde gelenekei tiirde gruplar olustugunda bu kez érgiit acisin-
dan, kigilerde bireysellifin yeterli olmamasi dolayisiyla sorunlar ¢i-
kar, ciinkii béylece grup igindeki bireylerin birbirlerini kigisel Ozerk-
liklerine dayanarak denetlemeleri olanaklar: bulunmaz. Bu tiir grup-
lar bireysel gereksemeleri kargilayarak bireyselligin geligmesine
katkida bulunmadiklar gibi kiginin grupla agir1 derecede zdeglege-
rek bireyselligini yitirmesine neden olurlar ve bunun sonucunda
grup iyelerinin birbirlerini denetlemesi ve gruba 6zgii normlarm
olugmasi beklenemez. Béylece bigimsel grgiitiin normlarina ters bhile
diigse eski biirokratik gérenek ve uygulamalar bu gruplarin norm-
larm: olugturarak &rgiit icinde érgiitler olugur ve bicimsel Orgiitiin
amaglarim gerceklegtirmesi engellenir,

Toplumsal evrim siirecinde kiiltiir, kigilik ve toplulugun hirbirin-
den farklilagmasi sonucunda geligen bireysellik, bicimsel drgiitlerin
iglev gérmesinin 6nkosulunu- olugturur ancak bu siire¢ icinde birey-
sellikleri geligtikee. kigiler ve ozellikle iggGrenler gittikce bigimselli-
gi artan orgiitlerin kati diizeninden hognuisuz olmaya baglar ve ig
rollerinin degigti;rilmes_i geregi ortaya cikar. Asil sorun ise toplumun
amaglari ile bigimsel drgiitlerin amaglarimin birbiriyle bagdasmama-
sindan kaynaklanir. Toplumda = yaratichgin geligmesi bireysellige
bagh oldugundan egitim alaminda bu y8nde ¢abalar sarfedilir, ancak
egitilmig kigiler bigimsel orgiitlere girdiklerinde 6rgiit icindeki kati
diizenden hognut olmazlar. Orgiitlerin bireyselligi sistem digina it-
mesiyle soruna ancak yiizeysel ve Srgiit agisindan ¢éziim bulunmug-
tur, clinkti bireyselligin bicimsel orgiit icinde yadsmmas ile kigiler
kendilerine yabaneilagmak tehlikesiyle kargilagirlar ve birineil grup-
lax i¢ine girerek belki de 6rgiit amaglarina ters diigen eylemierde bu-
lunmaya yonelirler.

16 Bkz. Lawrence & Lorsch, a.g.e., 5. 141






