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84/450/EEC Konsey Yénergesi, Avrupa Parlamentosu ve Konseyin 97/7/EC,
98/27/EC ve 2002/65/EC Yionergelerini ve Avrupa Parlamentosu ve Konseyin
2006/2004 nolu Tiiziigiinii degistiren, i¢c pazarda isletme tiiketici iliskilerine dair haksiz
ticari uygulamalar hakkinda, 11 Mayis 2005 tarihli, Avrupa Parlamentosu ve Konseyin
2005/29/EC Yonergesi '
(Haksiz Ticari Uvgulamalar Yénergesi)

Avrupa Birligi Avrupa Parlamentosu ve Konseyi, Avrupa Toplulugunu kuran
antlasmay: ve ozellikle 95. maddeyi, Komisyonun teklifini, Avrupa Ekonomik ve
Sosyal Komitesinin goriigtinii goz oniinde tutarak ve Antlagmanin 251. maddesinde
diizenlenen usule uygun hareket etmek suretiyle :

1) Antlasmanin 153 (1) ve (3) (a) maddesi, Toplulugun, 95. maddeye uygun
olarak benimseyecegi tedbirler sayesinde, tiiketici korunmasint iist diizey-
de saglamasini 6ngormektedir.

2) Antlasmanin 14 (2) maddesine uygun olarak, i¢ pazar, hizmetlerin ve mal-
larn serbest dolagimu ve yerlesme serbestisinin garanti edildigi dahili sinir-
larin bulunmadigi bir alan ihtiva etmektedir. Dahili sinirlarin bulunmadig
alanda diiriist ticari uygulamalarin gelismesi, sinir Otesi faaliyetlerin geli-
siminin yiikselmesi agisindan 6nemlidir.

3) Haksiz ticari uygulamalarla ilgili iiye devletlerin kanunlari, rekabetin sezi-
lebilir tahrifine ve i¢ pazarin diizgiin isleyisine engel olusturabilecek piya-
sa farkhliklan gosterebilir. Aldatici ve karsilagtirmali reklam hakkinda, 10
Eyliil 1984 tarihli, 84/450/EEC Konsey Yonergesi, aldanict reklamlar hak-
kindaki mevzuatin uyumlagtirilmasi igin asgari kriterler saptar, fakat iiye
devletleri, tiiketiciler i¢in daha genis koruma saglayan tedbirler bulundur-
mas1 veya kabul etmesi konusunda engelleyemez. Sonug olarak, lye dev-
letlerin aldatici reklam hakkindaki hiikiimleri belirgin bir sekilde birbirin-
den aynlr.
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4) Bu farklar, tiiketicilerin ekonomik menfaatlerine zarar veren haksiz ticari

uygulamalara hangi ulusal hukuk kurallarinin uygulanacag konusunda be-
lirsizlige sebep olur ve isletme ve tiiketicileri etkileyen birgok engel yara-
tir. Bu engeller, isletmelerin i¢ pazar dzgiirliiklerini kullanmalarimin mali-
yetini yiikseltir, 6zellikle, isletmeler sinir 6tesi pazarlama, reklam kam-
panyalar1 ve satis promosyonlar: ile mesgul olmak istediklerinde. Bu en-
geller, ayrica, tiiketicileri haklar1 konusunda belirsizlige diisiiriir ve onlarin
i¢ pazardaki giivenlerini azaltir.

5) Topluluk diizeyinde yeknesak kurallarin yoklugu durumunda, sinirlar ara-

sinda hizmetlerin ve mallarin serbest dolagimi veya yerlesme serbestisinin
ontindeki engeller, taninmis kamu yarari amaglarimt korumaya calistiklari
ve sozkonusu amaglarla orantili olduklar siirece, Avrupa Topluluklari
Adalet Divamnin igtihat hukuku 1518inda, hakh ¢ikarilabilir. Toplulugun
amaglan kargisinda, Antlasmanin hiikiimlerinde ve dolagim &zgiirliigii ile
ilgili ikincil Topluluk hukukunda diizenlendigi gibi ve ticari tebliglerle il-
gili Komisyon’un politikasina uygun olarak, Komisyon’un “The follow-up
to the Green Paper on Commercial Communications in the Internal Mar-
ket” bashkh tebliginde isaret edildigi gibi, sozkonusu engeller kaldiriimali.
Bu engeller yalmizca, tiiketicinin yiiksek seviyede korunmasini saglayan
Topluluk diizeyinde yeknesak kurallar olusturulmasi ve belirli hukuki kav-
ramlarin, i¢ pazarin tam (dogru) islemesi icin gereken kapsamda ve hukuki
belirlilik ihtiyacim saglamak amaciyla, topluluk diizeyinde aciklanmasi
yoluyla kaldirilabilir.

6) Bu direktif, boylece, ilye devletlerin, tiiketicilerin ekonomik menfaatlerine

dogrudan zarar veren ve boylece dolayli olarak mesru rakiplerin ekonomik
menfaatlerini zedeleyen, haksiz reklami da iceren haksiz ticari uygulama-
larla ilgili, mevzuatlari yaklagtirmaktadir. Olgiiliiliik ilkesine gore, bu
yonerge tiiketicileri, bu tiir haksiz ticari uygulamalarin sonuglarindan, bu
sonuglar 6nemli oldugunda, korur, fakat bazi durumlarda tiiketiciler iize-
rindeki etkinin ihmal edilebilir oldugunu (nemsiz oldugunu) kabul eder.
Bu ydnerge, sadece rakiplerin ekonomik menfaatlerini zedeleyen veya ta-
cirler arasindaki bir sozlesmeye iligkin haksiz ticari uygulamalarla ilgili
ulusal kanunlar ne tasdik eder, ne de degistirir; “yetki ikamesi ilkesini”
g6z oniinde tutarak, Uye devletler, bu tiir uygulamalar: diizenleme yetkisi-
ne sahip olmaya devam edecekler, topluluk hukukuna uygun olarak, bunu
yapmay: tercih etmiglerse. Bu yonerge, isletmeleri aldatan fakat tiiketiciler
icin aldatici olmayan ve kargilastirmali reklam iizerine, reklamlar hakkinda
84/450/EEC y6nergesinin hiikiimlerini ne tasdik eder ne de degistirir. Ek
olarak, bu yonerge kanuna uygun iiriin yerlestirme, marka farklihg: veya
tiiketicilerin iirlinii anlama kabiliyetini megru olarak etkileyebilen ve tiike-
ticinin bilingli bir karar alma kabiliyetini zayiflatmaksizin davranisini etki-
leyen tesvik teklifleri gibi, kabul edilmis reklam ve pazarlama uygulamala-
rim etkilemez.
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7) Bu yonerge, tiiketicilerin iiriinlerle ilgili akdi kararlarinin etkilenmesi ile
dogrudan ilgili ticari uygulamalara hitap eder. Yilhk raporlar ve miigterek
reklam malzemeleri gibi, 6rnek olarak yatirimcilan hedef alan ticari biil-
tenleri de iceren, esasen difer amaglar i¢in yiiriitiilen ticari uygulamalara
hitap etmez. Uye devletler arasinda biiyiik farkliik gosteren zevkler ve
adaplarla ilgili hukuki yiikiimliiliiklere hitap etmez. Ornegin sokaklardaki
talepler gibi ticari uygulamalar iiye devletlerde kiiltiirel sebeplerle sakinca-
li olabilir. Uye devletler, dolayisiyla, kendi sinurlart igindeki ticari uygu-
lamalar, Topluluk hukukuna uygun olarak, zevkler ve adaplar nedeniyle,
bu uygulamalar tiketicilerin segme zgiirliigiini kisitlamadig durumlarda
dahi, yasaklamaya devam etmeye ehil olmahdirlar. Bu yonergenin uygu-
lanmasinda ilgili miinferit vakia baglaminda tim agiklama (hikaye, beyan)
alinmali, 6zellikle genel kosullar.

8) Bu yonerge, tiiketici ekonomik menfaatleri, isletme-tiiketici iliskilerine da-
ir haksiz ticari uygulamalardan, dogrudan, korur. Boylece, bu yonerge ayni
zamanda, dolaylt olarak, hukuki isletmeleri, bu yonergedeki kurallara uy-
gun oynamayan rakiplerinden korur ve bu yolla kendi diizenledigi sahalar-
da hakli rekabeti garanti eder. Oyle anlasiliyor ki, tiiketicilere zarar verme-
digi halde, rakiplere ve isletme miisterilerine zarar verebilen diger ticari
uygulamalar mevcuttur. Komisyon, bu yonergenin (havalesinin) disinda,
haksiz rekabet alaninda, topluluk miidahalesinin geregini dikkatlice ince-
lemeli ve eger gerekiyorsa, haksiz rekabetin sézkonusu diger goriintimleri-
ni kapsayacak sekilde (kapsamak igin) yasa tasarist yapabilir.

9) Bu yonerge, haksiz bir ticari uygulamayla zarar gorenler tarafindan acitlan
bireysel davalara halel getirmez (sakli futar). Bu yonerge ayrica sozlesme
hukuku, fikri miilkiyet hukuku, iiriinlerin saglik ve giivenlik yonleri, kuru-
lus ve izin rejimlerinin sartlari hakkindaki topluluk hukukuyla uyumlu
olan, sansa bagh faaliyetlerle ve Topluluk rekabet kurallari ve bunlar ta-
mamlayan ulusal hiikiimleri de iceren Topluluk ve ulusal hukuk kurallari-
na halel getirmez (kurallart sakli tutar). Oyleyse, Uye Devletler, kendi s1-
nirlart icinde, tacirlerin s6zkonusu oldugu her yerde, tiiketicilerin saglik ve
giivenliginin korunmasi amaciyla, ticari uygulamalarla ilgili sinirlandirma-
lart ve yasaklari koruyabilecek ve ortaya koyabilecekler, ozellikle alkolle.
tiitiinle veya ecza ile ilgili mali hizmetler ve tasinmaz mallar, karmagiklik-
lart ve tabiatlarinda varolan ciddi riskler nedeniyle tacirlere iliskin olumlu
yiikiimliiliikleri igeren detayh kosullara ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle mali
hizmetler ve tasinmaz mallar alaminda, bu ydnerge, iiye devletlerin bu y6-
nerge hiikiimlerini asma hakkina, tilketicilerin ekonomik menfaatlerini ko-
rumak amaciyla, halel getirmez. Bu yonerge kiymetli madenlerin saflik
standartlannin belgelenmesi ve gosterilmesinin burada diizenlenmesine
uygun degildir.
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10) Bu yonerge ve mevcut Topluluk hukuku iligkisinin uyumlulugunu saglamak
gereklidir, ozellikle haksiz ticari uygulamalar hakkindaki detayl: hiikiimle-
rin 6zel sektorlere uygulandigi yerde. Bu yonerge Oyleyse mesafe sozles-
melerinde tiiketicilerin korunmasi hakkinda, 20 Mayis 1997 tarihli, Avrupa
Parlamentosu ve Konseyinin, 97/7/EC yonergesi ve 84/450/EC yonergesi-
ni, tiiketicilerin menfaatlerinin korunmasi icin emirler iizerine, 19 Mayis
1998 tarihi Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 98/27/EC yonergesi ve
tiiketici finansal servislerinin mesafe pazarlamalari hakkinda, 23 Eyliil
2002 tarihli, Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2002/65/EC yonergesini
degistirir. Bu yonerge dolayisiyla, yalmizca bilgi ihtiyaglan ve bilginin tii-
keticiye sunumu yolunda kurallar gibi haksiz ticari uygulamalarin 6zel g6-
riintimlerini diizenleyen 6zel topluluk hukuku hiikiimleri olmadiginda, uy-
gulanur. Topluluk diizeyinde 6zel sektorel diizenleme olmadiginda tiiketici-
ler igin koruma saglar ve tacirleri iiriinlerin dogas: hakkinda yanlis izlenim
yaratmaktan men eder. Bu &zellikle, belirli finansal servis iiriinleri gibi tii-
keticiler igin yiiksek seviyede risk tagiyan karmasik (bilesik, kompleks)
urtinler i¢in 6nemlidir. Bu yonerge, netice olarak, tiiketicilerin ekonomik
menfaatlerine zarar veren ticari uygulamalara uygulanabilen topluluk miik-
tesebatini tamamlar.

11) Ulusal hiikiimlerin yakinlasmasiyla elde edilen yiiksek seviyeli yaklasim
dogrultusunda, bu yonerge, ortak bir tiiketicinin yiiksek seviyeli korunma-
sint meydana getirmektedir. S6z konusu yonerge, tiiketicinin ekonomik
davraniglarint gergek anlamindan saptiran haksiz ticari faaliyetlere birta-
kim genel yasaklar getirmektedir. Ayni zamanda, topluluk diizeyinde dii-
zenlenmemis saldirgan ticari uygulamalarla ilgili kurallar1 da icermektedir.

12) Hukuklarin uyumlagtiriimas: tiiketiciler ve iireticinin her ikisi agisindan hu-
kuki kesinligi oldukga arttiracaktir, Tiiketici ve iireticinin her ikisi de, Av-
rupa Birligi cercevesinde biitiin haksiz ticari faaliyetlerin diizenlendigi,
agtkca tanimlanmis hukuki kavramlara dayanan diizenleyici tek bir yapiya
itimat edebileceklerdir. Etkisi, tiiketicinin ekonomik ¢ikarlannt zedeleyen
haksiz ticari faaliyetlere iliskin kurallarin eksiklikierinden kaynaklanan en-
gelleri gidermek ve bu alanda piyasanin elde edilmesine imkan saglamak-
tir.

13) Toplulugun i¢ piyasadaki engelleri kaldirmaya yonelik hedeflerine ulagmast
icin iiye devletlerin birbirinden farkli genel hiikiim ve hukuki ilkelerini ye-
nileriyle degistirmeleri yerinde olacaktr. Bu nedenle s6z konusu yGnerge-
nin olusturdugu tek ve genel yasak, tiiketicilerin ekonomik ctkarlanini ze-
deleyen haksiz ticari faaliyetleri kapsamaktadir. S6z konusu genel yasak.
tiikketicinin giivenligini desteklemek icin. bir tacir ve bir tiiketici arasindaki
sozlesmesel iliski disinda olusan haksiz ticari faaliyetlere veya bir sozles-
menin uygulanmas: esnasinda ve sonuclanmasinda esit olarak uygulanma-
hidir. Bu genel yasak. iki gesit ticari faaliyetle ilgili kurallanin ayrintisina
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girmigtir; soyle ki bunlar en ¢ok olan ortak yamiltic: ticari faaliyetler ve
saldirgan ticari faaliyetlerdir.

14) Tiiketicinin bilgi edinmesini engelleyen, tiiketiciyi aldatarak yanhs yonlen-
diren reklamecilik da dahil s6z konusu yamiltier ticari faaliyetler caziptir.
Uye devletlerin yamltici reklam konusundaki hukuki diizenleme ve uygu-
lamalarina uygun olarak yonerge, yamltici uygulamalan yaniltici eylemler
ve yamltict ihmaller olarak simiflandirmistir. Thmallerle ilgili olarak yéner-
ge, tiiketicilerin yapmaya ihtiyag duydugu bilgi verici isgérmeli karar nite-
ligi tasiyan sirh sayida anahtar bilgiyi ortaya koymaktadir. Sézkonusu
bilginin biitiin reklamlarn igerisinde ag¢iga vurulmasi zorunlu olmayacak;
fakat sadece yonergede agikca tamimlanmig bir kavram olan tacirin satin
almaya yonelik davetinde yer alacaktir. Yonergede benimsenen yaklasim
tarzi, iiye devletlerin, muayyen iiriinlerin temel karakteristik 6zelliklerini
ve benzer hususlan i¢ hukuklarinda ayr ayn gostermelerini engelleme-
mektedir. Ornegin bir satin alma davetindeki elektrikli iiriinlerde veya bir
kolleksiyoncu pargasinda esash olabilecek ihmallerde oldugu gibi. Yoner-
genin amaci, {irtiniin ticari kaynag: gibi hususlarda, tiikketicinin diger iiriin-
lerle karigtiracag: kadar birbirine benzeme durumunda, iiriinlerin reklamim
yasaklayarak tiiketici tercihini azaltmak degildir. Yonerge, ticari faaliyet
alaninda tiiketicilerin korunmasina iliskin birgok diizenlemedeki secme
haklar1 arasinda iiye devletlerin tercihini ag¢ik¢a ortaya koyan topluluk hu-
kukunun varhiina pesin hiikiimlii olmamalidir. Bu hususta yonergede,
2002/58/AT sayili yonergenin oniigiincii maddesinin {iiincii fikrasindaki
ve elektronik haberlesme sektoriindeki gizliligin korunmas: ve kisiye ait
bilgiyi iglemeye iliskin 12 Temmuz 2002 tarihli konseydeki haksiz hiikiim-
ler yer almamalidir.

15) Topluluk hukukunun ticari haberlesme, reklamcilik ve saticihga duyulan
gereksinimlere iliskin olarak olusturdugu bilgi, yonergenin maddi temeli
kabul edilmektedir. Uye devletler, topluluk hukuku belgelerinde izin veri-
len hususlarda, s6zlesme hukuku ve s6zlesme hukukunun sonuglarina ilis-
kin ihtiyag duyulan bilgiyi tutabilecek veya ekleyebileceklerdir. Ihtiyac

duyulan bu tarz bilgiler Ek II i¢inde ayrintila olmayan bir listede yer almak-
tadir.

Yonerge tarafindan tanitilan ve sadece topluluk hukukunda talep edilen bilgi, 7
(5) maddesinin amacimin materyali olarak degerlendirilir. Uye devletler, topluluk
hukukunda belirlenenden daha fazla veya daha az bilgi ihtiyac: 6ne siirdiigiinde, bu
ekstra bilgi bu yonerge agisindan yamltici ihmal olusturmayacaktr. Aksine iiye
devletler, topluluk hukukundaki en alt seviyeli maddelerinde yasaklanmadiginda,
titketicinin stzlesmeden dogan haklarnnin yiiksek seviyeli korunmasini saglamak
i¢in daha zorlu hiikiimler 6ne siirecek veya muhafaza edebileceklerdir.

1) Saldirgan ticari faaliyetlerle ilgili hiikiimler, tiiketicinin segim 6zgiirliigiinii
onemli dlglide bozan uygulamalari kapsamaktadir. Bunlar, fiziksel giic
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kullanarak zorlamay: ve yasaya aykini niifuz kullanmay: iceren rahatsiz
edici faaliyetlerdir.

2) Her kosulda haksiz olan sézkonusu ticari faaliyetleri, hukuki kesinligi sag-
lamak i¢in tanimlamak arzu edilen ve istenendir. Bu nedenle EK I bu tarz
faaliyetlerin tiimiiniin bir listesini icermektedir. Stzkonusu ticari faaliyet-
ler sadece madde 5’ten 9’a kadar olan hitkiimlerin karsisinda haksiz say1-
lacak olanlardir. Bu liste, yonergenin gézden gegirilip diizeltilmesinde bi-
raz degisiklige ugramsgtir.

3) Biitiin tiiketicileri haksiz ticari faaliyetlere kars1 korumak yerinde olacak-
tir; bununla birlikte Adalet Divani 84/450/AET sayih yonergenin kabuliin-
den bu yana, reklamcilikla ilgili davalara bakarken ve karar verirken hayali
tipik bir tiiketicinin {izerindeki etkiyi degerlendirmeyi gerekli gormiistiir.
Burada yer alan korumanin etkin olarak uygulanmasina imkan vermek
icin, oranulilik ilkesi dogrultusunda ySnerge, Divan’in yorumladig gibi,
makul 6lgiide bilgili, aragtirmaci ve tedbirli, sosyal ve kiiltiirel faktorleri
dikkate alan ortalama bir tiiketiciyi kriter almgtir. Fakat aym zamanda y&-
nerge, ozellikleri nedeniyle haksiz ticari faaliyetlerden kolayca zarar goren
tilketicilerin istismarim 6nlemeyi amag edinmis hiikiimleri de icermekte-
dir. Ticari bir faaliyet, cocuklarda oldugu gibi tiiketicilerin 6zel olarak be-
lirli bir kesimini hedeflediginde, sézkonusu faaliyetlerin etkisinin o grup
iiyelerinin baki§ agismna gore tayin edilmesi istenilen ve makbul olandir.
Bu nedenle ¢ocuklara yonelen reklamcihiga iliskin agik bir yasak koymak-
sizin, onlan her duruma iligkin bir hiikkmiin oldugn uygulama listesi icine
almak, aligveriste direkt uyarilardan kurtaracaktir. Ortalama tiiketici testi
istatistie dayanan bir test degildir. Ulusal mahkemeler ve otoriteler bir
davadaki ortalama tiiketicinin tipik etkisini belirtmek igin, Adalet Diva-
ni’mn igtihat hukukunu dikkate alarak, yargilamada kendi oncelik haklari-
m kullanacaklardir.

4) Yas, fiziksel ve ruhsal hastahik veya her seye inanma gibi belirgin nedenler
tiiketicilerin kolayca etkilenmesine neden olmakta veya sadece sézkonusu
tiiketicilerin ekonomik davraniglarin: tacirin bir sekilde gercek anlamindan
saptirabilme olasihgimn temelini teskil etmektedir. O grubun iiyelerinin
ortalama bakis acisindan hareket etmek suretiyle, onlarin yeterli bir sekilde
korunmalarini saglamak yerinde olacaktir.

5) Tacirlerin, Yonerge’nin ilkelerini, spesifik ekonomik alanlara uygulamala-
nm saglamak igin, yasal diizenlemelere bir rol vermek yerinde olacakuir.
Tacirlerin davramislarimi diizenleyen spesifik emredici diizenlemelerin ol-
dugu sektorlerde, bunlar aym zamanda o sektordeki profesyonel gayretlere
duyulan ihtiyaca delil teskil edecektir. Haksiz ticari faaliyetleri engelleyen
i¢ hukukta veya topluluk diizeyinde uygulanan kontrol, idari veya yargisal
yollara bagvuru ihtiyacindan uzak durmay: saglayabilecegi icin tesvik
edilmelidir. Tiiketicinin yiiksek seviyeli korunmasi amacinin arkasindan
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gidilirken, yasal diizenlemenin tasarlanmasinda bilgilendirilmeli ve isin
icine alinmas: gerekenler tiiketici organizasyonlaridur.

6) Bu konuda i¢ hukukta megru bir gikara sahip olmalan dolayisiyla dikkate

alinan gercek kisi ve organizasyonlar, uyusmazhklan karara baglamak ve-
ya dava islemleri 6deneklerini kabul etmekle yetkili olan bir mahkeme ve-
ya idari bir otoritenin her ikisinden dnce, sézkonusu faaliyetlere kars1 yasal
yargilamay1 bagslatan hukuki yaptinmlara sahip olmak zorundadur. i¢ hu-
kukta ispat kiilfeti belirlenirken, tacirlerin ileri siirdiikleri gercege dayanan
iddialarim ortaya ¢ikaran delilleri istemek i¢in mahkemelere ve idari otori-
telere yetki verilmesi yerinde olacakur.

7) Uye devletlerin Yonerge hiikiimlerinin ihlaline iligkin yaptnimlan olus-

turmalar gerekli, bu yaptirimlarin yerine getirilmesini saglamalan ise zo-
runludur. Yaptinmlar etkili, orantili ve caydirici olmahdir.

8) Haksiz ticari faaliyetlere iligkin olarak i¢ hukuklar tarafindan ifade edilen

i¢c piyasamn isleyisindeki engelleri ortadan kaldirmak ve aym faaliyetlere
iliskin olarak iiye devletlerce kanun, hukuki diizenleme ve idari diizenle-
melerle tiiketicinin yiiksek seviyeli korunmasim saglamak olarak adlandi-
nlan Yonerge’'nin amaglari, iiye devletlerce yeterli olgiide elde edileme-
mistir. Bu nedenle Antlasma’nin 5. maddesinde diizenlenen baghhk ilkesi
dogrultusunda Topluluk tarafindan kabul edilen olciilerle s6zkonusu ko-
rumaya Topluluk seviyesinde daha iyi ulagilacaktir. Maddede diizenlenen
orantililik ilkesi dogrultusunda Yonerge, i¢ piyasa engellerini ortadan kal-
dirmak ve yiiksek seviyeli ortak bir tiiketicinin korunmasmi elde etmek
icin neyin gerekli oldugunun otesine gitmemektedir.

9) I¢ piyasadaki engellere hitap edildigini ve tiiketicinin yuksek seviyeli ko-

10)

runmasinin elde edildigini garanti etmek igin Yonerge'nin yeniden ince-
lenmesi yerinde olacaktir. Yonerge’yi degistirmek i¢in madde 3 (5)’te yer
alan siurli bir genisletmeyi ve/veya tiiketicinin yiiksek seviyeli korunma-
sint elde etme dogrultusunda Komisyon Tiiketici Politika Stratejisi taah-
hiitlerini yansitan diger tiiketiciyi koruma yasalarna iliskin degisiklikleri
iceren bir komisyon teklifi yeniden incelemeye yol gosterebilecektir.

Yonerge, Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’nda &zel olarak taninan ilke-
leri yerine getirmekte ve temel haklara saygi duymaktadir.
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Béliim 1
GENEL HUKUMLER

Madde 1 : Amacg
Bu ybnergenin amaci, i¢ pazann diizgiin isleyisine yardim etmek ve tiiketicile-

rin ekonomik menfaatlerini zedeleyen haksiz ticari uygulamalar hakkinda Uye Dev-
letlerin kanunlariny, tiiziiklerini ve idari hiikiimlerini yaklastirarak yiiksek seviyede
bir tiiketici korunmasim meydana getirmektir. (basarmaktir. )

Madde 2 : Tanimlar
Bu y6nergenin amaglari dogrultusunda:

a) “tiiketici” bu yonergede diizenlenen ticari uygulamalarda, kendi ticaret, is
(isletme), zanaat veya meslegi digindaki amaclar dogrultusunda hareket
eden herhangi gercek kisi demektir (anlamna gelir);

b) “tacir” bu yonergede diizenlenen ticari uygulamalarda, kendi ticaret, ig (is-
letme), zanaat veya meslegi ile ilgili amaglar dogrultusunda hareket eden
herhangi gergek veya tiizel kisi ve tacirin adina veya hesabina (yerine) ha-
reket eden herhangi biri demektir; '

¢) “liriin” tasinmaz mal, haklar ve borglar: iceren herhangi mal ve hizmet
demektir;

d) “isletme-tiiketici iliskilerine dair ticari uygulamalar” (asagida ticari uygu-
lamalar olarak da atifta bulunulan (belirtilen)), tacir tarafindan, bu iiriiniin
tiikketicilere promosyonu, satigi, veya saglanmasi ile dogrudan ilgili, her-
hangi fiil, ihmal, davrams modeli veya temsil, reklam ve pazarlamay: ice-
ren ticari iletisim demektir;

e) “tiiketicilerin iktisadi davramsinin maddi olarak tahrifi” bir ticari uygula-
manm, tiiketicinin bilingli (bilgili) bir karar verme yetenegini belirgin bir
sekilde zayiflatmak igin kullanilmasi, bu suretle tiiketicinin aksi halde al-
mayacag akdi bir karar almasina sebep olmak demektir;

f) “davranis modelleri (kurallari)” Uye Devletlerin kanunu, tiiziigii veya ida-
1i hitkiimleri tarafindan diizenlenmeyen, bir veya daha fazla belirli ticari
uygulamalar veya is sektorleri ile ilgili kurallar tarafindan bagli olmayi
iistlenen tacirlerin davramglarim tanimlayan bir anlasma veya kurallar gru-
bu demektir;

g) “kanun (kural) sahibi” bir davramig kuralin diizenlenmesi ve tashihi
ve/veya bununla bagh olmay iistlenenlerin bu kuralla uyumunu izlemek
ile sorumlu olan, bir tacir veya tacir grubunu iceren, herhangi sey (mevcu-
diyet, varlik) demektir;

h) “mesleki gayret (6zen)” diiriist pazar uygulamasi ve/veya tacirlerin faaliyet
alanindaki genel iyiniyet prensibine uygun olarak, bir tacirin tiiketicilere
kars1 gostermesi hakli olarak beklenebilen 6zel yetenek ve ihtimam stan-
dardi demektir;
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i) “Alima davet” iiriiniin 6zelliklerini ve fiyatin, ticari iletisim tarafindan
kullarulan vasitalara uygun bir yolla gosteren ve bu suretle tiiketicinin bir
alim yapmasini miimkiin kilan bir ticari iletisim demektir;

j) “kanunsuz tesir” baski uygulamak amaciyla tiketiciyle ilgili bir yetki du-
rumunun, fiziksel gii¢ bile kullanilmaksizin veya kullanilacag seklinde
tehdit edilmeksizin, tiiketicinin bilgili (bilingli) bir karar alma yetenegini
onemli olgiide simirlayacak sekilde, istismar edilmesi demektir;

“adi karar” satin almanin, 6demenin biitiin halinde veya par¢a parca, bir
{iriiniiniin elde bulundurulmasi veya elden ¢ikarilmas: veya iiriinle ilgili
akdi bir hakkin kullanilmasinin olup olmadigi (meydana gelip gelmedigi),
nasil ve hangi sartlarla oldugu, tiiketicinin hareket edecegi veya hareket

etmekten kacmnip kaginmayacag ile ilgili tiiketici tarafindan alinan her-
hangi karar demektir;

k

N

1) “diizenlenmis meslek (iskolu)” kazamimasi, devam edilmesi veya devam
etme usullerinden biri kanunlara, tiiziiklere veya idari hiikiimlere uygun
sekilde, dogrudan veya dolayli olarak, &zel mesleki meziyetlere sahip
olunmas sartina bagh olan mesleki bir faaliyet veya bir grup mesleki faa-
liyetler demektir;

Madde 3 : Kapsam

1. Bu yonerge, 5. maddede vazedildigi gibi, bir tirtinle ilgili ticari bir sozles-
meden Once, sozlesme sirasinda ve sozlesmeden sonra, isletme tiiketici
iliskilerine dair haksiz ticari uygulamalara uygulanir.

2. Bu yonerge, ozellikle, bir sozlesmenin gegerliligi, kurulmasi veya etkisi
hakkindaki kurallar, sozlesme hukukunu sakl tutar.

3. Bu yonerge, iiriinlerin saglik ve giivenlik yonleri ile ilgili Topluluk kural-
larim1 veya ulusal kurallan sakl: tutar.

4. Bu yonergenin hiikiimleri ile haksiz ticari uygulamalarin 6zel goriiniimle-

rini diizenleyen diger Topluluk kurallar arasinda ¢atigma oldugu durum-
larda, ikinci tistiin gelir ve sézkonusu dzel goriiniimlere uygulanir.

5. 12 Haziran 2007’ den itibaren 6 yillik bir donem i¢in, Uye Devletler, bu
yonerge ile yaklastinlmus (yakmnlastirilmis) alanlarda, bu yonergeden daha
kisitlayict olan veya daha siki kurallar koyan ve en az uyumlastirma mad-
deleri iceren yonergeleri uygulayan ulusal hiikiimleri uygulamaya devam
edebilecekler. Bu tedbirler, tiiketicilerin haksiz ticari uygulamalar kargi-
sinda yeterli olarak korunmasini temin edecek sekilde esaslh olmal ve bu
amacin elde edilmesiyle orantili olmalidir. Madde 18’de atf yapilan yeni-
den gézden gegirme, gerekli goriliirse, bu derogasyonun ilaveten kisith bir
zaman igin uzatilmas: dogrultusunda bir tasari (Gneri) igerebilir.

6. Uye Devletler, 5. maddeye dayanarak uygulanan herhangi ulusal hiiktimle-
rini gecikmeksizin Komisyon’a bildirir.
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7. Bu ybnerge, mahkemelerin yarg: yetkisini belirleyen kurallar sakl tutar.
8. Bu yonerge, meslek sahibi olanlar tarafindan diirtistliigiin yiiksek standart-

larim desteklemek (yukart kaldirmak) amaciyla, Uye Devletlerin, Topluluk
hukukuna uygun olarak, meslek sahibi olanlara dayatabilecegi, kurulus
veya yetkilendirme usullerinin herhangi kosullari, ahlaki davranis kurallar
(modelleri) veya ‘diizenlenmis meslekleri’ kapsamina alan diger 6zel ku-
rallar: sakls tutar.

. Mali hizmetler ile ilgili olarak, 2002/65/EC yOnergesinde belirtildigi gibi

ve taginmaz mallarla ilgili olarak, Uye Devletler, bu yOnergenin yaklagtir-
dig1 alanda, bu yonergeden daha kat1 veya daha siki kurallar koyan kosul-
lar1 dayatabilir.

10. Bu yonerge, kiymetli madenlerin saflik standartlarmimn belgelenmesi ve

gosterilmesi ile ilgili Uye Devletlerin kanunlarinin, tiiziiklerinin ve idari
hiikiimlerinin uygulamasinda, uygulanmaz.

Madde 4 : i¢ Pazar

Uye Devletler, bu yonerge tarafindan yaklastinlmus alanlarin kapsamuna giren

sebeplerden, ne hizmet saglama 6zgiirliigiinii ne de mallarin serbest dolagimim kisit-

layabilir.

Boliim 2
HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR
Madde 5 : Haksiz ticari uygulamalarin yasaklanmasi

1. Haksiz ticari uygulamalar yasaklanir.
2. Bir ticari uygulama haksiz adledilir, eger:

a) uygulama mesleki gayret (6zen)’in gereklerine aykir ise,

ve

b) 0 uygulama, ulastigi veya muhatap oldugu ortalama tiiketicinin veya
ticari uygulama belirli bir grup tiiketiciye yoneltildiginde grubun or-
talama tiyesinin, iiriin hususunda iktisadi davramsini maddeten bo-
zuyorsa (garpitiyorsa) veya bozmaya meyilli ise.

3. Tacirin 6ngérebilecegi akla uygun bicimde beklenebilen bir sekilde, zihni

veya fiziksel zayifliklan, yaslan veya safliklari nedeniyle, uygulama veya
temelindeki iiriin tarafindan 6zel olarak yaniltiimalari miimkiin yalnizca
agik¢a tanmabilir bir grup tiiketicinin iktisadi davramgini maddeten boz-
maya meyilli ticari uygulamalar, o grubun ortalama liyesinin goriis agisin-
dan degerlendirilmeli. Bu, miibalagal: veya kelimesi kelimesine ifade
edilmemis durumlar olusturan yaygin ve mesru reklamcilik uygulamalarim
sakli tutar.
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4. Ticari uygulamalardan, 6zel olarak, madde 6 ve 7' de diizenlenen aldaticy
veya madde 8 ve 9'da diizenlenen saldirgan olanlar haksizdir.

5. Her durumda haksiz kabul edilebilecek ticari uygulamalarin listesini Ek 1
ihtiva eder. Biitiin iiye devletlerde benzer miinferit liste uygulanabilir ve
bu liste yalnizca direktifin yeniden incelenmesiyle degistirilebilir (diizen-
lenebilir).

Kisim 1
Aldatial Ticari Uygulamalar
Madde 6 : Aldatict Hareketler

1. Eger bir ticari uygulama, yanlis bir bilgi ihtiva ediyor ve bu nedenle dogru
degil veya herhangi bir sekilde ayrmtil, kapsayici bir sunum ihtiva edi-
yorsa, ortalama bir tiiketiciyi aldatiyor veya aldatmaya meyilli ise, bilgi fi-
ili olarak (olaylara dayali olarak) dogru dahi olsa, asagidaki unsurlardan
bir veya daha fazlasiyla baglantili olarak, ve herhangi bir durumda aksi
halde karar vermeyecegi akdi bir karar vermesini sagliyor veya saglamaya
miisaitse aldatic adledilir:

a) Uriiniin varh veya dogasi;

b) Kullamsliligy, getirileri, riskleri, uygulamsi, kompozisyonu, aksesu-
arlari, satistan sonraki miigteri yardimi ve sikayetin ele alinmast, {ire-
tim veya tedarik yontemi ve tarihi, dagitim, amaca uygunluk, kulla-
nim, miktar, 6zellik, cografi veya ticari kaynag (dogusu) veya kul-
lanimindan elde edilmesi beklenen sonuglar, veya iiriin iizerinde yi-
riitiilen test veya kontrollerin sonuglar1 ve maddi vasiflant gibi trii-
niin temel ozellikleri;

¢) Tacirin taahhiitlerinin kapsamu, ticari davranisin saiki ve satis yon-
teminin dogasi, tacir veya iriiniin dogrudan veya dolayli destegi ve-
ya onayi ile baglantili olan herhangi bir durum (ifade, rapor) veya
sembol;

d) Fiyat veya fiyatin hesaplanabildigi bir usul, veya belirli bir fiyat
avantajinin varligi;

e) Bakim, parga, yerine koyma veya tamir ihtiyact;

f) Tacirin veya temsilcisinin kimligi ve aktifi (serveti, varligt), nitelik-
leri, durumu, onay, iliski veya baglantis1 ve endiistriyel, ticari veya
fikri miilkiyet haklarmna sahipligi veya odiilleri ve tistiinlitkleri;

g) Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin, 25 Mayis 1999 tarihli, titketici
mallarinin satismin belirli yonleri ve baglantili garantiler iizerine,
1999/44/EC yo6nergesinde diizenlenen ikame ettirme (yerine koyma)
veya masrafini iade hakki da dahil olmak {izere tiiketici haklar veya
tiilketicinin karsilagabilecegi riskler.
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2. Bir ticari uygulama, fiili durumu iginde, tiim hal ve sartlarini hesaba katti-

gmizda, ortalama tiiketicinin, aksi halde almayacag akdi bir karar alma-
sin1 sagliyor veya saglamaya meyilli ise ve asagidakileri igeriyorsa bu uy-
gulama yine aldatici adledilir: \
a) bir rakibin trtinleriyle, ticari markalanyla, ticari isimleriyle veya
diger ayurt edici isaretleriyle iltibas (karisiklik) yaratan, karsilastir-
mali reklam da dahil olmak iizere, bir iiriiniin pazarlamasi;

b) (i) taahhiitiin rizai olmadiginda, fakat doniilmez (kat, sert) ve ispat
edilmesi miimkiin

oldugunda ve

¢) (ii) Tacirin, bir ticari davramsinda, kanunla bagl oldugunu zimni

olarak belirttiginde, tacirin, davranis kurallarinda bulunan, ve bag-
lanmayx iistlendigi ( bor¢landigi) taahhiitlerle uyumsuzlugu.

Madde 7 : Aldaticx ihtimaller

. Bir ticari uygulama, fiili durumu i¢inde, tiim hal ve sartlarini ve haber-

lesme ortaminin kisitlamalarim hesaba kattifimizda, sartlara gére, orta-
lama tiiketicinin bilingli akdi bir karar alabilmesi icin ihtiyact olan esash
bilgiyi athyorsa ve bu sekilde tiiketicinin aksi halde almayacag akdi bir
karar almasina sebep oluyor veya olmaya miisait ise bu ticari

uygulama aldatic1 addedilir.

. 1. Fikrada agiklanan hususlar dikkate alindifinda, tacir, agik olmayan, ma-

kul olmayan, belirsiz (muglak) veya zamansiz hal ve hareket tarziyla, soz
konusu fikrada atf yapilan esash bilgileri sakladiginda veya sagladiginda
veya sartlardan agik¢a anlasilmuyorsa ticari davramiginin ticari amacin
agiklayamadiginda ve herhangi bir durumda bu durum, ortalama bir tiike-
ticinin aksi halde almayaca81 akdi bir karar almasim: sagladiginda veya
saglamaya meyilli oldugunda, bu durum dahi aldatici thmal adledilir.

- Cevre (ortam), ticari uygulamanin zaman ve mekan simrlamalan yiikledi-

gini ifade ettiginde ( bildirdiginde), bilginin atlanip atlanmadigina karar ve-
rirken, bu sinilamalar ve tacir tarafindan, baska sekillerde bilginin tiiketici
icin hazir olmasi amaciyla, alinan 6nlemler ( tedbirler) dikkate ahnr.

. Alima davet durumunda, sartlardan acik¢a anlasilmiyorsa, asagidaki bilgi

esaslh addedilir:

a) Ortama ve iiriine uygun bir kapsamda (mesafede, mertebede), iirii-
niin ana vasfi;

b) Tacirin cografi adresi ve kimligi, ticari unvam gibi, ve uygulanabilir
(uygun) oldugu durumda, kimin namina hareket ediyorsa o tacirin
cografi adresi ve kimligi;

¢) Vergileri icine alan fiyat, veya fiyatin bastan makul surette hesapla-
namayacag iiriiniin dogasindan anlagildiginda, fiyatun hesaplanis
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usulii, bunun gibi, uygun (uvgulanabilir) oldugunda, eklenen tiim
nakliye (naviun) ticreti, dagitim veya posta masrafi veya, bu masraf-
lar 6nceden makul surette hesaplanamadiginda, bu ilave masraflarin
Odenebilecegi gercegi;

d) Profesyonel dikkatin (gayretin) gereklerinden ayrilirlarsa, 6deme,
dagitim, performans ve sikayet ele alim (elden gecirme) politikasi
hakkinda diizenlemeler;

e) Geri alma ( vazgegh:e) veya iptal etme hakkint iceren iiriinler ve is-
lemler icin, boyle bir hakkin mevcudiyeti. '

5. Reklam veya pazarlamay: iceren ticari haberlesmeyle ilgili olarak topluluk
hukuku tarafindan saptanan bilgi ihtiyaclar (gerekleri), Ek II'nin ihtiva et-
tigi ayrintili olmayan liste, esash addedilir.

Kisim 2
Saldirgan Ticari Uygulamalar
Madde 8 : Saldirgan Ticari Uygulamalar

Bir ticari uygulama, fiili durumu iginde, tiim hal ve sartlanini hesaba kattigi-
muzda, fiziksel giic kullanimni iceren tacizle, baskiyla, veya haksiz ve kanunsuz
tesirle, ortalama tiiketicinin dirtinle ilgili secim veya davrams Ozgiirliigiinii Snemli
sekilde bozuyor (azaltiyor) veya bozmaya (azaltmaya) meyilli ise ve bu sekilde
kisinin aksi halde almayacag: akdi bir karar almasini saghiyor veya saglamaya me-
yilli ise, o ticari uygulama saldirgan addedilir.

Madde 9 : Taciz, baski ve haksiz ve kanunsuz tesir kullanim:

Bir ticari uygulamanin, fiziksel gii¢c kullanimim iceren taciz, baski veya haksiz
ve kanunsuz tesir, kullanip kullanmadigimin belirlenmesinde asagidakiler dikkate
alimr:

a) Zamanlamasa, yeri, dogasi veya devamhhgr;
b) Tehdit veya kiifiirlii dil veya davrams kullanima;

¢) Tacirin, tiiketicinin kararini bozacak ciddiyette (onemde) herhangi
belirli (6zel) bir talihsizligi (kazay:, belayr) veya durumu, tiiketicinin
tiriinle ilgili karanm etkilemek amaciyla, farkinda olarak (bilerek),
kendi cikarina kullanmasi (istismar etmesi);

d) Tiiketici, bir akdi sona erdirme veya baska bir iiriin veya bagka bir
tacire gecme (raciri segme) hakki da dahil olmak iizere, akitteki hak-
larint kullanmak istediginde, tacir tarafindan yiiklenen akit dis1 her-
hangi agir veya asin (nispetsiz) engeller;

e) Yasal olarak yapilamayacak bir hareketin yapilmasi igin herhangi bir
tehdit.
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Boliim 3
Davrams Modelleri
Madde 10 : Davranis Modelleri

Uye devletler, kanun sahiplerinin haksiz ticari uygulamalarint himaye edebilir-
ler, bu direktif kontrolii ve eger madde 11' de atf yapilan adli ve idari yargilama
usullerinin yaninda ek olarak bu organlar oniindeki yargilama varsa sozkonusu
maddede atf yapilan bu organlara sahislar ve kuruluslar tarafindan yapilan basvuru-
yu diglamaz.

Madde 11’ de de belirtildigi gibi, bu organlara bagvuru, adli veya idari bagvuru
yolundan vazgegildigi anlamina gelmez.

Boéliim 4: Son Hiikiimler
Madde 11 : Uygulama

1. Tiiketicilerin yararina olarak, bu direktifin hiikiimleriyle uyumu saglamalari-
na zorlamak amaciyla, iiye devletler, haksiz ticari uygulamalarla miicadele etmek
i¢in, uygun ve etkin vasitamn (aracin) varhgim garanti etmelidir.

Bu vasita (arag), haksiz ticari uygulamalarla miicadelede ulusal hukuk tarafin-
dan mesru (hukuki) bir yarara sahip oldugu kabul edilmis kisi veya kuruluslara,
rakipler de dahil olmak iizere,

(2) Bu haksiz ticari uygulamalara kars1 dava agmak ve/veya

(b) bu haksiz ticari uygulamalar:. sikayetler hakkinda karar vermeye veya uy-
gun hukuki muameleleri baglatmaya yetkili idari otoritenin 6niine getirmek

hakki taniyan hukuki hiikiimleri igerir.

Bu imkanlardan hangisinin kullanilacagina ve mahkemeleri ve idari otoriteleri
madde 10'da atf yapilanlar da dahil olmak iizere, sikayetlerle ilgilenmek iizere ku-
rulmug diger vasitaya ilk bagvuruyu saglamak igin yetki kilip kilmamaya karar ver-
mek, iiye devletin inisiyatifindedir.

Bu imkanlar, etkilenen tiiketicilerin, tacirin oturdugu tiye devletin mi yoksa
bagka bir tiye devletin mi stnirlan i¢inde olduguna bakilmaksizin uygulanir.

(a) Bu hukuki vasitalanin, aym ekonomik sekt6rden bir grup tacire, ayr ayr1 mi
yoksa beraber mi yoneltilecegi ve

(b) ilgili yasa, hukuki ihtiyaglarla uyumsuzluk dogurdugunda, bu imkanlarm bir
kanun sahibine kars1 yoneltilip yoneltilemeyecegi konusunda karar vermek iiye
devletin inisiyatifindedir.

2. 1. Fikrada atf yapilan hukuki hiikiimlerin 15181 altinda, iiye devletler, bu va-
sitanin s6z konusu tiim yararlan ozellikle de kamu yararini hesaba katmasi gerekti-
gini diiglindiigii durumlarda, mahkemeleri veya idari otoriteleri yetkilendirerek onla-
ra gli¢ verirler (ihsan ederler)

(a) haksiz ticari uygulamalarin durmasini emretmek veya haksiz ticari uygula-
malarin durmasi emri igin uygun hukuki yollar tesis etmek veya
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(b) eger haksiz ticari uygulama heniiz yiiriitilmemisse fakat yiiriitiilmesi yakin-
sa, uygulamanin yasaklanmasim emretmek veya uygulamanin yasaklanmasi emri
icin uygun hukuki yollar tesis etmek seklinde, hatta fiili kayip veya zarann veya
tacirin kasit veya ihmalinin ispatlanmasina gerek olmaksizin.

Uye devletler, ayrica, ilk alt fikrada auf yapilan, hizlandirilms bir usulle alin-
mas1 gereken tedbir (vasita) hakkinda gegici etki ile (gegici) veya kalict etki ile
(kalic1), iki tercihten birinin segimine karar vermenin iiye devletin yetkisinde oldu-
gunu bilerek, hiikiim tesis ederler.

Bundan baska (ayrica), iiye devletler, kesin (son) bir kararla durdurulmasi em-
redilmis haksiz ticari uygulamalarin devam eden etkilerini ortadan kaldirmak ama-
ciyla, mahkemeleri veya idari otoriteleri yetkilendirerek onlara gii¢ verebilir (ihsan
edebilir) :

(a) o kararin tam olarak veya bir pargasinn, ve uygun oldugunu diistindiikleri
bir sekilde, yayimlanmasim saglamak;

(b) Ek olarak, diizeltici bir beyanatin yayimlanmasim saglamak
konularinda.

3. 1. Fikrada atif yapilan idari otoriteler;

(a) tarafsizliklar: konusunda siipheye yer vermeyecek sekilde olugturulmahidir-
lar,

(b) etkili sekilde kararlarinin yerine getirilmesini izlemek ve zorlamak igin, §i-
kayetler konusunda karar verdiklerinde, uygun giiclere sahip olmalidirlar,

(c) normal olarak, kararlar i¢in gerekgeler vermelidirler.

Fikra 2' de atif yapilan giicler, miinhasiran idari otorite tarafindan kullanildi-
ginda, kararlarmin gerekgeleri her zaman verilir. Bundan baska, bu durumda, usuller
igin hiikiim getirilir, idari otorite tarafindan bu giiglerin uygunsuz veya mantiksiz
kullanimu veya s6z konusu giiglerin kullaniminda uygunsuz veya mantiksiz basari-
sizhk, yargisal denetime konu olabilir.

Madde 12 : Mahkemeler ve idari otoriteler: iddialarmn ispatlanmasi

Uye devletler, mahkemeleri veya idari otoriteleri madde 11' de bulunan 6zel
(sivil) veya kamuya ait (idari) usullerde yetkilendirerek onlara gii¢ verir (ihsan
eder):

(a) eger, tacirin ve muamelelerin diger tarafinin hakli yararim hesaba katarak,
belli olayin sartlarina uygun olarak bdyle bir ihtiyag belirirse, ticari uygulama ile
ilgili olaylara dayanan (fiili) iddialanin dogrulugu konusunda delil saglamasi igin
taciri istemek;

(b) (a)’ya uygun olarak istenilen deliller saglanmazsa veya mahkeme veya idari
otorite tarafindan yetersiz sayilirsa, olaylara dayanan iddialan aslindan farkh (hata-
I,yanlis) saymak (farzetmek) konusunda.
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Madde 13 : Cezalar

Uye devletler, bu direktifin uygulamasina iliskin kabul edilen ulusal hiikiimle-
rin ihlaline iligkin cezalar emrederler ve bunlarin uygulandigindan emin olmak igin
gerekli tiim tedbirleri alirlar.

Bu cezalar, etkili, orantili ve vazgecilmez olmalidir.
Madde 14 : 84/450/EEC Yonergesindeki Degisiklikler
84/450/EEC yonergesi bu vesile ile asagidaki gi-
bi degistirilmistir:
1) Madde 1, asagidaki ile yer degistirilir:
‘ Madde |

Bu direktifin amaci, tacirleri aldatic reklama ve bundan dolay: haksiz sonugla-

ra kars1 korumak ve karsilastirmah reklamimn hangi durumlarda yasaklandigini em-
retmektir’;

2) 2. Maddede:

Ugiincii bend asagidakiyle yer degistirir:

‘3. "tacir, ticareti, zanaati, isi veya uzmanli@ ile ilgili amaglar icin hareket
eden herhangi gercek veya tiizel kisi ve tacirin adina veya hesabina hareket eden
herhangi biridir’ ,

- agagidaki bend eklenir:

‘4. "kanun sahibi", bir davramis modelinin diizenlenmesinden ve gbzden gegi-
rilmesinden

sorumlu olan ve/veya yasayla bagh olmay iistlenenlerin yasayla uyumunu
izleyen, bir tacir veya bir grup taciri igine alan, herhangi varliktir (seydir) ' ;

3) Madde 3a agagidakiyle yer degistirir:

'‘Madde 3a

1. Asagidaki durumlarla kargilagildiginda, karstlastirmal reklama, karsilas-
tirma soz

konusu oldugunda, izin verilir:

(a) Bu direktifin madde 2 (2), 3 ve 7 (1) veya Avrupa Parlamentosunun ve
Konseyin, 11

Mayis 2005 tarihli, i¢ pazarda isletme tiiketici iliskilerine dair haksiz ticari
uygulamalar hakkinda 2005/29/EC yonergesinin 6. ve 7. maddesi anlaminda
aldatic1 degilse;

(b) Ayni ihtiyaglar: karsilayan veya ayni amag igin tasarlanmis esya (mal) ve
hizmetleri karsilastiriyorsa;

() o esya (mal) ve hizmetlerin, onemli, ilgili, gercekligi ispat edilebilir ve
temsili, (fiyatt da igerebilir) bir veya daha fazla oOzelligini objektif bir sekilde
karsilastiriyorsa:
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(d) ticari markalar, ticari isimleri, diger ayurt edici markalar, esyalar (mal-
lar1), hizmetleri, aktiviteleri, veya bir rakibin sartlarini kotiilemiyor veya bunlara
iftira etmiyorsa (leke siirmiiyorsa) ,

(e) kaynak ismi olan iriinler igin, her bir durumda aym isimdeki (unvanda-
ki) iiriinler arasinda baglanti kuruyorsa;

() bir rakibin ticari markasi, ticari ismi veya diger ayirict markalan veya
rekabet eden {irlinlerin kaynak isminin sohretinin haksiz avantajlarim kullanm-
yorsa;

) korunan bir ticari marka veya ticari ismi tagiyan esya (mal) veya hizmet-
lerin taklit veya kopyalari seklinde esya (mal) veya hizmetler sunmuyorsa;

(h) tacirler arasinda reklam yapan ve rakibi arasinda veya reklam yapamn
ticari markalar, ticari isimleri, diger ayirt edici markalan, esyalan (mallari)
veya hizmetleri ile rakibinkiler arasinda, kangikhk yaratmiyorsa.

4) Madde 4 (1) asagdakiyle yer degistirir:

'1. Uye devletler, tacirlerin ve rakiplerin yararina olarak, karsiastirmah
reklamla ilgili

hiikiimlerin uyumunu saglamak amaciyla, aldatici reklamla miicadele igin
uygun ve etkili vasitanin (aracin) varoldugunu garanti ederler. Bu vasita, su
sekilde hukuki hiikiimler icerebilir; aldatici reklamla miicadelede veya karsilas-
tirmali reklamin diizenlenmesinde hakl bir yarar: olan, ulusal hukuk tarafindan
yetkilendirilmis kisi veya kuruluglar

(a) bu tiir reklamlara kars:1 dava agabilirler;

veya

(b) bu reklamlari, sikayetler hakkinda karar verme veya uygun hukuki
usullerin olusturulmasinda yetkili bir idari otoritenin 6niine getirebilirler.

Bu imkanlardan hangisinin uygulanacagina ve mahkemelerin ve idari otori-
telerin madde 5'te atf yapilanlar da dahil olmak iizere, sikayetlerle ilgilenmek
iizere olusturulmus diger imkana (vasuaya, araca) ilk bagvuruyu saglama konu-
sunda yetkilendirilip yetkilendirilemeyecegine karar vermek iiye devletin yetki-
sindedir (inisivatifindedir).

(a) bu hukuki imkanlarin, aym ekonomik sektorden belli sayida tacire ayr
ayr1 mi veya beraber mi yoneltilecegine

ve

(b) ilgili yasa hukuki ihtiyaglarla uyumsuzlugu artinyorsa, bu hukuki im-
kanlarin bir kanun sahibine yoneltilip yoneltilemeyecegine karar vermek yetkisi
iiye devlettedir.

5) Madde 7 (1) , asagidakiyle yer degistirir:

‘1. Bu direktif, tacirler ve rakipler igin, daha genis korumay: garanti etmek
amaciyla, aldatici reklamla ilgili. iiye devletlerin hiikiimler bulundurmalarina ve
kabul etmelerine engel olusturmaz.’
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Madde 15 : 97/7/EC ve 2002/65/EC Yonergesindeki Degisiklikler
1. 97/7/EC yonergesindeki madde 9, agagidakiyle yer degistirir:
'Madde 9
Siiredurum (Ataletli) satig

Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin, 11 Mayis 2005 tarihli, i¢ pazarda is-
letme tiiketici iliskilerine dair haksiz ticari uygulamalar hakkinda 2005/29 EC yo-
nergesinde siiredurum satig yasaklandigi icin, tiye devletler, istenilmemis techiz
durumlarinda, cevabin yoklugu rizay: olusturmadiginda, ifa hiikiimlerinden tiiketi-
cileri muaf tutmak igin gerekli onlemi alirlar.

2.2002/65/EC yonergesindeki madde 9, asagidakiyle yer degistirir:
'Madde 9

Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin, 11 Mayis 2005 tarihli, i¢ pazarda is-
letme tiiketici iligkilerine dair haksiz ticari uygulamalar hakkinda 2005/29/EC yo-
nergesinde siiredurum satis yasaklandig1 igin, ve iiye devletlerin mesafe sozlesmele-
rinin zimni yenilenmesi ile ilgili yasal diizenlemelerini, bu kurallarin zimni yenile-
meye izin verdigi durumlarda, ihlal etmeksizin, liye devletler, istenilmemis malze-
me (erzak) olayinda, cevabin yoklugu rizay: olusturmadiginda, tiiketicileri herhangi
yukiimliiliikten muaf tutmak icin gerekli 5nlemi alirlar.

Madde 16 : 98/27/EC Yonergesi ve 2006/2004 numaral tiiziikteki (EC)
Degisiklikler

1.98/27 /EC ybnergesine ekte, 1. nokta asagidakiyle degistirilir:

‘1. Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin, 11 Mayis 2005 tarihli, i¢ pazar-
da isletme tiiketici iliskilerine dair haksiz ticari uygulamalar hakkinda
2005/29/EC yonergesi (OJL 149, 11.06.2005, 5.22).'

2.2006/2004 numarah, 27 Ekim 2004 tarihli, Avrupa Parlamentosunun ve
Konseyinin, tiiketicinin korunmas: hukukunun uygulanmasindan sorumlu ulusal
otoriteler arasinda igbirligi ile ilgili tiiziigiin ekine (Tiiketicinin korunmasinda
igbirligi ile ilgili tiiziik) asagidaki nokta eklenir:

'16. Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin, 11 Mayis 2005 tarihli, i¢ pazar-
da isletme tiiketici iliskilerine dair haksiz ticari uygulamalar hakkinda,
2005/29/EC yonergesi (OJL 149, 11.06.2005, s.22).'

Madde 17 : Bilgilendirme
"Uye devletler, bu direktifi erteleyen ulusal hukuk hakkinda tiiketicileri bilgi-
lendirmek icin uygun tedbirleri alirlar, uygun oldugunda, tacirleri ve kanun koyucu-
lan davranis modelleri hakkinda tiiketicileri bilgilendirmeleri icin cesaretlendirirler
(tesvik ederler).
Madde 18 : Yeniden Gézden Gecirme
1. 12 Haziran 2011 ‘e kadar,

Komisyon, Avrupa Parlamentosuna ve Konseye bu yonergenin 6zellikle de
madde 3 (9) ve 4 ve Ek I'in uygulanmas ile ilgili, tiiketicinin korunmasiyla ilgili
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topluluk hukukunun uyumlulastirilmasi ve sadelestirilmesi kapsaminda ve madde 3
(5) ile ilgili olarak, tiketici korumasimun uygun seviyelerinin muhafaza edildigini
garanti etmek i¢in topluluk nezdinde gereken onlemler hakkinda genis (etrafli) bir
rapor verecektir. Eger gerekirse, bu rapor, bu yonergeyi veya Topluluk hukukunun
diger ilgili bolimlerini gozden gegiren bir teklifle beraber gonderilebilir.

2. Avrupa Parlamentosu ve Konsey, Anlagmayla uyumlu olarak, 1. fikra kapsa-
minda arzedilen teklifin komisyon tarafindan sunulmasindan itibaren 2 yil icinde,
harekete gegmeye ¢aligir

Madde 19 : Yer Degistirme

Uye devletler, 12 Haziran 2007'ye kadar, bu yonergeyle uyumu saglamak icin
gerekli kanunlar, tiiziikleri ve idari hitkiimleri kabul edecek ve yayinlayacaklar. Bu
nedenle komisyonu derhal bilgilendirecekler ve sonraki degisiklikler konusunda da
gecikmeksizin komisyonu bilgilendirecekler.

S6z konusu tedbirleri, 12 Aralik 2007'ye kadar uygulayacaklardir. Uye devlet-
ler, o tedbirleri kabul ettigi zaman, onlar bu yonergeye bir auf icerecek veya resmi
yayimlar1 béyle bir anf esliginde olacaktir. Boyle bir atifin nasil yapilacagina liye
devletler karar verecektir.

Madde 20 : Yiiriirhik
Bu yonerge, Avrupa Toplulugu Resmi Gazetesinde yayimini izleyen giinde yii-
riirliige girer.
Madde 21 : Muhataplar
Bu yonerge, iye devletlere hitap eder.

Strasbourg, 11 Mayis 2005.

Avrupa Parlamentosu adina Konsey adina Bagkan

Baskan Bagkan
J.P. BORRELL FONTELLES N. SCHMIT






