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Oz

Bu arastirmanin amaci, liselerdeki disiplin sorunlarmni belirlemek, bu sorunlarin
nedenlerini, kullanilan ¢Oziim stratejilerini ve Onerilen Onleyici yaklagimlari tartigmaktir.
Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum caligmast deseni kullanilmistir. Caligma
grubu, devlet liselerinde gorev yapan 11 goniillii 6gretmen ve yoneticiden olugmaktadir.
Katilimcilar, kartopu ornekleme ile belirlenmistir. Cesitliligi saglamak amaciyla ¢alismaya,
farkli okullardan farkli brans, kidem, egitim diizeyi ve cinsiyete sahip &gretmenler dahil
edilmistir. Veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanmis yari yapilandirilmig bir gériisme formu
araciligiyla toplanmistir. Katilimcilarla bireysel yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Verilerin
analizinde tiimevarimci igerik analizi kullanilmistir. Sonug olarak, okullarda hem siddet i¢eren
hem de siddet igermeyen disiplin sorunlarmin yasandigi goriilmektedir. Disiplin sorunlarinin
nedenlerinin ise aile, 6grencilerin kendileri, zayiflayan ahlak ve deger sistemi, okul yonetimi,
fiziki sartlar ve 6gretmen kaynakli oldugu belirlenmistir. Katilimeilarmn, disiplin sorunlarin
onlemeye ve ¢dzmeye iliskin farkli stratejileri kullanma egilimde olduklar1 ve bazen bu
stratejileri eklektik sekilde bir arada kullandiklari sdylenebilir. Liselerde yasanan disiplin
sorunlarmnin ¢éziimiinde 6nleyici disiplin yaklasiminin diger yaklagimlara nazaran daha fazla
tercih edildigi goriilmektedir. Yam sira, destekleyici, diizeltici ve cezalandiric1 disiplin
yaklagimlar1 da kullanilmaktadir. Disiplin sorunlarinin dnlenmesi veya azaltilmasina iliskin {ist
yonetimler, okul yonetimleri ve rehberlik servisleri ile 6gretmenler diizeyinde yapilmasi gereken
onerilerde bulunulmugtur. Ceza verme haricindeki diger tiim Onerilerin olumlu yaklasim
niteliginde olmasi, 6gretmen ve yoneticilerin 6nleyici ve destekleyici yaklasimlar: daha fazla
tercih ettiklerine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci, Lise, Disiplin, Disiplin Sorunlar1, Disiplin Stratejileri

Abstract

The aim of this study is to identify discipline problems in high schools and to discuss
the causes of these problems, the solution strategies used, and the recommended preventive
approaches. Case study design, one of the qualitative research methods, was used in the study.
The study group comprised 11 volunteer teachers and administrators working in public high
schools. Participants were selected through snowball sampling. To ensure diversity, teachers
from different schools with different branches, seniority, education levels, and gender were
included in the study. Data were collected using a semi-structured interview form prepared by
the researchers. Individual face-to-face interviews were conducted with the participants.
Inductive content analysis was used to analyze the data. As a result, both violent and non-violent
discipline problems are experienced in schools. The causes of disciplinary problems were found
to be the family, students themselves, weakening moral and value systems, school
administration, physical conditions, and teachers. It can be said that the participants tended to
use different strategies to prevent and solve discipline problems and sometimes used these
strategies together in an eclectic way. The preventive discipline approach is preferred over other
approaches in solving discipline problems in high schools. In addition, supportive, corrective,
and punitive disciplinary approaches are used. Suggestions for preventing or reducing
disciplinary problems were made at the level of senior administration, school administration,
guidance services, and teachers. The fact that all suggestions, except for punishment, are
positive indicates that teachers and administrators prefer preventive and supportive
approaches.

Keywords: Student, High School, Discipline, Discipline Problems, Discipline
Strategies
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GIRIS

Disiplin sorunlari, okullarda egitim ve 6gretimi olumsuz etkilemekte ve ¢ogunlukla dgrencilerin
basarisizligina sebep olan olumsuz davranislar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ayni zamanda okul
giivenligini de olumsuz yonde etkilemektedir. Okullarda farkli kisilik 6zelliklerine sahip ¢ok sayida 6grenci
bir arada bulundugundan hangi davranislarin disiplin sorunlarina yol agacagini belirlemek oldukga giictiir.
Zira, her 6grenci biligsel, duyussal ve fiziksel 6zelliklerinin yani sira kiiltiirel ve ekonomik farkliliklara
sahiptir.

Okullarda disiplin sorunu teskil eden davranislar genel hatlartyla yazili mevzuatlarda (MEB, 2013;
MEB, 2014) tanimlanmistir. Dolayistyla disiplin sorunu olarak kabul edilen davranislarin neler oldugunu
belirlemek nispeten kolaydir. Ancak, disiplin sorunu teskil edecek davranislarin gergeklesme durumunu
detaylartyla ortaya koyabilmek ve bu davranislar sonucunda ortaya ¢ikan problemleri ¢6zmek oldukca
zordur. Bu nedenle disiplin sorunu olarak sayilabilecek davraniglart 6nlemek ve diizeltmek ¢ok yonlii bir
bakis acis1 gerektirmektedir.

Alan yazinda okulda disiplin konusunu ele alan birgok ¢alismaya rastlanmaktadir. Bu caligmalarda
genellikle disiplin sorunlar1 ve ¢6ziim yontemleri (Akar, 2006; Aydin, 2004; Pehlivan ve Demirtag, 2019),
disiplin sorunlarinin ¢6ziimiine doniik disiplinel yaklagimlar (Yiiksel vd., 2023), pozitif disiplin
yaklagimlar1 (Oxley ve Holden, 2021), disiplin modellerinin dayandigi temel yaklagimlar (Aksoy, 2001) ve
ogretmenlerin kullanmayi tercih ettikleri disiplin modelleri (Kentli, 2016) gibi konular ele alinmaktadir.
Ancak disiplin problemlerine nedenleri, kullanilan stratejiler ve ¢6ziim 6nerileri baglaminda biitiinciil bakig
acistyla yaklasan calismalarm smirl sayida (Orn: Tung, Yildiz ve Dogan, 2015) oldugu goriilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Disiplin ve davranig yonetimi, etkili okullarin merkezinde yer almaktadir. Yoneticiler ve
Ogretmenler, okullarda disiplini saglamak ve yonetmekle sorumludurlar (Blandford, 1998). Disiplin,
giindelik hayatta genellikle diizen saglama anlamina gelmektedir. Dogru-yanlis veya iyi-kotii davranig
ayrimint yaparak bireylere nasil davranmalari gerektigini recete eden davranig yonetimi faaliyetleri
biitiintidir (Ilgar, 2000).

Genel anlamda, disiplin, toplumsal davraniglara iliskin standartlarin belirlenmesini  ve
davranislarin belirlenen standartlara uygun sekilde siirdiiriilmesini ifade etmektedir (Tung, Yildiz ve
Dogan, 2015). Ancak, zamanla bu kavram, uygulamada ceza ile esanlamli algilanmaya baglamistir
(Longstreth ve Garrity, 2018). Oziinde ise diizenli ve kuralli yasamay: ifade etmektedir (Giiven ve
Hamalosmanoglu, 2012; Ilgar, 2000). Dolayistyla, okulda disiplin, 6grencilerin kurallara uymasi ve diizenli
davranislar sergilemesi olarak goriilmekte (Giiven ve Hamalosmanoglu, 2012); 06gretmenlerin
performansini ve dgrencilerin basarisini etkileyen 6nemli faktorlerden birisi olarak kabul edilmektedir
(Ainurrohmah ve Handayani, 2020).

Etkili ve kalict disiplin, bireylerin kendilerini kontrol etme becerisine, yani 6z disipline
odaklanarak bireylerin kendilerini kontrol etmelerini saglayan i¢ mekanizmalari gelistirmeye odaklanir. Bu
nedenle 6grencilerin, neyin kabul edilebilir neyin kabul edilemez oldugunu bilmeleri ve anlamalar
gerekmektedir (Blandford, 1998). Ancak, okullarda disiplin politikalar1 istenmeyen davranislarin ortaya
c¢ikmasini Onlemeye caligmak yerine, genellikle bu davramiglar ortaya ¢iktiktan sonra ne olacagina
odaklanmaktadir (Longstreth ve Garrity, 2018).

Disiplin sorunlarmin ¢6ziimii konusundaki yontemler onleyici, destekleyici ve diizeltici disiplin
yaklagimlari olarak ele alinabilmektedir (Bayraktar ve Dogan, 2017; Pehlivan ve Demirtas, 2019). Bunlara
ek olarak cezalandirici disiplin yaklagimdan da bahsedilebilir (Sarpkaya, 2005; Yiiksel vd., 2023). Her ne
kadar cezalandiric1 disiplin yaklagimlari bazi arastirmacilar tarafindan (Pehlivan ve Demirtag, 2019)
diizeltici bir yaklagim olarak kabul edilse de bu ¢aligmada cezalandirict disiplin ayr1 bir yaklasim olarak
incelenmistir. Zira diizeltici yaklasim hem pozitif hem de negatif davranig yonetimi stratejilerini birlikte
icerebilmekte ve bu yoniiyle cezalandirici disiplin yaklagimlarindan farklilik gostermektedir.

Onleyici disiplin, disiplin sorunlarimin daha ortaya ¢tkmadan dnlenmesine déniik bir yaklasimdir.
Aym zamanda, sorunlar1 ¢6zmek yerine sorunlar1 6nlemek daha kolay ve daha etkili bir stratejidir (llgar,
2000). Smif yonetiminde 6nleyici bir yaklasim benimsemek disiplin sorunlarini en aza indirmek agsindan
oldukc¢a etkilidir. Boyle bir yaklagim, bir¢ok disiplin sorununun ortaya c¢ikmasini azaltir ve ortaya
ciktiklarinda 6gretmenlerin bu sorunlarla daha etkili sekilde basa ¢ikabilmelerine yardimer olur (Meyer,
2015).
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Bazen onleyici stratejiler kullanilmasina ragmen yine de disiplin sorunlar1 ortaya ¢ikabilmekte ya
da sorun ¢ikma olasilig1 artabilmektedir. Bu durumda devreye diizeltici disiplin girmektedir. Diizeltici
yaklagimlarla sorun davranig giderilmeye caligilmakta ve tekrar ortaya ¢ikmamasini saglamaya doniik
onlemler alinmaktadir (Ilgar, 2000). Basarili bir diizeltici uygulamanin proaktif, aninda ve kesin olmasi
onemlidir. Ayrica, 6grenci tarafindan olumlu algilanmasina dikkat etmek gerekir (Burns, 2002).

Destekleyici disiplin de tipki diizeltici disiplin gibi kural ihlali ya da yanlis davranisin
gergeklesmesi durumunda ortaya gikar (Ilgar, 2000). Destekleyici disiplin, davranig yonetiminde rehberligi,
tesviki ve fiziksel olmayan disiplin yontemlerini vurgulayan olumlu bir yaklasimdir. Bu yaklagim,
destekleyici bir ortam saglarken 6grencinin 6z diizenlemesini ve olumlu davranislarini tesvik etmeyi
amagclar. Dolayisiyla, daha sert, kontrolcii ve cezalandirici disiplin tekniklerini reddeder.

Cezalandiric1 disiplinde ise sorun davranig gerceklestikten sonra davranisi ortadan kaldirmak,
tekrarlanmasini ya da yayilmasini 6nlemek amaclanir ve bu yonde faaliyetlere odaklanilir (Sarpkaya,
2005). Ancak, onleyici, destekleyici ve diizeltici disiplin yaklasimlarin aksine istenmeyen davranisi
degistirmek veya kurallar1 uygulamak i¢in genellikle fiziksel cezayi, psikolojik saldirganligi veya daha
farkli sert tepkileri igerir (Poljak Lukek, 2015). Egitim baglaminda ise cezalandirict disiplin genellikle kotii
davranisini caydirmak igin kontrolii, dislamay1 ve fiziksel cezalandirmayi kapsamaktadir (Duarte vd.,
2022). Arastirmalar, bu tir disiplinin bireyler ve toplum {izerinde olumsuz etkileri olabilecegini
gostermektedir. Ornegin, Poljak Lukek (2015), cocuklugunda fiziksel cezaya veya psikolojik saldirganliga
maruz kalan anne-babalarin benzer cezalandirma tekniklerini benimseme olasiliklarinin daha yiiksek
olduguna isaret etmektedir. Benzer sekilde Duarte ve arkadaglari (2022), cezalandirict okul disiplininin
etkisiz oldugunu ve 6zellikle dezavantajli gruplar i¢in zarar1 artirabilecegini tespit etmislerdir.

Onleyici, destekleyici, diizeltici ve cezalandirici disiplin yaklasimlarinin disinda okulda
istenmeyen davraniglarin yonetimi igin faydali olabilecek farkli disiplin modelleri de mevcuttur. Bu
modellerden bazilari Etkin Disiplin Modeli, Gergeklik Terapisi, Davranig¢t Yaklasim (Neo-Skinner
Modeli), Grup Yonetimi, Mantiksal Sonuclar Modeli ve Etkili Ogretmenlik Egitimi Modelidir. Etkin
Disiplin modeli temel olarak 6gretmenlerin siki ve tutarli bir kontrole sahip olmasi gerektigini belirtir.
Modelde kurallarin agik¢a belirtilmesi, beklentiler kargilandiginda olumlu, karsilanmadiginda ise olumsuz
sonuglarin uygulanmasi istenir (Allen, 1996; Walters ve Frei, 2007). Canter (1993), 6grencilerle konugmak
ve onlara rehberlik yapmak davraniglari iyilestirmeye yardimci olmuyorsa, o zaman etkin disiplin
uygulamalarim1 kullanmak gerektigine isaret etmektedir. Gergeklik terapisi, davranisin se¢imlerin bir
sonucu oldugunu; yikict davraniglarin dgrencilerin kotii segimlerden kaynaklandigini varsayar. Ogretmenin
gorevi, davraniglar ve sonuglari arasindaki baglantiyt kurmaya ve netlestirmeye yardimer olarak
ogrencilerin dogru se¢imler yapmasini saglamaktir (Emmer, 1986; Glasser, 1992). Davranig¢1 Yaklasimda
(Neo-Skinner Modeli), 6grenciler kabul edilebilir davraniglar sergilediginde, iyi davranigin tekrarini
artirmak ve davranigi istenen yonde sekillendirmek i¢in aninda pekistirme saglanir (Charles, 2014).
Istenmeyen davranislarin sikligin1 azaltmak veya sondiirmek icin ceza kullamilir. Ancak bu modelde ¢ok
fazla ceza kullanimi 6nerilmez (Skinner, 1958). Grup Yonetimi modelinde bir dgrencinin istenmeyen
davranisi diizeltildiginde bu tepki diger 6grencilerin davranigini da degistirme egilimindedir. Dolayisiyla
Ogretmen sinifta her zaman neler olup bittiginin farkinda olmalidir (Allen, 1996; Kounin, 1970). Mantiksal
Sonuglar modelinde 6grencilerin yanlis hedeflerle yiizlesmesi arzulanir. Bu modele gore disiplin ceza
degildir. Aksine bir 6z-denetim aracidir. Ogretmenin rolii, 6grencilerin kendilerine sinir koymalarina
yardimci1 olmak ve rehberlik yaparak demokratik davranisi tegvik etmektir (Allen, 1996; Dreikurs ve Grey,
1968). Ogretmen Etkililigi Egitim modelinde bireyler dogustan 6zerklik ve hesap verebilirlik egilimlerine
sahiptir. Ancak bu niteliklerin 6gretmenler tarafindan tesvik edilmesi ve yonlendirilmesi gerekmektedir.
Bu amagla 6gretmenler, 6grencilerde 6z-yonelimi, sorumlulugu, 6z-kontrol ve 6z-degerlendirmeyi tesvik
etmeli ve desteklemelidir (Gordon, 2003).

Egitim-6gretimin amaglarina ulasabilmesi agisindan disiplin bir gerekliliktir (Ilgar, 2000). Disiplin
olmadig1 ortamlarda egitim-6gretim faaliyetleri etkisiz, verimsiz, yorucu ve moral diisiiriicii hale
gelmektedir (Babaoglan, 2014). Benzer sekilde, Kazak ve Koyuncu (2021) istenmeyen Ogrenci
davranislarinin  6gretmenin motivasyonunu diisiirdiigiinii, dolayisiyla 6gretmenin derste etkililigini
azalttigini, sinif yonetimini zorlastirdigini, okul yonetimi ile sorun yasanmasina neden oldugunu ve ayni
zamanda 6grencilerin akademik bagarisini diisiirdiigiinii vurgulamaktadir. Dolayisiyla okullarda yaganan
disiplin sorunlart ve bu sorunlar karsisinda okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin tercih ettikleri disiplin
yaklagimlarmin ve bagvurduklari uygulamalarin neler oldugu, disiplin sorunlarmin etkili yonetimi
acisindan 6nemli ayn1 zamanda da gereklidir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin amaci, liselerde yasanan
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disiplin sorunlarini belirlemeye calisarak sorunlarin nedenleri, kullanilan ¢6ziim stratejileri ve Onerilen
Onleyici yaklasimlar baglaminda tartigmaktir. Bu amacla asagidaki sorulara yanit aranmastir.

1. Liselerde ne tiir disiplin sorunlar1 yasanmaktadir?

2. Liselerde yasanan disiplin sorunlarinin nedenleri nelerdir?

3. Liselerde yasanan disiplin sorunlarinin ¢dziimiinde kullanilan stratejiler nelerdir?

4. Disiplin sorunlarinin énlenmesine veya azaltilmasina iliskin 6neriler nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Calismada, okullarda yasanan disiplin sorunlari ile bu sorunlarin nedenleri, kullanilan ¢6ziim
stratejileri ve Onerilen Onleyici yaklasimlar detayli sekilde belirlenmeye calisildigt icin nitel arastirma
yontemlerinden durum ¢alismasi deseni kullanilmistir. Durum g¢alismasi, aragtirmacinin sinirli bir vakay1
ya da vakalar1 ayrintili sekilde ve derinlemesine arastirdig1 ve raporladig nitel bir aragtirma yaklagimidir.

Bu tiir ¢alismalarda vakalar birey, grup, program, faaliyet veya kurum seklinde karsimiza c¢ikabilir
(Creswell, 2007).

Cahisma Grubu

Calisma grubu, c¢alismanin konusu hakkinda detayli bilgi verebilecek ilgili deneyime sahip
katilimcilardan olusturulmaya calisilmistir. Zira, nitel aragtirmalarda katilimcilarin, ilgili konuyu
deneyimleyen ve ayrmtili bilgi verebilecek kisilerden se¢ilmesi olduk¢a onemlidir (Biiyiikoztiirk vd.,
2010). Okullarda yasanan disiplin sorunlarinin hassas bir konu 6zelligi tasimasi nedeniyle hem goniilli
hem de detayli bilgi verebilecek katilimer bulmakta zorlanilmistir. Bu siirliliklart ortadan kaldirmak
amaciyla amagh 6rnekleme yontemlerinden kartopu 6rnekleme yontemi tercih edilmistir (Patton, 2015;
Waters, 2014). Calisma grubunun ayni zamanda brans, kidem, egitim diizeyi, cinsiyet bakimindan ¢esitlilik
gostermesi saglanmaya calisilmistir (Yildinnm ve Simgek, 2016). Katilimcilara ait demografik 6zellikler
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cahsma Ogrenim

Katihmeilar Cinsiyeti Okul Tiirii Bransi Gorevi -
Siiresi  Durumu
Y1 Erkek  Anadolu Lisesi Ingilizce Okul Miidiirii 29  Yiiksek Lisans
01 Kadimm  Anadolu Lisesi Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmen 33 Lisans
02 Kadim  Anadolu Lisesi Gorsel Sanatlar Ogretmen 30 Lisans
Y2 Erkek  Imam Hatip Lisesi  Tiirkce Miidiir Yardimeist 18 Lisans
03 Erkek Imam Hatip Lisesi Matematik Ogretmen 11 Lisans
Y3 Erkek  Meslek Lisesi Bilisim Teknolojileri Okul Mudiirii 17 Lisans
Y4 Erkek  Meslek Lisesi Tarih Okul Miidiirii 22 Yiksek Lisans
Y5 Erkek  Meslek Lisesi Te§|sat Te.knOIOJ'Ie” V€ Midiir Yardimerst 27 Lisans
Iklimlendirme
Y6 Erkek  Anadolu Lisesi Tiirk Dili ve Edebiyati Okul Mudiirii 24 Yiksek Lisans
Y7 Kadin  Fen Lisesi Ingilizce Miidiir Yardimeist 23 Lisans
04 Erkek  Fen Lisesi Rehberlik Ogretmen 17 Lisans

Calisgmaya Antalya ili Alanya ilge merkezinde 7 farkli lisede ¢alisan 7 okul yoneticisi ve 4
Ogretmen katilmistir. Katihmcilarin 8’1 erkek, 3’1 ise kadindir. Katilimeilarin ¢alistign okullardan 2’si
Anadolu Lisesi, 2’si imam Hatip Lisesi, 2’si Meslek Lisesi ve 1’1 Fen Lisesidir. Katilimcilarin 4’ti Anadolu
Liselerinde, 3’ii Meslek Liselerinde, 2’si imam Hatip Liselerinde ve diger 2’si ise Fen Liselerinde gorev
yapmaktadir. Katilimcilarin ¢alisma siiresi 11 ila 33 yil arasinda degismektedir. Sekiz katilimci lisans
mezunu, 3 katilimer ise yiiksek lisans mezunudur.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda sadece goniillii 6gretmenler ve yoneticilerin bilgilerine bagvurulmus ve
katilimcilar ile yiiz yiize bireysel goriismeler yapilmistir. Goriismelerde yar1 yapilandirilmis bir goriisme
formu kullanilmistir. Gériigme sorularinin belirlenmesi siirecinde iki egitim yonetimi uzmanindan uzman
goriisii alinmig ve sorulara nihai sekli verilmigtir. Katilimeilara 4 agik uglu soru yoneltilmistir: (1)
Okulunuzda ne tiir disiplin sorunlart yasanmaktadir, érneklendirebilir misiniz? (2) Okulunuzda yasanan
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disiplin sorunlarinin sizce nedenleri nelerdir, aciklayabilir misiniz? (3) Okulunuzda yasanan disiplin
sorunlarini nasil ¢oziiyorsunuz, agiklayabilir misiniz? (4) Istenmeyen ogrenci davraniglarini onlemek veya
azaltmak igin neler yapuabilir, detaylandwrabilir misiniz?

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde tlimevarimct igerik analizi kullanilmigtir (Yildirnm ve Simsek, 2016).
Katilimeilarin verdikleri cevaplar tek tek kodlanmis, sonrasinda birbirine benzeyen goriisler bir araya
getirilerek temalar olusturulmus ve katilimei goriislerinden dogrudan alintilar yapilarak betimsel bir
anlatimla sunulmustur (Berg ve Lune, 2015; Creswell, 2016).

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmada gegerlilik, arastirmacilarin, katilimcilari, okuyucularin veya degerlendiricilerin
bulgularin dogruluguna veya inandiriciligina iligkin inanglarini ifade eder (Creswell ve Miller, 2000).
Lincoln ve Guha (1985) nitel bulgularin gegerliligi i¢in inandiricilik, aktarilabilirlik, giivenilirlik ve teyit
edilebilirlik kriterlerini gelistirmistir.

Inandiricilir saglamak igin arastirmacilar goriismelerde detayli veri toplamaya dzen gdstermis,
bulgulara iligkin katilimei teyidi almistir. Bu amagla, arastirma bulgulari iki katilimer ile paylasilmis ve
diistincelerinin dogru sekilde aktarilip aktariimadigini kontrol etmeleri istenmistir. Bulgular ile arastirma
sonuglarmin katihimeilarin goriigleri ile uyumlu oldugu goériilmiistiir. Bu durumda i¢ gegerligin saglandigi
soylenebilir (Sahin ve Sabanci, 2018; Yildirim ve Simsek, 2016).

Aktarilabilirligi saglamak tizere arastirma bulgular1 katilimer goriisleri ile ayrintili sekilde
betimlenmeye c¢aligilmistir. Boylece dis gecerlik artirilmistir. Giivenirligi saglamak {izere veriler
arastirmacilar tarafindan birlikte analiz edilmis ve tutarlilik incelemesi yapilmistir. Kodlama ve
temalandirma siirecinin sonunda birinci soruyla ilgili 19 kod iiretilmis ve bu kodlar 3 tema altinda
toplanmustir. Tkinci soruda 27 kod 6 tema altinda toplanmistir. Ugiincii soruda 19 kod iiretilmis ve 4 tema
altinda toplanmistir. Dordiincii soruda ise 24 kod olusturulmus ve 3 tema altinda toplanmistir. Bazi sorulara
iliskin arasgtirmacilar arasinda temalandirma bakimidan goriis ayrilig1 tespit edilmistir. Goriis farkliligi
bulunan temalara iligkin diizeltmeler yapilarak goriis birligi saglanmistir. Son olarak iki egitim yonetimi
uzmanina goriislerin nesnel sekilde aktarildigina iliskin teyit incelemesi yaptirilmis ve Oneriler
dogrultusunda 6znel olabilecek yargilar diizeltilmistir. Ayrica arastirma siirecinin agik bir sekilde ortaya
konmasi, ham verilerin arsivlenmesi ve gerekli goriildiigii takdirde denetime agik olmasi dig glivenirligi
artirict bir unsurdur (Creswell, 2016; Yildirim ve Simsek, 2016).

Etik Kurul Beyam

Goriismelere baglamadan 6nce katilimeilar aragtirma hakkinda bilgilendirilmis, kisisel bilgilerinin
gizli tutulacag ve verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi belirtilmistir. Goniillii katilim onaylari
alindiktan sonra sorular katilimcilara tek tek yoneltilmis ve ayrintili olarak diigiincelerini ifade etmeleri
istenmistir. Aragtirma bulgularinin sunumunda katilimcilarin korunmasi ve kimliklerinin gizlenmesi
amactyla 6gretmenlere O1-O4, yoneticilere ise Y1-Y7 arasinda degisen kodlar verilmis ve bulgular anonim
sekilde raporlanmistir.
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Kurulu
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BULGULAR

Bu bolimde ¢aligmanin alt problemleriyle uyumlu olacak sekilde sirasiyla Ogretmen ve
yoneticilerin okullarinda yasadiklari disiplin sorunlari, nedenleri, disiplin sorunlariyla basa ¢ikmada
kullandiklar1 stratejiler ile disiplin sorunlarmin azaltilmasina ve ¢oziimiine iligkin Onerilerine yer
verilmistir.

Yasanan Disiplin Sorunlari
Ogretmen ve yoneticilerin okullarinda yasadiklar1 disiplin sorunlar1 siddet igermeyen kural
ihlalleri, fiziksel siddet ve s6zel siddet temalar1 altinda toplanarak Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Liselerde Yasanan Disiplin Sorunlari

Temalar ve Kodlar* Katilmcilar (ntoplam=11) n
SIDDET iCERMEYEN KURAL IHLALI

Uygunsuz cep telefonu kullanimi 01,03,Y1,Y5,Y6 5
Kilik kiyafet kurallarina uymamak 01, 04,Y3, Y6 4
Dersin igleyisini bozmak 03,Y2,Y5,Y6 4
Kopya ¢cekmek 01, 03,04 3
Tiitiin ve tiitiin mamulleri bulundurmak ve kullanmak 02,Y2,Y5 3
Devamsizlik yapmak 02,Y3 2
Derse gec gelmek Y2 1
Okuldan kagmak Y3 1
Taki vb. siis esyas1 takmak Y1 1
SOZEL SIDDET

Kaba ve saygisiz konugma 01,Y1,Y2,Y3 4
Kiifiirlii konusma 01,Y1,Y4 3
Argo dil kullanim1 O2 1
Gerginlik ve yanlis anlama Y2 1
Gozdag1 verme Y2 1
Iletisimsel catisma Y4 1
FIZIKSEL SIDDET

Vandallik (Okul egyasina zarar vermek) 03,Y2,Y3, Y4 4
Kavga etme 03, Y4, Y5, Y7 4
Akran zorbalig1 Y2,Y3 2
Fiziki siddet icerikli rahatsiz edici davranislar Y1, Y6 2

* Biiyiik ve kalin harflerle yazilmis ifadeler temalar, digerleri ise kodlari belirtmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin tamami okullarinda disiplin sorunlar1 yagandigini
belirtmislerdir. Katilimcilar, siddet icermeyen kural ihlalleri bakimindan 6grencilerin en fazla uygunsuz
cep telefonu kullanimi, kilik kiyafet kurallarina uymamak, dersin isleyisini bozmak, kopya ¢ekmek ve
sigara igmek gibi kotii aligkanliklar suretiyle yanlis davranislarda bulunduklarini belirtmislerdir.

Kilik kiyafet sorunuyla ilgili olarak Y6, diisiincesini “Kilik kiyafet kurallarina uymama... Ozellikle
kot pantolonla bazi 6grencilerin okula geldigi gozlenmekte.” diyerek ifade etmistir. O1, “Yine bazen kilik
kiyafet konusunda bazi 6grencileri uyarmak zorunda kaldigimda bagskalarinda da var. Siz hep beni
goriivorsunuz diyorlar.”, seklinde konusmustur. Y1, “Ogrenci, kilik kiyafet kurallarina uygunsuz
geldiginde mesela kiipe, kolye daha bir siirii dikkat ¢ekici sey taktiginda,; uyarryyoruz. Sorumlulugunu kabul
etmek yerine bagkalarinda da var diyebiliyorlar.” sozleriyle kilik kiyafet kurallarina uymamanimn okulda
dikkat cekici bir sorun olduguna isaret etmektedir.

Okullarda dersin islenis diizeninin bozulmasinin genellikle derste giiriiltii yapma ve cep
telefonunun bilingsiz ve yanlis kullanimi kaynakli oldugu dile getirilmektedir. O3, “Bazi derslerde dersi
sabote etmek isteyen ogrenciler olabiliyor. Derste telefon kullanma, giiriiltii yapma” seklinde bu durumu
ifade etmistir. Y1, “Cep telefonunu hem yaniis zamanda hem de yanhyg sekillerde kullaniyorilar.” diye ifade
bu durumu desteklemektedir. Y5 ise “Cep telefonu kullanimi ile simif diizenini bozmak gibi sorunlar
yasanmaktadwr.” diyerek telefonlarn sinif igerisinde uygunsuz kullanimina isaret etmektedir. Benzer
sekilde O1, “Cep telefonu kullanimi konusunda da sikintilar yasiyoruz. Ya derse telefonla girivorlar ya da
birbirlerine sug teskil edebilecek mesajlar ¢ekiyorlar. Yani cep telefonunu hem yanhs zamanda hem de
yanlis sekillerde kullaniyorlar.” sdzleriyle cep telefonlarinin liselerde dnemli bir disiplin sorunu teskil
ettigini vurgulamaktadir.
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Liselerde siklikla karsilagilan diger disiplin problemleri ise sigara kullanimi ve devamsizliktir.
Katilimeilardan Y5 “Tiitiin ve tiitiin mamulleri bulundurmak ve kullanmak”; O2 ise “Devamsizlik ile
birlikte ogrencilerde kétii aliskanlik olarak sigara kullanimi gériilmekte ” sozleriyle bu sorunlarin varligma
isaret etmektedirler. Yine benzer sekilde “sigara i¢mek ilk siralarda” diyerek Y2 goriisiinii belirtmistir.
Y3, “devamsizlik ve okuldan kagma.” ifadeleriyle okullarinda devamsizlik problemleri yasandigini hatta
bazi 6grenciler igin problemin okuldan kagma boyutunda oldugunu dile getirmistir. Goreceli olarak daha
az ifade edilen diger kural ihlalleri ise derse ge¢ gelmek, taki veya siis esyasi takmaktir.

Sozel siddet egilimi gosteren Ogrencilerin en fazla kaba, saygisiz ve kiifiirlii konustuklari
goriilmektedir. Okullarda yasanan sozel siddet igerikli disiplin problemleriyle ilgili Y1, “Ogrenciler,
ogretmenlerine ve arkadaslarina yonelik kaba, saygisiz, karsisindakine manevi ve fiziki yonden zarar verici
sozlii veya fiili davranislar sergilemekteler. Konunun en dikkat cekici kismi sergiledikleri davranisin
sonuglarindan fazlaca rahatsiz degiller, bir kismini da hakkiymus gibi gormekte... Kiifiirlii konusmasini,
bunun her yerde oldugunu ve konusma tarzimin bu oldugunu soyleyerek kendisine baski veya ceza
verilemeyecegini savunabiliyor.” seklinde diisiincesini ifade etmistir. O1, “Daha ¢ok kaba ve saygisizlar
hem arkadagslarina hem égretmenlerine karsi. Bunu ¢ok normal karsilyyorlar. Mesela kiifiirlii konugan bir
ogrencimi uyardigimda da konusma tarzimin bu oldugunu, bunun bir saygisizlik olmadigini savunuyor.
Birak yanhs yaptigini kabul etmeyi, utanmiyor bile.” seklinde durumun vahametini belirtmistir. Yine
benzer sekilde “Ogrenciler arasinda kavga, kiifiirlesme var” diyerek Y4 de bu sorunun yaygimligina isaret
etmektedir. Y2 ise, “Ogretmenlere ve arkadaslarina saygisizlik... Okulumuzun erkek lisesi olmasindan
dolayt yeni goreve baslayan (ozellikle kadin) 6gretmenlere goz dagi verilmesi artan olaylar arasinda...”
sozleriyle s6zel siddetin farkl bir ¢esidine vurgu yapmaktadir. Benzer bir baska bir ifade de Y3 tarafindan
dile getirilmis ve 6grencilerin “okul personeline saygisizlik,” ettikleri de belirtilmistir. Bulgular liselerde
kaba ve saygisiz konusmalar ile kiifiirlesmenin 6grencilerin birbirlerine karsi hatta bazen 6gretmenlerine
kars1 gosterdikleri olumsuz davranislar arasinda siklikla yer aldigini ve biiyiik bir sorun teskil ettigine isaret
etmektedir. Zira dgrencilerin bu davraniglart normal karsiladiklar1 goriilmektedir. Saygisizlik ve gozdagi
boyutunun dozunun artarak okul personeline hatta 6gretmene karsi bile yapildig: belirtilmektedir.

Fiziksel siddet egilimi ise en fazla vandallik ve kavga etme seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Y2 nin
“Okul esyalarina zarar verme”; Y4 iin “Okul esyasina zarar vermek gibi siralanabilir.” ve O3’iin “Okul
arag gereglerine zarar verme (kapi kolu, etkilesimli tahta, dolap veya pencere cami vb.) gibi durumlarla
karsilasilabiliyor.” sozleriyle vandalligin da liselerde yasanan disiplin problemlerinden birisi oldugu
goriilmektedir. Fiziksel siddetin bir diger sekli ise insanlarin karsilikli birbirine zarar vermesine neden olan
kavgalardir. Y4, “Ogrenciler arasinda kavga” ve O3, “Ender de olsa égrenciler arasinda kavga edenler
olabiliyor.” seklinde bu sorunun varhigina isaret etmektedir. Fiziksel siddet igerikli disiplin
problemlerinden bir digerinin ise 6grenciler arasinda goriilen akran zorbaligi oldugu katilimcilar tarafindan
dile getirilmistir. Y2 ve Y3, “en ¢ok yasanan disiplin olayt akran zorbaligi.” seklinde diisiincelerini ifade
etmisglerdir.

Disiplin Sorunlarinin Nedenleri
Katilimeilar, liselerde yasanan disiplin sorunlarin genellikle aile, deger sistemi, fiziki yetersizlik,
ogretmen, okul yonetimi ve dgrencilerin kendilerinden kaynakli oldugunu diisiinmektedirler (Tablo 3).

Tablo 3: Okullarda Yasanan Disiplin Problemlerinin Nedenleri

Temalar ve Kodlar* Katilmcilar (ntoplam=11) n
AILE KAYNAKLI NEDENLER

Pargalanmis aileler Y1,Y2, Y4, Y5 4
Sosyo-ekonomik sorunlar/yetersizlikler Y3,Y4,Y6 3
llgisiz aileler Y2,Y5 2
Baskici aileler Y2 1
Aile i¢i huzursuzluklar Y4 1
Velinin gocugunu yeterince iyi tanimamasi 02 1

OGRENCIi KAYNAKLI NEDENLER
Ergenlik déneminin psikolojik etkileri 03,04,Y2,Y3,Y6 5
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Okula karst isteksizlik/okula zorla gelmek 03,Y3,Y6 3
Gelecekle ilgili hedefinin olmamasi 04, Y1 2
Asirt hirs ve yikicr rekabet Y7 1
Gelecek kaygisi tasimamak Y5 1
Kendini ispatlama kaygisi Y6 1
Zay1f problem ¢6zme becerisi 04 1
Umutsuzluk Y1 1
Yanlis anlama ve empati eksikligi 04 1
Yanlis okul tercihi Y1l 1
DEGER SISTEMI KAYNAKLI NEDENLER

Ahlaki yetersizlik Y1, Y3, Y4 3
Saygisizlik 01 1
Manevi degerlerin zayiflayip kaybolmasi 01 1
Olumsuz drnekler ) o 04 1
EGITIM SISTEMI VE OKUL YONETIMI KAYNAKLI NEDENLER

Okul kurallarinin agik olmamasi ve net uygulanmamast 04, Y2 2
Denetimlerdeki yetersizlik 04

Ders programlarinin 6grenciye uygun olmamasi Y1 1
FIZIKI YETERSIZLIK KAYNAKLI NEDENLER

Okullardaki arag-gere¢ ve donanim eksikligi 02 1
Okullarin fiziki yetersizligi 04 1
OGRETMEN KAYNAKLI NEDENLER

Ogretmenin bazi olumsuz tutumlari 04 1
Ogretmenlerin sikici olmasi 04 1

*Biiyiik ve kalin harflerle yazilmis ifadeler temalari, digerleri ise kodlar: belirtmektedir.

Disiplin problemlerinin nedenlerinden birisinin aile kaynakli oldugu goriilmektedir. Ozellikle
pargalanmis aileler, sosyoekonomik sorunlar, ailenin ilgisizligi ve baskis1 bu sorunlarin ortaya ¢ikisinda
etkili olmaktadir. O1, “Davranis bozuklugu gésteren égrencilerimizin velileriyle goriisiiyorum bazen,
inamin onlarin da ¢ocuklarindan pek farki olmadigini goriiyorum. Aslinda egitimin dncelikle ailede
basladigi gercegini de bu bir kez daha géstermis oluyor.” seklinde ifadesiyle okullarda davranis bozuklugu
gosteren cocuklarin ailelerine benzediklerini ifade etmistir ve egitimin ailede basladigini vurgulamstir.
Yine benzer bir sekilde Y2, “En onemlisi, sac ayagindan en énemlisi aile. Ciinkii her sey ailede baslar. Ya
¢ok ilgili aile ya da tamamen ilgisiz ya da dagilms, par¢alanmis aile ¢cocuklart olmalar.” diyerek ailenin
onemini vurgulamustir. Y5, “Ailelerin ilgisiz ve parcalanmus aile olmalari”, Y1 ise “Aile Sorunlari ozellikle
béliinmiis aileler” seklindeki ifadeleri ile aile biitiinliigliniin 6nemini vurgulamig ve bogsanmalarin ardindan
cocuklarin 6zel hayatlarinda yasadiklar1 sikintilar1 bir sekilde okula da yansittiklarin1 vurgulamaktadir.
Benzer sekilde Y4, “Sosyoekonomik diizeyi diisiik aileler ve anne-baba ayri velilerin ¢ocuklart daha ¢ok
disiplin sorunlarina neden olmaktadir. Evde ve toplumda huzurlu bir ortam bulamayan 6grenci bunun
yanstmalarini okulda da devam ettirmektedir.” ifadesiyle sosyoekonomik sartlarin, aile yapisinin ve aile
i¢i huzurun dnemine isaret etmektedir. Ayrica 02, “velinin cocugunun ihtivaglarimi dogru belirleyememesi
takip etmemesi yeterince tanimamast.” sozleriyle ailelerin ilgisizliginden; Y3 ise “maddi ve manevi
yetersizlikler” seklindeki ifadesiyle de hem ekonomik hem de ahlaki deger yargilar1 kaynakli sorunlardan
dolay1 6grencilerin okullarda disiplin sorunlart teskil edecek tavir ve davranislar iginde olduklarini
belirtmektedir.

Bir diger 6nemli disiplin sorunu kaynagi 6grencilerin kendileridir. Ergenlik doneminin psikolojik
etkileri, okula kars1 isteksizlik, gelecekle ilgili hedefin olmamasi, asir1 hirs ve rekabet arzusu, gelecek
kaygis1 tasimamak, umutsuzluk, problem ¢6zme becerisi yoksunlugu, empati eksikligi ve yanlis okul tercihi
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gibi nedenler 6grencilerde disiplin sorunlarinin goriilmesinde etkili olmaktadir. Bazi katilimeilar ergenlik
cagmdan kaynaklanan disiplin sorunlarm oldugunu su sozleriyle aktarmaktadir: “Ogrencilerimizin yas
itibariyle yani ergenlik doneminin vermis oldugu psikolojik durumlardan dolayr karsilastigimiz sorunlar
var.” (03), “Ergenlik cagimn getirdigi duygu degiskenligi sorunlara neden oluyor.” (O4), “Ergenlik
doneminde kendini bilgisi ile ispatlayamayip onun yerine aykirt hareketler ile kendini gostermeye ¢alismasi
sorun teskil ediyor.” (Y3) ve “Ailesinde gérmedigi ilginin eksikligini ergenlik doneminin de verdigi
stkintilarla yanlys ydnlerde on plana ¢ikma istegi sorunlara neden olabiliyor.” (Y2). Ayrica, Y5,
“Ogrencilerin goniillii olarak okula gelmemeleri. Gelecek kaygilarinin olmamasi.”; Y1 ise “Amagsizlik-
hedefsizlik-umutsuzluk” seklindeki sozleriyle disiplin sorunu yasayan &grencilerin gelecege dair
hedeflerinin belirsizligine, gelecek kaygisi tasimadiklarina, umutsuz olduklarina ve ayni zamanda okula
kars1 isteksiz olduklarina vurgu yapmaktadirlar. Bu durumun ise disiplin problemlerinin yaganmasinda
etkili oldugu belirtilmektedir. Ayrica, yiiksek puanlarla 6grenci alan okullarda dgrenciler arasindaki yikici
rekabetin de sorun ortaya cikarabildigi ifade edilmektedir: “Okulumuz d&grencileri ¢ok hirsli ve
rekabetciler. Bazen de hirslarina yenik diisiiyorlar. Daha ¢ok bu rekabetin verdigi kavgalar ya da
problemler oldugunu diisiintiyorum.” (Y7).

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenler, disiplin problemlerinin nedenlerinin ayni zamanda
ahlak ve deger sistemi kaynaklh oldugunu vurgulamaktadirlar. O1, “Oncelikle toplum olarak degerlerimizi
kaybettik. Bunda sosyal medyanin da etkisi ¢ok biiyiik. Sanki aywp kavrami, saygisiziik kavrami, normal
kavramimin anlami degisti. Artik 6grencilerin ¢ok azi, ¢ok az seyden utanir oldu... Terbiyesizligi, hatta sug
teskil edecek daha bir¢ok seyi ozgiiven olarak algiliyorlar.” seklindeki sozleriyle toplum olarak ahlaki
yonden bozulmaya isaret etmektedir. Benzer sekilde Y1 “Ahlaki yetersizlikler” diyerek bu durumu
desteklemektedir.

Katilimcilara gore okul yonetimi, fiziki sartlar ve Ggretmenlerden kaynakli sorunlar da disiplin
sorunlarinin 6nemli nedenleri olarak goriilmektedir. Y1, “Okullarda wuygulanan programlarin, ders
programlarinin ogrencilere dokunmamasi, onlarin hoglarina gidecek, hayatlarina dokunacak sekilde
olmamas ilgisizlik yaratiyor. Isteksizler. Bunlart bilsek ne olacak sanki diye bakiyorlar.” seklindeki
ifadesiyle okullarda uygulanan programlarin &grencilerin ihtiyacini gidermeye doniik olmadigini,
dgrencileri motive edemedigini ve 6grencilerde isteksizlik yarattigim ifade etmektedir. O1 ise “Egitim ve
ogretimde temel donamim eksikliginin bulunmasi.” ifadesiyle fiziki yetersizliklerin de disiplin
problemlerine neden oldugunu belirtmektedir. Y2 “Kurallarin net olmamasi ya da kisiye gore degiskenlik
gostermesi” seklindeki sozleriyle okullardaki uygulamalarin net ve kesin olmamasindan kaynakli disiplin
sorunlar1 yasandigini dile getirmistir.

Disiplin Sorunlarimin Céziimiinde Kullanilan Stratejiler

Liselerde yasanan disiplin sorunlarinin ¢éziimiinde kullanilan stratejiler onleyici disiplin,
destekleyici disiplin, diizeltici disiplin ve cezalandirict disiplin olmak iizere dort tema altinda toplanarak
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Disiplin Sorunlarinin Céziimiinde Kullanilan Stratejiler

Temalar ve Kodlar* Katihmeilar (nToplam=11) n
ONLEYICi DiSIPLIN

Ogrencileri dinlemek, tanimak ve anlamaya ¢alismak 02, 03,04, Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7 10
Rol model olmak O1,Y1,Y2, Y4, Y6, Y7 6
Ders disinda 6grenci ile zaman gegirmek 03, 04, Y2, Y6 4
Gorevleri tam ve eksiksiz yapmak Y1, Y2, Y4, Y6 4
Giiven duygusu asilamak 04, Y1, Y2 3
Olumlu davraniglari 6n plana ¢ikarmak 01,04, Y6 3
Okulu ve dersleri sikiciliktan kurtarmak 04,Y6 2
Risk grubundaki 6grencileri tespit etmek 04 1
DESTEKLEYICI DISIPLIN

Rehberlik yapmak 02, 04,Y3,Y5,Y6,Y7 6
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Ogrencinin amag ve hedef belirlemelerine yardimet olmak 04,Y1, Y3, Y6 4
Sevgi dili kullanmak o1 1
DUZELTICI DISIPLIN

Sakin kalmak O1, O4, Y2, Y4 4
Veli goriismesi yapmak Y3, Y4, Y5, Y6 4
Davranisin neden yanlis oldugunu ve sonuglarini agiklama 04,Y1,Y7 3
Adil ve esit davranma 01, Y1, Y6 3
Sorunu dogru tespit etmek 04, Y6 2
Empati yapmalarini saglamak Y7 1

CEZALANDIRICI DiSiPLIiN

Kurallart uygulamak 03,04, Y2, Y3, Y6
Uygulamada tutarli olmak 04, Y6 2

Liselerde yasanan disiplin sorunlarinin ¢dziimiinde dnleyici disiplin yaklagiminin yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda 6gretmen ve yoneticilerin 6grencileri dinlemeye ¢alistig1, onlart
daha iyi tanimaya ve anlamaya calisarak sorun teskil edebilecek riskleri 6nceden ortadan kaldirmaya
odaklandiklar1 belirlenmistir. Ayrica 6gretmen ve yoneticiler 6grencilere rol model olmaya ¢alismak, ders
disinda Ggrenciler ile zaman gegirmek, gorevleri tam ve eksiksiz yapmak, giiven vermek, olumlu
davranislar1 6n plana ¢ikarmak, okulu ve dersleri sikiciliktan kurtarmak ve risk grubundaki &grencileri
tespit etmek gibi dneyici stratejiler kullandiklarini belirtmektedirler. Ornegin, okul ve smiflar diizeyinde
disiplini saglamak icin 02, “Ogrencilerimin sorunlarimi dinleyip onlart dogru bir sekilde yonlendirmeye
calistyorum. Bilhassa riskli gordiigiim ogrencilerle yakindan ilgilenirim. Genelde ogretmen olarak
mecburen iyi 6grencilerle degil de sorunlu dgrencilerle daha fazla ilgilenmek zorunda kalyyoruz.” diyerek
onleyici disiplin yaklagimimi kullandigina isaret etmektedir. Ayni zamanda O2’nin etkili 6gretmen olmaya
calistigi da goriilmektedir. Ayrica 6gretmen ve yoneticilerin 6grencilere rol model olmalarinin gerekliligi
iizerinde de durulmaktadir. Bu konuda Y1 “Rol model oldugumuzu diisiiniiyorum; soéylediklerimle
yaptiklarimin tutarli olmasi i¢in dikkatli davraniyorum.” diyerek rol model olmanin 6nemine isaret
etmektedir. Y1 bu diisiincesini sdyle detaylandirmaktadir: “Ogretmen olarak onlara dogruyu isaret eden
davramislar sergilemeliyiz. Ornegin; sigara icmek ¢ok zararlidir diyen bir 6gretmen her teneffiis elinde cay
bardagi ile hizla dis kaprya yiiriidiigii zaman dgrenciler bunu ¢ok net fark ediyorlar ve inandiriciligi yok
oluyor. Yine mesela kilik-kiyafet, kitap okuma, konusma tarzi, jest ve mimikler. Kilik kiyafetine dikkat
etmeyen bir ogretmenin ya da kitap okumayan bir égretmenin ogrencisinden bu tiir beklentisinin olmasi
durumunda 6grenci belki de biling altinda “‘sen de yapmiyorsun ki’ diye diisiindiigtinden yapmak istemiyor.
Eger 6gretmen kaba saba konusuyorsa 6grenciden zariflik beklemesi anlamsiz oluyor. Amacina ulagmiyor.
Uziilerek de olsa zaman zaman okullarimizda karsilasiyoruz. Ogretmenler kendi aralarinda fikir ayrihig
veya anlasmazlik ¢iktiginda maalesef olayt yiiksek sesli agiz dalasina ve hatta kavgaya déoniistiirebiliyorlar.
Ogretmenin béyle davrandigi bir ortamda égrenciden hosgdrii ve iyi gecinmeyi, birbirine anlayis
gostermeyi beklemek haksiz bir beklenti haline geliyor. Geg¢miste ¢calistigim baska bir okulda bagimiza
geldi. Iki 6gretmen arkadag kavga ettiler... O hazin olayin yasandigi egitim 6gretim yilinda okulda 6grenci
kavgasi eksik olmadi. Maalesef. Bu yiizden oncelikle ogretmenlerin dogru birer rol model olmasi
gereklidir.” (Y1). Benzer sekilde Y4 ise “Bir 6gretmen ve idareci olarak aslinda olaylarin basrol (6grenci)
kadrosunda en onemli role sahibiz. Dogru egitim, kisisel farkliliklara saygi, dogru yaklasim, empati,
duygulara ortak olma, ¢ocugun diinyasina girebilme gibi bir¢cok psikolojik etmeni ¢ocuga olumlu bir dille
aktardiginizda, en onemlisi de her seyimizle rol model oldugumuzda, onu elestirmeden kendisini ifade
etmesine izin vermenizle gergek/samimi/olumlu déniitler alinacagi kanaatindeyim.” ifadesini kullanmigtir.
Y6 ise “Disiplin sorunlaryla basa ¢ikmada ogretmenlerin ve idarecilerin ¢ok onemli bir fonksiyonu
oldugunu diisiiniiyorum. Her seyden dnce ogretmen bir rol modeldir.” diyerek sorunlar karsisinda
Ogretmen ve idarecilerin rol modelligine vurgu yapmakta ve dgretmenin sadece sdyledikleriyle degil
davraniglariyla da rol model olmasi gerektiginin 6nemine deginmektedir. Y6 ayn: zamanda “Olumlu
davranislar daha ¢ok pekistirilerek on plana ¢ikarilmali.” diyerek olumlu davranislarin pekistirilmesi ve
on plana ¢ikarilmasi gerektigini belirtmektedir. Yine benzer sekilde; O4, “Okulda yéneticiler torenlerde
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olumsuz 6grenci davranislarini degil, olumlu veya iyi olan ogrenci davranmislarini giindeme getirmeli,
ogrencilerden beklentilerini olumlu ciimlelerle ifade etmeli” ifadesinde bulunmustur.

Destekleyici yaklasim agisindan 6grenciye rehberlik yapmanin, dgrencilerin hedef belirlemelerine
yardime1 olmanin ve sevgi dili kullanmanin énemine de vurgu yapimistir. Ogrenciye yaklasim agisindan
dgrencinin sevgisini ve giivenini kazanmanin 6nemi Ol tarafindan sdyle dile getirilmistir: “Sevgi dili
kullanarak her davranisimla onlart yargilamadan dogru davramisi 6rneklemeye calistyorum.” (01). Y7
ise “Pansiyondan sorumlu oldugum i¢in ¢ogu zaman anne rolii iistlendigimi diigtiniiyorum. ” ifadesiyle ayni
zamanda ebeveyn roliinii istlendiginden ve Ogrencilerin ana-baba sevgisi ihtiyacini karsilamaya
calistigindan bahsetmektedir. Ayrica, Y1 “Zaman zaman hedefsiz ve umutsuzluk icindeki ogrencilere
yardimci olmaya gayret ediyorum.” seklindeki sozleriyle 6grencilerin gelecege dair hedef belirlemelerine
yardimc1 olmaya ¢alistigini, iimitsiz 6grencilere rehberlik icin ¢abaladigini ifade etmektedir.

Katilimeilarin disiplin sorunlar1 karsisinda sakin kalmak, veli goriismesi yapmak, davranigin
neden yanlis oldugunu ve sonuglarini agiklamak, adil olmak, sorunu dogru tespit etmek ve 6grencilerin
empati yapmalarim1 saglamak gibi stratejileri uygulayarak diizeltici bir yaklagim sergiledikleri
goriilmektedir. O1“Adil davranmaya dikkat ediyor, karalarima giivenmelerini saghyorum.” sdzleriyle
esitlikci ve adil bir yaklagim sergiledigini vurgulamaktadir. O4 ise sakin kalmaya ve sorunlar1 dogru teshis
etmeye Ozellikle gayret gosterdigini ifade etmektedir.

Katilimeilarin, kurallart uygulamak ve uygulamada tutarli olmak gibi cezalandirici disiplin
stratejilerini de kullandiklart belirlenmistir. Y6, “Okulda biitiin égretmenlerin ortak duygu ve yaklasim
icerisinde olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Kurallar ve sinirlar net ve belirgin olmali. Ogretmene, sinifa
ve ogrenciye gore degismemeli.” diyerek hem kurallarin net olmasina hem de tutarli sekilde uygulanmasina
vurgu yapmaktadir.

Disiplin Sorunlarinin Onlenmesine veya Azaltilmasina iliskin Oneriler
Katilimeilarin liselerde yasanan disiplin sorunlarin 6nlenmesine veya azaltilmasina iliskin
Onerileri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Disiplin Problemlerini Onleyici Calismalar ve Coziim Onerileri

Temalar ve Kodlar* Katihmeilar (nToplan=11) n
UST YONETIMLER DUZEYINDE YAPILABILECEK CALISMALAR

Yoneltme sisteminin gelistirilmesi 02,Y1,Y3 3
Okul donanimlarinin cazip hale getirilmesi Y1, Y5 2
Smif gegmeyle sistemiyle ilgili mevzuatin iyilestirilmesi Qz, Y1 2
Ders saatlerinin azaltilmasi 02, Y1 2
Ogretim programlarinin iyilestirilmesi Y1 1
Nakil sisteminin diizenlenmesi Y1 1
Sik¢a mevzuat degistirilmemesi Y1 1
OKUL YONETIMI VE REHBERLIK SERVISININ YAPABILECEGI CALISMALAR

Sosyal ve sportif etkinlikler 02,04,Y1,Y3,Y5,Y6 6
Veli gériismeleri 02,04,Y4,Y5,Y6,Y7 6
Isbirligi 01,04,Y2,Y4,Y6 5
Rehberlik servisinin aktif olmasi 03,Y1,Y5,Y6 4
Ceza verme 03,Y1,Y3,Y6 4
Aile egitimleri (Konferans, seminer vb.) 03,04,Y2,Y5 4
Sorunlara ve ¢dziimlerine iliskin toplantilar 02,Y1,Y2 3
Saglikli bir iletisim ortami 04, Y6 2
Ihtiyag belirleme (Anket uygulamalar1 vb.) Y4,Y6 2
Olumlu bir iklim 04, Y6 2
Giliven okul ortami Y6 1
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Odiil ve taltif Y1 1
OGRETMENLERIN YAPABILECEGI CALISMALAR

Veli goriismeleri 02, 04,Y4,Y5,Y6,Y7 6
Hak ve sorumluluk bilinci Y3, Y5 2
Kontrol etmek ve telkinde bulunmak 04, Y2 2
Nigin yanlis oldugu konusunda agiklama yapmak Y6 1
Ogrencinin yerini degistirmek 04 1

Katilimeilarin, disiplin problemlerinin 6nlenmesine ve azaltilmasina iligkin Onerileri iist
yonetimler (Bakanlik veya Milli Egitim Midiirliikleri) diizeyinde yapilmasi gerekenler, okul idaresi ve
rehberlik servisinin yapmasi gerekenler ve 6gretmenleri yapmasi gereken ¢alismalar olmak iizere ii¢ tema
altinda toplanmustir.

Katilimeilar Bakanlik veya Milli Egitim Miidiirliikleri gibi iist yonetimler tarafindan yapilabilecek
Onleyici galigmalar kapsaminda daha ¢ok mevzuat diizenlemelerine yer vermislerdir. Genel olarak ders
saatlerinin azaltilip sosyal faaliyetlere daha fazla zaman ayrilasi, nakil ve smif gegcme yonetmeliginin
yeniden gozden gegirilmesi, dogru yoneltmenin yapilmasi, okul donanimlarinin yeterli hale getirilmesi ve
mevzuat uygulamalarin uzun soluklu olmasi yoniinde goriis bildirilmistir. Bu konuda Y1, “Oturmus ve
alandaki uygulamalara ve ihtivaclara cevap veren ve sik sik degismeyen bir yasal sistem olmali. Ornegin,
ogrenci nakil yonetmeligi uygulama sekli bile belli olmayan, kriterleri keyfi, zamani belli olmayan, égrenci
veya velinin tamamen keyfine kalmus bir yonetmelik. Veli bir sabah kalkiyor karsi okulda bosluk varmas,
perdeleri daha giizel oraya nakil istiyorum diyebiliyor. Yine Atama, Ozliik Haklari, Sinif gecme Yonetmeligi
vb. bircok noktada aksakliklar gériilmekte. Ornegin, son yillarda iist iiste iki defa bile uygulanamamag bir
Yénetici Atama Yonetmeligi bulunmakta. Biitiin bunlar ne yonetici ne ogretmende ne velide ne de ogrencide
aidiyet duygusunun olusmasini engelliyor. Gorev ve sorumluluklara sahip ¢ikmak zorlasiyor. Bu sebeple
yonetmeliklerin yeniden gozden gecirilmesi yerinde olacaktir.” diyerek mevzuat iyilestirmeye, ayni
zamanda da sik sik degismeyen ve ihtiyaclara cevap veren uzun soluklu bir sisteme vurgu yapmaktadir.
Aym katihme1, “Ogrenciler, dersler ile hayat-kendi yasamlar: arasinda bir baginti kuramamakta ve
ilgisizlige diismekteler. Derslerin hem sayisi ¢ok fazla hem de igerik dgrencilere cok uzak. Ornegin; bir lise
ogrencisinin her sinif seviyesinde yilltk en az 13-15 ¢esit dersten bagarili olmasi gerekiyor ve bunlarin ¢ogu
onun hayati, yetenekleri ve ilgileri ile hi¢ alakast olmayan dersler. Biitiin bunlarin yaninda Sinif Ge¢me
Yonetmeligi 'nin de kolay olmasi 6grencinin 6grenmeden bir tist sinifa gegmesine neden oluyor. Hem ders
programlari, ders iceriklerinin hem de Simif Ge¢me Yonetmeligi'nin gozden gegirilmesi lazim.” diyerek
Ogretim programlari, ders programlari ile sinif gegme mevzuatinin yeniden gozden gegirilmesi gerektigini
vurgulamustir. Benzer sekilde O2 ise “Swnif Gegme Yonetmeligi gozden gecirilmeli. Ogrenciler 9. Sinifia
okula basladiktan ¢ok degil bir sene sonra bir bakiyorlar hi¢ ¢alismayan, basarisiz, davranis problemi olan
pek ¢ok arkadast sinifi gegmis ve aymi siniftalar. Sonra ne oluyor? Bu sefer ¢alisan gayret eden de
calismamaya basliyor. Bu sebeple pek ¢ok 6grenci i¢i bos mezun oluyor. Sonrasinda da pek ¢ok davranig
bozuklugu beraberinde geliyor.” diyerek mevcut siif gegme mevzuatinin sorunlara neden olduguna ve
diizeltilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Ayrica, O2 yoneltme sisteminin énemine isaret etmektedir.
“Oncelikle iyi bir yoneltme olmali. Ogrenciler ilgi yetenek ve basarilarina uygun okullara yerlestivilmeli.”
sozleriyle O2 iyi bir yoneltme sisteminin gerekliligine deginmektedir. Ydneltme sistemiyle ilgili olarak Y1
ise “Ogrencilerin kendilerini kesfedecekleri, yeteneklerini ortaya ¢ikaracaklar: basarili bir yéoneltme
yonlendirme sistemimiz yok. Ogrencilerimize dogru yer ve zamanda dogru yonlendirmeyi yapamiyoruz.
Ornegin; Resim ogretmenligi hedefleyen bir ogrenci veya meslek lisesine gitmis bir égrenci 11. sinifa
gelinceye kadar miihendislik okumak isteyen bir 6grenci gibi sayisal dersleri almak durumunda... Ya da
yabanci dil okumak isteyen bir 6grenci igin haftalik ders programinda 6 saat matematik, 4 saat yabanci dil
okutuyoruz.” diyerek sistemin hem yonelme hem de gretim programlari baglaminda sorun yarattigina
isaret etmektedir. Yine benzer sekilde Y3, “Ogrencilerin istemedikleri bir okul tiiriinde zorunlu olarak
ogrenim gormeye mecbur birakilmamast gerekir. ” diyerek yonlendirmenin dogru yapilmasi gerektiginden
bahsetmislerdir.

Disiplin sorunlarmin énlenmesine veya azaltilmasma yonelik okul yonetimi ve okul rehberlik
servislerinin yapabilecekleri konusunda sosyal faaliyetlerin gerekliligi, velilerle iletisim ve is birligi, aile
egitimleri, giivenli bir okul ortami, pozitif bir okul iklimi ve iletisim, rehberlik servisinin aktif ¢aligmasi,
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Ogrenci ihtiyaglarini belirlenmesi ile 6dillendirmenin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Tiim bu pozitif
yaklagimlarin yani sira cezalari uygulamak seklinde cezalandirict bir disiplin yaklagimindan da
bahsedilmektedir.

Sosyal faaliyetlerle ilgili olarak O2, “Halbuki siniflarda daha az ogrenci olsa. Bilissel diizeyleri
birbirine yakin olsa biz bu dgrencilere égretim yaparken bir taraftan da hayata hazirlamak maksadiyla
derslerinin yaninda kendi kisisel ozelliklerine gore hobiler kazandirabilsek. Sanat, spor gibi insana dair
seyleri yasamlarinin icine yerlestirebilsek dzgiiveni yiiksek insanlar, nesiller yetistirmis oluruz. Bir an once
ders saati sayisi azaltilmali ve en azindan égrencilerin égleden sonraki dersleri sosyal faaliyetler seklinde
olmali. Ogrenci kendine en uygun olan faaliyet her neyse resim mi? Miizik mi? Tiyatro mu? Spor mu? Proje
Hazirlama mi? Ona yéneltilmelidir.” diyerek gorisiinii bildirmistir. Benzer sekilde Y3 “Okulun sadece
derslerden ibaret olmadiginin, okul kiiltiiriinii yasamanin, sosyal faaliyetlerin insanlarin gelisimine katkist
oldugunun hem toplum hem égrenci tarafindan bilinmesinin saglanmast gerekir.” seklinde; O4 ise
“Okulda ve okul disinda égrencinin kendini rahatlatabilecegi, kendini basarili hissedebilecegi sosyal,
sportif, kiiltiirel etkinliklere yonlendirilmeli ve égrencilere firsatlar sunulmali, Rehberlik servisi ile birlikte
risk grubu ogrenciler tespit edilmeli. Bu dgrencilerle goriismeler yapilmali” yoniinde goris bildirmistir.

Katilimeilardan bazilar1 okullarda rehberlik servislerinin etkili ve verimli ¢aligmas: gerektigine de
vurgu yapmaktadir. Y2 “Rehber dgretmenlerin ¢ok énemli gérevieri var. Odalarindan ¢ikip alanlara
inmeli, aldiklar egitimi uygulama cesareti ve azmi gosterirlerse bir¢ok seyi degistirebilirler.” sozleriyle,
Y5 “Rehberlik calismalarina agwlik verilmeli. Ogrencilerin sorumluluk ve haklarinin ogrencilere
benimsetilmesi gerekiyor.” diyerek ve Y3 ise “Ogrencilik haklarimin yamnda sorumluluklarimin da
bilinmesi gerektigi icin rehberlik yapilmali” seklindeki diislincesiyle okul rehberlik ¢caligmalarinin 6nemine
deginmektedir. Ayrica, O4 “Térenlerde hep yanls 6grenci davranislarina vurgu yapilmasi yerine giiven
telkin edici ve yapilan olumlu égrenci davranislarina vurgu yapilmali, Rehberlik servisi ile birlikte risk
grubu ogrenciler tespit edilmeli, bu ogrencilerle goriismeler yapiimali” seklinde goriisiinii belirtmis ve
rehberlik faaliyetlerinde olumlu 6grenci davraniglarinin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini vurgulamistir.

Katilimeilar disiplin sorunlarinin onlenebilmesi i¢in is birliginin gerekliligini ve 6nemini de
vurgulamslardir. Konuyla ilgili Y4 “Is birligini cok 6nemsiyorum. Ogrenci her 6gretmenden ve idareciden
aynt ya da benzer tepkileri gordiigii zaman kendine bir ¢eki diizen veriyor ve igin ciddiyetini anliyor.”; Y6
“Okul-veli i birligi giiclii olmali.”; Y7 ise “Sorunlarin ¢oziimii igin tek basina ogretmenlerin veya okul
idaresinin basarili olamayacagin diistiniiyorum. Ogrencinin ailesinin destegi ¢ok énemli, 6grenci velisi de
cocugu ile yeteri kadar ilgilenirse ve is birligi halinde olursa sorunlar daha ¢abuk ¢oziilecektir.” diyerek
sadece dgretmenler arasinda degil okul ve veli arasinda da is birliginin olmas1 gerektigini belirtmislerdir.

Ayrica, disiplin sorunlarinin azaltilmasinda okul ikliminin de 6nemli oldugu ve ¢alisanlarin
saglikli iletisim kurarak ortak hedefler dogrultusunda calismalar yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu
yonde Y6, “Okul iklimi ¢ok onemli. Herkesin ortak bir hedefi olmali. Katilimcilarin goriisiine Okulda bir
giiven ortami olusturulmali, saygi temel olmali, Ogretmene, sinifa ve dgrenciye gore degisen kurallar
olamamali... Okulda saghkli bir iletisim ortami olusturmalr.” seklinde diisiincesini aktarmaktadir. 04 ise
“Sadece problem oldugunda aileyle iletisim degil her zaman aileyle iletisi halinde olunmali” seklinde
goriis bildirerek iletisimin sadece 6grenci ve ¢alisanlar arasinda degil ayn1 zamanda velilerle de kurulmast
gerektigini ve saglikl bir iletisim olmasini vurgulamaistir.

Son olarak disiplin sorunlarmin azaltilmasinda veya onlenmesinde 6gretmenlerin de roliinden
bahsedilmistir. Ogretmenlerin yapabilecegi ¢alismalar veli goriismeleri, 6grencilere sorumluluk bilinci
kazandirmak, onlart kontrol etmek ve telkinde bulunmak, onlara yanlig davranislart konusunda agiklama
yapmak ve gerekli durumlarda 6grencinin yerini degistirmek olarak siralanmigtir. Bu konudaki diisiincesini
Y7 sdyle aktarmistir: “Ogretmen de goriismeli. Ogrenci velileriyle goriismek gerekir. Ciinkii, sorunlarin
coziimii icin tek basina égretmenlerin veya okul idaresinin basarili olamayacagini diisiiniiyorum... Iletisim
gerekli.”

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada oncelikle liselerde yasanan disiplin sorunlari belirlenmeye g¢alisilmig ve ardindan
sorunlarin nedenleri, kullanilan ¢6ziim stratejileri ve onleyici yaklagimlar baglaminda tartisilmastir.

Liselerde yasanan disiplin problemlerinin genellikle siddet igermeyen kural ihlali agirlikli sorunlar
seklinde oldugu soylenebilir. Yani sira sozel ve fiziksel siddet icerikli disiplin sorunlar1 da yasanmaktadir.
Kilik kiyafet sorunu, uygunsuz cep telefonu kullanimi, dersin isleyisini bozmak, kopya ¢ekmek ve tiitiin
mamulleri kullanmak en sik goriilen ve siddet igermeyen sorunlardandir. Katilimcilardan bazilari, 6zellikle,
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ogrencilerin cep telefonu bagimlist haline geldiklerine ve bagimliliklar1 yiiziinden uygunsuz cep telefonu
kullanimiin sorun teskil ettigine isaret etmektedir. Gorece daha az olsa da devamsizlik yapmak, derse gec
gelmek, okuldan kagmak ve taki tiirii siis esyasi takmak yasanan disiplin sorunlari arasinda yer almaktadir.
Utilova ve arkadaslar1 (2024) da benzer sekilde cep telefonu kullanimi ve devamsizlik kaynakli disiplin
problemlerine isaret etmektedir.

En yaygin sozel siddet nitelikli disiplin sorunlar ise kaba, saygisiz ve kiifiirli konusmalardir.
Bunlarm yani sira argo dil kullanim1 da goriilmektedir. Ayrica dgrenciler arasindaki gerginlikler ve yanlis
anlamalarda sozel siddet icerikli tartismalara neden olabilmektedir. Ogrenciler birbirlerine kars1 iiziicii,
onur kirici, kigkirtici, tehdit edici veya kizdirici sozlerle gbzdagi vermeye calismakta ve nihayetinde
iletisimsel gatigsmalar yasanmaktadir. Ayrica, dgrencilerin kaba ve saygisiz davraniglar1 ve kiifiirlesmeyi
bazen 6gretmenlerine karst da gosterdikleri ve bu davranisi normal bulduklari belirlenmistir.

Fiziksel siddet igeren disiplin sorunlari ise vandallik, kavga, akran zorbaligi ve rahatsiz edici
fiziksel satagma seklinde ortaya ¢cikmaktadir. Fiziksel siddet agisindan 6grencilerin en fazla okul esyasina
zarar verdikleri belirtilmektedir. Bazi arastirmalar (Erdley, 1996), zorbalik gibi agresif davraniglarin
Ogrenciler arasinda yaygin olduguna, egitim-6gretim ortamini ve okulun sosyal dinamikleri olumsuz
etkileyebildigine isaret etmektedir. Yani sira, saldirgan davranislarda bulunan 6grencilerin sinifin huzurunu
bozma, akademik basarisizlik yagsama ve arkadaglari tarafindan dislanma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Disiplin sorunlarimin nedenlerinin ise genellikle aile, 6grenci, zayiflayan toplumsal degerler,
egitim sistemi ve okul yonetimi, okulun fiziksel yetersizlikleri ve 6gretmen kaynakli oldugu belirlenmistir.

Aile kaynakli problemler bircok disiplinin sorunun nedenini teskil etmektedir. Ozellikle,
pargalanmis aile yapisi, sosyoekonomik sorunlar, g¢ocuga karst ilgisizlik, aile baskisi ve aile ici
huzursuzluklar bu nedenler arasinda yer almaktadir. Bal (2005) ve Baysal (2009) tarafindan yapilan benzer
aragtirmalarda da disiplin sorunlarmin en énemli nedenleri arasinda “aile” gosterilmektedir. Ozellikle Bal
(2005) ailelerin ilgisizligi ile olumsuz tutum ve davranislarinin disiplin sorunlarinin en yaygin nedenleri
arasinda oldugunu belirtmektedir. Katilimcilara gore parcalanmis veya sosyoekonomik diizeyi diisiik
ailelerin ¢ok fazla oldugu ve bazi ailelerin cocuklariyla yeterince ilgilenip takip etmedikleri
vurgulanmaktadir.

Ogrenci kaynakli nedenler arasinda ise ergenlik déneminin psikolojik etkileri, okula karst
isteksizlik, gelecekle ilgili hedeflerinin olmamasi, asirt hirs ve yikici rekabet, gelecek kaygisi tasimamak,
yanlis benlik tutumlari, problem ¢6zme becerisi yetersizligi, umutsuzluk, empati eksikligi ve yanlis okul
secimi goriilmektedir. Ogrenci kaynakli sorunlarin basinda ergenlik ¢agindan kaynaklanan nedenlerin
geldigi soylenebilir. Cimen ve Karadag (2020) tarafindan yapilan bagka bir aragtirmada da okullarda en
fazla ergenlik donemi kaynakli disiplin problemlerinin yasandig: tespit edilmistir. Aktas (2019) da ergenlik
doneminin disiplin sorunlarina neden olduguna isaret etmektedir. Ayrica, 6grencilerin gelecege dair hedef
yoksunlugu ve umutsuzlugu goz ardi edilemeyecek bir durumdur. Bacanli (2012)’ya gére umut insan i¢in
olduk¢a 6nemli bir duygudur. Tersine, umutsuzluk, insanin yasamini siirdiirmesi ve atilim gostermesi
Ontinde biiyiik bir engeldir; bireyde hareketsizlige, kotiimserlige, karamsarhiga ve olumsuz diisiincelere
neden olur. Tim bunlar istenmeyen davramiglara yol agmakta ve boylece disiplin problemleri ortaya
¢ikmaktadir.

Zayiflayan toplumsal degerler de 6grencilerde disiplin sorunlarma neden olmaktadir. Ozellikle,
manevi degerlerin zayiflayip kaybolmasi; ahlaki agidan iyi, giizel ve dogru davraniglarin degersizlesmesi;
toplumdaki olumsuz 6rneklerin ve etik disit davraniglarin artmasi dgrencileri kiiltiirel ve ahlaki agidan
olumsuz yonde etkilemektedir. Nitekim, Turyamureeba ve Kaizire (2023) de olumsuz kiiltiirel degerlerin
yani sira 0grencilere olumlu yonde rol model olabilecek bireylerin eksikliginin 6grenci davranislarini
olumsuz etkiledigini vurgulamaktadir.

Disiplin sorunlarinin bazilari egitim sisteminden veya okul yonetimden de kaynaklanabilmektedir.
Okul kurallarmin agik olmamasi ve adil sekilde uygulanmamasi, uygulamalarda tutarsizliklarin goriilmesi,
denetimlerin yetersizligi ve ders programlarinin igerik olarak &grenciye uygun olmamasi sistemsel ve
yonetsel sorun kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica 0gretmenlerin olumsuz tutum ve davranislart ile derslerin 6gretmen kaynakli sikiciligi
ogrencilerde disiplin problemlerinin goriilmesine yol acabilmektedir.

Katilimeilarin, disiplin sorunlarini 6nlemeye ve ¢ozmeye iliskin farkli stratejiler kullanma
egilimde olduklar tespit edilmistir. Bazen bu stratejiler eklektik sekilde bir arada da kullanilabilmektedir.
Kullanilan stratejiler tiimevarimer bir yaklagimla analiz edildiginde dnleyici yaklagimlarin agirlikta oldugu
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goriilmektedir. Yani sira, destekleyici, diizeltici ve cezalandirict disiplin yaklasimlar: da kullanilmaktadir.
Pehlivan ve Demirtag (2019) tarafindan gergeklestirilen bagka bir aragtirmada da disiplin sorunlarinin
¢ozlimiinde Onleyici, destekleyici ve diizeltici yaklagimlarin kullandigi, gorece onleyici yaklagimlarin
digerlerine gore daha fazla tercih edildigi belirlenmistir. Onleyici nitelikte katilimcilarin en fazla kullandig
stratejiler 6grenciyi dinlemek, tanimak ve anlamaya ¢alismak; rol model olmak; 6grenciye zaman ayirmak;
giiven duygusu agilamak; olumlu davraniglar1 vurgulamak; okulu ve dersleri eglenceli, ilgi ¢ekici ve ihtiyag
giderici hale getirmek ve risk grubundaki 6grencilerle ilgilenmek seklindedir. Aslinda &nleyici bir
yaklasimi ifade eden bu stratejiler katilimcilarin Ogretmen Etkililigi Egitim Modeli (Gordon, 2003) gibi
disiplin modellerini de kullanmay tercih ettiklerini gdstermektedir.

Katilimcilar ayn1 zamanda destekleyici disiplin yaklagimlarini da kullandiklarini ifade etmektedir.
Rehberlik yapmak, 6grencilerde hedef belirlemeye yardimer olmak ve sevgi dili kullanmak bu kapsamda
kullanilan stratejilerdir. Ogretmen Etkililigi Egitim Modeli (Gordon, 2003) yine bu kapsamda tercih edilen
bir disiplin modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diizeltici disiplin stratejileri 6gretmen ve yOneticilerin tercih ettigi bir baska yaklagimdir. Sakin
kalmak, velilerle goriismek, davranigin neden yanlis oldugunu anlatmak, davranisin sonuglarini agiklamak,
adil olmak, sorunu dogru tespit etmek ve empati yapmalarimi saglamak bu yonde kullanilan stratejilerdir.
Ogretmen ve yoneticilerin diizeltici disiplin baglaminda Mantiksal Sonuglar (Dreikurs ve Grey, 1968) ve
Gergeklik Terapisi (Glasser, 1992) modellerinden faydalandiklar1 sdylenebilir.

Cezalandirict disiplin yaklagimlar1 goérece az olmakla birlikte yine de kullaniimaktadir.
Ogretmenler ve yoneticiler kurallar1 uygulamak ve uygulamada tutarli olmak seklindeki stratejileri bu
baglamda kullanmaktadirlar. Bu stratejiler ise cezalandirici disiplin baglaminda Etkin Disiplin (Canter,
1993) ve Davraniggt Yaklagim (Skinner, 1958) modellerinin kullanildigini géstermektedir.

Katilimeilar, disiplin sorunlarinin énlenmesi veya azaltilmasina iligkin {ist yonetimler (Bakanlik
ve Milli Egitim Miidiirliikleri), okul yonetimleri ve rehberlik servisleri ile 6gretmenler diizeyinde yapilmasi
gereken o6nerilerde bulunmuslardir.

Ust yonetimler diizeyinde &zellikle yoneltme sisteminin gelistirilmesi; okullarin kaynak, arag-
gere¢ donanimlarinin karsilanmasi ve 6grenciler igin ilgi ¢ekici hale getirilmesi; sinif gegmeyle sistemiyle
ilgili mevzuatin ve 6gretim programlarinin iyilestirilmesi; ders saatlerinin azaltilmasi; nakil sisteminin
diizeltilmesi ve sik sik mevzuat degistirilmemesi Onerilmektedir. Aktas (2019) ise ¢aligmasinda disiplin
sorunlarinin ¢ézliimii i¢in ortadgretim yonetmeliginin degismesi ve ders gegme sisteminin zorlastirilmasi
gerektigine isaret etmektedir.

Okul yonetimleri ve rehberlik servisleri diizeyinde ise disiplin sorunlarinin dnlenmesine yonelik
sportif ve sosyal faaliyetlerin gerekliligi, aile egitimlerinin ve veli goriismelerinin artirilmasi, is birliginin
gelistirilmesi ve rehberlik servisinin aktif olmasi siklikla vurgulanmisgtir. Siklikla vurgulanan bir diger 6neri
ise ceza vermedir. Ancak, diger tiim Onerilerin olumlu yaklasim niteliginde olmasi, 6gretmen ve
yoneticilerin onleyici ve destekleyici yaklagimlari daha fazla tercih ettiklerine isaret etmektedir. Ayrica
okullarin giivenligin saglanmasi, 6grencilerin ddiillendirilmesi ve olumlu davranislarin takdir edilmesi ve
ogrencilerle saglikli ve pozitif bir iletisim kurulmasi 6nerilmektedir.

Ayrica Ogretmenlerin velilerle goriismeleri, 6grencileri kontrol altinda tutmalart ve telkinde
bulunmalari, yanlis davraniglara iligkin O6grenicilere rehberlik yapmalar1 veya Ogrencilerin oturma
diizenlerini degistirmeleri gibi 6nerilerde bulunulmustur.

Sonug olarak, okullarda hem siddet igeren hem de siddet icermeyen disiplin sorunlariin oldugu
goriilmektedir. Disiplin problemlerinin nedenlerinin ise aile, 6grencilerin kendileri, zayiflayan ahlak ve
deger sistemi, okul yonetimi, fiziki sartlar ve 6gretmen kaynakli oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin, disiplin
sorunlarint 6nlemeye ve ¢ozmeye iligkin farkli stratejiler kullanma egilimde olduklart tespit edilmistir.
Bazen bu stratejiler eklektik sekilde bir arada da kullanilabilmektedir. Liselerde yasanan disiplin
sorunlarinin ¢oziimiinde dnleyici disiplin yaklasimimin diger yaklasimlara nazaran daha yaygin olarak
kullanildig1 sdylenebilir. Yam sira, destekleyici, diizeltici ve cezalandirici disiplin yaklagimlar1 da
kullanilmaktadir. Disiplin sorunlarinin 6nlenmesi veya azaltilmasina iliskin ise iist y6netimler, okul
yonetimleri ve rehberlik servisleri ile 6gretmenler diizeyinde yapilmasi gereken 6nerilerde bulunmusglardir.
Ceza verme haricindeki diger tiim 6nerilerin olumlu yaklagim niteliginde olmasi, 6gretmen ve yoneticilerin
onleyici ve destekleyici yaklagimlar: daha fazla tercih ettiklerine isaret etmektedir.
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Yazarhk Katkisi
Yazarlar aragtirmaya esit oranda katki saglamistir.

Etik Kurul Beyani

Goriismelere baglamadan once katilimeilar arastirma hakkinda bilgilendirilmis, kisisel bilgilerinin
gizli tutulacagi ve verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi belirtilmistir. Goniilli katilim onaylar1
alindiktan sonra sorular katilimcilara tek tek yoneltilmis ve ayrintili olarak diisiincelerini ifade etmeleri
istenmistir. Aragtirma bulgularinin sunumunda katilimcilarin korunmasi ve kimliklerinin gizlenmesi
amactyla 6gretmenlere O1-O4, yoneticilere ise Y1-Y7 arasinda degisen kodlar verilmis ve bulgular anonim
sekilde raporlanmistir.
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