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Biiyiik Caph Krizlerde Emniyet Genel Miidiirliigiiniin Kullandig:
Stratejik fletisim Yontemleri: X Sosyal Medya Platformu Ornegi

Atalay BAHAR"

Oz: 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli dep-
remler gerek yayilim 6lcegi gerekse depreme eslik eden ikincil afetler nede-
niyle yogun yikima yol agmus; 11 il etkilenmis, 50 binden fazla kisi hayatim
kaybetmis ve 100 binden fazla kisi de yaralanmistir. Tiim kamu kurum-
larinin, 6zel kuruluslarin ve vatandaglarin is birligi ile kurtarma ve yar-
dim calismalarimin siirdiirtildiigii depremlerde Emniyet Genel Miidiirliigi
(EGM) de aktif olarak gorev almis ve deprem sonrasinda bilinglendirme
faaliyetlerine hem geleneksel medya hem de sosyal medya platformla-
r1 lizerinden devam etmistir. Bu ¢alismanin amacit, EGM’nin kamuoyunu
bilgilendirmek, kasitli ve yanhs bilgilere kars1 korumak, proaktif ve reak-
tif stratejilerle toplumu aydinlatmak icin stirdiirdiigii faaliyetleri stratejik
iletisim yontemleri ve kriz iletisim ¢alismalari baglaminda incelemektir.
Calisma kapsaminda, EGM’nin sosyal medya platformu X (eski adiyla
Twitter) tizerinden Kahramanmarags merkezli depremlere yonelik dnleyici
tedbirleri ve yardim caligsmalar ile dijital platformlarda yayilan provokatif
paylasimlar ve dijital dolandiricilik faaliyetlerine yonelik gerceklestirdigi
caligmalara odaklanilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz
ile yiiriitiilen bu ¢alismada Kahramanmaras merkezli depremlerin meyda-
na geldigi 6 Subat-31 Mart 2023 tarihleri arasinda X platformunda, EGM
tarafindan dolagima sunulan 161 paylasim tespit edilmis ve bahsi gecen
paylasimlar stratejik iletisim yontemleri baglaminda irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dezenformasyonla Miicadele, Emniyet Genel Mii-
diirliigii, Kriz Iletisimi, Stratejik fletisim.

* Dog. Dr. Polis Akademisi Baskanhg1, istanbul Arnavutkdy Polis Egitim Merkezi,
E-mail: atly.bhr@gmail.com, ORCID: 0000-0002-3146-1833.
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Strategic Communication Methods Used by the Turkish National
Police in Large-Scale Crises: The Case of X Social Media Platform

Atalay BAHAR”

Abstract: The Kahramanmaras-centered earthquakes that occurred on
February 6, 2023, caused intense destruction due to both the scale of spread
and the secondary disasters accompanying the earthquake; 11 provinces
were affected, more than 50 people lost their lives, and more than 100 thou-
sand people were injured. Turkish National Police Organization (EGM)
also played an active role during earthquakes, where rescue and aid efforts
were carried out with the cooperation of all public institutions, private or-
ganizations and citizens. It continued its awareness-raising activities both
through the traditional media and social media platforms after the earthqua-
kes. This study aims to examine the activities carried out by EGM to inform
the public, protect it against deliberate and false information, and enligh-
ten the society with proactive and reactive strategies within the context of
strategic communication methods and crisis communication studies. The
scope of the study focused on EGM’s preventive measures and aid efforts
for Kahramanmarag earthquakes via the social media platform X (formerly
known as Twitter), as well as the work carried out against provocative posts
and digital fraud activities disseminating on digital platforms. In this study,
which was carried out with the descriptive analysis method, one of the qu-
alitative research methods, 161 posts circulated by the EGM were found
on the X platform between February 6, 2023, and March 31, 2023, during
the Kahramanmaras earthquakes, and they were examined in the context of
strategic communication methods.

Keywords: Combating Disinformation, Turkish National Police Organiza-
tion, Crisis Communication, Strategic Communication.

" Assoc. Prof. Dr. Presidency of National Police Academy Istanbul Arnavutkdy Police
Vocational Training Center, E-mail: atly.bhr@gmail.com, ORCID: 0000-0002-3146-1833.
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Giris

Stratejik iletisim, sadece olagan zamanlarda degil, kriz anlarinda da organizas-
yonlarin hedef kitleleriyle etkili bir bigimde iletisim kurmalarini saglayan planh
ve sistematik bir yaklasimi temsil etmektedir. Stratejik iletisimin temel amaci,
kurumlarin giivenilirligi yaninda itibarim1 korumak, kamuoyuna dogru ve giive-
nilir bilgi aktarimini saglamakutir (Zheng, Liu ve Davison, 2018, s. 58). Ozellikle
biiyiik caph krizlerde, bilgi kirliliginin yayilmasini 6nlemek ve kamuoyunu dog-
ru yonlendirmek icin stratejik iletisim stireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir (Buhmann ve Likely, 2018, s. 630). Bununla birlikte, kriz sonrasi
iyilesme stireclerinde halkin dogru bilgilendirilmesi ve toplumsal dayanismanin
saglanmasinda stratejik iletisim kilit bir rol oynamaktadur.

Kriz iletisimi, ani gelisen beklenmedik olaylar karsisinda, bir kurumun ya da
organizasyonun kamuoyuyla kurdugu iletisim siireclerini kapsamaktadir. Kriz
anlarinda hizli ve dogru bilgi akis1 saglamak, yalnizca toplumun giivenini yeni-
den insa etmek icin degil, kriz yonetiminin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in de
onemlidir (Reynolds ve Seeger, 2005, s. 45). Kriz iletisimi siireclerinde; seffaf-
lik, giiven ve empati gibi unsurlar, toplumun krizle basa ¢ikabilme kapasitesini
artirmakta ve sonrasindaki iyilesme siirecine katkida bulunmaktadir. Bu siirecte
kullanilan dogru stratejiler, toplumsal moralin korunmasi ve yanlis bilgilerin ya-
yilmasinin 6nlenmesi acisindan da kritik bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla kriz
iletisiminin zamaninda ve etkili bir sekilde uygulanmasi, afet sonrasi ortaya ¢ika-
bilecek ikincil krizleri 6nlemek i¢in hayati bir 6neme sahiptir.

Depremler, yer kabugunda biriken enerjinin ani salinimiyla olusan dogal
afetlerdir ve tarih boyunca biiyiik can kayiplarina, ekonomik zararlara ve sosyal
yikimlara yol agmistir. Tektonik plakalarin hareketleri sonucu olusan bu yer sar-
sintilari, dzellikle fay hatlarinin yogun oldugu bolgelerde biiyiik riskler olustur-
maktadir (Stein ve Wysession, 2003, s. 66). Bu riskler, yalmzca fiziksel hasarla
sinirli kalmayarak toplumsal diizenin bozulmasina, giivenlik sorunlarinin ortaya
¢ikmasina, saglik hizmetlerinin aksamasina ve uzun vadeli olumsuz ekonomik so-
nuclarin dogmasina yol agarak ¢ok boyutlu bir kriz ortami ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu baglamda, afetlerin yalnizca kisa siireli etkileri degil, uzun vadeli sonuglar1 da
dikkate alinmali ve bu dogrultuda etkin kriz yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Diinya genelinde tarih boyunca yagsanan biiyiik depremler, bu felaketlerin y1-
kici etkilerini acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Sili’de 1960 yilinda meydana
gelen 9,5 biiyiikliigiindeki Valdivia Depremi hem siddeti hem de yol actig1 hasar
acgisindan modern donemin en biiylik depremlerinden biri olarak kabul edilmek-
tedir (United States Geological Survey, 2020, s.1). Bu durumun diger bir 6rnegi
2004 yilinda Hint Okyanusu’nda meydana gelen 9.1 biiyiikliigiindeki deprem ve
sonrasinda olusan tsunamidir. Bu olay, bolgesel bir felaket olmanin 6tesinde 14
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tilkeyi etkileyen kiiresel bir krize doniigsmtistiir (Telford ve Cosgrave, 2006, s. 33).
Biiyiik caph afetler hem ulusal hem de uluslararasi boyutta iletisim ve miidahale
kapasitelerinin yeterligi ile etkinliginin genis bir cercevede ele alinarak sorgulan-
masina zemin hazirlamaktadir. Afetlerin yikici etkileri, iilkelerin sadece altyapila-
rin1 degil; sosyal, ekonomik ve giivenlik sistemlerini de derinden etkilemektedir.

Tirkiye, cografi konumu geregi depremlerin sikca meydana geldigi bir iil-
kedir. Ornegin, Kuzey Anadolu Fay Hattinin iizerinde oldugu bélgeler, tarih bo-
yunca ciddi derecede depremleri yasadigi i¢in toplumda derin izler birakmistir
(Giindogan ve Karimzadeh, 2019, s. 79). Ozellikle 1999 yilinda yasanan Gélciik
Depremi, Tiirkiye’de stratejik iletisim, afet yonetimi ve kriz iletisimi agisindan
bir doniim noktas1 olmustur. Yaklasik 17.000 kisinin hayatin1 kaybettigi bu olay,
Tirkiye’nin afet yonetimi kapasitesini yeniden degerlendirmesine neden olmus
ve bu alanda cesitli reformlar gerceklestirilmistir (Kaya ve Sahan, 2023, s. 1909).
Bu stiregte stratejik iletisimin 6nemi daha belirginlesmis; afet sonrasi hizli, seffaf
ve etkili bilgi paylagiminin toplumun toparlanma siirecinde énemli oldugu anla-
silmistir.

Deprem gibi biiytik 6lcekli afetlerde, kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi ve
yanlig bilgilerin yayilmasinin engellenmesi, kriz yonetiminin basariyla yiiriitiil-
mesinde olduk¢a 6nemlidir. 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli ya-
sanan depremler, Tiirkiye’nin 11 ilinde (Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Ga-
ziantep, Malatya, Osmaniye, Kilis, Sanliurfa, Diyarbakir, Adana ve Elazig) biiyiik
yikima neden olmus, yiiz binlerce insan1 dogrudan etkilemis ve toplumda genis
caph bir kriz ortaminin ¢ikmasina yol agmistir. Bu tiir afetlerde, yalnizca fiziksel
miidahale yeterli olmamakta, dogru bilgilendirme ve dezenformasyonla miicadele
gibi iletisim siireclerini de etkin bir sekilde yonetebilmek gerekmektedir.

Bu dogrultuda EGM tarafindan Kahramanmaras depremlerinin meydana
gelmesiyle birlikte, sosyal medya platformu X (eski adiyla Twitter) tizerinden
stratejik iletisim faaliyetleri gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden
betimsel analiz ile gerceklestirilen bu calismada; EGM’nin Onleyici tedbirleri ve
yardim g¢alismalar1 hakkinda kamuoyunu bilgilendirilmesi, yanls ve provokatif
bilgilerin diizeltilmesi ve yayilmasinin engellenmesi ile dijital dolandiriciliklara
kars1 korunmasi amaciyla 6 Subat-31 Mart 2023 tarihleri arasinda Kahraman-
maras depremlerine yonelik X platformunda dolasima sundugu 161 ileti ince-
lenmigtir. Calisma; depremlerin meydana geldigi tarihten itibaren EGM’nin X
platformunda paylastif1 iletileri, stratejik iletisim yonetiminin ve kriz iletisimi
faaliyetleri kapsaminda analiz etmeyi ve bu siirecteki ¢nemini ortaya koymay1
hedeflemektedir.
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EGM’nin Kahramanmaras depremlerine iliskin X platformunda kesintisiz stir-
diirdiigii sanal kamusal alan etkilegimi, stratejik iletisim yonetimi ve kriz iletisi-
mi acgisindan 6nemli bir vaka ¢alismasi niteligi tagimaktadir. Bu ¢alisma, dijital
medya araclarinin ve sosyal medya platformlarinin kriz dénemlerinde ne kadar
etkili bir iletisim arac1 oldugunu ve kolluk kuvvetlerinin bu tiir durumlarda, strate-
jik iletisim yontemlerini nasil kullanabilecegine dair 6nemli veriler sunmaktadir.
Elde edilen bulgular, gelecekte benzer kriz durumlarinda iletisim stratejilerinin
uygulanmasina yonelik degerli 6neriler saglamaktadir.

Stratejik fletigim

Khang ve digerleri (2012, s. 279) tarafindan yapilan bir ¢alismada 436 makale
incelenmis ve buradan hareketle iletisim alaninda siklikla kullanilan cesitli teorik
kaliplarin belirlenmesi amaclanmistir. Dijitallesme stirecine bagh olarak en sik
calisilan teoriler; sosyal bilgi isleme teorisi, kullanimlar ve doyumlar teorisi, ilis-
ki yonetimi teorisi, giindem belirleme veya cerceveleme teorisi ve inovasyonun
yayilmasi teorisidir. Bu baglamda strateji, iletisim calismalarinda ¢okca tartisilan
ancak ihmal edilen bir kavramdir. Bunun nedenlerinden biri, stratejik iletisimin en
olumsuz anlamuyla ikna ile iligkilendirilebilmesidir. Bu sebeple, stratejik iletisim
cesitli uygulama alanlarindaki pratik uygulamasinin 6tesine uzanir. Bilhassa ileti-
simin toplumun merkezinde yer almasi her tiirlii organizasyonda yiiriitiildiigii gii¢
ve cikar cerceveleri iizerine diisiinmeyi gerektirir. Bunlara; sirketler, kar amaci
giitmeyen kuruluglar, aktivist gruplar, siyasi partiler veya hareketler, hiikiimet ku-
ruluslar ve giiniimiiz kiiltiiriiniin karma yapisini olusturan her tiirlii aktor dahildir
(Holtzhausen ve Zerfass, 2015, s.1).

Ortaya ciktig1 ilk yillarda salt ulusal hiikimetler ve ordu alanindaki iletisim
programlari i¢in kullanilan (Farwell, 2012, s. 143; Paul, 2011, s. 129) stratejik ile-
tisim; gliniimiizde halkla iligkiler, pazarlama ve finansal iletisim, saglk iletisimi,
kamu diplomasisi ve benzeri alanlar1 kapsayan cesitli hedef odakli iletisim
faaliyetlerini iceren bir semsiye kavramdir. Stratejik iletisim, organizasyonlarin
hedef kitleleriyle etkilesimlerini etkili bir sekilde yonetmelerini saglamak ama-
ciyla gerceklestirilen tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Stratejik iletisim caligmala-
rinin neden gerekli olduguna dair yapilan bir calismada gerekceler dort ana bashik
altinda sunulmustur: Geleneksel iletisim faaliyetleri arasinda ayrim yapmada ya-
sanan sorunlar, farkl: iletisim bicimleri arasinda ayrim yapmay1 giderek zorlasti-
ran teknolojideki degisiklikler, kuruluslarin paydaslarla dogrudan iletisim kurmak
icin kullandiklar1 yontemlerdeki artis ve amagh iletisimin “kuruluglar tarafindan
gergeklestirilen iletisimin temel hedefi” olmasidir (Hallahan vd., 2007, s. 10)..
ABD’de bircok iiniversite var olan stratejik iletisim alaninda yiiriittiigii program-
larin miifredatim degistirmis ve halkla iliskiler ve reklamcilik ile ilgili dersleri
siirece dahil etmistir. Avrupa’da stratejik iletisim, genellikle her tiirlii organizas-
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yon icin entegre iletisim alanina yonelik bir yonetimsel yaklagimi belirtmek igin
kullanilan bir kavramdir. Asya ve Avustralya’da stratejik iletisim; mesleki alanda,
egitimde ve edebiyatta kullanilan bir kavramdir (Mahoney, 2013, s. 2).

Stratejik iletisim; alan yazininda olumsuz veya kotii itibarh oldugu igin kulla-
nilmayan kelimeleri karsilamak icin tercih edilen bir terim degildir. Tam aksine
tamamlayici i¢ goriiler sunan ve disiplinler arasi arastirmalar i¢in yeni alanlar
acan iletisim siirecine odaklananmay1 anlatmak icin kullanilir. (Holtzhausen ve
Zerfass, 2015, s. 3). Stratejik iletisim siireci; organizasyonlarin bilgi akisim kont-
rol etmeleri, kamuoyunu etkilemeleri ve itibarlarin1 yonetmeleri icin kritik bir
rol oynamaktadir. O’Rourke ve Smith (2023, s. 89), stratejik iletisimi; organi-
zasyonlarin belirli hedeflere ulagmak icin tasarladiklar1 planh ve diizenli iletisim
siirecleri, Hallahan ve digerleri (2007, s. 1) ise organizasyonlarin misyonunu ge-
nisletmek icin amach iletisim saglanmasi olarak tanimlamaktadir.

Bu nedenle stratejik iletisim yalnizca bilgi paylasimini degil, organizasyonla-
rin kamuoyuyla olan etkilesimlerini de kapsamaktadir. Stratejik iletisim yoneti-
minin temel unsurlari arasinda; hedef belirleme, planlama, uygulama ve degerlen-
dirme siirecleri yer almaktadir. Dijital, geleneksel ve sosyal medya kampanyalar1
gibi kamuya acik faaliyetlere odaklanmanin yani sira stratejik iletisim su siirecleri
icerir:

»  E-posta kampanyalari, sirket i¢i sosyal medya kanallar1 ve sirket kiiltiiri-
nii olusturan veya kurumsal degisimi yonlendiren etkinlikler gibi kurum-
lar icindeki personeli hedefleyen dahili iletigim,

*  Cevrimici ve sosyal medya reklamlar1 da dahil olmak iizere iiriin veya
hizmetleri tamtmak veya satmak icin kullanilan entegre pazarlama ileti-
simleri ve reklam kampanyalari,

»  Topluluk katilimi, geri bildirim ve destek almak icin insanlarla veya grup-
larla baglant1 kurmak icin danisma oturumlari, haber biiltenleri ve anketler,

*  Kriz iletisimi: Acil durumlara veya beklenmeyen olaylara yanit olarak ifa-
deler yayinlamak ve etkilenen topluluklarla etkilesim kurmak.

Bunlar, kurulusun itibarimi giiglendirmeyi amaclar ve ayrica belirli alanlarda
kapasite ve destek olusturabilir (Ward, 2011, s.34).

Stratejik iletisim, organizasyonel faaliyetlerin zaman ve paydas uyumu iceri-
sinde yiiriitiilmesini déncelikli olarak éne siirdiigii i¢in kurumsal basarilar iizerinde
dogrudan etkili olan bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim, yalmzca
mesajlarin kamuya iletilmesini degil, bunlarin anlamli ve biitiinciil bir cercevede
sunulmasin kapsamaktadir. Stratejik iletisim, mesajlarin nasil planlandigi, ne za-
man, hangi kanallardan kimlere iletilmesi gerektigi ve iletilen mesajlarin kamuo-
yunda nasil bir etki olusturdugu ile yakindan ilgilidir (Balonas, Rudo ve Carrillo,
2021, s. 78). Bu itibarla organizasyona iligkin herhangi bir olay ya da mesele mey-
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dana gelmeden once proaktif tedbirler planlanmakta, gerceklesme esnasinda kriz
iletisimi baglaminda bilgilendirme ve diizeltme odakli iletisim siirdiirilmektedir.
Kriz sona erdiginde geri doniisiimlerin katkilarim yonetisim siireclerine katmak
icin gerekli calismalar yapilmaktadir.

Cornelissen (2017, s. 115), stratejik iletisimi, kurumsal iligkilerdeki énemini
vurgulayarak, organizasyonlarin i¢ ve dis paydaslariyla dengeli bir iletisim kur-
malarini saglayan dinamik bir siire¢ olarak ifade etmektedir. Bu dinamik yap,
organizasyonlarin cevreleriyle uyumlu bir sekilde hareket etmelerini ve kriz anla-
rinda etkili iletisim kurmalarini da kolaylastirmaktadir. Kriz anlarinda siirdiiriilen
stratejik iletisim, organizasyonlarin itibarlarini koruyup kamu giivenini saglamak
acisindan kritik bir neme sahiptir. Biiylik capl krizlere sebep olan afetler toplum
tizerinde derin etkiler birakan olaylardir. Bu tiir durumlarda stratejik iletisim yo-
netimi, organizasyonlarin hizli ve dogru bilgi akisini saglamalari icin kilavuzluk
etmektedir.

Afet aninda yiiriitiilen stratejik iletisimin, toplumun ihtiyaclarina uygun sekil-
de yapilandirilmasi ve zamaninda dogru bilgi akisi saglayan stratejileri icermesi
gerekmektedir (O’Connor, 2019, s. 84). Bunun temel nedeni afetlere iligkin ya-
yilabilecek bilgi kirliliginin 6nlenmesi ve toplumun kurumlara ve calismalarina
olan giiven duygusunun pekistirilmesidir. Afet anlarinda sosyal medya ve diji-
tal iletisim araglari, bilgi akisinmi saglamak icin énemli bir enstiirmandir (Jin ve
Austin, 2022, s. 389). Bilhassa sosyal medya, kullanicilarina afet sonrasi bilgi
paylasiminda hizli ve etkili bir platform sunmaktadir. Bunlar, organizasyonlarin
anlik giincellemeler yapabilmesine ve kamuoyunu bilgilendirmesine olanak tani-
maktadir.

Biiyiik krizlerde gorev alan kurumlarin haber aktardig1 ve bilgi paylastigl ile-
tisim kanallar arasinda sosyal medya 6ncelikli olarak goriilmektedir. Kurumlarin
halkla dogrudan etkilesim sagladig1 sosyal medya platformlarinin bulundugu di-
jital mecra bu resmiyet kazanan nitelendirme nedeniyle sanal kamusal alan sek-
linde degerlendirilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 64). Genel bir ifadeyle
sanal kamusal alan; sosyal medya platformlariyla haber ve goriintii aktarimina
elverisli tiim uygulamalar kapsayan, bireylerin dijital ortamda etkilesimde bu-
lundugu ve toplumsal konular iizerine goriis aligverisi yaptig1 bir mecra olarak
goriilmektedir. Dijitallesmenin yayginlagsmasi ve 6zellikle sosyal medyanin giin
gectikce etki alanimi arttirmasi, stratejik iletisimde yeni bir donemin kapilarini
acmustir (Papacharissi, 2015, s. 114). Bundan dolayi sanal kamusal alan, beklenen
ve istenen diizeyde olmasa bile, dijital diinyanin merkeziyetsiz ve sinmirsiz doga-
sin1 olay ve konu odakl gorece sinirlandiran ve hesap verilebilir kilan bir dijital
anlayisa isaret etmektedir.

Diger taraftan sanal kamusal alan hem bireylerin hem de kurumlarin bilgiye
hizl erigsimini ve etkilesimde bulunmalarini kolaylastirirken kriz anlarinda toplu-
mun kolektif tepkiler vermesine olanak saglamaktadir. Schwarz, Seeger,ve Auer
(2016, s. 9), sosyal medyanin kriz durumlarinda hizli bilgi paylagiminin yani sira,
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bireylerin olaylara dair duygusal tepkilerini organize ederek kamusal bir etki ala-
m olusturdugunu belirtmektedir. Zira stratejik iletisim, kriz donemlerinde dijital
sosyal medya platformlari tizerinden anlik olarak sekillenmekte ve toplumsal alg1
tizerinde etkili olmaktadir.

Biiyiik caph krizlerde stratejik iletigsim, kriz yonetiminin en kritik bilesenlerin-
den biri olarak kabul edilmektedir. Kriz aninda kesintisiz ve dogru bilgi akisinin
saglanmasi, giivenilir iletisim kanallarinin korunmasi ve itibar yonetimi biiyiik
onem tasimaktadir (Heath ve Millar, 2003, s. 75). Kriz aninda kamu kurumla-
rnin seffaf, zamaninda ve giivenilir bilgilendirme stireclerini hayata gecirerek
halkin giivenini kazanmas1 gerekmektedir. Kriz sirasinda yapilan ilk agiklamalar,
kriz yonetiminin basarisini biiyiik 6l¢iide etkilediginden kriz yonetiminin temelini
olusturarak kamuoyunun olaylara bakis acisini sekillendirmektedir.

Sosyal medya, kurumlarin hedef kitlelerine daha hizh ve etkili bir sekilde
ulasmasini saglamakta, toplumun genel bakis agilarini yansitmaktadir. Sosyal
medya, stratejik iletisim icin yeni firsatlar sunmakta ancak baz riskleri berabe-
rinde getirmektedir. Sosyal medya, kontrolsiiz bilgi yayilma riskini artirdig1 icin
organizasyonlarin stratejik iletisim planlarini sosyal medya dinamiklerine uygun
olarak giincellemelerini zorunlu kilmaktadir (Eriksson, 2018, s. 528). Sosyal
medya platformlari, etkili bir iletisim arac1 olmalarinin yam sira yanlhs bilgilerin
yayllmasina neden olabilmektedir. Bu sebeple stratejik iletisimde kurumlarin ye-
rine getirmesi gereken en énemli gorevlerden biri; sosyal medya ve diger dijital
iletisim kanallarini proaktif bir sekilde yonetmektir (Ulmer, Sellnow ve Seeger,
2017, s. 81). Bu siireg, yalnizca bilgi paylagimini degil, kamuoyunun algisini yon-
lendirme yetenegini de kapsamaktadir. Kriz anlarinda saglikh bir iletisim strate-
jisi gelistirmek; kurumlarin itibarlarini korumak ve toplumda giiven duygusunu
pekistirmek icin hayati bir 6neme sahiptir.

Kriz fletigimi

fletisim calismalar; saglik iletisimi, siyasi iletisim ve kriz iletisimi gibi cesit-
li baglamlart igerir. Siklikla kriz iletisimi ¢alismalariyla karistirilan imaj onarim
sOylemi, kapsam bakimindan kriz iletisimine kiyasla daha sinirhdir. Kriz iletigimi
imaj onarim soylemini icerir, ancak doga kokenli afetler ve terérizm gibi diger
kriz tiirleri hakkindaki mesajlar1 da karsilar (Benoit, 2015, s. 305). Genellikle
isletme veya kar amaci giitmeyen kuruluslarin merceginden bakilsa da kriz ileti-
siminin politikadaki rolii kritiktir (Coombs, 2011, s. 8).

Yukarida yer verilen bilgilerden hareketle kriz iletisimi, bir organizasyonun
karsilagtig1 olumsuz olaylar ya da olaganiistii durumlar esnasinda bilgi akisini ve
kamuoyunu yonetme siirecini ifade etmektedir. Organizasyonlarin, kriz anlarinda
halkla iletisim kurma siireglerini kapsamaktadir. Bunlar, etkili iletisim stratejileri-
nin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile hem organizasyonun itibarinin korunmasina
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hem de kamu giiveninin saglanmasina olanak tanimaktadir (Adamu ve Mohamad,
2019, s. 236). Kriz iletisiminin basarili bir sekilde yiiriitilmesi i¢in, alan yazi-
ninda belirlenen cesitli tanimlar, bilyiik capl krizlerde organizasyonlarin almasi
gereken onlemler, sosyal medyanin rolii, giivenlik agisindan iletisim stratejileri
ve 0zellikle kolluk kuvvetlerinin kriz iletisimindeki islevleri ayrintil bir sekilde
incelenmelidir.

Kriz iletisimi {izerine yapilan alan yazin incelemeleri, bu alandaki temel ta-
mimlar1 ve yaklasimlari ortaya koymaktadir. Coombs (2014, s. 42), kriz iletisimini;
organizasyonun bir kriz sirasinda bilgi yonetimi ve kamuoyunu bilgilendirme sii-
reci olarak tamimlamaktadir. Bu siireg, kriz aninda organizasyonlarin mesajlarini
etkili bir sekilde iletmesi ve halkin giivenini saglama amaci tagimaktadir. Sellnow
ve Seeger (2013, s. 12) ise kriz iletisimini, bir olayin olumsuz etkilerini azaltmak
icin bilgi saglama ve halkin endiselerini giderme siireci olarak agiklamaktadir.
Bu tanimlar, kriz anlarinda iletisim stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
gerekliligini vurgulamaktadur.

Bunun yaninda, kriz iletisiminin kapsamini genisleten diger calismalar da ile-
tisim stirecinin seffaflik, giivenilirlik ve hiz gibi unsurlarini éne ¢ikararak etkili
bir kriz yonetimi icin kritik unsurlar1 belirlemektedir (Benoit, 1997 s. 178; Wil-
cox, Cameron ve Reber, 2015, s. 275). Ister deprem gibi dogal ister askeri bir
saldir1 gibi beseri etkenler yiiziinden ortaya ¢ikmis krizlerde hiikimetin iletisim
cabalar, siirecin bagaril bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in hayati bir dneme sahiptir. Bu
tiir cabalarin amagh ve proaktif olarak gelistirilmesi, bu nedenle stratejik politik
iletisime dahil edilmesi 6nerilmektedir. Temel diizeyde, cogu bilim insan: krizleri;
kriz Oncesi, kriz ve kriz sonrasi olmak tizere {i¢ baslk altinda degerlendirir. (Co-
ombs, 2012, s. 175). Bununla birlikte Coombs (2011, s. 214), siyasi kriz iletisimi
ile kurumsal kriz iletisimi arasinda benzerlikler olmasina ragmen, biiyiik farkl-
hiklarin kriz yoneticileri, kriz tiirleri, kriz kisitlamalar1 ve basar1 gostergelerini
tamimlayan seyler oldugunu ileri siirmiistiir.

Biiyiik caph krizler, organizasyonlarin iletisim stratejilerini gbzden gecirme-
sini zorunlu kilmaktadir. Kriz durumlarinda organizasyonlarin almasi gereken
tedbirler arasinda yer alan proaktif planlama, zamaninda bilgilendirme ve ¢oklu
iletisim kanallarinin stratejik ve etkili bir bicimde kullanimi, kriz yonetim sii-
reclerinde hayati bir éneme sahiptir. Proaktif planlama, olasi kriz senaryolarinin
onceden belirlenmesini ve bunlara yonelik hazirlik yapilmasin icermektedir. He-
ath ve Millar (2003, s. 17), kriz anlarina hazirhkli olmanin; organizasyonlarin
itibarim korumada 6nemli bir rol oynadigini ifade etmektedir. Kriz aninda hizh ve
dogru bilgi saglanmasi, kamuoyunun giiveninin korunmasi acisindan son derece
onemlidir.

Kriz iletisimi, acil durum y6netimi ile dogrudan iliskili bir siiregtir. Acil durum
yonetimi kapsaminda, halkin giivenligi ve refahi i¢in alinacak 6nlemlerin agik ve
anlasilir bir dille kamuoyuna iletilmesi gereklidir (Macias, Hilyard, ve Freimuth,
2009, s. 18). Organizasyonlar, kriz anlarinda karsilastiklari riskleri en aza indir-
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mek icin 6nceden hazirladiklar: planlari hayata gecirerek kamuoyunun giivenini
saglamak amaciyla bilgi paylasimi gerceklestirmektedir. Bu siirecte kriz iletisi-
mi, sadece organizasyonlarin degil, kamu kurumlarinin ve yerel yonetimlerin de
kritik rol oynadig1 bir alan haline gelmektedir. Kamu kurumlarinin, kriz iletisimi
stireclerinde seffaflik ve giivenilirlik ilkelerine dayal stratejiler gelistirerek, hal-
kin dogru ve zamaninda bilgiye erisimini saglamaya 6zen gostermesi gereklidir.

Coombs (2012, s. 171), kurumlarin etkili kriz iletisimi stratejilerini, mesajla-
rin zamaninda iletilmesiyle gerceklestirilebilecegini vurgulamaktadir. Heath ve
O’Hair (2019, s. 16), kriz iletisimini belirsizlik ve tehdit anlarinda kurumlarin
alacag tedbirleri belirlemesi ve iletisim stratejilerini olusturulmasi seklinde agik-
lamaktadir. Kriz anlarinda etkili iletisim saglamak, yalnizca bilgi akisimi degil,
kamuoyunun giivenini kazanmay1 da gerektirmektedir.

Sosyal medya anlik iletisim olanaklariyla, kriz aninda dogru bilginin edinil-
mesi ve etkilesim saglanmasi amaciyla kullanilan en etkili kanal olarak goriil-
mektedir (Fearn, 2016, s. 45). Sosyal medya platformlari, kriz anlarinda organi-
zasyonlarin hizh bilgilendirme yapmalarina olanak taniyarak kamuoyunun dogru
bilgiye erisimini saglamaktadir. Bu platformlar halkla dogrudan ve hizli iletisim
kurulmasina olanak saglarken, ayni zamanda kurumlara kriz iletisim stratejilerini
uygulama esnekligi kazandirmaktadir (Apuke ve Tunca, 2018, s. 202). Sosyal
medya platformlarinda yanlis bilgilerin yayilmasi, kriz anlarinda ciddi sorunlara
yol acabilmektedir. (Alexander, 2014, s. 719). Bundan dolay1 kurumlar, kriz anin-
da sosyal medya iizerinden aktif iletisim saglayarak ve yayilan yanlis bilgileri
diizelterek kamuoyunun dogru bilgiye erisimini saglamak icin ¢aba gostermek-
tedirler.

Kriz anlarinda dogru bilgilendirme ve etkili iletisim stratejileri, krizlerin
olumsuz etkilerini azaltmak ve toplumsal dayanmigmayi giiclendirmek icin ge-
reklidir. Sosyal medya, kamuoyunun tepkilerini belirleme ve bu tepkilere anin-
da yanit verme imkam sunan onemli bir mecra olarak degerlendirilmektedir
(Morrow, 2019, s. 4). Giiniimiizde sosyal medya iizerinden gerceklestirilen kriz
iletisimi, kamuoyunun endiselerini giderme konusunda en etkili yontemlerden
biri olarak 6ne ¢cikmakta ve dezenformasyonun oniine gecilmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Kriz iletisiminde sosyal medya kullanimi, 6zel ve kamu kurumlari
kadar kolluk kuvvetleri igin de hayati bir éneme sahiptir.

Kolluk kuvvetlerinin kriz iletisiminde etkin bir sekilde yer almasi, toplum
giivenliginin korunmasi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda, agik ve seffaf bilgi-
lendirme, sosyal medya platformlarinin stratejik kullanimi ve toplumsal is birli-
gi gibi unsurlar, kriz yonetimi siireclerinde hayati bir 6nem tagimaktadir. Kolluk
kuvvetlerinin, kriz anlarinda kamuoyuna dogru ve net bilgi sunmas1 hem halkin
giivenini artirmakta hem de yanhs bilgi yayilimin: engelleyerek sosyal kargasay:
onlemektedir (Steele ve Blau, 2023, s. 523). Sosyal medya platformlari araciligiy-
la kriz aninda hizli ve etkili bir bilgilendirme yapmak, modern kriz iletisiminde
onemli bir strateji haline gelmistir.
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Kolluk kuvvetlerinin sosyal medya platformlarim kriz iletisiminin merkezine
koyarak kamuoyuyla etkilesim kurmasi, yalnizca kriz aninda bilgilendirme degil,
toplumun kriz sonrasi toparlanma siirecine katkida bulunmasini da saglamakta-
dir. Sosyal medya aracglarinin bu sekilde stratejik kullanimi, kolluk kuvvetleri-
nin kriz anlarinda giivenli bilgi akis1 saglama ve kamuoyunun giivenini artirma
noktasinda en etkili yontemlerinden biri haline gelmistir (Jungblut, Kiimpel ve
Steer, 2024, s. 4651). Kolluk kuvvetlerinin hizli bilgilendirme ve toplumsal is
birligi stratejilerinde sosyal medya platformlar aracilik edebilmekte, glivenlik
odakl kriz iletisimini yonetmelerine katk: saglamaktadir. Bu baglamda EGM’nin
uyguladig stratejik iletisim kapsaminda gerceklestirdigi sosyal medya etkinligi,
kriz aninda kamu giivenligi saglanmasi ve toplumu dogru bilgilendirme agisindan
onemli bir 6rnektir.

Sosyal Medya Platformlar

Kurumlarin hedef kitlelerine ve kurumsal amaclarina ulagmalarinda dijital ka-
nallar 6nemi rol oynamaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlari, etkilegimli
dogasiyla kurumlar icin vazgecilmez ve siirdiiriilmesi gereken yeni iletisim bigi-
mini ortaya ¢ikarmustir. Stratejik iletisim yonetimi, hedef kitleyle etkili bir ileti-
sim kurmay1 amaglarken kriz iletisimi bu siirecte kurumlarin itibarlarini korumay1
hedeflemektedir. Sosyal medya platformlari, kurumlarin her iki alanda hizla degi-
sen dinamiklere uyum saglamalar1 ve mesajlarin1 dogru sekilde iletilmesine katki
saglamaktadir. (Rettberg, 2009, s. 455). Sosyal medya platformlars; iletilerin da-
gitilmasina, tekrar yayinlanmasina ve begenilmesine olanak saglayarak stratejik
iletisim yonetimi uygulayicilarimin hedef kitlelerinin tepkilerini anlamalarina ve
etkin iletisim saglamalarina yardimci olmaktadir (Karsak, Altuntas ve Demren,
2018, s. 10).

Sosyal medya platformlar, stratejik iletisimde etkili bir ara¢ olarak 6ne ¢ik-
maktadir. X’in yani sira Facebook, Instagram ve Linkedin platformlari, kurumla-
rin geri bildirimlerine hizli bir sekilde yanit vermesine, iceriklerini hedef kitleye
dogrudan iletmelerine ve marka imajina katki saglamaktadir (Lipschultz, 2023,
s. 328). Sosyal medya platformlar1 ayn1 zamanda verilerin toplanmasina olanak
tamimakta ve bunlar, iletisim stratejilerinin daha etkili hale getirilmesinde kulla-
nilmaktadir.

Kriz iletisiminde sosyal medya platformlarinin kullanimi, kurumlarin toplum-
sal sorumluluklarini yerine getirmelerine ve seffaflik olusturmalarina yardimci
olur. Kriz anlarinda, bilgi hizla yayilabilecegi icin sosyal medya platformlari,
dogru ve zamaninda bilgi sunma acgisindan kritik bir islevi yerine getirmektedir.
Sosyal medya platformlari, krizlerin yayildig: bir ortamda, kamuoyunun tepkile-
rini hizli bir sekilde gézlemlemek ve aninda yanit vermek icin etkin bir aractir.
Sosyal medya iletilerinin genis kitlelere anlik olarak ulagabilmesi, kriz anlarinda
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kurumlarin itibar yonetimini zorlagtirabilmektedir (Liu, Austin ve Jin, 2011, s.
347). Bir kriz durumu ortaya ciktiginda bilgi kirliligi ve yanhs aktarimlar yayi-
labilmektedir. Bu nedenle kriz iletisimi siirecinde sosyal medya platformlarinin
dogru sekilde yonetilmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Etkili bir kriz yonetimi
igin, sosyal medyada dogru mesajlarin ve agitklamalarin yapilmasi, yanhs bilgi
yayllmasini 6nleyebilmekte ve kurumun imajin1 koruyabilmektedir.

Sosyal medya platformlarn kriz anlarinda geleneksel iletisim yontemlerine
gore daha hizli ve etkili bir iletisim ortami sunmasinin yaninda kurumlarin gergek
zamanl olarak dogru bilgi aktarmasim saglayarak kriz yonetimini daha verim-
li hale getirmektedir. Sosyal medya platformlari, aninda mesajlarla kamuoyuna
aciklama yapma, krizle ilgili gelismeleri aktarma ve izleyici geri bildirimleri-
ne hizla yanit verme imkam tamimaktadir. Bu 6zellik, kurumlarin kriz sirasinda
sayginligim koruyabilmelerine ve kayiplarini azaltmalarina olanak tanimaktadir
(Lovejoy ve Saxton, 2012, s. 399). Sosyal medya platformlarinin sundugu anlik
etkilesim, kriz iletisiminin basarisin1 dogrudan etkileyen faktorlerden biridir. Bu
sebeple sosyal medya platformlar1 kurumlarin kriz siireclerinde toplumsal sorum-
luluklarim yerine getirmelerinde ve seffafliklarini artirmalarinda etkilidir.

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin Stratejik fletisim Yontemleri

EGM, kamu giivenligini saglama amaciyla stratejik iletisim yontemlerini etkili
bir sekilde kullanmaktadir. EGM, stratejik iletisim yaklagimlari sayesinde hedef
kitle ile olan baglarim giiclendirmekle yetinmeyerek kriz anlarinda da kamuo-
yunu bilgilendirerek etkili bir iletisim siireci yiirtitmektedir. Bu amag igin hizhi
ve dogru bilgi akisini saglamak amaciyla yazili ve gorsel tiim medya bilesenleri
kullanilmaktadir. Giintimiizde ¢oklu sanal ortamlarin yogun kullanimi EGM’nin
stratejik iletisim faaliyetlerine yeni bir boyut kazandirmistir (Cakmak, 2023, s.
181). EGM ve bagli merkez teskilati ile il emniyet miidiirliiklerinin resm1 internet
siteleri, haberlesme uygulamalari ve sosyal medya platformlar1 6nemli stratejik
iletisim kanallarina déniigmiistiir.

EGM’nin yogun olarak kullandig dijital mecralar sanal kamusal alan niteligi
tagsimaktadir. Bir bagka ifade ile EGM gercek yasamda uyguladig1 kamusal gorev-
leri, sanal ortamlara tasimis ve bu ortamlara 6zgii yeni bir faaliyet alan1 olustur-
mustur. EGM’nin gorece daha fazla icerik paylastig1 sosyal medya platformlari;
kurumsal stratejik iletisim baglaminda 6nemli ve siirekli izlenen dijital ortamlara
evrilmistir (Su, 2016, s. 18). Sosyal medya {izerinden halkla kurulan etkilesim,
EGM’nin seffaflik ilkesine katki saglarken toplumun giivenini de artirmaktadir.
EGM, sosyal medya araciligiyla halkin geri bildirimlerini degerlendirerek stra-
tejilerini siirekli olarak giincellemektedir. Boylelikle sanal kamusal alanlar hem
bilgilendirme hem de halkla etkilesim agisindan 6nemli bir platform haline gel-
mektedir.
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EGM’nin sanal kamusal alan faaliyetleri, gercek yasamda meydana gelen
olaylarla baglantihidir. Bu nedenle, her iki ortamda da giivenlik meselelerinin ta-
kibi, proaktif ve reaktif stratejik iletisim faaliyetleri kapsaminda gerceklestiril-
mektedir. Sosyal medya platformlari, bilgi paylasimi ve halkin tepkilerinin tespit
edilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir (Shahbaznezhad, Dolan ve Rashi-
dirad, 2021, s. 54). EGM, fazla takipc¢isi bulunan Twitter, Facebook ve Instagram
platformlarim etkin bir sekilde kullanarak halkla etkilesimi artirmakta ve acil du-
rumlarda anlik giincellemeler yapmaktadir.

Proaktif stratejik iletisim, EGM’nin uzun vadeli hedeflerine ulasmak icin
planli sosyal medya calismalari ile halkla iletisim kurmasim icermektedir. EGM,
giivenlik sorunlarina yonelik bilinglendirme caligmalar1 diizenleyerek toplumu
giivenlik 6nlemleri hakkinda bilgilendirmekte ve halkin duyarhiligini artirmay1
hedeflemektedir (Hu ve Lovrich, 2019, s. 655). Bu calismalar toplumun giivenlik
bilincini artirmakta ve potansiyel tehlikelere kargi hazirlikli olmalarini saglamak-
tadir. Trafik, asayis, siber giivenlik ile uyusturucu maddeler ve kitlesel eylemlere
yonelik miicadele konularinda yapilan sosyal medya calismalari, EGM’nin pro-
aktif iletisim stratejilerinin somut 6rnekleridir.

EGM kriz anlarinda reaktif stratejik iletisime baglamakta ve halkin bilgi ih-
tiyacini karsilamak amactyla hizh bir kriz iletisim siireci yiiriitmektedir. Bu sii-
recte EGM’nin oncelikli hedefi, kriz durumlarinda halki dogru bir sekilde bil-
gilendirmek ve yanlhs bilgilerin yayilmasini énlemektir. Sosyal medya kanallar
tizerinden aktif bir sekilde yapilan giincellemelerle, EGM toplumun krizle ilgili
endiselerini azaltmay! ve giivenligi saglamak icin gerekli bilgileri paylasmay:
amaclamaktadir. Zamaninda yapilan agiklamalar ve dogru bilgi aktarimi, kriz
dénemlerinde halkin giiven duygusunu pekistirmekte ve kamuoyunun bilgi ih-
tiyacimi karsilayarak olasi yanlis anlagilmalarin 6niine ge¢cmektedir (Pang, 2013,
s. 312). Bu baglamda sosyal medya platformlar, reaktif stratejik iletisimin en
onemli unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmakta, halkla anlik ve dogru bilgi payla-
sim1 saglanmaktadur.

Biiyiik caph krizler reaktif stratejik iletisimi gerektirmektedir. Dogal afetler,
kitlesel eylemler, terdr saldirilar1 ve kamuoyunu derinden etkileyen kapsam-
i olaylar EGM’nin gorev alanina giren biiyiik caph krizlere isaret etmektedir.
Biiyiik ¢aplh krizlerde EGM sosyal medya aracilifiyla dogru ve hizli bilgi akigi
saglayarak yanlis bilgilerin yayilmasim engellemeye calismaktadir. Bu kapsam-
daki reaktif stratejik iletisim, kamu diizeninin korunmasi, toplumsal giivenligin
saglanmasi ve bilgi kirliliginin énlenmesine odaklanan bir yaklasim olarak ¢ne
cikmaktadir (Steyn, 2004, s. 173). Bu calismalar sosyal medyada yayilan pro-
vokatif paylagsimlarin ve hesaplarin tespit edilmesi, sorumlular hakkinda yapilan
islemlerin kamuoyu ile paylagilmasi olasi panik ve kaos ortamlarinin éniine gegil-
mesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

EGM’nin reaktif stratejik iletisim temelinde biiyiik capli krizlere yonelik
onemle takip ettigi diger 6nemli bir sorun da sosyal medya dezenformasyonla-
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ridir. Dezenformasyon bilingli ve kasten tiretilen, sosyal medya platformlarinda
paylasilan ve yayginlastirilan yanlis bilgileri icermektedir (Fallis, 2015, s. 405).
Kotii amach ve zarar verici iletilerden olugmaktadir. Bununla birlikte sosyal med-
yada paylasima sunulan dezenformasyon iletileri, kullanicilar tarafindan tekrar
paylasilarak mezenformasyona evrilmektedir. EGM’nin reaktif stratejik iletisi-
minde oncelikli olarak degerlendirdigi mezenformasyon, dezenformatik icerigin
yanlis ve yaniltici oldugunun farkinda olmadan tekrar iletilmesidir (Muhammed
ve Mathew, 2022, s. 275). Bu iletiler dogrulugu teyit edilmeden ve yeteri kadar
arastirllmadan kasitsiz olarak paylasilmakta ancak dezenformasyonun yayilmasi-
na yol agmaktadir.

Buna ilaveten EGM’nin biiyiik caph krizlerde 6zenle takip ettigi diger ileti
dongtisii de malenformasyon icerikli paylasimlardir. Dogru bilginin zarar vermek
amaciyla sosyal medyada paylasilmasi malenformasyonu olusturur. Gizli ya da
0zel kalmas1 gereken gercek bilgi, kotii amach olarak sosyal medyada paylasil-
maktadir (Eskicioglu, 2023, s. 24). EGM; dezenformasyon, mezenformasyon ve
malenformasyon tespitlerinde ilgili hesaplar hakkinda gerekli islemleri yapmakta,
bilgi diizeltmeleri de dahil olmak iizere siirdiirdiigii caligmalarini sosyal medya
platformlarinda paylasmaktadir. Biiyiik krizlere iligkin sosyal medyada dolagsima
sundugu basin aciklamalariyla diizenli bilgi akisi saglamakta kasitli, yanlis ve ko-
tiiciil paylasimlarin yayillmasini engellemektedir. Sosyal medya platformlari tize-
rinden ytiriitiilen reaktif stratejik iletisim; anlik giincellemelerle toplumun bilgi
ihtiyacim karsilayarak kriz iletisimi siirecine 6nemli katkilar saglamaktadir.

EGM’nin kriz iletisimi parametrelerini iceren stratejik iletisim yontemleri;
kamusal tehdit olusturan sosyal medya paylasimlarinin ve iletilerin yayilma bi-
cimlerinin tespit edilip sorumlular hakkinda gerekli ¢alismalarin yapilarak kamu-
oyunun aydinlatilmasi siireclerini kapsamaktadir. Biiytlik caph krizlerde ihlal edi-
len sanal kamusal alanin muhafazasi igin stratejik iletisim calismalarin stirdiiren
EGM, sosyal medya paylagimlariyla faaliyetlerini duyurmaktadir. Bu baglamda
EGM’nin stratejik iletisim yontemlerini uyguladig1 ve kriz iletisimi yaklasimiyla
kamuoyunu diizenli olarak bilgilendirdigi X platformu arastirmanin temel cerce-
vesini olusturmaktadir.

Yontem

Bu calismanin temel arastirma sorusu, “EGM’nin 6 Subat 2023 tarihinde meyda-
na gelen Kahramanmaras depremleri sonrasinda stratejik iletisim yéntemleri ve
kriz iletisim ¢alismalari baglaminda kamuoyunu bilgilendirmek, kasitli ve yanlis
bilgilere karsi korumak, proaktif ve reaktif stratejilerle toplumu aydinlatmak igin
stirdiirdiigii faaliyetler nelerdir?” seklinde ifade edilebilir. Calisma, nitel aragstir-
ma yontemlerinden betimsel analiz ile gerceklestirilmistir. Betimsel analiz, aras-
tirma bulgularinin sistematik bir sekilde incelenmesini ve kategoriler altinda or-
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ganize edilmesini saglayarak elde edilen verilerin daha anlasilir ve yorumlanabilir
olmasina katkida bulunmaktadir (Creswell, 2013, s. 121). Nitel betimsel analiz,
Ozellikle karmasik sosyal olgularin incelenmesinde 6nemli bir yaklasim olarak
kullanilmaktadir ve arastirmacilarin mevcut verilerden anlamli temalar ¢ikar-
masina olanak tanimaktadir (Miles ve Huberman, 1994, s. 173; Patton, 2002, s.
431). Dezenformasyon, mezenformasyon ve malenformasyon icerikli iletilerin en
fazla goriildiigii alan dijital mecra oldugu icin ¢aligmanin evrenini sosyal medya
olusturmaktadir. EGM” nin stratejik iletisim ¢alismalarinda ve kriz yonetiminde
oncelikli olarak tercih ettigi ve diger sosyal medya platformlarinda paylasilan ile-
tileri kapsadig icin X arastirmanin érneklemi olarak belirlenmistir.

Bu calismada; Kahramanmaras depremlerinin meydana geldigi 6 Subat-31
Mart 2023 tarihleri arasinda X platformunda, EGM tarafindan dolagima sunu-
lan 161 paylasim, stratejik iletisim yontemleri baglaminda degerlendirilmektedir.
Calisma, sosyal medya platformu X iizerinden EGM’nin Kahramanmaras dep-
remleri sonrasinda gerceklestirdigi onleyici tedbirleri ve yardim calismalar ile
provokatif paylasimlara ve dijital dolandiriciliga yonelik siirdiirdiigii faaliyetleri
yedi farkl baslikta toplanmistir. EGM’nin gercgeklestirdigi ¢calismalar hakkinda
kamuoyunu bilgilendirmek, kasith ve yanlis bilgilere kars1 korumak, proaktif ve
reaktif aktivitelerden toplumu aydinlatmak amaciyla siirdiirdiigii faaliyetler, stra-
tejik iletisim yontemleri ve kriz iletisim ¢alismalar1 kapsaminda incelenmistir.

Bulgular

EGM, Kahramanmaras depremleri sirasinda X platformunu etkin bir sekilde kul-
lanarak hem proaktif hem de reaktif stratejik iletisim yontemleriyle kriz iletigimi
saglamistir (Cheng, 2018, s. 59). EGM’nin proaktif stratejik iletisim kapsaminda,
deprem bolgesine kurtarma galismalari ve 6nleyici faaliyetler icin acil olarak tak-
viye personel ulastirdidi, gida, giyecek ve sicak yemek tedarik ettigi X platfor-
mundaki etkilesimlerinden anlagilmaktadir. Asayisin ve kamu diizeninin saglan-
masina yonelik calismalarini reaktif stratejik iletisim cercevesinde siirdiirerek X
platformunda basin agiklamasi temasi ile paylasarak kamuoyunu bilgilendirdigi
gozlenmektedir.

Proaktif iletisim Stratejisinin Uygulanmasi

EGM’ nin X platformunda Kahramanmaras depremlerine yonelik paylasimlarinin
etki diizeyi Tablo 1’de belirtildigi gibi asayis olaylari, basin agiklamalari, deprem
bolgesinde bulunan personel sayisi, kurtarma faaliyetleri, mobil mutfak ve sicak
yemek dagitimi, depremzede aile ve ¢ocuklara sosyal destek ile gida ve giyecek
yardimi olmak iizere yedi ayr baslik altinda 161 gonderi incelenmistir. Tablo 1’de
EGM’nin X platformunda Kahramanmaras depremlerine yonelik paylasimlarinin
etki diizeyine yer verilmistir.
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Tablo 1. EGM’ nin X Platformunda Kahramanmaras Depremlerine Yo6nelik Pay-
lagimlarin Etki Diizeyi

=
< 53 IS o< Z =
s 2 > = =3 3 &
= Q »n D [FI @8 =
O & >~ <
Q >
&)
Depremzede Aile ve
Cocuklara Sosyal Destek 70 10.740.604 22.931 201.220 1.940
Kurtarma Faaliyetleri 34 9.000.700 21.952  158.030 2.201
Asayis Olay1 15 2.576.100 3.889 33.473 413
Mobil Mutfak ve Sicak 14 2.853.700 6465  40.600 469
Yemek Dagitim
Gida ve Giyecek Yardim 11 1.549.200 3.720 28.000 294
Deprem Bolgesi 9 2458000 5506 41400 733
Personel Sayis1
Basin Aciklamasi 8 2.787.800 7.248 27.185 909

(Tablo 1 Yazar tarafindan olusturulmustur.)

EGM’nin X platformunda dolagima sundugu “depremzede aile ve ¢ocuklara
sosyal destek” ile “kurtarma faaliyetleri” temalarinin begeni, tekrar yayinlama ve
yorumlanma sayisinin diger temalara gore daha ¢cok dolasimda kaldigi Tablo 1’de
gortilmektedir. Etkilegsimin sikligi, EGM’nin faaliyetlerinin yakindan gézlemlen-
digine isaret etmektedir. Gonderi sayis1 yiiksek olan diger temalar sirasiyla “asa-
yis olay1”, “mobil mutfak ve sicak yemek dagitim”, “gida ve yiyecek yardimi”,
“deprem bolgesi personel sayisi” ve “basin agiklamasi”dir. Belirlenen temalarin
X platformunda yiiksek oranda yeniden yayinlanmasi, begeni oram ve yapilan yo-
rum sayisi dikkate alindiginda EGM’nin Kahramanmaras depremleri sonrasinda
stratejik iletisim kapsaminda proaktif olarak gerceklestirdigi 6nleyici tedbirlerin
ve yardim ¢alismalarinin kamuoyunda karsilik buldugu ifade edilebilir.

Reaktif iletisim Stratejisinin Uygulanmasi

EGM’nin deprem bolgesinde X platformu iizerinden asayis olaylar1 ve basin
aciklamalar1 olmak iizere iki bashk altinda faaliyetlerini gerceklestirdigi goriil-
mektedir. Asayise miiessir olaylarda EGM’nin paylastig1 15 gonderi takipgiler
tarafindan yiiksek oranda goriintiileme ve begeni sayisina ulagmistir (Bkz. Tablo
1). EGM’nin deprem bolgesinde gerceklestirdigi asayise iliskin uygulamalarinin
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sosyal medya aracilifiyla halka aktarilmasi ve bahsi gecen paylasimlarin etki-
lesim yiiksekliginin EGM’nin kurumsal imajim gii¢clendirmesine katki sagladigi
sOylenebilir.

EGM’nin reaktif iletisim stratejisi baglaminda en fazla dikkat ceken temasi
“basin acgiklamas1” baglig1 altinda Tablo 2’de yer almaktadir. 6 Subat-31 Mart
2023 tarihleri arasinda EGM, 06zel olarak hazirlanan basin agiklamasi baghgi ile
sekiz gonderi paylasmistir. Gonderiler, Kahramanmaras depremlerine yonelik
provokatif paylasimlar ile dijital dolandiricilik faaliyetlerine iliskin basin agik-
lamalarini icermektedir. Basin aciklamalarinda “EGM Siber Suclarla Miicadele
Daire Baskanliginca kanunlarin verdigi yetki ¢ercevesinde sug ve suclularla mii-
cadele amaciyla internet ortaminda 7/24 esasina gére sanal devriye faaliyetleri
yiiriitiilmektedir” ifadeleri kullanilarak EGM’nin reaktif iletisim stratejilerini ka-
rarlilikla siirdiirdiigiinii betimlemektedir.

Diger taraftan Siber Suclarla Miicadele Daire Bagkanlig1 adinin basin acikla-
masinda yer almasi, EGM tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin ciddiyetini ve
kesintisizligini ortaya koymaktadir. EGM’nin yetki devri kapsaminda yiiriittig
bu faaliyetlerin, toplumsal giivenin ingasinda da énemli rol oynama potansiyeli
bulunmaktadir.

X platformunda yayinlanan basin agiklamalarinda iizerinde 6nemle durulan
baska bir husus sanal devriye faaliyetleridir. Araliksiz olarak siirdiiriilen bu goérev,
gerceklesmekte olan ya da gerceklesmis suglarla etkin miicadeleyi kapsamaktadir.
(Hughes ve Love, 2004, s. 609) EGM, Kahramanmarag depremleri odakl yasa-
disiliklari, sanal kamusal alan sucu baglaminda degerlendirerek takip etmektedir.
Bu yaklasim, EGM’nin yalnizca gercek diinyada islenen suclarla degil, dijital or-
tamdaki suclar konusunda da yetkin oldugunu ve bu alandaki miicadelesini ka-
rarlilikla siirdiirdiigiinii gostermektedir. X platformu tizerinden bu yetki ve kabi-
liyetlerini kamuoyuna duyurmasi, EGM’nin paydas etkilesimine ve kitle iletisim
stratejilerine verdigi 6nemi agikca ortaya koymaktadir.

Tablo 2. EGM’ nin Kahramanmaras Depremlerine Y onelik Provokatif Paylagim-
lar Hakkinda Yaptg islemlere iliskin Basin Aciklamalar

TEMA PROVOKATIF PAYLASIMLARA YONELIK FAALIiYETLER
Provokatif Adli Islem Gozaltina Tutuklanan
BASIN
ACIKLAMASI Paylagim Yapilan Hesap ~ Alinan Hesap Hesap
Yapan Hesaplar ~ Yoneticileri Yoneticileri Yoneticileri
8 3.531 1.936 527 99

(Tablo 2 Yazar tarafindan olusturulmustur.)
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EGM’nin X platformunda paylastigi basin agiklamalarinda Kahramanmaras
depremlerine yonelik yayilan provokatif paylasimlarn takip ederek uyguladigi
hukuki iglemlere yer verilmektedir. Siber Suclarla Miicadele Daire Bagkanligi
gorevlileri ve yetki verilen diger birimler, Tablo 2’de gosterildigi gibi provoka-
tif paylasim yapan hesaplarn tespit etmektedir. Hesap yoneticileri hakkinda adli
islem baglatilarak adli makamlarin uygun gordiigli hesap yoneticileri gozaltina
alinip mahkeme karari ile sucu sabit goriilenler tutuklanmaktadir (Bkz. Tablo 2).

Basin agiklamalarinda yer verilen provokatif paylagimlar, kitlesel eylemleri
meydana getirebilecek nitelikte yanls, kasith ve tarafli iletilerden olugmaktadir.
X platformunda Kahramanmaras depremlerine yonelik kasith olarak yapilan de-
zenformasyon paylagimlarinin yani sira, dezenformatik iletilerin dolagima gir-
mesine olanak saglayan mezenformasyonun yayilmasina da siklikla tanik olun-
mustur. Bunlardan bagka X platformunda Kahramanmaras depremlerine iligskin
0zel olarak kalmasi gereken dogru bilginin, zarar vermek amaciyla sanal kamusal
alana tagtyan malenformasyona da rastlanmistir. Ornegin, “Deprem Sonrast Ma-
latya’da Kizilay Bélge Kan Merkezi Tamamiyla Yikildi” bashkli sosyal medya
iletisi dezenformasyon; “Deprem Sonrasinda Atatiirk Baraji’nda Catlaklar Olus-
tu” baghkli ileti mezenformasyon; “HDP’li Agri Patnos Belediyesi’nin Deprem
Bolgesine Ulastirmaya Calistigi Yardim Aracina Kaymakamlik Tarafindan El Ko-
nuldu” ve “Afet Bélgesine Giden Is Makinalar1 Engelleniyor” bashikl iletiler ise
sosyal medya iizerinden zarar verme amaciyla yayilan malenformasyona 6rnek
olup iletisim Baskanliginin yayimladigi resmi raporda da yer almustir (fletisim
Bagkanlhg, 2023).

EGM’nin yetkili birimleri tarafindan 6 Subat-31 Mart 2023 tarihleri arasin-
da gerceklestirilen calismalarda, 3.531 provokatif paylasim yapan hesabin tespit
edilmesi ve sanal suglarin sorumlularini belirlemedeki zorluklara ragmen 99 he-
sap yoneticisinin tutuklanmasi, EGM’nin bu alandaki kurumsal bagar1 ve etkin-
ligini gostermektedir (Tablo 2). Bu tiir dijital tehditlerle miicadelede sergiledigi
performans, EGM’nin siber giivenlik alanindaki yetkinligini gostermesi bakimin-
dan 6nemlidir.

EGM’nin X platformunda paylastig1 bir diger énemli husus, Kahramanmarag
depremleri sonrasi dijital dolandiricilik girisimlerine kargsi yiiriitiilen ¢alismalari
ortaya koyan basin aciklamalaridir. Bu agiklamalarda, 6zellikle oltalama yonte-
miyle gerceklestirilen resmi kurumlara ait internet sitesi ve sosyal medya dolandi-
riciliklarina dikkat ¢ekilmektedir (Tablo 3). EGM’nin bu tiir dijital dolandiricilik
faaliyetlerine karsi vatandaslari bilgilendirmek ve farkindalik olusturmak amaciy-
la 6nemli calismalar yaptig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 3. EGM’ nin Kahramanmaras Depremlerine Y&nelik Dijital Dolandiricilik
Faaliyetlerine iliskin Basin Aciklamalar

TEMA DIJITAL DOLANDIRICILIK FAALIYETLERI
Oltalama Yo6ntemiyle . . Deprem Yardimi
BASIN Resmi Kurum ggiin;juﬁn?esrgslyﬁ Talep Edilerek Dijital
ACIKLAMASI Internet Sitesi Medva Dolan dmcivl Para
Dolandiricihign y & Dolandiriciligy
8 81 15 6

(Tablo 3 Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Kahramanmaras depremleri sonrasi yardim talebiyle gerceklestirilen dijital
para dolandiriciligi girisimleri, bu siirecte tespit edilmis ve bu durumun afet son-
ras1 donemde artan bir tehdit unsuru olusturdugu vurgulanmistir. EGM’nin siir-
diirdiigii calismalar, oltalama yontemiyle resmi kurumlara ait internet siteleri ve
sosyal medya hesaplari tizerinden yapilan dolandiricilik faaliyetlerini nlemeye
yonelik kapsamli bir miidahaleyi icermektedir. Tablo 3’te belirtildigi tizere, EGM
tarafindan tespit edilen oltalama yontemleri arasinda 81 sosyal medya, 15 internet
sitesi ve 6 dijital para dolandiriciligi olay1 yer almaktadir.

EGM dolandiricilik girisimlerine kars1 uyguladig: reaktif stratejik iletisim fa-
aliyetleriyle hem magdur edilmek istenen bireylerin korunmasinda hem de kamu
giivenliginin saglanmasinda kritik bir islev iistlenmektedir. Kahramanmarag dep-
remleri sonrasi artan bu tiir dijital dolandiricilik faaliyetlerine yonelik ytirtitiilen
stratejik iletisim, toplumda farkindalik olusturmanin yam sira, dijital giivenlik ve
biling diizeyinin artirilmasina da katkida bulunmaktadir.

Sonuc¢

Dogal afetler gibi biiyiik capl krizler, kurumlarin kriz yonetim yeteneklerini ve
iletisim becerilerini sinarken stratejik iletisim, kriz dénemlerinde kamu kurumla-
rinin kamuoyuyla olan iligkilerini yonetmede hayati bir rol oynamaktadir. Bu bag-
lamda, Kahramanmarag depremleri, EGM’nin stratejik iletisim kabiliyetlerini ve
dijitallesen diinyada kriz anindaki iletisim yonetimini degerlendirmek baglamin-
da anlamli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu ¢alisma, EGM’nin sosyal medya plat-
formu X aracihigiyla gerceklestirdigi stratejik iletisim faaliyetlerini analiz ederek
kriz dénemlerinde sosyal medya kullanimindaki etkinligini ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda, 6 Subat-31 Mart 2023 tarihleri arasinda EGM’nin sosyal med-
ya platformunda gerceklestirdigi toplam 161 paylasim, betimsel analiz yontemi
kullanilarak incelenmistir. incelenen paylasimlar, Kahramanmaras depremleri
stiresince EGM’nin kriz yonetimi siireclerine ve bilgi akisini saglama strateji-
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lerine dair 6nemli veriler sunmaktadir. Analiz edilen icerikler yedi temel tema
etrafinda gruplandirilmistir. Bu temalar dogrultusunda gerceklestirilen analizler,
EGM’nin stratejik iletisim siirecinde karsilastigi zorluklar ve kriz dénemlerinde
sosyal medya araciliiyla kamuoyunu bilgilendirme ¢abalarinin 6nemini vurgu-
lamaktadir.

EGM’nin kriz déneminde sosyal medya tizerinden gerceklestirdigi faaliyetler,
kriz iletisimi alan yazininda vurgulanan temel ilkelerle biiyiik 6l¢iide ortiismekte-
dir. Coombs (2014, s. 41), kriz aninda kamu kurumlarinin seffaf ve giiven verici
iletisim stratejileri benimsemelerinin, halkin giivenini tazeleyen en 6nemli fak-
torlerden biri oldugunu belirtmektedir. EGM’nin deprem sonrasi hizli ve seffaf
bilgi paylagimini 6n planda tutarak asayis olaylarinin da étesinde “mobil mutfak
ve sicak yemek dagitim” “kurtarma caligmalar1” ve “personel sayis1” konularin-
da kamuoyunu bilgilendirmesi, bu baglamda kriz iletisimi stratejilerini etkin bir
bi¢cimde uyguladigina dikkati cekmektedir.

EGM, depremin hemen ardindan faaliyetlerine yonelik paylastig: iletilerle,
olusan kriz hakkinda kamuoyunu diizenli olarak bilgilendirmis ve kurumsal gii-
venin tesis edilmesine katki saglamistir. Bununla birlikte Veil vd.’lerinin (2011, s.
114) de isaret ettikleri {izere hizh bilgi paylasiminin yanlis anlamalara yol agabi-
lecek riskler barindirdig1 da gézlemlenmistir. Bu nedenle sosyal medya gibi hizli
ve genis kitlelere ulasan platformlarda bilginin dogrulugunu saglamak, EGM’nin
stratejik iletisim perspektifinin temel unsuru olarak nitelendirilmektedir. Bilhassa
asayis olaylarina yonelik hizh ve bilgilendirici paylasimlar: bu goriisti destekler
niteliktedir.

Bu calisma, EGM’nin Kahramanmaras depremleri siiresince X platformu ara-
cihigiyla gerceklestirdigi kriz iletisim faaliyetlerinin, kamuoyuyla etkin bir etki-
lesim kurma ve dezenformasyona karsi ¢nleyici tedbirler alma agisindan basarili
oldugunu gostermektedir. Ote yandan sosyal medyada bilginin anlik ve kesintiye
ugramadan yayilma potansiyeli, dezenformasyonun da benzer bir hizla yayilabi-
lecegini gostermistir (Dan vd., 2021, s. 645). Bu durum, EGM’nin sosyal medya
stratejilerini daha dikkatli ve 6zenli bir sekilde yiiriitmesi gerektigine isaret et-
mektedir. Dijital medya ¢aginda sosyal medya platformlarinin kriz yonetiminde
giderek daha fazla 6nem kazanmasi, EGM’nin bu alanlardaki yetkinliklerini artir-
masini zorunlu kilmaktadir.

EGM’nin stratejik iletisim faaliyetlerinin kapsamli bir analizi, kriz yonetimi
stireclerinde ve dijital platformlarda stratejik iletisimin etkili bir bicimde uygulan-
masina dair dikkate deger bulgular ortaya koymaktadir. Bilhassa yardim talebiyle
gerceklestirilen dijital para dolandiricilig1 girisimlerine yonelik EGM’nin halki
dogru bilgilendirme ¢alismalar1 ve basin agiklamalar1 yoluyla yanls bilgilendir-
meleri 6nleme cabalan kriz aninda anlagilmamakta, stratejik iletisim faaliyetleri
aciklik ve giivenilirlik olugturma konusunda kritik bir rol oynamaktadir. Sosyal
medya platformlarinin dinamik yapisi géz éniinde bulunduruldugunda EGM’nin
iletisim stratejilerinin siirdiiriilebilirliginin ve kriz sonrasi siireglerde de etkinligi-
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nin devam etmesi kaginilmaz bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ne-
denle kriz sonrasinda halkin giivenini koruyabilmek ve gelecekteki krizlere daha
hazirlikh olabilmek icin stratejik iletisim ¢alismalarinin kesintisiz bir sekilde siir-
diiriilmesi gerekmektedir.

Yapilacak calismalarda, EGM nin sosyal medya {izerinden yiiriittiigii kriz ileti-
simi faaliyetlerinin nasil daha sistematik ve etkili hale getirilebileceginin incelen-
mesi ve bu siireclerde dezenformasyonun 6nlenmesine yonelik proaktif stratejiler
gelistirilmesine odaklanilmasi 6nemlidir. Bunun yaninda, bu calismalar sirasinda
sosyal medya platformlarinin degisken dogasi ve kullanici etkilesimlerinin dina-
mikleri géz o6niinde bulundurulmalidir. Bu sayede kriz aninda kamuoyuyla daha
etkili bir iletisim saglamak icin yenilikci yaklagimlar ve teknolojik ¢oziimler or-
taya c¢ikarilabilir. EGM’nin kriz iletisim stratejilerinin giiclendirilmesi, yalnizca
mevcutlarin yonetimi icin degil, aym1 zamanda gelecekteki olasi krizlere karsi
daha hazirlikh bir yaklagim gelistirilmesi agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir.
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