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Oz: Aragtirmanin amaci, enerji tiretim igletmelerinin dijital hizmet sektoriine entegrasyon siirecini ortaya ¢ikarmaktir.
Bu amag dogrultusunda, enerji {iretim hizmeti sunan bir sirketten, dijital hizmetlere yonelmis yeni bir sirketin
kurulusu ele almarak siirecte izledigi yol haritasi belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada, teorik gergeve 1s1ginda
Senkron Enerji isletmesine yonelik kesifsel bir vaka analizi gergeklestirilmistir. Yar: yapilandirilmis goriisme formu
araciligyla iist diizey bir yoneticiyle derinlemesine miilakat yapilarak veriler elde edilmistir. Elde edilen verilen teorik
cerceve temelinde simiflandirilarak yorumlanmis ve genellenebilir bulgulara ulasilmistir. Dijital hizmetlere adaptasyon
siirecinde 0Ozellikle kiiltiire]l uyumun saglanmasinin kritik unsur oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte djjital
hizmetleri gerceklestirilmesi igin ana is kolu ile ilgili biitiin alanlarda performansin {iist seviyeye ¢ikarilmasinin,
finansal ve altyapr konularinda tiim kosullarin saglanmasmin ve buna gore stratejilerin olusturulmasinin temel
unsurlar oldugu tespit edilmigtir. Ayn1 zamanda Senkron Enerji SWOT matrisi ortaya g¢ikarilmistir. Dijital olgunluk
seviyesine ulasma, is birligi, yeni olusum, giiglii liderlik, yeni pazar gibi konular Senkron Enerji'nin giiglii yonleri ve
firsatlar1 olarak belirlenmistir. Bu agidan kesifsel nitelikteki arastirmann yeni olusumlara yén vermesi bakimindan

dijitallesme stirecindeki isletmelere ve literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
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Integration of Energy Production Enterprises into Digital Service Sector: Senkron Energy
Case Study within the Framework of SWOT Matrix

Abstract: The aim of the research is to reveal the integration process of energy production companies into the digital
service sector. For this purpose, the establishment of a new company focused on digital services from a company
providing energy production services was examined and the roadmap followed in the process was determined. In the
research, an exploratory case analysis was conducted for Senkron Energy Company in light of the theoretical
framework. Data were obtained by conducting an in-depth interview with a senior manager through a semi-structured
interview form. The obtained data was classified and interpreted based on the theoretical framework and generalizable
findings were reached. It was determined that especially ensuring cultural harmony was a critical element in the
adaptation process to digital services. In addition, it was determined that in order to realize digital services, increasing
performance to the highest level in all areas related to the main business line, providing all conditions in financial and
infrastructure issues and creating strategies accordingly were the basic elements. Senkron Energy SWOT matrix was
revealed. Issues such as reaching the digital maturity level, cooperation, new formation, strong leadership, and new
markets were determined as Senkron Energy's strengths and opportunities. In this respect, it is expected that this

exploratory research will contribute to the literature and businesses in the digitalization process by guiding startups.
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1. Giris

Yenilik, degisim ve doniisiim konular1 her alanda ve her sistemde siireklilik
gostermektedir. Sistemlerin cevre ile olan iligkilerini inceleyen adaptasyon teorileri,
Orgiitiin basar: faktorlerini ortaya ¢ikarmaya odaklanmaktadir. Bu bakimdan orgiitsel
yenilik, degisim ve gelisim ile ilgili gerekceleri adaptasyon teorileriyle temellendirmek
oldukca yerindedir. Cevreye uyum tiim sistemler i¢in bir zorunluluktur. Adaptasyon
teorileri bu gerekliligi destekler. Kaynak bagimlilig1 yaklasimi, agik sistemler olarak
oOrgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in dogal kaynaklara ihtiyaci oldugunu soyler.
Ekolojik kuram ise orgiitiin gevre ile iliskileri dogrultusunda séz konusu ihtiyaca
yonelebildigini veya ihtiyacini giderebildigini savunmaktadir (Yilmaz & Cetinel, 2015, s.
220). Teknolojik gelismelere bagl olarak cevresel kosullar da degisim gostermektedir.
Kosul bagimhilik kuramina gore degisen ¢evre kosullarina bagl olarak pazar kosullar:
degisirken 6rgiit de yapisal anlamda degismektedir (Sargut & Ozen, 2007). Islem maliyeti
kurami ise degisimin Orgiitiin her bir islem ve siirecinde desteklenmesinin diger bir
ifadeyle uyumlu hale gelmesinin maliyetleri azaltacagin1 savunur. Buna gore degisimin
de degisime direncin de bir maliyeti bulunmaktadir (Kalemci, 2013, s. 56). Bu teoriler
1s181inda degisen is ve pazar alanlarinda ortaya ¢ikan ihtiyaci karsilamak tizere isletme
siireclerinin dijitale adaptasyonunun gereklilik oldugu soylenebilir. Enerji alaninda
sektorel ihtiyaclarin dijital teknolojilere entegre edilerek karsilanabilmesi enerjide dijital
doniistimii ifade etmektedir (Redington, 2024). Dijitallesme, is siire¢lerindeki her bir
nesnenin dijital teknoloji ile birlikte uyumlu galismastyla miimkiindiir. Islem ve siireglere
eklenen nesnelerin interneti, yapay zeka gibi teknolojiler sayesinde faaliyetler
hizlanmakta ayni zamanda hata orani da azalmaktadir.

Dijital doniisiim, organizasyonda biitiinsel degisim yonetimi cercevesinde ele
alinmakla birlikte stratejik bir siireci ifade etmektedir. Degisim sadece organizasyonun
bir boliimiinde degil biitiin birim, siireg, insan kaynagi ve fiziksel altyapida
gerceklesmelidir (Fukuyama, 2018). Boylece degisimin etkisi isin her alaninda analiz
edilebilmekte, verimli  bigcimde  yonetilebilmekte, firsatlar/tehditler  ortaya
cikarilabilmekte ve stratejik hedefler belirlenebilmektedir (AWS, 2024).

Enerji sektorii de diger sektorlerde oldugu gibi gelisen teknolojiden etkilenmistir.
Her bir gelisim asamasinda c¢agmn ihtiyaglarim1 karsilayacak bigimde kendini
giincelleyerek yeniliklere adapte olmaya devam etmektedir. Buhar giiclinden, elektrik
enerjisine sonrasinda endiistri 4.0 devrimiyle otonom teknolojilerle desteklenen enerji
sektorii simdilerde ise yapay zeka (Al), nesnelerin interneti (IoT) gibi dijital teknolojilerle
daha c¢evik siireglerle faaliyetlerini siirdiirmektedir. Akilli sebekelerin insasi,
yenilenebilir kaynaklarin yonetimi, ag yonetimi, insan-teknoloji-siire¢ entegrasyonu
dijital doniistimiin 6nemli islevleri olarak goriilmektedir (Incitas, 2024).

Enerji sektoriinde dijital doniisiimiin amaci, operasyonel agidan iyilesmek,
surdiiriilebilirligi artirmak ve maliyet avantaji elde etmektir. Dijital doniisiim bir siiregtir.
Isletmeler bu siiregte faaliyetlerini dijitale uyumlu hale getirir (Bhatnagar, 2017). Baz1
igletmeler, teknoloji destekli uygulamalari siiregleriyle; insan kaynagy, fiziksel ve orgiitsel
yapz ile birlestirmektedir. Baz1 isletmeler ise, yeni dijital hizmetler iireterek sifirdan bir
kurulus gerceklestirmektedir. Bakildiginda bahsedilen ikinci 6rnegin isletmelerin dijital
dontisiimiinii destekleyen hizmetlere odaklandig1 sdylenebilir. Bu bilgilerden hareketle
bu aragtirmada, enerji iiretim hizmeti sunan bir sirketten, dijital hizmetlere yonelmis yeni
bir sirketin kurulusu ele alinarak bu siirecte izledigi yol haritasinin ortaya ¢ikarilmas:
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin teorik cercevesini desteklemek iizere
enerji liretimi, enerji tedariki, yenilenebilir enerji ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda {iriin ve
hizmetleriyle sektore liderlik eden Enerjisa Uretim sirketinden, tamamen dijital hizmetler
sunan yeni bir sirket olan Senkron Enerji sirketinin kurulusu incelenmektedir. Senkron
Enerji, Hollanda mensgeli (Senkron Energy Digital Services BV) olarak kurulmustur.
Sirketin Hollanda menseli olarak kurulmasindaki amag; basta veri bilimi olmak tizere,
yazihim, siber giivenlik vb. alanlarda Avrupa’daki ekosisteme yakin olmak ve
yazilim/servis ihracatin1 kolaylastirmaktir. Calismanin bulgulari 1sinda elde edilen
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stratejilerin, enerji {tiretimi ile ilgili dijital hizmetler sunan isletmeler icin temel
olusturacag: diistintilmektedir. Calismanin sunacagr katkilarin, yeni olusumlara ilham
kaynagi olacag1 beklenmektedir.

Hgili literatiir incelendiginde, gesitli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin dijital
doniisiim siireclerinden bahseden vaka calismalarina rastlanmaktadir. Soto Setzke vd.
(2023), tirtin odakli isletmelerin is modellerinden hizmet odakli dijital is modellerine
gecis stireci ile ilgili stratejilerini incelemistir. Chwitkowska-Kubala vd. (2023), enerji
sektorii isletmelerinin dijital doniisiimiinde kaynaklarin etkisini ve dijital doniisiime
hazir olmanin roliinii incelemistir. Giraldo vd. (2021), bir enerji sirketinin dijital doniisiim
siirecini incelemistir. Zaharia & Pietreanu (2018), havalimaninin dijital doniistim
siirecini, yapisin1 ve degisim egilimlerini incelemistir. Hazarhun & Yilmaz (2020),
restoran isletmelerinin dijital dontisiim siirecini ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak Touch
Restoran isletmesiyle ilgili bir vaka analizi calismasi gerceklestirmistir. Durmus &
Kasimoglu (2022), isletmelerin dijital doniisiim siireglerini inceleyerek bir model ortaya
¢ikarmaya calismistir. Kasapoglu & Turhan (2022), hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren Blok Moda firmasinin dijital doniisiim siirecini incelemistir. Firmanin yonetim
kurulu tiyesi ile derinlemesine goriisme gerceklestirerek bir vaka analizi ¢alismasi ortaya
¢ikarmustir. Yiiksel, Kalan & Isik (2022), bir havaalani sirketinin dijital doniisiim siirecini
ve risklerini incelemistir. Taskin & Donmez (2022), Kigili firmasini inceleyerek
dijitallesme, dijital yetenekler ve iletisim konularina dikkat ¢ekmistir. Demirel & Yarali
(2023), dijital olgunluk seviyesine ulasmis imalat isletmelerinin dijital doniisiim siirecini
arastirmistir.  Ozdemir vd. (2024) vaka analizi yontemiyle gercgeklestirdigi
arastirmasinda, startup girisimlerinin yenilik¢i siireclerini inceleyerek giiglii yonleri,
zayif yonleri, firsat ve tehditleri ortaya ¢ikarmustir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Enerji Uretim Igletmeleri ve Dijitallesme

Enerji iiretim isletmeleri, gesitli kaynaklar vasitasiyla elektrik, 1sinma veya diger
enerji bigimlerini {ireten kuruluslar olarak tanimlanabilir. Ornegin elektrik santralleri,
komdiir, dogalgaz, niikleer enerji, hidroelektrik, riizgar, giines gibi cesitli kaynaklardan
elektrik ireten tesislerdir. Giines panelleri, riizgar tiirbinleri, biyokiitle tesisleri gibi
yenilenebilir kaynaklardan enerji iireten tesisler yayginlasmaktadir. Ham petrol ve
dogalgaz iiretimi yapan, isleyen ve bunlar1 enerjiye doniistiiren isletmeler
bulunmaktadir. Yine niikleer reaktorler kullanarak elektrik enerjisi {ireten isletmelerin
varligi da s6z konusudur. Bahsedilen enerji isletmeleri genellikle biyiik olgekli
tesislerden olusmaktadir. Ayni zamanda enerji altyapisinin 6nemli bir pargasmi
olustururlar. Ayrica, enerji tretimiyle ilgili diizenlemeler, cevresel etkiler ve
surdiiriilebilirlik konularinda sorumluluk bilinciyle faaliyet gostermektedir (AWS, 2024;
Enerjisa, 2024; 1ncita§, 2024; Senkronenergy, 2024).

Dijital doniisim siireci, her sektdor ve isletme icin farkli yontemlerle
gerceklesmektedir (Karacuha & Pado, 2018; Klein, 2020). Miisteri taleplerine gore
hizmetler belirlenirken farkli faaliyet alanlar1 ve hizmetlere gore farklilasan teknolojik
altyap1 ve yetenek ihtiyact dogrultusunda yol ve yontemler uygulanmaktadir (Hitpass &
Astudillo, 2019). Kurumsal yap1 ve kiiltiiriin de dijitalle uyumu saglandig: takdirde is
siireglerinin basaris1 muhtemel olmaktadir (Logo, 2024).

Dijital teknolojiler, enerji sektoriinde 6nemli yenilikleri giindeme getirirken diger
taraftan sektorii degisime zorlamaktadir. Enerji iiretim isletmeleri, iretimden tiiketime
biitlin stiregleri teknolojiyle uyumlu hale getirmektedir. Boylece sistemin her bir
birimindeki faaliyetleri optimize etmeyi, verimliligi artirmay1 ve maliyetleri diisiirmeyi
amag edinmektedir (Aden enerji, 2024). Dijitallesen siireglerle birlikte veri analizleri,
bulut bilisim, elektronik belge yonetimi, otonom sistemler, nesnelerin interneti vb.
uygulamalara imkan vermektedir (TESAB, 2024).
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Enerji tiretim isletmelerinin temel amaci enerji {iretimini gerceklestirmek olsa dahi
siireclerin biitiinsel yonetimi ve siirdiiriilebilirligi saglamak diger 6nemli amaglari
arasinda sayilabilir. Bahsedilen amaclar dogrultusunda enerji iiretim isletmelerinde
dijital doniistim sagladig1 faydalar soyle siralanabilir (Logo, 2024):

e  Maliyetleri azaltmaya yardimc olur,

. Veriye dayali hizli olarak kararlarin daha hizli alinmasini saglar,

o  Ongoriiye dayali miisteri beklentilerini belirleyebilir ve miisteri davraniglarini
anlayabilir,

e  Ongoriiye dayali bakim-onarim maliyetlerini belirleyebilir,

e  Veri kayiplarini 6nleyebilir,

e Insan kaynaklar1 performans olglim ve analizlerini hizli ve daha az maliyetli
gerceklestirebilir,

o C)ngériilebﬂir enerji verimliligi yonetimi ve danismanlik hizmetleri sunar,

e  Kurumsal bellek olusturur.

2.2. Enerji Uretim isletmelerinde Dijital Hizmetler

Dijital doniisiimiin enerji sektoriindeki biiyiik degisimi, Enerji 4.0 olarak
tanimlanabilir. Enerji alanindaki sistem ve siireclerde siber fiziksel sistemler, yapay zeka,
bulut bilisim sistemleri, makine &grenimi, biiyiik veri analizleri, nesnelerin interneti
(IoT), dijital isletme ve dijital tirtinler gibi temel unsurlar yerini almaktadir. Enerji {iretim
isletmelerinin modernizasyonu kapsaminda siireglerin makine Ogrenmesiyle
desteklenmesi, yapay zeka ve IoT teknolojileriyle otomatiklesmesi, sanal gii¢ merkezleri
vb. dijitallesen hizmetlere 6rnek verilebilir (Sambamurthy vd., 2003; Redington, 2024).
Enerji {iiretim isletmelerinde dijital doniisiim, sektordeki operasyonlarin otonom
sistemler, veri analitigi, akilli sensorler, Al ve IoT teknolojileri ile biitiinleserek doniisiinii
ifade etmektedir.

Dijitallesme bir sonug¢ olarak goriilse de iletisim teknolojileri ve operasyonel
teknolojiler iliskisinden vazgegilmesi s6z konusu degildir. Bir enerji tiretim santralinin
sadece IoT ve akilli sensorlerin sisteme entegrasyonu ile dijitallestirilmesi miimkiin
olmamaktadir. IT/OT Yakinsamast (IT/OT Convergence) seklinde ifade edilen bu
modelde, OT altyapilarinin dijjitallestirilerek siirece eklenmesinin IoT ve akilli sensor
teknolojileri her ne kadar enerji iiretim santralleri i¢in modernizasyonun bir yontemi olsa
da, enerji santrallerinin genel olarak eski ve buna bagl olarak da geleneksel Operasyonel
Teknolojiler (OT) ile yonetilmektedir. Geleneksel OT ile yonetilmekte olan altyapilarin,
ara katmanlarla dijitalize edilmesi ve veri seffafligi ve kullanulabilirliginin saglanma
gerekmektedir (Senkronenergy, 2024).

Dontisiimde amag, operasyonel verimliligin artirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi,
cevresel etkinin azaltilmasi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi yoniindedir. Enerji
sektoriinde djjitallesen hizmetler su sekilde Ozetlenebilir (AWS, 2024; Incitas, 2024;
Senkronenergy, 2024):

IoT wve Sensor Teknolojileri: Akilli sensorler ve IoT teknolojileri, enerji {iretim
isletmelerinde gercek zamanli veri toplayabilmektedir. Boylece siireglerin performansi
da izlenmis olmaktadir. Elde edilen veriler, fiziksel altyap1r sorunlarini 6nceden tespit
edebilmekte, bakim/onarim ihtiyaglarini 6ngorebilmektedir. Dolayisiyla bu teknolojilerin
sistemin verimliligini artirmaya odaklandig1 sdylenebilir.

Biiyiik Veri ve Veri Analitigi: Enerji sektoriinde biiyiik miktarda veri tiretilmektedir.
Uretilen veriler, enerji tiretim siireclerini optimize etmek, titketim egilimlerini belirlemek
ve karar destek sistemlerini gii¢glendirmek amaciyla analiz edilmektedir. Veri analitigi,
ayni zamanda giincel pazar egilimlerini ve miisteri davranislarini anlamak igin de
kullanilmaktadir.

Yapay Zeki (A)I ve Makine Ogrenimi: Al ve makine 6grenimi algoritmalarla calisan
teknolojilerdir. Bu nedenle enerji {iretim siireclerini optimize etmek, bakim/onarim siire
ve maliyetlerini 6ngdrmek ve enerji talebini tahmin etmek amaciyla tercih edilmektedir.
Ayni zamanda enerji sistemlerinin etkili ve verimli yonetilmesini saglamaktadir. Akill
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sebekeler, enerji dagitimimi daha etkili bir sekilde yonetmek igin dijital teknolojiler
kullanmaktadir. Akilli sebekeler sayesinde enerji talebi anlik olarak izlenebilmekte, enerji
akisini optimize edilebilmekte ve sorunlara hizli bir sekilde miidahale edebilmektedir.

Sanal Gii¢ Santralleri: Dijitallesen sistemler, cesitli yenilenebilir enerji kaynaklarimi ve
depolama sistemlerini bir araya getirerek sanal gii¢ santralleri olusturulmasina imkan
saglamaktadir. Ayni zamanda, enerji {iretimini ve tiiketimini daha esnek ve verimli hale
getirmektedir.

Bulut Bilisim: Bu teknoloji, enerji isletmelerinde veri yonetiminin ve analizinin daha
etkin bi¢cimde yapilmasini saglamaktadir. Bunun yan sira, siirecteki is birligini ve bilgi
paylasimini kolaylastirmaktadir.

Siber Giivenlik: Sistemlerin dijital ortamlara taginmasiyla birlikte siber giivenlik
oldukca 6nem kazanmaktadir. Sanal ortamda giivenlik 6nlemleri gerekli goriilmektedir
ve enerji altyapisina karsi siber saldirilari 6nlemeye yardimci olmaktadir.

Enerji sektoriinde dijitallesen bazi faaliyetler disinda “miisteri iliskileri yonetimi
(CRM)”, eneriji tiiketiminde verimliligi amaglayan “akilli sebekeler” gibi teknolojiler ise
dogrudan enerji iiretim sirketleri ile baglantili degildir. Bu hizmetlerin daha ¢ok enerjinin
dagitim ve perakende kollarim ilgilendirdigi soylenebilir (Senkronenergy, 2024). Enerji
sirketleri, miisteri iliskilerini yonetmek ve hizmetlerini dijital platformlar araciligiyla
sunmak i¢in CRM sistemlerini ve mobil uygulamalar1 kullanmaktadir. Bu sistemler,
miisteri deneyimini iyilestirmek ve daha etkili bir hizmet sunmak i¢in 6nemlidir. Akilli
sebekeler ise akilli sayaclar ve enerji yonetim sistemleri hizmetleri sayesinde izleme ve
kontrol islemlerini kolaylastirirken veri analizleriyle Ongoriilebilir Dbilgilere
ulasilabilmektedir. Boylece enerji tiiketiminde verimlilik artis1 gozlenmektedir (Aden
enerji, 2024).

3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, enerji iiretim hizmeti sunan bir sirketten, dijital hizmetlere yonelmis
yeni bagimsiz bir isletmenin kurulusu ele alinarak bu siirecte izledigi yol haritasinin
ortaya c¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda enerji iiretim hizmetleri
sunan isletmelerin dijital doniisiim asamalarinin Senkron Enerji Isletmesi vaka analiziyle
incelenmektedir. Bu kapsamda Senkron Enerji Sirketi CEO’su (Yonetici Direktor) Ali
INAL ile yiiz yiize yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Ayni1 zamanda bu
siirecte isletme ayrintili bigimde gozlemlenmistir.

Durum (Vaka) Calismasi, bir konu ile ilgili veri toplamak amaciyla yapilan nitel bir
aragtirma yontemidir. Vaka analizleri, bir durum ya da konuyu analiz ederek veya
Ol¢limleyerek cikarimlarda bulunmak amaciyla yapilan nitel desende ¢alismalardir. Bu
calismada vaka analizi desenlerinden biri olan “biitiinciil tek durum deseni” tercih
edilerek bir analiz birimiyle 6rneklendirilmistir (Yin, 2003). Bu yontem, isletme, siireg ve
olay ile ilgili bilgilerin 6grenilmesine imkan vererek benzer hikayelere katki sunar
(Becker, 1970). Vaka analizi, arastirmadaki tek birimin ayrintilhi ve biitiinsel olarak
betimlenmesine imkan saglayan bir yontemdir (Merriam, 2009). Aynmi zamanda vaka
analizleri, stirecle ilgili ayrintilara yer vermesi bakimindan kritik unsurlarin ortaya
¢ikarilmasinda oldukga fayda saglamaktadir (Subasi & Okumus, 2017). Bu ¢alismada,
dijital hizmetlere yonelmis veya yonelmeyi diisiinen isletmelere siirecteki ayrintilar ve
kritik unsurlar hakkinda biitiinsel bir yaklasim sunabilmek amaciyla vaka analizi
yontemi tercih edilmistir.

3.2. Arastirma Problemi ve Sorular

Isletmelerin dijitallesme siireglerine iliskin adaptasyonu giiniimiiziin en temel
uygulamalarindan biridir. Cilinkii dijitallesme bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikip bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu zorunlulugu yerine getirilmesi icin isletmelerin dijitallesme siireciyle
ilgili baz1 asamalar1 izlemesi gerekmektedir. Buradan hareketle isletmelerin dijital
siireclere adaptasyonu, silirecte izlenmesi gereken asamalarin neler oldugu bu
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aragtirmanin problem durumunu ifade etmektedir. Calismanin problem durumu

dogrultusunda arastirmanin temel sorulari ise su sekilde olusmustur:

o Isletmenizi dijitallesme siirecine yonelten ana fikir nedir?

o Isletmenizi dijitallesme siirecine yonelten temel unsurlar nelerdir?

o Isletmenizde dijital hizmet siirecinin planlanmasinda nelere dikkat ettiniz?

o Isletmenizde dijital hizmet siirecinin entegrasyon asamalar1 nasil gerceklesmistir?

e Isletmenizin dijital hizmetlere gegis siirecindeki kritik basar1 unsurlar nelerdir?

e  Dijital hizmet faaliyetlerine yonelik isletmenizin giiclii ve zayif yonleri nelerdir?

e Dijital hizmet faaliyetlerine yonelik isletmenizin karsilastigi firsat ve tehditler
nelerdir?

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmada amagh 6rnekleme yonteminden faydalanilmigtir. Amagl 6rneklemler,
durum veya siirecle ilgili derinlemesine bilgi sunarak kesifsel arastirmalar icin uygun
igerikler ortaya ¢ikarir (Yildirim & Simsek, 2013). Arastirmadaki orneklem sayisindan
ziyade elde edilen verinin niteligi 6n plana ¢ikmaktadir (Merriam, 2009).

Bu arastirmada incelenen vaka veya Orneklem, giivenilir bir kurumsal kimlikle
dijital teknolojiler ortaya c¢ikaran Senkron Enerji Sirketi’dir. Dijital doniisiimiinii
basartyla gerceklestiren Enerjisa Uretim isletmesinin bilinyesinden kurulmus olan;
bagimsiz yeni bir tasarimla olusturulmus olmasi; Senkron Enerji'yi tercih etmede etkili
olmustur. Senkron Enerji'nin yenilik¢i yapisi ve yaklasimmin yami sira arastirmaya
katiim motivasyonunun oldukg¢a giiclii olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Kurumsal
kimligi ve deneyimi gz oniine alindiginda dijital doniistim stireciyle ilgili diger
isletmelere 6rnek olabilecegi diistiniilmiistiir.

3.4. Arastirma Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasinda yiiz yiize goriisme ve gozlem tekniginden
yararlanilmistir. Senkron Enerji Sirketinin genel miidiir yardimcis1 Ali INAL ile cesitli
periyotlarda yiiz ylize ve ¢evrimigi olarak goriismeler gerceklestirilmistir. Gortismeler
45-60 dakikalik zaman dilimleri halinde gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
hazirlanan sorularla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bunun ig¢in sorularin yer
aldig1 bir form hazirlanmistir. Bu form sayesinde dijital doniisiim siirecinin asamali
bi¢cimde tasarimi saglanmistir. Ayni zamanda isletme ile ilgili bilgilerin toplanmasinda
resmi internet sitesinden yararlanilmistir. Yine sirketle ilgili cesitli dokiiman vb. gibi
ikincil verilerden de yararlanilmistir.

Senkron Enerji Sirketi CEO’su Ali INAL ile gesitli periyotlarda yiiz yiize ve ¢evrimigi
olarak gortismeler Ekim 2024 tarihinde gerceklestirilmistir. Arastirma, Senkron Enerji
Sirketi CEO’su Ali INAL ile goniilliik esasina dayali olarak yapilmistir. Arastirmayla
ilgili etik kurul onays; Artvin Coruh Universitesi Artvin Coruh Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etik Kuruluna 09.07.2024 tarihli basvurusuyla alinmistir.

3.5. Arastirma Verilerin Analizi

Vaka analizleri, belirli stireglerle ilgili betimleyici sonuglar verebilmesi agisindan
bilimsel arastirmalarda oldukca tercih edilmektedir. Vaka analizleri gerceklestirilirken
siire¢ veya durum ile ilgili tiim degiskenler ve iliskiler biitiinsel olarak ayrintili bigimde
gozlemlenmektedir (Dooley, 2002). Bu arastirmada elde edilen verilerin analizi igin
oncelikle yiiz yiize goriisme formundan ve diger dokiimanlardan elde edilenler yazi
formatina dontistiirilmiistiir. Bu ¢alismada elde edilen veriler betimsel analize tabi
tutulmustur. Veriler, arastirma konusu teorik altyapisi ve teorileri kapsaminda
kavramsal bir tasarimla ortaya konulmustur. Vaka analizinde bir teoriden hareket
edilerek kesifsel ya da teori olusturan/insa eden analizler yapilabilmektedir. Bu durumda
tek bir vaka incelenerek gelecekte arastirmalar icin bir altyapi olusturulabilmektedir
(Ktirtim, 2021). Bu aragtirmadaki vaka analizi ile bilimsel teoriler kapsaminda siire¢ veya
olayla ilgili veriler yorumlanarak bilgiler elde edilmistir.
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4. Bulgular
4.1. Senkron Enerji Vaka Analizi

Senkron Enerji sirketi, Enerjisa Uretim sirketine bagli, yurtdisi menseli olarak
kurulmustur. Senkron Enerji, yazilim teknolojileri sayesinde is doniisiimiinii
gerceklestirerek enerji tiretimi ve ticareti ile ilgili faaliyetleri tasarlamaktadir. Boylece
enerji tiretimi sektoriinde, dijital yetenekli ekiplerle birlikte c¢evik is siiregleri
entegrasyonunu gerceklestirmeye yardimci olmaktadir. Senkron Enerjinin odaginda
yenilenebilir enerji kaynaklar1 bulunmaktadir. Hizmetlerinde, veri miihendisligi ve
yonetim araglarin1 kullanmaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarin tek bir platformda
entegre ederek tasarlanmistir (Senkronenergy, 2024). Senkron Enerji, saglam ve giiclii
teknik altyapisi, ebeveyn sirketten bagimsiz bir yapida kurulmasi sayesinde kendine
0zgili orglitsel degerleriyle olusumunu gergeklestirmistir. Kendisine atfettigi; giiven, ilgi,
inisiyatif, stratejiler, paylasim ve is birligi degerlerini Orgiitsel kiltiiriiyle
biitiinlestirmistir (Sekil 1).

Giiven
Isbirligi fgi
Orgiit Kiiltiirii
Paylasim 1nisiyatif
Stratejile
r

Sekil 1. Senkron Enerji Orgiit Kiiltiirii Degerleri

Calismanin bu boliimiinde derinlemesine goriisme sorularina verilen cevaplar ve
gozlem dogrultusunda isletmenin dijital siireclere adaptasyon asamalari analiz edilerek
bulgulara ulasilmistir.

4.2. Senkron Enerji'yi Dijital Hizmet Siirecine Yonelten Ana Fikir ve Temel Unsurlar

Oncelikle Senkron Enerji'yi dijitallesme siirecine yonelten ana fikir ve temel unsurlarin ne
oldugu sorusu yoneltilmistir.

Isletmenin dijitallesme ekibinin ve kiiltiiriiniin belirli bir olgunluga gelmis olmas,
ayni sekilde yerli ve yabanci enerji sirketleri ile yapilan kiyaslama (benchmarking)
calismalarinda ¢ok daha farkli ve dijital bir noktaya konumlanmis olmak, ana ilham
kaynagi olarak ifade edilmektedir. Ebeveyn sirkete yeni, stabil ve giiniimiiz egilimlerine
uygun bir yeni olusum (nascent business) yaratma istegi de ikincil motivasyon kaynag:
olmustur. 21. yiizyil egilimlerine bakildiginda, geleneksel alanlarda ¢alisan isletmelerin
degerlendirmeleri ile dijital alanda ¢alisan isletmelerin degerlendirmeleri arasinda ciddi
farkliliklar goriilmektedir. Geleneksel enerji sirketleri igin Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi
Kar (FAVOK) degerleme carpanlari 4x-5x seviyelerindeyken, dijital sirketler icin bu
carpan 12x-13x bandina oturmaktadir. Ebeveyn sirketin degerine yapilmasi olasi bu
pozitif degerleme de diger bir ilham ve motivasyon kaynag1 olmustur.

Enerjisa Uretim ve sonrasinda kurulan Senkron Energy Digital Services sirketleri
icin dijitallesme, biitiinciil bir olgu olarak ele alinmistir. Senkron Enerji isletmesinin
kurulus diisiincesi, Enerjisa Uretim’in dijitallesme siireciyle birlikte ortaya ¢ikmuistir.
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Diger bir ifadeyle Enerjisa Uretim’in, Senkron Enerji'ye ilham verdigi ve bir vizyon
kazandirdig sdylenebilir. Dijitallesme siirecinin baslangicinda isletmelerin dncelikle su
temel unsurlar1 gozden gegirmesi gerekmektedir (Sekil 2).

Sekil 2. Dijital Hizmet Siirecindeki Temel Unsurlar

S6z konusu temel unsurlarin gozetilmesiyle ana is kolunun iyilestirilmesi siireci
tamamlanarak elde edilen kazanimlar cercevesinde dijitallesme stratejileri belirlenmis
olmaktadir. Enerjisa Uretim, dijitallesme yolculuguna baslarken, IT ve dijitallesme
fonksiyonunun kendisine verdigi en onemli hedeflerden birini; dis miisterilere hizmet
verebilecek olgunlukta bir altyap: ve djjital kazanimlarin olusmasi seklinde belirlemistir.
Bu hedefini gergeklestirdigi noktada ise “dis sirketlere hizmet verme” hedefi igin
calisilabilecegi fikrine varmistir. Dijital olgunluga erisildiginin gozlemlenmesini takiben,
sirketin dis sirketlere hizmet verme firsatlar1 degerlendirilmeye baslanmistir. Buna bagh
olarak oncelikli belirli pazar arastirmalari, peer benchmarking (baska isletmelerin isleyis
yontemlerini incelemek), olgunluk analizleri gergeklestirilmistir. Enerjisa Uretim’in
kendisi i¢in gerceklestirdigi dijitallesme hikayesine, yerli/yabanci bir¢ok enerji sirketinin
ihtiyact oldugu ve burada is alam ile ilgili bilgilerin énemli bir kritiklik seviyesinde
oldugu tespit edilmistir.

Dijitallesen hizmetlerin ayr1 bir sirket altinda yapilanmasimin temel sebeplerinden
biri; i¢ miisteriye verilen hizmet ile dis miisteriye verilen hizmetin temel olarak
birbirinden farklilagsmasi olarak sekillenmistir. Diger taraftan, dijital hizmetler verecek bu
yeni sirketin, bir “dijital sirket” olarak kurgulanmasi, buna bagli olarak da ebeveyn
sirketin dinamiklerinden farkli dinamiklerle yonetilmesi gerektigi gercegi kararin bu
yonde alinmasinin temel unsurlarindan olmustur.

Yapilan pazar arastirmalarinin sonucunda, ana hedef pazarin Tiirkiye dig1 pazarlar
da olabilecegi goriilmiistiir. Buna bagli olarak; sirketin ana sirkete bagli, yurtdis1 menseli
sekilde kurulmasinin hem dijital topluluklara erisim, hem pazara yakinlik, hem de ileride
ihtiya¢ duyulabilecek insan kaynagmi yonetmede daha dogru bir ¢oziim oldugu
kanaatine varilarak bu yonde aksiyon alinmistir.

4.3. Dijital Hizmetler Siirecinin Planlanmasi ve Entegrasyon Asamasi

Senkron Energy Digital Services, Enerjisa Uretim tarafindaki bir dijitallesme
siirecinin ¢iktisy, {irtinii, meyvesi olarak ifade edilebilir. Enerjisa Uretim de “dis bir
miigteri” olarak konumlandirilmis ve bdylece teknik olarak Senkron Energy Digital
Services'tan hizmet alacak sekilde bir kurgu ile ilerlenmistir. Dijital hizmetler siirecinin
planlanmasi ve entegrasyon asamasindaki onemli adimlar sdyle siralanabilir (Sekil 3).
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Belirli bir dijital olgunluk seviyesine ulagilmas1 gerekmektedir.

Dijital hizmetlerin uygulanabilmesi i¢in mevcut altyap1 olgunluk seviyesi
degerlendirilmelidir.

Altyapinin, dis miisterilere hizmet verebilecek sekilde kurgulanmalidir.

Farkli miisterilere “multi-tenant” yapida hizmet verebilecek bir altyap1
kurgusu i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

Ozellikle farkl: veri tabanlariyla ¢alisiliyor olunmass, altyap: esnekligi ve
gizlilik gibi konular1 dikkate alan bir altyap: tasarimi gergeklestirilmelidir.

Yetenekli insan kaynag1 ekipleri olusturulmalidir.

Hedefler ve beklentiler ile ilgili mutabakat saglanmalidur.

Sekil 3. Dijital Hizmetlerin Planlanmas: ve Entegrasyonu Asamasi

Dijital hizmetler siireci ile ilgili stratejilerin uygulanabilmesi i¢in isletme altyapaisi ile
verilecek hizmetlerin uyumlu olmas1 6nemlidir. Bu bir anlamda dijital hizmetlerin
kullanimi igin sartlarmn uygunlugunu da gostermektedir. Mevcut IT ve Dijitallesme
fonksiyonu igerisindeki c¢alisanlara birden fazla sorumluluk verilerek altyapilarin
tamamen birbirinden ayristirllmasi saglanmistir. Boylece gerekli olan yeni altyapinin
kurgulanmas: hedeflenmistir. Bu siireg ile tam bir teknik ayrisma saglanarak iki sistem
arasinda ¢ikar c¢atismalarini 6nlemeye yonelik protokol; “Chinese-wall” uygulanmistir.
Boylece, siirece yayili sekilde ekipler birbirinden tamamen ayristirilmis hem yonetsel
hem isi gerceklestirme anlaminda iki ayr1 ekip kurgusu hayata gegirilmistir.

4.4. Dijital Hizmetlere Gegis Siirecinde Kritik Basar1 Unsurlan

Dijitallesme olgusu, sadece ileri teknolojinin organizasyonlara uyarlanmasi,
otomasyonun artirilmasi ve bilgisayarli sistemlerin siireclere entegre edilmesi olarak
goriilmemelidir. Bu tanimlar, aslinda “djjitizasyon” olgusunun alt unsurlaridir. Her ne
kadar bugiinkii diinyada dijitizasyon ve dijitalizasyon ayni kavramlarmis gibi kullanilsa
da dijjitalizasyon, diger bir degisle dijitallesme bir kiiltiirel degisimdir. Dijitallesmemis
veya sadece dijitizasyon uygulamalari gerceklestirilmis bir organizasyon aslinda manuel
kayitlarin bilgisayar ortaminda tutulmasi olarak 6zetlenebilir.

Dijitallesme olgusunu dogru sekilde ele alindiginda ise, faaliyet alanlarinin
dijitallesmesi noktasinda kiiltiir doniisiimiiniin temellerini planlayarak baslamak en
kritik unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siire¢ ve akislar, yetkinlik setleri, beklentiler ve
altyapilar, dijitallesmenin gerceklesebilecegi seviyeye giincellenmeli, bununla uyumlu
hale getirilmelidir. Aksi takdirde elde edilen ¢iktinin saglamasi olas1 verimlilik artis,
sadece belli siireclerin bilgisayar ortaminda yapilmasindan kaynakh iyilesmeler ve
hizlanmalar olmaktadir.

Stireg, akislar ve yetkinliklerin, sirketin ihtiya¢ ve gercekliklerine uygun olarak,
uygulamaya dahil edilecek dijital platformlarla uyumlu sekilde elden gecirilmesini
takiben, biitiin ¢alisanlarda dijitallesmenin getirecegi degisimi kiiltiirel olarak yonetmek
cok kritik olacaktir. Genellikle dijitallesme siiregleri, geleneksel organizasyonlarda is
kayb1 korkusu, kisilerin haiz olduklar1 bilgi ve birikiminin éneminin azalmasi, tekrarl
iglerin daha hizli gerceklestirilebilecek olmasi sebebiyle de kadrolarda kiigiilme korkular1
yaratmaktadir. Ancak dijitallesmenin amaci hicbir zaman kadro kiigiiltmek ve insanin
bilgi birikiminin siiregler {izerindeki etkisini azaltmak degildir/olmamalidir. Bu amagla
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yola cikilan dijitallesme siirecleri ya basarisizlikla ya da dijitizasyon c¢iktilar ile
sonug¢lanmaya mahk{imdur.

Sonug olarak; dijitallesme siirecinin en kritik unsuru, dogas1 geregi dijitallesmenin
getirdigi kiiltiirel degisimin, organizasyon igerisinde dogru sekilde yonetilmesi olarak
ifade edilebilir.

4.5. Senkron Enerji'nin Dijital Hizmet Faaliyetlerine Yonelik Giiclii Yonler/Zay:1f
Yonler

Dijitallesme siireci hem teknik hem kiiltiirel anlamda zorlu bir siirectir. Senkron
Enerjinin dijital hizmet faaliyetlerinin olusturulmasi asamasimndaki giiclii yonleri soyle
siralanabilmektedir:

e Dijital olgunluk seviyesi yiiksek bir ana sirkete ait olmanin &ncelikle en 6nemli
gliclii yonlerden bir tanesi oldugu soylenebilir.

e Ebeveyn sirketin oOncelikle giiclii bir irade ortaya koyarak yola ¢ikmasi olasi
engellerin birgogunun en bastan bertaraf edilmesine imkan saglamistir.

e  Enerjisa Uretim’in, Senkron Energy Digital Services'1 bir “nascent business” olarak
tanimlamasi sebebiyle, sirketin DNA’sina dogrudan bir entegrasyon sart olmustur.

Bu da dijital servis isletmesine gecisi kolaylagtirmistir.

e Ust yonetimin iradesi sayesinde alinan kararlarm, biinyede karakteristigi
birbirinden farkli iki yapilanma oldugu gercegini yansitmasi saglanmistir.

Bunun yani sira Senkron Enerjinin dijital hizmet faaliyetlerinin olusturulmasi
asamasindaki zayif yonleri soyle siralanabilmektedir:

e  Kurulan yeni sirketin bir “dijital” sirket olmasi, ana sirketin istigal alaninin ise enerji
iiretimi olmasi sebebiyle kiiltiirel bazi farklar yasanmustir.

e  Ana sirketin ihtiyaclarindan farkli operasyonel ihtiyaclar sebebiyle, operasyonel
altyapilar ile ilgili yeni gereksinimlere ihtiyaglar giindeme gelmistir.

4.6. Senkron Enerji'nin Dijital Hizmet Faaliyetlerine Yonelik Firsatlar ve Tehditler

Dijital hizmet faaliyetlerine yonelmek 6ncelikle i¢ ve dis paydaslar agisindan ihtiyag
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Cevrede enerji alaninda dijital hizmetlerin yoksunlugu,
sektordeki ihtiyaci kargilamas: bakimindan firsatlari degerlendirmeye olduk¢a uygun bir
zamani yaratmaktadir. Senkron Enerji i¢in ¢evredeki firsatlar: gorebilmek ayni zamanda
risk olusturabilecek tehditlerin farkinda olmak ve Onlem almak son derece kritik
olmustur. Buradaki asil basar1 unsurunun tehdit yaratabilecek belirsizliklerin {istesinden
gelebilmek ve dahasi firsata doniistiirebilmektir. Bu kapsamda Senkron Enerji'nin firsata
cevirdigi hususlar soyle siralanabilmektedir:

e  Kurulan sirketin dijital hizmet {ireten olmasi ve ana sirketin enerji tireten yapisinin
farklilasmasiyla pazar ihtiyacini karsilamaya yonelik yeni bir alanin yaratilmas:
firsat1 degerlendirilmistir.

e  Farkli orgiit yapilarinda farkl kiiltiirel 6zellikler goriilmiis olsa da kiiltiirel cesitlilik
degerlendirilmis ve uyumlu hale getirebilmistir.

e Bu noktada, ebeveyn sirketteki bakis acisi farkliliklarini (is alami farklarindan
kaynakli) yonetmek, bu yeni nascent business’in is dinamiklerinin farkliliklarini
agiklamak ve non-fonksiyonel altyapi ve hizmetlerin buna uygun kurgulanmasin
saglamak asilmasi gereken engeller olarak ortaya ¢ikarilmistir.

4.7. Senkron Enerji Uretim isletmesi SWOT Analizi

Senkron Energy Digital Services adiyla faaliyetlerini siirdiiren isletme, enerji
sektoriinde dijital doniisiimii desteklemek amaciyla kurulmustur. Bu alanda ileri seviye
teknoloji becerilerine sahip olan dijital 6ncti bir kurulus oldugunu belirtmektedir
(Senkronenergy, 2024). Senkron enerji ayn1 zamanda Enerjisa Uretim isletmesinin dijital
vizyonundan yola ¢ikarak ortaya c¢ikardig: dijital servis altyapisiyla enerji sektoriinde
hizmet veren bagimsiz bir igletmedir. Senkron enerji, Enerjisa Uretimin global bir
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yaklagimla dijital vizyonunu gergeklestirdigi bir hedefi oldugu da sdylenebilir (Enerjisa,
2024).

Senkron Enerji Amag: Kaynaklarin verimli kullanimu ile ilgili sosyal sorumluluk
farkindaligiyla yesil enerji {iretimine ilham vermektir. Senkron Enerji Vizyon: Giivenilir
bir kurumsal kimlik ¢ercevesinde teknolojiler yaratmaktir. Senkron enerji isletmesinin
temel amaci ve vizyonu dogrultusunda SWOT analizi ortaya ¢ikarilmistir.

SWOT analizi, bir isletmenin giiglii ve zayif yonlerini, 6rgiit i¢ ve dig ¢evresinde yer
alan firsatlar1 ve tehditleri ortaya ¢ikarmasi ve gelecekteki stratejilerine yon verebilmesi
bakimindan oldukga 6nemli bir aractir (Kogel, 2011; Ulgen & Mirze, 2020, s. 160). SWOT
analizi sayesinde elde edilen bilgiler gercevesinde isletmenin giiclii ve zayif yonleri ile
firsatlar1 ve tehditleri hakkinda farkindalik olusmaktadir. Boylece isletme hedeflerini
gerceklestirmek iizere stratejiler gelistirilebilmektedir (Dinger, 1994, s. 14). Vaka analizi
kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda Senkron Enerji SWOT matrisi
olusturulmustur (Tablo 1).

Tablo 1. SWOT Analizi Matrisi

Giiglii Yonler Zayif Yonler

Ana sirketin, dijital is kolunu ana bir is alan1 Yeni sirketle ilgili kiiltiirel farkliliklar,
olarak benimsemesi Yeni sirketin operasyonel ihtiyaglar igin
Firsatlar: belirlemek, gerekli ek altyapilar,

Dijital olgunluk diizeyine ulasmak,
Dijital kiiltiirii benimsemek,

Uyum yetenegine sahip olmak,
Yerli-yabanc isbirlikleri yapmak,
Yeni olusum yaratmaya istekli olmak,
Gliglii risk algismna sahip olmak,
Giiglii liderlik anlayisina sahip olmak.

Firsatlar Tehditler

Cift yonlii liderlik siizgecine sahip olmak, Kdltiirel farkliliklar,
iki farkl isletme karsilastirmas: yapabilmek, Entegrasyon sorunlari,
Ebeveyn sirketten, yeni bir olusum yaratmak, Bakis agisi farkliliklari.
Dijital hizmetlere yonelme,

Isbirligi,

Yeni Pazar.

Vaka analizi kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda Senkron Enerji SWOT
matrisinden elde edilen verilerden yararlanilarak giiclii yonler ve firsatlar ile ilgili kelime
bulutu olusturulmustur (Sekil 4).

- Laderlik
Bencmarking j ]

Dyital

Startup K—ﬁltﬁr

Aoca P CAasyWor
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Senkron Enerji, giiclii yonlerinin ve gevresindeki firsatlarin farkina vararak enerji
sektoriinde dijital hizmetler liretmeye baslamistir. Yeni olusumda; dijital olgunluk
diizeyi, cevresel firsatlar, benchmarking, yeni pazar ortaya ¢ikarma, is birligi, dijital
kiiltiirii yaratma, adaptasyon, firsatlar1 gorebilme ve startup olabilme konularinda
firsatlarmin ve giiclii yonlerinin oldugunu belirtmektedir. Ozellikle ana sirketin, dijital is
kolunu ana bir is faaliyeti olarak benimsemesinin kurumu hem yapisal hem de kiiltiirel
anlamda giiclendirdigi belirtilmektedir (Senkronenergy, 2024). Bunun yam sira yeni
sirkette var olan kiiltiirel farkliliklar ve yeni sirketin operasyonel ihtiyagclari i¢in gerekli
ek altyapilardaki eksiklikler ise tehdit ve zayif yonler olarak ifade edilebilecegini
belirtmektedir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Vaka analizi cer¢evesinde tasarlanan bu c¢alismada enerji iiretiminde dijital
hizmetler sunan isletmeler igin stratejik ¢ikarimlar sunulmaktadir. Elde edilen
genellenebilir bulgular, yoneticilere, liderlere veya karar vericilere yol gosterici
niteligindedir. Ayni zamanda onlara, kendi isletme siirecleriyle karsilastirma imkani da
verebilir. Senkron Enerji dijital hizmetlerini sunmaya hazirlanirken ve sunarken orgiit
yapilanmasinda asagida belirtilen husulara dikkat ederek tasarimini gergeklestirmistir.

Dijitallesme, siirekli yasanan bir degisim siirecidir. Bu yiizden “dijitallesme sonras1”
seklinde bir donem tanimlamak aslinda ¢ok dogru bir yaklasim olarak kabul
edilmemektedir. Buna bagl olarak, dijitallesme siirecine baslamak en 6nemli mihenk tas1
iken, dijitallesmenin gerektirdigi kiiltiirel degisimin tamamlanmasi ikinci bir mihenk tas1
olarak benimsenebilir. Bu noktada ise Onemli olan; “bizim dijitallesme siirecimiz
tamamland1”  diistince  yapisim1  biirinmemek ve  dijitallesme  kaygisinin,
organizasyonlarin yasam dongiisii boyunca canli tutmaktir. Dijitallesme, dogas1 ve
tanimi geregi kendi kapsaminda yapilan ¢aligmalar: bir siire sonra gereksiz, yetersiz veya
demode olmus hale getiren bir olgudur. Zira organizasyonlarin yasam dongiileri
boyunca degisen yapilari, istigal alanlar1 ve is yapis sekilleri, 6nceden kurgusu
gerceklestirilen dijital platform ve siiregleri gereksiz veya yetersiz hale getirilebilir. Ayni
sekilde, sirket yapisinda bir degisiklik gbzlemlenmese bile, ilerleyen teknoloji sebebiyle
gercgeklestirilen bir dijitallesme hikayesi, birka¢ sene sonra demode veya yetersiz
kalabilir. Organizasyonun djjitallesme kiiltiiriinti dogru sekilde benimseyebildigi
durumlarda, stirekli bir degisim siireci, siirekli bir yenileme ve dijitallesme siireci
organizasyonu zorlayici bir unsur olmayacaktir. Ren vd. (2023), dijital doniisimiin enerji
sektoriinde faaliyet siirdiiren isletmelerin performansini artirdigini ve inovasyon basarisi
elde ettigini belirtmektedir.

Isletmenin dijital hizmetlere doniistimiiniin temel noktasinin dijital bilincin
olusturulmasi ve ardindan dijital olgunlugu tamamlamaya yonelik stratejilerin
uygulanmas: oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Dijital stratejilere giden basamaklarda
isletmenin SWOT analizi belirlenerek cesitli pazar arastirmalar1 neticesinde faaliyet
alanlarinda iyilestirmelerin gerceklestirilmistir. Pazar arastirmalarinda ise is alaniyla
ilgili ihtiyag¢larin net bicimde belirlenebilmesi oldukga kritik bir 6neme sahiptir.
Isletmenin sektorde nerde, nicin ve nasil var oldugunun bilinciyle faaliyetlere yonelmek
hizmet performansini etkilemektedir. Bu nedenle isletmenin sahip oldugu giiclii
yonleriyle; finansal ve operasyonel yetenekleriyle ilgili biitiin kosullarin iyilestirmesi
gerekmektedir. Taskin & Donmez (2022) gerceklestirdikleri vaka analizinde, djijital
yetkinliklerin, orgiit kiiltiiriine adaptasyonun, teknolojinin ve iletisimin is diinyasi
agisindan firsat yarattigini belirtmektedir. Chwitkowska-Kubala vd. (2023), enerji sektorii
isletmelerinin dijital doniisiimiinde teknolojik, finansal ve altyap: kaynaklarin etkisinin
oldukga yiiksek oldugunu tespit etmistir. Soto Setzke vd. (2023), iiriin odakli isletmelerin
is modellerinden hizmet odakl dijital is modellerine gecis siirecinin liderlik anlayisi,
teknoloji, dijital yetenekler ve is birligiyle iligkili stratejileri gelistirmeyi tavsiye
etmektedir. Dijital hizmet siireclerinin uygulanabilirligi i¢in her ne kadar teknoloji
altyapis1 gerekli goriilse de teknik altyapi kapsaminda teknik olarak yeterli insan
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kaynagina ulasmak da o kadar gereklidir. Bu durum ayni zamanda teknoloji-insan
uyumunu da gerekli kilmaktadir (Ogan & Cetiner, 2024). Enerjisa Uretim Dijital IT
biriminde gorev alan insan kaynaklarina Senkron Enerji icerisinde daha farkh
gorevlendirmeler yapilarak yeni olusumda yeni teknik altyapi tasarlanmistir. Farkl
sistemler i¢in farkli ekipler kurulmus ve etik ihlale kars: protokollerle ¢ikar catismasini
onlemeye yonelik tedbirler alinmistir.

Dijital hizmetlere yonelme siirecinin oldukga zor oldugu bilinmektedir. Bu siireg
icerisinde cevredeki i¢ ve dis tehdit unsurlar1 mutlaka var olmaktadir ancak igletme
oncelikle kendini iyi taniyarak ve tanimlayarak tehditlerini net bicimde tespit edebilir.
Bunun yam sira kendi yeteneklerinin farkindaligiyla firsatlarini da ortaya
¢ikarabilmelidir. Belirsizlikleri firsata c¢evirebilmek ve boylece engelleri ortadan
kaldirabilme yetenegini kullanarak stratejilerini uygulamaya gegirebilmek oldukg¢a iyi
bir fikirdir. Kasapoglu & Turhan (2022) bir iiretim isletmesinin dijital doniisiim stirecini
ele aldig1 vaka analizi ¢alismasinda, siirecle ilgili genel bir ¢erceve ¢izmeye ¢alismistir.
S6z konusu vaka analizinde siirecle ilgili adimlar, adaptasyonda karsilasilan zorluklar,
avantajlar ve tehditler ile ilgili bulgular ortaya c¢ikarilmistir. Siiregte her birim icin
dijitallesme ¢alismalarinin biitiinsel yaklasimla gergeklestirildigi, dijitallesmenin maliyet
avantajlar1 sundugu ancak bazi altyap: eksikliklerinin ve finansal risklerin tehdit
unsurlar1 olarak ortaya ciktigi belirtilmistir. Demirel & Yarali (2023), arastirmalarinda
elde ettikleri bulgular dogrultusunda dijitallesme siirecini, dijitallesmenin gerekgeleri,
dijital doniisiimii engelleyen unsurlar, teknolojiler, birimlerin dijitallesmesi,
dijitallesmenin avantajlar1 ve yetkinlikler olarak alt1 ana tema ele almigtir. Ozdemir vd.
(2024), startup girisimlerinin yenilikgi siireclerini inceleyerek giiclii yonleri, zayif yonleri,
firsat ve tehditleri tespit etmistir. Ekip, kiiltiir, is birligi, uyum, risk algis1 ve pazar
temalarinin gii¢lii yonler ve firsatlar olarak ortaya ¢ikmistir. Yiiksel vd. (2022), fiziki
altyapr ve egitimle ilgili eksikliklerin, dijital doniisiime direncin dijital hizmetleri
uygulamada risk faktorii olarak ortaya ¢ikarmigtir. Akberdina & Osmonova (2021), enerji
sektoriindeki doniisiim icin dijital yeteneklerin yeterli kapasitede bulunmas gerektigini
savunmaktadir. Giraldo vd. (2021), vaka analizi ile inceledikleri enerji iiretim
isletmelerinin siirdiiriilebilirlige destek olmak, enerji tedarikini katkida bulunmak ve
diger riskleri azalmak amaciyla yeni olusumlari desteklemektedir. Dijitallesme siireci
baslayip bitecek bir olgu degil, organizasyonlarin hayatinda basladig1 giinden sonra
siirekli devam edecek bir olgu olarak sekillenmelidir. Isletmedeki siirekli dijitallesme,
giincellenme ve sistem iyilestirme, dijital kiiltiire adapte olmus bir orgiit yapisiyla
miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu kiiltiirle hedeflere yodnelmis insan
kaynaklarinin varligi son derece 6nemlidir. Hedefe odaklanmuis insan kaynag i¢in ilham
yaratacak olan ise siirece uygun liderligi yapabilme becerisidir. Bu anlamda esnek,
yaratict ve motive edici is yontemleri anlayisina sahip ayni zamanda konuyla ilgili
mentorluk yapabilecek yetenekli liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Zira siireci yonetecek
ve yonlendirecek olan yoneticinin veya liderin basarisi da son derece kritik
goriilmektedir.

Arastirmada ayni zamanda Senkron Enerji SWOT matrisi ortaya ¢ikarilmistir. Buna
gore dijital olgunluk seviyesine ulasma, is birligi, yeni olusum, giiclii liderlik, yeni pazar
gibi konular Senkron Enerjinin gili¢lii yonleri ve firsatlar1 olarak belirlenmistir.
Isletmelerin dijital olgunluk seviyeleri genel olarak orgiit yapisi, miisteri iligkileri
yonetimi, insan kaynaklar1 sermayesi yonetimi, teknoloji yonetimi, yenilik yonetimi,
yonetisim, liderlik, adaptasyon ve stratejik yonetim gibi orgiit agisindan kritik unsurlar:
icermektedir (Asiltiirk, 2021). Durmus & Kasimoglu (2022), vaka analizi gerceklestirdigi
isletmenin dijital yonetim stratejileri cercevesinde operasyonel, insan kaynaklari, strateji,
inovasyon, teknoloji ve miisteri iligkileri agisindan 6nemli ilerlemelerin kaydedildigini
tespit etmistir. Bu arastirma ile enerji tiretim hizmeti sunan bir sirketten, djjital
hizmetlere yonelmis yeni bagimsiz bir sirketin kurulusu ele alinarak siire¢ ayrintilh
bicimde gozlemlenmistir. Bu bakimdan sektére ilham vermesi beklenmektedir.
Aragtirmacilara ise farkl sirketleri incelemeleri ve gozlemlemeleri 6nerilmektedir.
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Integration of Energy Production Enterprises into Digital Service Sector: Senkron Energy Case Study within the
Framework of SWOT Matrix

Ela OGAN
Extended Abstract

Digital transformation is considered within the framework of holistic change management in the organization, and it
refers to a strategic process. Change should take place not only in one part of the organization, but in all units,
processes, human resources and physical infrastructure. Thus, the impact of change can be analyzed in every area of
the business, managed efficiently, opportunities/threats can be revealed and strategic goals can be determined (AWS,
2024).

The energy sector, like other sectors, has been affected by developing technology. It continues to adapt to innovations
by updating itself to meet the needs of the age at each development stage. The sector, which was supported by
autonomous technologies with the Industry 4.0 revolution from steam power to electric energy, now continues its
activities with more agile processes with digital technologies such as artificial intelligence (AI) and the Internet of
Things (IoT). The construction of smart grids, management of renewable resources, network management,
human-technology-process integration are seen as important functions of digital transformation (Incitas, 2024). The
aim of digital transformation in the energy sector is to improve operationally, increase sustainability and gain cost
advantage. Digital transformation is a process. In this process, businesses adapt their activities to digital. Some
businesses combine technology-supported applications with their processes; human resources, physical and
organizational structure. Some businesses, on the other hand, create an organization from scratch by producing new
digital services. When looked at, it can be said that the second example mentioned focuses on services that support the
digital transformation of businesses. Based on this information, this research aims to reveal the roadmap followed in
this process by considering the establishment of a new company that turned from a company providing energy
production services to digital services. In this context, in order to support the theoretical framework of the research, the
establishment of Senkron Energy, a new company offering completely digital services, from Enerjisa Production,
which leads the sector with its products and services in the fields of energy production, energy supply, renewable
energy and sustainability, is examined. Senkron Energy was established as a Dutch company (Senkron Energy Digital
Services BV). The purpose of establishing the company as a Dutch company is to be close to the ecosystem in Europe,
especially in data science, software, cyber security, etc., and to facilitate software/service exports. It is thought that the
strategies obtained in the light of the findings of the study will form the basis for businesses offering digital services
related to energy production. It is expected that the contributions to be provided by the study will inspire new
formations.

This study aims to reveal the roadmap followed in this process by examining the establishment of a new independent
business that turned from a company providing energy production services to digital services. For this purpose, the
digital transformation stages of businesses providing energy production services are examined with the Senkron
Energy Enterprise case study. In this context, a face-to-face semi-structured interview was conducted with Senkron
Energy Company CEO (Managing Director) Ali INAL. At the same time, the business was observed in detail during
this process. A Case Study is a qualitative research method used to collect data on a subject. Case studies are qualitative
studies conducted to analyze or measure a situation or subject and make inferences. In this study, one of the case
analysis designs, the “holistic single case design”, was preferred and exemplified with a unit of analysis (Yin, 2003).
This method contributes to similar stories by allowing information about the business, process and event to be learned
(Becker, 1970). Case analysis is a method that allows for a detailed and holistic description of a single unit in the
research (Merriam, 2009). At the same time, case analyses are very useful in revealing critical elements in terms of
including details about the process (Subas: & Okumus, 2017). In this study, the case analysis method was preferred in
order to provide a holistic approach to the details and critical elements in the process for businesses that have turned to
digital services or are considering turning to them.

Case studies are highly preferred in scientific research in terms of providing descriptive results related to certain
processes. While conducting case studies, all variables and relationships related to the process or situation are observed
in detail in a holistic manner (Dooley, 2002). In order to analyze the data obtained in this study, first of all, those
obtained from the face-to-face interview form and other documents were converted into text format. The data obtained
in this study were subjected to descriptive analysis. The data were presented with a conceptual design within the scope
of the theoretical infrastructure and theories of the research subject. In case studies, exploratory or
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theory-forming/constructing analyses can be conducted based on a theory. In this case, a single case can be examined
and an infrastructure can be created for future research (Kiiriim, 2021). With the case study in this study, information
was obtained by interpreting the data related to the process or event within the scope of scientific theories.
Digitalization is a process of constant change. Therefore, defining a period as “post-digitalization” is not actually
considered a very correct approach. Accordingly, while starting the digitalization process is the most important
milestone, completing the cultural change required by digitalization can be adopted as a second milestone. At this
point, what is important is not to adopt the mindset of “our digitalization process is complete” and to keep
digitalization anxiety alive throughout the life cycle of organizations. Digitalization is a phenomenon that, by its nature
and definition, makes the work done within its scope unnecessary, insufficient or outdated after a while. Because the
changing structures, fields of activity and ways of doing business of organizations throughout their life cycles can
make previously designed digital platforms and processes unnecessary or insufficient. Similarly, even if no change is
observed in the company structure, a digitalization story realized due to advancing technology may become outdated
or insufficient after a few years. In cases where the organization can correctly adopt the digitalization culture, a
continuous change process, a continuous renewal and digitalization process will not be a challenging element for the
organization. Ren et al. (2023) state that digital transformation increases the performance of businesses operating in the
energy sector and achieves innovation success. It is underlined that the main point of the transformation of the
business into digital services is the creation of digital awareness and then the implementation of strategies aimed at
completing digital maturity. In the steps leading to digital strategies, the SWOT analysis of the business is determined
and improvements are made in the fields of activity as a result of various market researches. In market researches, it is
of critical importance to be able to clearly determine the needs related to the business field. Focusing on activities with
the awareness of where, why and how the business exists in the sector affects the service performance. For this reason,
the business needs to improve all its conditions related to its financial and operational capabilities with its strengths.
Taskin & Donmez (2022) state in their case analysis that digital competencies, adaptation to organizational culture,
technology and communication create opportunities for the business world. Chwitkowska-Kubala et al. (2023) found
that the impact of technological, financial and infrastructure resources is quite high in the digital transformation of
energy sector businesses. Soto Setzke et al. (2023) recommend developing strategies related to leadership, technology,
digital capabilities and collaboration in the transition process from product-oriented businesses' business models to
service-oriented digital business models. Although technology infrastructure is considered necessary for the
applicability of digital service processes, it is equally necessary to reach technically sufficient human resources within
the scope of technical infrastructure. This situation also necessitates technology-human harmony. Human resources
working in Enerjisa Production Digital IT unit were assigned different assignments within Senkron Energy and a new
technical infrastructure was designed in the new formation. Different teams were established for different systems and
measures were taken to prevent conflict of interest with protocols against ethical violations.



