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0z

Yapi duretimi, planlama, tasarim, yapim ve kullanim agsamalarindan olusan bir siregler
butinadur. Yapi Uretim surecinin her bir asamasinin ayri bir Sneme sahip olmasina karsin yapinin
Uretim eyleminin gercgeklestirildigi “kaba yapinin Uretilmesi - ince yapi ve i¢ mekan dizenlenmesi -
donatilmasi” olmak Uzere alt evreleri olan “yapim asamasi” ayri bir éneme sahiptir. Clinkl yapim
asamasl, planlama ve tasarim asamalarinin tamamlanmasi ile yapinin tasarima uygun sekilde
uretildigi yapi Uretim slrecinin en uzun soluklu ve tamamlandiginda tim slreclerin ortak ¢iktisi olan
drinun ortaya c¢iktigi asamadir. Kaba yapi Uretimi ise, disiplinler arasi galisma gerektiren ayni
zamanda ydnetsel agidan da takip edilmesi gereken ve sonraki surecleri etkileme potansiyeli olduk¢a
yuksek olan yapim asamasinin en uzun soluklu alt evresidir. Calisma bu sebeple, yapim asamasinin
kaba yapi Uretimi esnasinda karsilasilan sorunlar gergevesi ile sinirlandiriimistir. Yapim asamasi
boyunca, yapim sistemine bagh olarak insan, malzeme, teknik gibi birgok farkli sebepten dolayi ¢esitli
sorunlar ile karsilasilabilmektedir. Karsilasilan sorunlara uygun zamanda midahale edilmedigi
takdirde uygulamanin sonraki suregleri etkilenebilmekte ve zaman-maliyet kayiplari yasanabilmektedir.
Calisma kapsaminda analiz- degerlendirme ve uygulama olmak uzere G¢ agsamadan olusan bir model
olusturularak ve kaba yapi Uretimi esnasinda karsilasilan sorunlara, 8D metodolojisi yardimi ile ¢6zim
bulunmaya caligilarak, kayiplarin énine gecebilmek ve Uretimin daha sistemli sekilde devam
edebilmesini saglayabilmek amaclanmaktadir. Calismada 8D metodolojisinin tercih edilmesinin
nedeni, karsilasilan sorunlara gecici ¢6zim bulunurken, ortaya cikartilan kék nedenler sayesinde
problemin bir daha ortaya ¢ikmasinin dniine gegilebiliyor olmasidir. Analiz asamasinda kaba yapi
Uretimi asamasinda olan bir ingaatta karsilasilan zincirleme hata dizisine sebep olabilecek sorunlar,
yapilan gorisme ve gozlemler sonucunda belirlenmistir. Degerlendirme asamasinda, yapilan
g6zlemler sonucunda belirlenen sorunlardan “kalip sokilduginde karsilasilan yapisal ve gorsel
sorunlar” metodoloji kapsaminda problem olarak belirlenerek problemin ¢6zimi i¢cin 8D metodolojisi
kullanim karari verilmigtir. Uygulama asamasinda ise, metodoloji kapsaminda belirlenen problemin
sonucunda kaliplar sékildUkten sonra ortaya gikan “petek dokusu sorununun”, “teknik detaylara dikkat
edilmeden hazirlanan kaliplar, uygun olmayan malzeme ve yerlestirme teknikleri” sebebiyle ortaya
ciktigi belirlenmistir. 8D metodolojisinin mimarlik ve yapi bilimlerindeki kullanimina dair ilk érnek olan
calisma, 8D metodolojisinin 6zel Uretim gerceklestiren tesislerde karsilagilan sorunlarin ¢ézimu igin
de tercih edilebilecegini acikga gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Yapi Uretim slreci, yap! Uretim sorunlari, 8D metodolojisi, kaba yapl,
petek dokusu sorunu.
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Abstract

Building production is a set of processes consisting of planning, design, construction and
usage stages. Although each stage of the building production process has a different importance, the
"construction stage", which has sub-stages such as "production of the rough structure - fine structure
and interior arrangement - equipping", where the production action of the building is carried out, has a
particular importance. Because the construction stage is where the building is produced according to
the design after the planning and design stages are completed. Construction stage is the longest
phase of the building production process and when it is completed, the product that is the common
output of all processes emerges. Rough structure production is the longest running substage of the
construction stage, which requires interdisciplinary work. It also needs to be followed from a
managerial perspective and has a high potential to affect subsequent processes. For this reason, the
study is limited to the problems encountered during the rough structure production of the construction
stage. During the construction stage, depending on the construction system, various problems like
people, materials, techniques may be encountered due to many different reasons. If the problems
encountered are not intervened in an appropriate time, the subsequent processes of the application
may be affected, and time and cost losses may occur. Within the scope of the study, it is aimed to
prevent losses and ensure that production can continue in a more systematic way by creating a model
consisting of three stages: analysis-evaluation-application and trying to find solutions to the problems
encountered during rough structure production with the help of 8D methodology. The 8D methodology
was chosen for its dual benefits: providing temporary solutions to existing problems and uncovering
root causes to prevent their recurrence. During the analysis stage, the problems that may cause a
series of chain errors encountered in construction in the rough structure production stage were
determined as a result of interviews and observations. During the evaluation stage, "structural and
visual problems encountered when the mold is dismantled", among the problems identified as a result
of the observations, were determined as a problem within the scope of the methodology and the
decision was made to use the 8D methodology to solve the problem. During the application stage, it
was determined that the "honeycomb texture problem" that emerged after the molds were dismantled
as a result of the problem determined within the scope of the methodology, emerged due to "molds
prepared without paying attention to technical details, inappropriate materials and placement
techniques". As the first example of the 8D methodology's application in architecture and building
sciences, the study clearly shows that 8D methodology can be preferred to solve the problems
encountered in facilities performing special production.

Keywords: Building production process, building production problems, 8D methodology,
rough structure, honeycomb texture problem.
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1. GIRIiS

Yap! ihtiyacinin dogmasi ile baslayan yapi Uretim sireci; planlama, tasarim,
uygulama ve kullanim olmak lzere dért asamadan olusmaktadir. Yapi Uretiminin planlama
asamasinda alinan kararlar olusturulan is plani dogrultusunda tasarim asamasina
aktarilmakta, tasarim agsamasinda hazirlanan projelere uygun olarak yapim asamasina
gecildiginde zaman ve is glcunun tasarruflu kullanilmasi ile yapi tretim slrecinin kesintisiz
ve sorunsuz surdurdlmesi amaclanmaktadir. Fakat zaman zaman igler planlandigi gibi
gitmemekte ve yapi Uretim slrecinin her safthasinda c¢esitli sorunlar ile karsilasilabilmektedir.
Bu calismada, vyapi dretim surecinin “yapim” asamasinda Kkarsilagilan sorunlara
odaklaniimistir. Clnkd yapim asamasi, hazirlanan tasarimin hayata gegcirildigi, somut Grindn
elde edildigi ve yapi Uretim sirecinin kullanim déneminden dnceki en uzun soluklu ve farkli
uzmanlik alanlarinin bir arada c¢alismasini gerektiren bir sirectir (Harputlugil, 2005). Yapim
asamasi dahilinde “kaba vyapinin Uretilmesi-ince yapinin Uretilmesi ve i¢ mekanin
dizenlenmesi-donatiimasi” olmak tzere farkli alt evreler bulunmaktadir. Yapim asamasinin
her bir alt evresinde karsilagilan sorunlara ¢cogu zaman geleneksel yollar ile Onceki
deneyimler dogrultusunda ¢6zim bulunmakta, tasarim ve yapim asamalari birbirinden ayri
tutularak bulunan g¢ézimler ya uzun soluklu olmamakta ya da yetersiz kalmaktadir.
Kargilasilan sorunlara geleneksel yollar ile ¢dzUm bulmak yerine, sorunun sebebinin
derinlemesine arastirimasi ile sorunun neden ve kimden kaynaklandiginin ortaya
cikartiimasi, bir daha tekrarlanmamasi agisindan o6nemlidir. Bu ¢alismada belirlenen
orneklem alani igerisinde bulunan santiyede karsilagilan yapim asamasinin alt evrelerinden
‘kaba yapi Uretimi esnasinda karsilasilan sorunlarin” arastirmasi yapiimistir. Kaba yapi
Uretimi asamasinda “kalip tasarimi-yapimi-sékamada, iscilik, beton malzeme-beton dokimu ve
tasiyici sistemin olusturulmasi sirasinda karsilasilan sorunlar arasindan” zincirleme hata
dizisine sebep olacagi dusundlen sorunlar ayristiriimistir. Sorunun ¢ézimda igin sorunun asil
nedenini ortaya c¢ikartmayr amaglayarak sorunu ¢Ozmeyi amaglayan problem ¢6zme
metodolojilerinden biri olan 8D metodolojisi kullanilarak tespit edilen sorunun kok
nedenlerinin belirlenmesi ile soruna ¢6zim bulunmaya calisilmistir. Sorun ile bir daha
karsilasiimamasi icin gerekli dnlemler 6nerilmis ve cgalisma bu c¢ercevede olusturulmustur.
Calismada 8D metodoloijisinin tercih edilmesinin sebebi, problem ¢ézmenin 8 disiplini olarak
da adlandirilan yontem ile sorunlarin kdok nedenlerine inilerek soruna ¢6zim aranirken,
sorunlarin bir daha tekrarlanmasinin énune gegilebilmesidir (Turkan ve Gorener, 2017).
Ayrica bu ¢alisma 8D metodolojisinin mimarlik bilimlerinde kullanimina érnek teskil eden ilk
calisma olmasi sebebiyle ayri bir dneme sahiptir.

1.1. Amag ve Kapsam

Galisma, yap! uretim sureglerinden yapim asamasinin kaba yapi Uretimi esnasinda
karsilasilan sorunlari kapsayacak sekilde sinirlandiriimigtir. Yapi Uretim slrecinin yapim
asamasi, kaba yapi Uretimi, ince yapi Uretimi ve mekanlarin dizenlenmesi-donatiimasi
olmak Uzere alt evrelerden olugtugundan (Demirarslan vd., 2023), tim bu evreler literatur
arastirmasi ile paralel olarak yerinde gézlemlenerek incelenmis ve karsilasilan sorunlar
belirlenmigtir. Clnkl yapim asamasinin kaba yapi Uretimi esnasinda, yapinin gesitli yiklere
dayanimi ve saglamhgi oncelikli hedef olarak belirlenmekle birlikte sonraki asama olan ince
yapi Uretim asamasi igin gereken alt yapi bu asamada olusturulmaktadir. Ayrica kaba yapi
uretim agsamasinda yapilan bir hata sonraki tum siregleri etkileyebilmekte, dolayisiyla kaba
yapi Uretim asamasi hem tasiyicilik hem de iscilik konularinda en fazla 6neme sahip asama
olarak gorulmektedir. Bu c¢alismanin amaci, yapi Uretimi esnasinda, kaba yapinin
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olusturulmasi sirasinda ortaya c¢ikan hatalarin/sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara
problem ¢6zme metodolojilerinden 8D metodolojisi yardimi ile ¢ézim bulunarak yapimda
kalite saglanmasi ve ince yapi Uretimine gegcildiginde Uretimin sorunsuz ilerleyebilmesi icin
ornek olusturmaktir. Yapi Uretim sireglerinin herhangi bir asamasinda ortaya ¢ikan sorun
zincirleme bir sekilde sonraki slrecleri etkileyebilmekte ve sonraki slreglerin kusursuz ve
sorunsuz ilerlemesini sekteye ugratabilmektedir. Bu sebeple karsilasilan sorunlarin baska
sorunlara yol agip agmadigi da metodoloji cer¢cevesinde ayrica incelenmigtir.

1.2. Materyal ve Metot
Calisma; analiz, dederlendirme ve uygulama olmak Uzere 3 asamadan olugsmaktadir.
Asamalarin detaylari Sekil 1’de Microsoft Visio ldef programi ile detaylica gorsellestirilmistir.

islevsel Akis Cizelgesi

Analiz Asamasi Degerlendirme Asamasi Uygulama Asamasi
Zincirleme
soruna
sebep olan
hatalarin
belilenmesi 8D metodunun
uygulanmasi
Yap! tretimi
yapim asamasinda % tlatanln :
karsilasilan ‘?OZ”m'e”r_"‘?S"
sorunlarnn tespit S LE U
e arastinimasi ?
Uygulama
asamalar
8D metodu dahilinde
kullanim karan belirfenen
sorunlann
¢ozumu

Sekil 1. islevsel akis cizelgesi (Yazar tarafindan Uretilmigtir, 2024)

Analiz asamasinda, c¢alisma kapsaminda ele alinan planlama, tasarim,
uygulamal/yapim ve kullanim olmak Uzere 4 agsamadan olugan yapi Uretim surecinden yapim
asamasinda karsilasilan sorunlar, calismayi 6zellestirebilmek amaciyla yapim asamasinin
kaba yap! Uretimi esnasinda karsilagilan “kalip tasarimi ve yapimi-sékimda, iscilik, beton
malzeme-beton dokimu ve tasiyici sistemin olusturulmasi asamalarindaki sorunlar” olarak
sinirlandiriimig, érneklem alani olarak istanbul-Kadikdy ilcesinde halihazirda devam etmekte
olan ve kaba yap! Uretimi asamasinda olan bir ingaatta ¢alismakta olan mimar, mihendis ve
ustabasilar ile gérismeler gerceklestiriimis, meslek sahiplerinin belirttigi sorunlar yerinde
g6zlemlenerek belirlenmistir.

Degerlendirme asamasinda, analiz asamasinda belirlenen sorunlar arasindan
zincirleme hata dizilerine sebep olan bir sorun ayristiriimistir. Belirlenen sorunun nedenleri
Uzerine yapilan tartismalarin ardindan, soruna gegici ¢ézimler bulunarak, sorunun asil
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nedeninin ortaya cikartiimasi ile soruna kalici ¢ézimler bulunabilmesi amaciyla 8D
metodolojisi kullanim karari verilmigtir.

Uygulama asamasinda ise, yap! Uretim surecinin yapim asamasinin kaba yapi Uretimi
esnasinda karsilasilan ve sonraki agamalarini etkileme potansiyeli oldugu belirlenen sorunun
nedenlerinin arastiriimasi amaciyla 8D metodolojisi devreye sokulmustur. 8D metodolojisi
yardimi ile literatlir taramasi kisminda detaylica anlatildigi Gzere basamak basamak ¢6zim
yollari belirlenerek tartigiimistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Yapi Uretim Siireci

Yapi dretimi, mimari Grdne ihtiya¢ duyulmasi ile baglayan, girdilerin, cesitli
asamalardan gecerek fiziksel bir c¢ikti olan yapiya doéndsturildigtu (Kuzey, 2008),
tekrarlanmayan, kendine 6zgu, belirli bir zaman dilimi igcerisinde sonlanmasi beklenen,
ardisik faaliyetler barindiran (Kaya, 1999), yasayan bir strecler butinadur. Yapi tretimi, yapi
bileseni ve yapi elde etme amaciyla ilk atilimin gergeklesmesi ile baglamaktadir (Cagnan ve
Ozer, 2014). Yapi Uretim sireci, kaynaklarin (girdi) belirli amaglar dogrultusunda bir araya
getiriimesi ile baslayip, planlanan yapinin (ciktl)) elde edilmesi amacini tasimaktadir
(Karabulut, 2007). Yapi uretim sdreci, kullanici gereksinim ya da isteklerini kargilama
amaciyla yapilarin meydana getirilmesini amaclayan bir sistemdir (Karadag Yaman, 2011).

Yapi Uretim sireci, planlama, tasarim, yapim (uygulama) ve kullanim olmak Ulzere
dort asamadan olugsmaktadir (Orhan, 2008). Yapi uretim slrecinde her bir asamadan elde
edilen ciktilar sonraki asamalarda girdi olarak kullaniimakta, zaman zaman da geri
beslemeler gergeklesebilmektedir. Yapi dretim sdrecinin asamalari asagida detaylica
acgiklanmistir:

Planlama asamasi: Planlama, belirlenen amaca ulagmak igin izlenmesi gereken yolun
ve yapilmasi gerekenlerin belirlenmesidir (Harputlugil, 2005). Planlama asamasi, nitelik
belirleme iglevini Ustlenen (Utkutug, 2006) ve maliyet tahminlerinin gergeklestirildigi asamadir
(Kanit ve Baykan, 2004). Planlama asamasi kapsaminda zaman, isgicu, para gibi kaynaklar
dahilinde fizibilite c¢alismalari yapilmakta ve elde edilen c¢iktilar sonraki asamalara
aktariimaktadir.

Tasarim asamasi: Tasarim, “bir sanat eserinin, yapinin veya teknik Grindn ilk taslag”
(TDK, 2025), yapinin gerceklestirilebilmesi igin ayrintilarin belgelenmesidir (izgi, 1999).
Planlama asamasinin c¢iktilari, tasarim asamasinda girdi olarak kullaniimaktadir. Tasarim
asamasi; 6n tasarim, kesin tasarim, uygulama projesi ve detay projeleri olmak tzere 4 alt
evreden olugsmaktadir (Kuzey, 2008). Tasarim asamasi, birgok disincenin ve ¢6zUmuin
paylasildigi, yenilik¢i (Hansen ve Olsson, 2011) ve tekrarlayan (Kalsaas ve Sacks, 2011) bir
surectir.

Yapim asamasi: Yapim, “yapma isi, ingsa ve imal” anlaminda kullaniimaktadir (TDK,
2025). Yapim asamasi, hazirlanan tasarim projelerinin yapim faaliyetleri yardimi ile yapiya
donusturuldigt asamadir (Kaya, 1999) Ayrica, yapim asamasi, yapinin, tasarim
asamasinda hazirlanan uygulama projeleri dogrultusunda zamaninda tamamlanmasini
saglamaktir (Sen, 2006). Yapim asamasinda tasarimi yapilan mimari Urinin Uretilebilmesi
icin Uretim, montaj, nakliye gibi faaliyetlerin her adimda titizlikle kontrol edilmesi
gerekmektedir (Kuzey, 2008). Yapim asamasinda, tasarim asamasinda alinan kararlar
zaman zaman yeniden gdzden gecirilerek bastan alinmak zorunda kalinabilir. Yapim
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asamasi oldukca fazla detay barindiran ve farkli uzmanlik alanlarinin disiplinler arasi
calismasi ile ilerleyen uzun soluklu bir siregtir. Yapim asamasi; santiye kurulumu,
yuklenicilerin belirlenmesi, Uretim faktorlerinin secimi, tedarik edilmesi ve yapim iglerini
icerdiginden dolayi sadece uretim eyleminin gerceklestirildigi agama olmanin yaninda ayni
zamanda ydnetsel anlamda da izleme-denetleme ve problem ¢ézme asamasidir (Karabulut,
2007). Yapim asamasi dahilinde kaba yapinin uretimi, ince yapi Uretimi ve mekan
duzenlenmesi-donatiimasi olmak Uzere bir dizi eylem gerceklesmektedir. Kaba yapi Uretimi;
temel, tasiyici sistem, duvar, déseme, gati gibi elemanlarin Uretiimesini kapsamaktadir. ince
yapi Uretimi; pencere, kapi, kaplama uygulamalarini (duvar-déseme-tavan) ve vyalitim
uygulamalarini kapsamaktadir. Mekan dizenlenmesi-donatilmasi olarak adlandirilan yapi
ingsaatinin son evresi ise i¢ mekanlarin islevsel ve estetik planlamasindan olugsmaktadir
(Demirarslan vd., 2023).

Kullanim asamasi: Yapi Uretim suUrecinin tamamlanmasi ile baglayan suregtir. Fakat,
yap! dretim slreci zaman zaman yapinin tamamlanmasi ile sona ermemekte, Uretimde
yapilan hata ve eksikliklerin ortaya c¢ikmasi ile ya da kullanici talepleri dogrultusunda
degisiklikler s6z konusu olabilmektedir (Alptekin, 2006). Bu durumda, tasarim asamasinda
hazirlanan projelere uygun olacak sekilde yeni projeler hazirlanarak isteklere/degisikliklere
cevap verilebilmektedir.

2.2. Yapim Asamasinda Karsilagilan Sorunlar

Calisma kapsaminda arastirmasi yapilacak olan sorunlarin belirlenmesi amaciyla, ilk
olarak gorisme ve gozlemlerin yapildigi kaba yapi Uretim asamasinda olan insaatin yapim
teknigi ve tasiyici sistemi incelenmistir. insaatin, yerinde yapim teknigi ile betonarme tasiyici
sisteme sahip olarak Uretildigi belirlenmistir. Yapim teknigi, sistemin gerceklestiriimesi
amaciyla farkli malzeme-gereksinimlerin kullaniimasi ile bina insa etme yolu (Mengug, 2009),
yerinde yapim ise yodun bir el emegdi barindiran yapim iglerinin binanin insa edilecegi yerde
gercgeklestiriimesi eylemidir (Coskun, 2013).

Yapim asamasinda karsilasilan sorunlar Baytop (2001)e goére; “iscilik-malzeme ve
arag¢” kaynakli olmak lGzere 3 boélumde ele alinmakta, Coskun (2013)’e gore ise “iscilik -
malzeme - arag - uygulama - ¢evresel etmen - proje - finansman - bilgi - teknoloji - program -
iletisim - yonetim ve kontrol” kaynakli sorunlar olarak siniflandiriimaktadir.

CGalisma kapsaminda arastirmasi ve incelemesi yapilan santiyede kaba yapi Uretimi
esnasinda karsilasilan sorunlar, calismaya 6zgu olarak malzeme kaynakli ve uygulama-
iscilik kaynakli sorunlar olarak 2 bélimde siniflandiriimistir.

Malzeme kaynakl sorunlar; beton ve kalip malzemesinden kaynakh sorunlar olarak 2
bdélimde incelenmistir. Beton, belirli oranlarda gimento-agrega-su ve amacina uygun belirli
katkilarin karisimindan olusmaktadir (Nawy, 2008). Beton malzeme oranlari ya da kullanilan
kimyasal katkilarin miktari uygun olmadiginda tozuma, kabarma, renk bozukluklari,
ciceklenme, dokulme, petek dokusu sorunu olmak Uzere cgesitli sorunlar ile
karsilagilabilmektedir (Subasi, 2009; Engin, 2014). Kalip malzemesi, uretilen betonun ylizeyi
acisindan oldukga 6nemlidir. Kalip malzemesindeki sorunlar beton yuzeyinde bazi dnemli
kusurlara neden olabilmekte ve bu kusurlarin yapilarda zamanla yipranmaya neden olmasi
ile bakim gereksinimi dogmakta ve kullanim émrunde farkhliklar yasanabilmektedir (Subasi,
2009). Kalip yuzeyinde ahsap-plastik ya da metal malzeme tercih edilebilmekle birlikte
calismada, arastirma yapilan santiyede kullaniliyor olmasi sebebiyle ahsap kaliplar
incelenmistir. Kalibin beton ile temas edecek ylzeyinde dogru kalip yadi uygulamasi
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yapilmis olmali (Subasi, 2009), betonun yapismamasi amaciyla ayricilar kullaniimahdir
(MEB, 2012). Aksi durumlarda betonda renk bozukluklari, kilcal ¢atlak ag, soyulma gibi
yuzey kusurlari meydana gelebilmektedir (Subasi, 2009).

Uygulama-iscilik kaynakli sorunlar; Uretimi yapilan ingsaata 6zgu kalip tasarimi-
yapiminda ve beton tasinmasi-dékimu-yerlestiriimesi esnasinda belirli kurallara uyulmamasi
durumunda ortaya c¢ikan sorunlar olarak 2 boélimde incelenmigtir. Kalip tasarimi-yapimi,
ingaata 6zgu olmakla birlikte kendisini, betonu ve donatiyi tagiyan, betonu yonlendiren bir
go6reve sahip olmasi sebebiyle oldukga fazla dneme sahiptir. Kalip tasariminda ve yapiminda
bag kusaklari, kalip baglanti elemanlari (tij), destek payandalar ve dikmeler teknigine uygun
sekilde yerlestiriimeli ve sabitlenmelidir (MEGEP, 2006). Aksi durumda beton dokimu ile
kalip agilmasi, kaliptan beton sizma sorunlari ile karsilasilabilmektedir. Beton malzemenin
tasinmasi da malzemenin icerigi kadar éneme sahiptir. Clnki mesafe ya da tasima devri
betonun kivamini etkileyebilmekte, betonun kivam kaybi yasamasina sebep olabilmektedir.
Beton dokim asamasinda dokum yuksekligine dikkat ediimemesi de segregasyon (ayrisma)
sorunlarina sebep olabilmektedir. Betonun yerlestiriimesi asamasinda geredinden fazla ya da
az vibrasyon uygulanmasi sebebiyle beton priz alma suresi ile ilgili sorunlar ile
karsilagilabilmektedir (Engin, 2014).

Yapim asamasinda karsilasilan sorunlarin tek bir nedeni olabilecedi gibi ayni sorunun
birden fazla farkli nedeni de olabilmektedir. Bu sebeple uretim yapilan alanlardaki gevresel
etmenler, malzeme kalitesi, uygulama ve iscilik detaylari gibi mevcut durumlar 6zelinde
sorunlarin sebeplerinin belirlenmesi gerektigi goz éninde bulundurulmalidir.

2.3. 8D Metodolojisi

Sorun ¢6zmenin 8 disiplini olarak da adlandirilabilen 8D metodolojisi, musteri
sikayetlerini azaltmay| amaclarken, hatalarin engellenemedigi bazi durumlarda, soruna anlik
gegici bir ¢bzim saglamakla birlikte sorunlarin kdkline inerek ortaya ¢cikmasindaki asil nedeni
bulmayi amaglayan bir uygulamadir (Tiirkan ve Gérener, 2017; Barosani, vd., 2017). ik defa
1980 yilinda ortaya ¢ikmistir (Yilmazer, 2016). 8D metodolojisi 6zellikle Uretim asamalarinda
ortaya ¢ikan problemlerin ¢ézimda icin kullanilan bir metodolojidir (Banica ve Belu, 2019). 8D
metodolojisi, Uretilen Griintn kusurlu olmasi ya da elde edilen sonuglarin musteriyi memnun
etmemesi durumlarinda (Kumar ve Adaveesh, 2017) slrecin veya hizmetin gelecekteki
kalitesinin iyilestiriimesine yardimci olur (Skurkova vd., 2023). 8D metodolojisinin temel
amaci duzeltici faaliyetleri uygulamak ve pekistirmektir (Dziuba vd., 2021). 8D ile belirlenen
problemin kontrol altina alinmasi, tanimlanmasi, dizeltimesi ve iyilestiriimesi sureclerini
iceren bilimsel bir problem ¢ézme yaklasimi sergilenmektedir (Zarghami ve Benbow, 2017).

8D ile problem ¢dézme silreci, D1-D8 olmak Uizere 1’den baglayarak 8’e kadar devam
eden asamalardan olusmaktadir (Tablo 1). 8D problem ¢6zme metodu hem Uriin hem de
sureg iyilestirmesi icin kullanilabilmekle birlikte ne amagcla kullanilirsa kullanilsin D1-D8
arasindaki basamaklar atlanmadan sira ile takip edildiginde belirlenen problem ¢6zime
ulastinlabilmektedir (Banica ve Belu, 2019). 8D metodolojisinin adimlari Tablo 1’de
aktariimistir.

Tablo 1. 8D metodolojisi (Banica ve Belu, 2019; Barosani vd., 2017)

8D Asamalari
D1 Ekibin olusturulmasi
D2 Problemin tanimlanmasi
D3 Kisa vadeli diizeltici faaliyetlerde bulunulmasi
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D4 Kok neden analizi

D5 Planlanan duzeltici faaliyetler

D6 Verimlilik 6lgimu

D7 Hatalarin tekrar olusmasinin engellenmesi
D8 Takimin takdir edilmesi

D1: Ekip, belirlenen problem alani ile ilgili uzmanlardan olusmaktadir. Ekip
olusturulduktan sonra belirlenen problem bilgisi ekip Uyelerine iletiimektedir (Korenko vd.,
2013).

D2: Problemin Tanimlanmasi: i§ akisini bozan, olmasi gerekenden farkh, eksik,
yanlis ya da hatali olan durum ya da durumlar belirlenir. Problemin tanimlanmasi
asamasinda, belirlenen sorunun net bir sekilde ortaya konmasi sonraki sureglerin sorunsuz
ilerlemesi acisindan ¢ok énemlidir. Problemin neden ve kimden kaynaklandigi, ne zaman ve
nerede ortaya c¢iktigi, nasil tespit edildigi, Uretimde sonraki slrecleri etkileme durumu net bir
sekilde ortaya konmalidir (Whitfield ve Kwok, 1996). Mevcut durumun ortaya
cikartiimasindaki amag, sorunun tekrar ortaya ¢gikmamasi agisindan oldukg¢a énemlidir.

D3: Kisa Vadeli Duzeltici Faaliyetlerde Bulunulmasi: Problem net bir sekilde ortaya
cikartildiktan sonra ¢ozUmunudn gergeklestirildigi zamana kadar Uretimin aksamamasi
amaciyla olabilecek en kisa slrede gegici bir ¢ézim olusturulmasi agsamasidir (Grecu vd.,
2015).

D4: Kok Neden Analizi: Belirlenen sorunun sebebi kdk nedendir. Sorunun ¢6zimi
her zaman net olarak gorilemeyebilir. Boyle durumlarda kdék nedenin bulunmasi ¢6zime
giden yolu kolaylastirmaktadir. Belirlenen soruna kalici ¢6ézum bulunmasinin en 6nemli
basamagi ise kdk nedeni belirleyebilmektir. Kok neden/nedenler belirlenirken, énerilecek
olan ¢dzimlerin bagka zincirleme hatalara sebep olmamasi agisindan, oldukg¢a detayli olarak
soruna neden olabilecek her personel, malzeme, davranig, kosul vb. dustnulmeli ve kayit
altina alinmalidir. Kék nedeni bulmak igin ¢esitli analiz yéntemlerinden faydalaniimaktadir.
Bunlar; 5 neden analizi, beyin firtinasi, pareto analizi, ishikawa (neden-sonu¢ diyagrami)
diyagramlaridir (Barosani vd., 2017). 5 neden analizi, kdk nedene inebilme amaciyla cevap
alinamayana kadar 5 defa neden sorusunun sorulmasi ile gergeklesmektedir (Chomicz,
2020). Beyin firtinasi, takim Uyelerinin her birinin, belirlenen sorun ve ¢6zumu ile ilgili
distincelerini spontane sekilde paylastigi ve her dustincenin bir digerini harekete
gegirebilecegi bu sayede en etkili cozimun bulunabilecedi mantigina dayanmaktadir. Pareto
analizi, birden fazla sorun/hata oldugunda, hatalari siniflandirmaya ve hangisine
odaklanilmasi gerektigini ortaya cikartmaya yaramaktadir. ishikawa diyagrami ise, belirlenen
sorunlarin tim nedenlerini ortaya g¢ikartmaya yarayan bir diyagramdir. Balik kilgigi seklinde
olusturulmus diyagrama tim nedenlerin yerlestiriimesi ile problemin anlasiimasini
saglamaktadir (Atigre vd., 2017). Neden sonu¢ diyagraminda insan-yontem-makine ve
malzeme faktorleri Gzerine dusindlerek sorunlarin ¢ézimu aranmaktadir.

D5: Planlanan/Segcilen dlzeltici faaliyetler: Bu agama sorunun temel nedenini ortadan
kaldirabilmek igin en iyi kalici duzeltici eylemin/¢cézimin segildidi agsamadir (Riesenberger ve
Sousa, 2010). Segilen eylemin/¢gézimin sonraki surec¢lerde herhangi bir olumsuz etki yaratip
yaratmayacagi dogrulanmalidir (Barosani vd., 2017).

D6: Verimlilik 6lgimu: Sorunun belirlenen kdk nedenine dair segilen dizeltici
eylemin/¢ézimin kalici olup olmadiginin takip edildigi ya da ayni hatanin tekrarlanmamasi
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icin farkli onlemlerin alinabilecegi asamadir. Kalicihk FMEA, kontrol planlari gibi analiz
yéntemleri ile takip edilebilmektedir. FMEA, Amerikan ordusu tarafindan geligtiriimis, var olan
sistemleri dederlendirip belgelendirme amaciyla kullanilan, hatayir belirlemeye, tekrar
olusmasini engellemeye yarayan problem ¢ézmeye yardimci olan nicel bir yéntemdir
(Shankar ve Prabhu, 2001).

D7: Hatalarin tekrar olusmasinin engellenmesi: Yapilan c¢alismalar sonucunda
belirlenen ¢6zimin, bu ¢dézimin yeni hatalara sebep olup olmadidinin ve elde edilen
verimliligin  verilerinin kayit altina alinmasi igin sistematik bir planlama yapilmasi
gerekmektedir. Metodolojinin basindan itibaren FMEA ydntemine bagli kalinarak hazirlanan
kontrol planlari sayesinde hatalarin tekrari dnlenmis olmaktadir.

D8: Takimin takdir edilmesi: Olusturulan 8D ekibinin, metodolojinin basindan sonuna
kadar atilan tim adimlar konusunda toplanan verileri, duzeltici eylem/¢c6zimlerin kalicihdinin
kontrollnu, belirlenen ¢6zimuin verimliliginin dlgimunu sistematik bir sekilde kayit altina
alindigi asamadir. Tim bu slregler sonucunda ekip, hata ortadan kalktigi igin ortaya koyulan
¢caba ve elde edilen basari sebebiyle takdir edilmektedir.

3. METODUN UYGULAMA BASAMAKLARI

Calismada, nicel ve nitel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildigi karma
arastirma yontemi tercih edilmistir. Karma arastirma yontemi ile ilk olarak c¢alisma
kapsaminda nitel verileri elde etme amaciyla detayl bir literatir taramasi yapilmistir. Es
zamanl olarak, ¢alismanin ana fikrini olusturan yapi Uretiminin yapim asamasinin kaba yapi
Uretimi esnasinda karsilasilan sorunlarin  arastiriimasi amaciyla alan c¢alismasi
gerceklestiriimistir. Ardindan yapilan literatir taramasi ve alan galismasi neticesinde
kullanilacak olan metodoloji olarak problem ¢6zmenin 8 disiplini olarak bilinen 8D
metodolojisinin uygulanmasina gegilmistir. Calisma, 8D metodolojisinin literatir taramasi
béliminde aktarilan ve 8 adimdan olusan uygulama basamaklari dogrultusunda ilerlemis ve
metodoloji sonucunda olusturulan rapor ile ¢galisma sonuglandirilmistir. Calisma, materyal ve
metot béliminde aktarildi§i Gzere; analiz, degerlendirme ve uygulama olmak Uzere 3
asamadan olusmaktadir.

3.1. Analiz Agsamasi

Analiz asamasinda, ¢alismanin ana fikrini olusturan yapi Uretim sdreclerinden yapim
asamasinin kaba yapi Uretimi esnasinda karsilasilan sorunlarin tespit edilmesi amaciyla,
istanbul-Kadikdy'de, kaba yapi asamasinda olan bir santiyede calismakta olan 2 mimar, 1
insaat mihendisi ve 2 kalip ustasi ile farkli zamanlarda ayri ayri goérismeler
gerceklestiriimistir. Yapilan goérusmeler ve goézlemler neticesinde ingaatta karsilagilan
sorunlar belirlenmistir. Yapilan gérismeler ve gbézlemler sonucunda mimar- mihendis ve
ustalar tarafindan belirlenen sorunlar:

1. Kalip sokuldukten sonra ortaya ¢ikan yapisal ve gorsel sorunlar,

Kalip agiimasi sorunu,

Temelde olusan izolasyon problemleri,

Blyuk hacimlerde monoblok beton dékim sorunlari,

Sirme izolasyon yapilan yuzeylerde kargilasilan problemler olarak belirlenmistir.

arwDN

Gorusme ve gdzlemlerin sonucunda analiz agamasi tamamlanmis ve elde edilen bilgiler
deg@erlendirme asamasina aktarilmistir.
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3.2. Degerlendirme Agsamasi

Degerlendirme asamasinda, analiz agsamasinda belirlenen sorunlar arasindan
zincirleme hata dizilerine sebep olabilecegi distnllen sorunlardan “kalip sékuldikten sonra
ortaya c¢ikan yapisal ve gorsel sorunlar’, ¢calisma kapsaminda 8D metodolojisi yardimi ile
¢obzllmeye calisilacaktir. Belirlenen sorunun sebepleri Gzerine yapilan tartigmalarin ardindan
8D metodolojisi kullanim karari verilmistir.

3.3. Uygulama Asamasi

Uygulama asamasinda, yapi Uretim sireglerinin sonraki asamalarini etkileme
potansiyeli oldugu belirlenen sorunun sebeplerinin arastiriimasi amaciyla 8D metodolojisi
devreye sokulmustur. 8D metodolojisi yardimi ile, literatlir taramasi kisminda detaylica
anlatildi§i Gzere basamak basamak ¢6zum yollari belirlenerek tartisiimistir.

3.3.1. 8D Metodolojisinin Uygulama Basamaklari
D1: Ekibin olusturulmasi

Analiz asamasi kapsaminda, belirlenen santiyede gercgeklestiriien goérismeler ve
gbzlemler sonucunda, belirlenen sorunun ¢6zUmU icin 3 uzmandan olusan bir ekip
kurulmustur. Belirlenen problem, kaba yapi Uretimi esnasinda olustugu ve ince yapl
Uretiminin sorunsuz ilerlemesini aksatabilecegi gerekgesiyle, ekipte bulunan uzmanlardan
2’si santiyede kaba yapi Uretiminde calismakta olan, 1 tanesi ise ince yapi Uretiminde
calismakta olan kisilerden secilmigtir.

D2: Problemin tanimlanmasi

Analiz asamasinda belirlenen sorunlardan “kalip sokildikten sonra ortaya c¢ikan
yapisal ve gorsel sorunlar’, metodoloji kapsaminda problem olarak belirlenmistir. Belirlenen
problem kalip malzemesi, kalip yapimi ve beton ile ilgili oldugundan ilk olarak calisma
alanindaki mevcut durum arastiriimistir. Gézlem ve gérismelerin gergeklestirildigi santiyede;
ahsap malzemeden Uretiimis kaliplarin tercih edilmekte oldugu, kaliplarin beton ile temas
eden ylzeyinde kontrplak malzeme tercih edildigi belirlenmigstir. Sekil 2’de disey tasiyici
kalip yapim gorselleri ve perde kalip gorseli, Sekil 3'te ise ddseme kalip gorseli
gorulmektedir. Gorsellerde bag kusaklari, kalip baglanti elemanlar (tij), destek payandalar ve
dikmeler net olarak gorulmektedir.
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Sekil 4’'te ise kolon kalip uygulamasi sirasinda kullanilan ahsap ve metal destek
payandalarinin gdrselleri goérUlmektedir. Destek payandalar direk olarak betona
tutturulabildigi gibi, zemine monte edilmis ahsap elemanlara da monte edilebilmektedir.
Destek payandalar zemine uygun ve dogru sekilde monte edilmediginde kayma
yapabilmekte ve kallp agimasi sebebi ile kolon ylzeyinde bombelesme
gerceklesebilmektedir.

Fhp

Sekil 4: Destek payanda (ahsap/metal) (Yazar tarafindan uretilmistir, 2024)

Santiyelerde kalip yapimi ve beton dokimu sirasinda karsilasilan bazi problemler ya
da farkinda olunmadan yapilan hatalar, ince yapi Uretimi agsamasina gelindiginde telafi
edilmeye calisildiginda, Uretimi yavaglatabilme ya da aksatabilmektedir. Bu sorunlarin
sebeplerinin ortaya cikartiimasi ve ¢6zumun belirlenmesiyle, Gretimi yapan kisiler hatalarini
dizeltmis olacak ve hatanin telafisi icin maddi zararlar ile isglici ve zaman kayiplarinin
onune gegilmis olacaktir.

Kalip yapim asamasinda ve beton doékimi esnasinda yapilan hatalardan dolayi
zaman zaman beton kalibin igerisinde tam olarak ilerleyememekte, zaman zaman da beton
dokimid esnasinda kullanilan katkilar sebebiyle kivami sivilasan beton homojen olmayan
sekilde dagilarak kaliptan sizabilmektedir. Sonug olarak da kalip sokulduginde, uretilen
elemanda yapilan hatanin sonuglari gézlemlenebilmektedir. Sekil 5'te kaliptan sizmis beton
gorselleri gorilmektedir.
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Sekil 5: Kaliptan beton siz

Sekil 6’da ise, kalip agildiktan sonra dUretilen elemandaki sorun net olarak
gorulmektedir. Belirlenen sorun, literatirde “petek dokusu sorunu” olarak adlandirilan,
uretlen elemanda zaman zaman yuzeysel zaman zaman ise go0zle gorulemeyecek
noktalarda olusan bosluklardir. Petek dokusu sorunu, tagsima kapasitesinde azalmaya sebep
olarak yapi mukavemetini etkileyebilmekte, meydana gelen bosluklar sebebiyle yapi icerisine
su-hava girmesine sebep olabilmekte ve donatilarda korozyona sebep olabilmektedir (Ejuh
ve Elekima, 2022). Petek dokusu sorunu kuguk (25mm az), orta boy (25 mm fazla) ve blyuk
boy (256 mm fazla ve donatinin gorulebildigi) olmak UGzere farkl tiplerde meydana
gelebilmektedir (Ejuh ve Elekima, 2022).
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Sekil 6: Kalip sékﬂlmeéi ile ortaya ¢ikan petek dokusu sorunu (Yazar taraflhdan Uretilmistir, 2024)

Problemin tanimlanmasi asamasinda, bazi sorularin net bir sekilde cevaplanmasi
problem ¢6zme metodolojisinin sorunsuz ilerlemesi agisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda
asagida belirlenen sorular ve cevaplari, kaba yapi Uretim asamasinda c¢alismakta olan 1
mimar, 1 ingsaat mihendisi ve ince yapi Uretim asamasinda ¢alismakta olan 1 mimardan
olusan ekip yardimi ile ¢gdzimlenmis ve santiyeden gorseller ile desteklenmistir.

Kalip sokildikten sonra ortaya ¢ikan yapisal ve gérsel sorunlar neden kaynaklanmis
olabilir?

e Kalip malzemesinin ince olmasi ve beton agirigini tasiyacak mukavemete sahip
olmamasi,

e Kalipta kullanilan baglanti elemanlarinin kalip ustasi tarafindan teknigine uygun
sekilde yapilmamasi,

e Kalip destek elemanlarinin yeterli sayida kullanilmamasi ve teknigine uygun
yerlestirimemesi,
Kullanilan betonun gereginden fazla akigskan olmasi,
Kullanilan betonun gereginden fazla yogunluga sahip olmasi,
Beton doékimu esnasinda gereginden fazla/ az surede vibrasyon uygulanmasi.

Kalip soklldikten sonra ortaya cikan yapisal ve gorsel sorunlar kimden kaynaklanmis
olabilir?
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e Kalip ustasl-isgilik,
e Beton Ureticisi (beton kivami, agrega boyutu),
e YUklenici firmadan kaynakh malzeme kalitesi yetersizligi.

Kalip soklldikten sonra ortaya c¢ilkan yapisal ve goérsel sorunlar hangi elemanin
Uretiminde ortaya ¢ikmis olabilir?

Perde duvatr,

Tabliye,

Dusey ve yatay taslyici sistem,
Merdiven,

Kolon kirig birlesim noktalari.

Kalip sokuldukten sonra ortaya ¢ikan yapisal ve gorsel sorunlar Uretimde sonraki hangi
surecleri etkileme ihtimali olabilir?

Kaba siva,

ince siva,
Duvar orilmesi,
Ddseme.

Belirlenen sorulara verilen cevaplar ile problem ve sonraki sirecleri etkiieme durumu
net bir sekilde ortaya c¢ikartiimistir. Elde edilen bilgiler bir sonraki asamaya aktariimaktadir.

D3: Kisa Vadeli Duzeltici Faaliyetlerde Bulunulmasi: 8D metodolojisinin uygulanma
surecinde, kék neden analizi adimina gegmeden 6nce sorunun ¢6zimine kadar alinan
gegcici tedbirler, suregte zaman kazaniimasini saglamaktadir. Calisma 6zelinde, problemin
¢6zim asamasinda oldugu gibi, alinan kisa vadeli dizeltici faaliyetlerde de ¢6zim slreci
oldukga uzundur. Bu sebeple, calisma kapsaminda ¢odziilmeye caligilan problemin beton
dokum ve kalip sokim sureglerinin sonunda ortaya ¢iktigi belirlendidi icin, metodolojinin D3
asamasinda ekip tarafindan kalip ustalarina ortaya ¢ikan problemin neden kaynakh
olabilecegi ile ilgili bilgiler aktariimistir. Bu uygulamada kalip s6kium sureci kisa bir sureg
olmadigindan alinan tedbirlerin sonucunu goérmek icin sokime kadar beklemek
gerekmektedir. Uzun vadeli bir ¢bzim slreci olsa da, alinan dnlem/énlemler sonraki sirecleri
olumlu bir gsekilde etkileyecektir.

D4: Kék Neden Analizi: Petek dokusu probleminin kék nedenini bulma amaciyla
ishikawa diyagramindan yararlanilmistir (Tablo 2 ve Sekil 7). ishikawa diyagraminda,
belirlenen sorunun bir dnceki asamada listelenen nedenleri diyagram seklinde ortaya
cikartilmistir. Belirlenen tim nedenlerin balik kilgigi seklinde diizenlenen ishikawa
diyagramina yerlestiriimesi ile problem daha anlasilabilir ve ¢6zim odakli olmaktadir.

Tablo 2. Olasi Kok nedenler (Yazar tarafindan uretilmistir, 2024)

NO INSAN YONTEM MALZEME
1 Beton dokimud esnasinda Yetersiz pas payl  Betonun fazla akiskan
gereginden fazla slirede olmasi
vibrasyon uygulanmasi
2 Beton dokimu esnasinda Betonun kademeli Betonun fazla yogunluga
gereginden az slrede vibrasyon olarak sahip olmasi
uygulanmasi dokilmemesi
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3 Betonun Betonun malzemenin
yuksekten ayrismasi
dokulmesi
4 Agrega boyutu (tane
capi1)

Tablo 2’de olasi kok nedenler ekip ile yapilan beyin firtinasi sonucunda tablolastiriimis
ve Sekil 7'de lIshikawa diyagrami belirlenen kok nedenler (zerinden olusturularak
dogrulanmigtir.

CEVRE MAKINE i
Beton dékiimu esnasinda geredinden az
siirede vibrasyon uygulanmasi
Beton dokiimi esnasintla gereginden
fazla surede vibrasyon uygulanmasi
Kalip
sokuldukten

sonra ortaya

cikan yapisal ve
gérsel sorunlar
Kullanilan betonyn fazla yogunluga sahip olmasi

Betonun kadg¢meli olarak dékilmemesi  Kullanilan be/[mun fazla akiskan olmasi

Betonun y%ekten dokulmesi Betontin ma[}ém eninayrismas

Yetersiz paépayi Agrega poyutu

YONTEM MALZEME

Sekil 7: ishikawa diyagrami (Yazar tarafindan retilmigtir, 2024)

YONETIM

Diyagramda, insan ve yontem unsurlarinin 2’ser ve 3’er, malzeme unsurunun ise 4
potansiyel kok nedeni oldugundan tim unsurlara bagh kok nedenler Uzerinde durulacaktir.
Calisma kapsaminda olusturulan ishikawa diyagraminda, belirlenen problemin sadece bir
unsura bagli olarak degil birden fazla unsura bagh olarak olustugu gorilmektedir. Kok
nedenler belirlenirken, Uretilen kalibin, dokilen beton malzemenin ve malzemenin dokiumu
sirasindaki teknik detaylarin hepsi birbiri ile baglantili oldugundan ve birbirini etkileme
durumu oldugundan tek bir unsura bagh ¢6zum aramak yerine butunlesik bir ¢ozum
arayisina gitmenin dogru olacagina karar verilmis ve bu sebeple insan, ydéntem ve malzeme
unsurlarinin Gg¢lnin de Uzerine arastirma yapilmistir.

Slregte yapilan hatalarin tekrarlanmamasi igin ilk olarak malzemeler kontrol
edilmistir. Kalip malzemelerinde (bag kusaklari, kalip ylzeyleri, baglanti elemanlari, destek
payandalari vb.) herhangi bir sorun bulunmamis, betonun da projede belirlenen degerlere
sahip oldugu ve dokim esnasinda kivaminin olmasi gerektigi gibi oldugu dogrulanmigtir. Bu
dogrultuda, ortaya c¢ikan problemin sebebinin ustalarin teknik detaylar hakkindaki
yetersizliginden kaynaklandigi belirlenmistir. Hatanin; yetersiz vibrasyon uygulanmasindan
dolayl malzemenin ayrismasi, betonun uygun olmayan sekilde dékilmesi ya da yanlis katki
kullanimi sebebiyle olustugu belirlenmigtir.

D5: Planlanan/Segilen duzeltici faaliyetler: “Kalip sokuldikten sonra ortaya g¢ikan
yapisal ve gorsel sorunlar’ olarak belirlenen petek dokusu problemini ortadan kaldirma
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amaciyla en iyi kalici/dizeltici eylem/¢cozim belirlenmelidir. Bir énceki agsamada belirlenen
problemin kok nedenlerinin insan, yontem ve malzeme unsurlarina bagl ortaya c¢ikabildigi
olusturulan tabloda gérilmekte ve ishikawa diyagraminda dogrulanmaktadir. Uretilen
elemanlardaki gorsel sorunlar kalip ustasinin yaptigi teknik hatalardan kaynaklanmaktadir.

Yanls agrega boyutu,

Uygun olmayan beton kivami,

Pas pay yetersizligi,

Beton malzemenin ayrismasi,

Betonun kademeli olarak dokilmemesi,

Beton dokumu esnasinda gsartlardan dolayi fazla katki kullanimi ile betonun kivaminin
bozulmasi,

Beton dokimu esnasinda gereginden fazla slrede vibrasyon uygulanmasi,

Beton dokimu esnasinda gereginden az slirede vibrasyon uygulanmasi olarak
listelenen kok nedenlerden bir veya birkaginin sorunun kaynagi oldugu tespit edilmig
ve ¢OzUm sirecine gegilmistir.

Bu dogrultuda, ekip tarafindan 3 asamali bir ¢6zim slireci 6nerilmektedir. Bunlar;

1. Kalip ustasinin kalip yapimi sirasinda teknik detaylari dikkate alarak g¢alismasi (pas

pay),

Beton dékimu sirasinda beton kivam ve agrega tane ¢api kontrolU,

3. Kaliba beton dékimi sirasinda yerlesmeye yardimci faaliyetlerin dogru miktar ve
surede uygulanmasi seklinde siralanmistir.

n

D6: Verimlilik o6lgcim0: Bir Gst asamada planlanan/secilen dizeltici faaliyetlerin
uygulandigi ve takiben yapilan onceki calismalarin verimliliginin olguldigu asamadir.
Calisma, yerinde ve projeye uygun olarak hazirlanan kaliplarin kullaniimasi ile beton dokim
esnasinda yapilan hata/hatalardan dolayi kalip sékimd ile ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ézimunu
icermektedir. Calisma kapsaminda bir dnceki asamada belirlenen duzeltici faaliyetler,
projenin sonraki asamalarinda kalip yapimi ve beton dokimdu ile ilgili teknik detaylara dikkat
edilerek uygulanmis ve karsilasilan hatalarin édniine gegilmistir.

D7: Hatalarin tekrar olusmasinin engellenmesi: Kalip ustalarinin karsilagilan hatalar
sonucunda teknik detaylar konusunda bilgilendirilmesi sonucunda hatalar dnlenmig olsa da
kalip yapim ve beton doékim agsamalari yapi Uretiminin yapim asamasinin, santiye sefi
tarafindan kontrol edilmesi gereken 6énemli basamaklarindan biridir. Yapi tGretim sdreci proje
odakh, farkl ve 6zel ¢gézimler igeren suregler butliini oldugundan seri Uretim gergeklestiren
uretim tesislerinde oldugu gibi hatanin ¢ozulmis olmasi bir daha kargilagiimayacagi
anlamina gelmemektedir. Belirlenen hata insan faktoriine bagli olarak ortaya ¢iktigi icin kalip
ustalarinin teknik detaylara dikkat etmelerinin yaninda sorumlular tarafindan kontroliin elden
birakilmamasi gerektigi belirlenen kok nedenler dikkate alindiginda agikga gorulmektedir.

D8: Takimin takdir edilmesi: Olugturulan 8D ekibi, belirlenen problem, problemin kdk
nedeni ve ¢6zimu ile ilgili alinan onlemler konusunda santiyede basta kalip ve donati
ustalari olmak Uzere ¢alisan kisileri bilgilendirmistir. Stire¢ basinda belirlenen hata ¢ézime
kavustugu icin emeklerinden dolayi ekip takdir edilmigtir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Yapi Uretimi birden fazla girdisi ve c¢iktisi olan siregler butinudur. Yapi Uretim
surecinde olduk¢ca fazla asama oldugu gibi, her asamanin sonucu sonraki asamalari
etkileyebilmekte ve sirecin sorunsuz ilerlemesi sekteye ugrayabilmektedir. Yapi uretim
surecinin yapim agsamasinin alt evrelerinde yapilan uygulamalardan kaynakli zaman zaman
yapisal ve gorsel sorunlar ortaya cikabilmektedir. Ortaya c¢ikan sorunlarin ¢ézimdi igin
zaman, is guclu ve maddi konularda yukumlulukler artabilmektedir. Bu ¢alismada hali hazirda
devam etmekte olan bir santiyede calismakta olan usta-ustabasi-mimar ve muahendisler ile
goriusmeler gercgeklestiriimis ve kaba vyapi dretimi esnasinda karsilasilan sorunlar
sorgulanmistir. Sorunlarin ¢6zUmu igin 8D problem ¢ézme metodolojisi devreye sokulmus ve
metodoloji kapsaminda problemin kok nedenleri belirlenerek ¢6zim yollari Gzerinde
durulmustur.

8D metodolojisinin amaci Uretim gergeklestirilirken karsilasilan sorunlara ¢6zim
bulma amaciyla sorunun kokune inilerek sorunun bir daha tekrarlanmasinin engellenmesidir.
Yapilan literatir taramasi neticesinde 8D metodolojisinin agirlikli olarak seri Uretim
gerceklestirilen isletmelerde tercih edildigi gorilmektedir. Bu c¢alismanin amaci, 8d
metodolojisinin  mimarlk bilimleri gibi projeye 0zel uretim gergeklestirilen durumlarda
kullanimina dair ornek teskil etme ve metodolojinin mimarlik bilimlerinde uygulanmasi
durumunda sonuglarinin proje i¢in faydali olup olmadi§inin ortaya cikartiimasidir.

Calisma kapsaminda belirlenen problem olan “kalip sokuldikten sonra ortaya ¢ikan
yapisal ve gorsel sorunlar’in, kalip ustalarinin teknik detaylara dikkat etmeden Uretim
gerceklestirmesi, uygun olmayan beton malzeme kullanimi ve yerlestirme tekniklerindeki
yetersizliklerden dolayi olustugu belirlenmigtir. Yanlis ve eksik detaylar ile Uretilen kaliplara
uygun olmayan sekillerde beton malzeme ddékiimesi sonucunda kalip sékildiginde “petek
dokusu” olarak adlandirilan, Uretilen elemanlarda yizeysel bosluklarin olustugu bir sorunun
ortaya ciktigi gortulmektedir. Petek dokusu sorunu kalibin sékulmesi ile gorulen ylzeysel
bosluklarin yaninda bazen beton kitlesi igcerisinde de olusabilmekte ve bu durum yapisal
hasara neden olabilmektedir. Petek dokusu sorununda, donati fazlaligindan ya da beton
yogunlugundan betonun kalibi tam doldurulamamasi sebebiyle olusan bosluklar kalip
ylzeyine yakin noktalarda ise kolayca tespit edilebilmesine ragmen beton kitlesi igerisinde
ise ultrasonik teknikler ile tespit edilebilmektedir.

Bu calismada belirlenen ylzeysel bogluklarin (petek dokusu) mukavemet sorunlarina
yol acmayip, ince yapi! Uretimi asamasinda gecildiginde fazladan is gucl ve malzeme
kullanimi ile telafi edilebilecek boyutta oldugu belirlenmistir. Fakat ¢ok katli ve buyuk bir
santiyede ayni sorundan birden fazla katta ve birden fazla sayida ortaya ¢iktiginda, sorunun
telafi edilebilmesi igin yapi Uretim surecinin yapim asamasinin kaba yapi uretimi igin
planlanan sureyi dolayisiyla tim sureyi aksatma durumu olusabilmektedir. Bu sorunun telafisi
icin is glclU-malzeme ve maddi kayiplarin yasanmasi ile proje planlama asamasinda
belirlenenden farkli bltgeler ortaya g¢ikabilmektedir. Bu sebeple sorunun henliz dretimin ilk
asamalarinda saptanip ¢ézim yollarinin aranmasi ilk etapta belirlenen is planina bagh kalma
acisindan oldukca Onemlidir. Belirlenen soruna geleneksel yollardan deneme yanilma
yontemleri ile ¢ozim bulmak yerine ¢okga tercih edilen problem ¢6zme metodolojilerinden
8D metodolojisi ile ¢6zim bulunmus olmasi tum sureci Ust dlgekten gdzlemleyebilmeyi ve
belirlenen soruna sistematik sekilde yaklasarak nedenlerin timuandn ortaya ¢ikartilmasini ve
ana nedenin saptanarak soruna ¢6zim bulunmasini saglamistir.
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8D metodolojisinin mimarlik bilimleri-yapi Uretimi asamasinda uygulanmasina dair ilk
Ornek olarak calisma, belirlenen sorunun kok nedenlerinin ortaya cikartiimasi, kok
nedenlerden en 6nemli olanlarin belirlenmesi ve belirlenen neden Ulzerinden soruna ¢6zim
bulunmasi agilarindan oldukga faydali olmustur. CUnkd bir sorunun birden fazla nedeni
olabilmekte ve ¢ogu zaman nedenler arasindan en énemlisi belirlenememektedir. Béylece
sorun c¢Ozllemeden Uretim uzun slreler devam etmek zorunda kalmaktadir. Calisma
kapsaminda olusturulan model kapsaminda, analiz-dederlendirme ve uygulama asamalarina
uyularak, belirlenen sorunlara ¢dzim bulunabilecedi agikca goriilmektedir. Onerilen modelin,
kaba yapi Uretimi yaninda ince yapi Uretim asamasinda karsilasilan sorunlarin ¢ézimu igin
de kullanilabilecegi ayrica belirtiimelidir. Yapi Uretim sireci, 6zel ve kendine has detaylar
barindirmaktadir. Bir proje kapsaminda belirlenen problemlere 6zgl olusturularak uygulanan
8D ydntemi farkli bir yapi Uretim sdrecinde kullaniimamali, her proje-santiye igin 6zel olarak
belirlenen problemlere has yeniden olusturulmalidir. Calisma kapsaminda ele alinan problem
ve Onerilen ¢dzim, Uretimi devam etmekte olan santiye igin oldukc¢a faydali olmus, maddi
zararlar ile zaman-is gucld kayiplarinin dnlenmesini ve Uretimin sorunsuz ilerlemesini
saglamistir.

Bilgilendirme / Tesekkiir

Aksi belirtiimedigi takdirde makalede kullanilan sekiller ve cizelgeler belirtilen yazarlar
tarafindan, belirtilen tarihte Uretilmigtir.

Cikar Catismasi Bildirimi ve Sorumluluk Bildirimi

Bu makalede arastirma ve yayin etigine uyulmustur, olasi bir c¢ikar c¢atismasi
bulunmamaktadir.

Makalede belirtilen tim goris ve duslnceler yazarlarin sorumlulugundadir, bu konuda
derginin sorumlulugu bulunmamaktadir.

Makalede yer alan gorsellerin kullanimina dair yasal izinlerin alinmasi yazarlarin
sorumlulugundadir, bu konuda derginin sorumlulugu bulunmamaktadir.

Yazar Katki Bildirimi

Makalenin tim asamalari yazar tarafindan olusturulmustur.
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