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Bu calisma, Tiirk is Hukuku'nda denklestirme kavramina ve uygulanma siirecine odaklanmaktadir. Denklestirme
uygulamasi, isverenlerin calisanlari haftalik calisma stiresinin tizerinde ¢alistiklarinda bu fazla calisma sirelerini
sonraki haftalarda eksik calisma olarak kullandirabilecekleri bir sistemdir. Bu sistem, isin yogun oldugu
doénemlerde calisanlarin fazla calismalarinin karsiliginda Ucret ve dinlenme stirelerinin dengelenmesini
saglamaktadir. Calisan perspektifinden ele alindiginda, bu sistem onlara fazla calisma sirelerini dinlenme
stresi olarak kullanma firsati sunar ve gtiniimiizde esnek calisma modeli olarak da kullaniimaktadir. Ayrica
calisanlarin kendilerine dinlenme siireleri ve calisma stirelerini dengeleme sansi vermektedir.

Calismada, denklestirme siirelerinin perakende sektoriindeki uygulama orneklerine yer verilmis, Tlrkiye'deki
ve Avrupa'daki hukuki boyutu incelenmis ve uygulama calisanlar agisindan degerlendirilmistir. Denklestirme
uygulamasi hem hukuki acidan hem de insan kaynaklari yonetimi agisindan degerlendirildiginde cesitli
avantaj ve dezavantajlar barindirmaktadir. Literatlr tartismalarinin ardindan 92 perakende magazasi
yOneticisiyle yapilan panel toplantisi sonrasinda, perakende sektériinde denklestirme uygulamasiyla calisan
18 satis temsilcisi ile milakatlar yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, uygulamada denklestirilemeyen
sureler, denklestirme stirelerinin takip zorlugu, is sagligi ve glivenligi agisindan olusan riskler, resmi tatillerde
denklestirmeyi uygulama gucligu, fazla calisma karsiliginda calisana Ucretinin ddenmemesi gibi sorunlara
oOneriler Uretilmistir. Ayrica denklestirme politikalarinin daha etkili hale getirilmesiicin ¢alisan ve yoneticilere
yonelik egitimlerin verilmesi, siirecin seffaf bir sekilde stirdrilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Denklestirme Siireleri, is Hukuku, Esnek Calisma, insan Kaynaklari Yénetimi, Perakende
Sektoru
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Examining The Equalization Practice in the Retail Sector:
Perspectives from Employee Preference

Abstract

This study examines the conditions under which the “equalization” concept is applied within Turkish Labor
Law. The equalization practice is a mechanism that allows employers to compensate for hours worked more
than the weekly working time by granting employees reduced working hours in subsequent weeks. This
system ensures the alignment of overtime with appropriate compensation and rest periods, especially
during peak workload periods. From the employees’ perspective, it provides an opportunity to use excess
working hours as rest time, making it a part of modern flexible working models. Furthermore, it enables
employees to manage their rest periods and working hours better.

The research includes examples of balancing working periods in the retail sector, providing an analysis of its
legal framework and its implications for employees. The equalization practice presents various advantages
and disadvantages when evaluated from a legal perspective and a human resources management
standpoint. After reviewing the relevant literature, interviews were conducted with 18 sales representatives
working under this system in the retail sector after a panel discussion involving 92 retail store managers.
The study pointed out several challenges, including unreported balancing periods, tracking balancing
durations, occupational health and safety risks, complications of balancing during public holidays, and
the absence of overtime compensation. Recommendations were provided to address these issues.
Furthermore, it highlighted the importance of training programs for employees and managers to improve
the effectiveness of balancing policies and to ensure that the process is carried out transparently.
Keywords: Equalization Periods, Labor Law, Flexible Working, Human Resources Management, Retail
Sectors

1. Giris

21. ylzyil is diinyasinda isletmeler, teknolojik gelisimler ile 6zellikle pandemiden sonra, Z kusaginin
calisma ortami beklentilerinin de etkisiyle calisma sartlarina gesitli konularda esneklik tanimaya
calismaktadir. Esnek is programlari, esnek calisma saatleri, paylasimli ofisler, yari zamanli calisma, evden
calisma gibi uygulamalar eskisinden daha fazla calisanlar tarafindan talep edilmekte ve isletmelerde
uygulanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin pandemiden sonra yaygin ve etkin kullanimiyla bazi
sektorler ve bazi meslekler uzaktan calisma ya da hibrit calisma sistemlerini tercih etmeye basladilar.

Esnek calisma, standart calisma saatlerine bagh kalinmadan, calisma giini ve saatlerinin bireyler
tarafindan degistirilebildigi ve esnetilebildigi bir calisma dlizeni olarak tanimlanabilir. Esnek ¢alisma
modeli, bireylerin yoneticilerinin beklentisi ve kendi beklentileri dogrultusunda anlasmaya vararak
calisma saatlerini planlamasina ve is-yasam dengesi saglanmasina olanak tanimaktadir. Baska deyisle
hastalik, cocuk bakimi, kisisel ihtiyaclar vb. hususlarda ¢alisanlar; is saatlerini aksatmadan ¢alisabilir. Esnek
calisma, glinimuz rekabet kosullarinda isletmelerin potansiyel adaylara cazip bir calisma ortami sunmak
ve mevcut calisanlarina bu sekilde, insan odakli bir yaklasim sergileyerek isten ayrilmalar azaltmak icin
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kullanilan bir ydntem haline gelmistir (Saruhan ve Yildiz, 2021). Esnek ¢alisma modeli isletmelerde farkli
sekillerde uygulanabilmektedir. Esnek calisma genellikle belirli bir ofis veya isyeri icinde gerceklesirken,
uzaktan ¢alisma ofis disinda gerceklesir. Esnek calismada, calisanlar belirli saatlerde ofiste olmak zorunda
degildirler ve islerini tamamlamak icin kendi saatlerini secebilirler. Uzaktan calismada ise, ¢alisanlar
genellikle belirli bir is saatine uygun olarak calisir, ancak bu saatler ofise bagli olmayabilir (Yildiz, 2024).

Ozellikle pandemi déneminde de goriildiigi Gizere; lojistik ve tasimacilik, saglik hizmetleri, Giretim ve
imalat, insaat ve yapi sektorlerinde isin dogasi geregdi de uzaktan calisma uygulanamaz. Her ne kadar
perakende sektoriinde e- ticaret ile satislar gerceklesiyorsa da magdazalarda calisanlar icin boyle bir
calisma modeli uygun degildir. Dolayisiyla calisanlarin belirlenen calisma sirelerinde fiziken isyerinde
olmalari gerekmektedir (Yildiz, 2024). 4857 sayili is Kanunu’'nda diizenlenen denklestirme esasina gore
calisma, kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve ekonomik beklentilerin degismesiyle birlikte ortaya ¢ikan
esnek calisma kavrami icin destekleyici niteliktedir (Sakar, 2018). Denklestirme suresi islerin nispeten
daha yogun oldugu calisma gticline daha fazla ihtiya¢c duyulan donemlerde calisanlari haftalik veya
glinliik ortalama calisma saatinin izerinde ¢alismasi durumunda sonraki donemde calisanin ihtiyacina
ya da talebine gore calisma surelerinin dengelenmesi durumudur. Ayrica perakende sektoriindeki
gibi misterilerin dagiliminin tim mesai saatlerinde esit dagilmadigr durumlarda, yogun saatler ya da
glnlerde calisanlar agisindan da is ylikiinlin dengeli dagilmasina olanak taninmis olur.

Buradaki denklestirme siiresi 4857 sayili is Kanunu’nun 63. maddesine dayanilarak diizenlenen Is
Kanunu'na iliskin Calisma Sireleri Yénetmeliginin 5. maddesinde yer alan calisma saati sireleri baz
alindiginda, ayni hafta icerisinde giinliik calisma stiresini artirmak suretiyle, ilgili hafta icerisinde fazla
izin glind planlanarak haftalik calisma stresine ulagiimasi ve denklestirmenin saglanmasi veya en fazla
2 aylik periyotlar belirlenerek ortalama haftalik 45 saat calisma siiresi asilmadan bu siirelerin belirlenen
periyot takvimi icerisinde denklestirilmesi esasina dayanmaktadir. Bu siireler toplu is sdézlesmeleriyle 4
aya kadar uzatilabilmektedir (Odaman, 2014; European Commission, 2024).

Bu uygulamayi calisan agisindan ele aldigimizda, ¢alisanin ihtiya¢ duydugu 6zel yasamina dair
islerinin oldugu ya da is yogunlugu olan dénemlerde fazla calisma yaptigr donemlerde calismis
oldugu fazla sureleri istedigi sekilde izin olarak kullanabilmesine olanak saglamaktadir. Bunun
sonucunda denklestirme esasina gore calisma modeli, isletmelerin maliyetlerinin azalmasi, is
yogunlugunun calisanlara dengeli dagilmasi ile is dagiliminin adaletinin saglanmasi, calisan
motivasyonunun is-yasam dengesinin kurulabilmesi gibi avantajlar yaratmaktadir. Yasal strelere
0zen gosterilmesi, belirlenen siireler icerisinde denklestirmenin saglanabilmesi ve bu sirelerin
asilmamasi veya eksik calisma yaptirilmamasi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada denklestirme
esasinin yer aldigi perakende sektoriinde yoneticilerin uygulamada yasadigi problemlere deginilmis
ve ¢6zUm Onerileri getirilmistir.

Bu baglamda calismanin amaci, denklestirme esasina gore calismanin hukuki ve insan kaynaklari
agisindan uygulama sorunlarini yoneticiler agisindan tespit etmek, calisanlarin bu uygulamadaki tercih
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ve taleplerini incelemektir. Ayrica denklestirme uygulama yontemlerini anlatmak ve bu uygulamalarin
avantaj ve dezavantajlarini calisan memnuniyeti ve firma tercih edilebilirligi Gizerinde etkisi incelenmis,
tespit edilen problemlere ¢6ziim onerileri getirilmistir.

Calismada oncelikle esnek calisma kavrami, esnek calisma modelleri ve denklestirme uygulamasinin Tiirk
is Hukuku'ndaki ve AB Mevzuatindaki yeri ele ahnmistir. Arastirmada beyin firtinasi ve panel toplantis
sonrasinda tespit edilen denklestirme uygulamasinda karsilasilan zorluklar incelenmistir. Arastirmada
yoneticiler ve calisanlar agisindan iki farkli perspektiften denklestirme uygulamasina dair bulgular analiz
edilmis ve sonuglar tartisilmistir. Arastirmanin sonuclari perakende sektoriinde insan kaynaklarinda
calisma sirelerine dair Ucret politikalarinin gelistirilmesine katki saglama potansiyeline sahiptir.

1. Esnek Calisma

Esnek calisma kavrami, standart calisma saatlerine bagli kalinmadan, calisma giinii ve saatlerinin bireyler
tarafindan degistirilebildigi ve esnetilebildigi bir calisma diizeni olarak tanimlanabilir. Esnek ¢alismanin
ortaya ¢cikmasinda kiresel degisimler, teknolojik gelismeler sonucu olusan rekabet ortami ve yeni kusak
calisanlarin beklentileri etkili olmustur (Saruhan ve Yildiz, 2021).

Cagn Uzerine Calisma: Calisanin mesai saatlerinin tamaminda is yerinde bulunmayip belirli bir isin
talep edilmesi lizerine ve ihtiyac halinde, belirli bir siire 6nceden haber verme kosuluyla ise cagirildig
uygulamadir. Genellikle is yogunlugunun fazla oldugu dénemlerde ihtiya¢ duyulan bir esnek calisma
modelidir. Esnek calisma modeline 6rnek olmasina karsin ¢alisanin ulasilabilir olmasi, cagrinin yapildigi
donemde is yerine ulasiminin kolay olmasi adina kisiden seyahatlerini kisitlanmasi beklenebilir (Nicol ve
Botterill, 2004).

Kismi Siireli Calisma: Bu kavram haftalik 30 saatin altinda calismayi ifade eder. Bdylece evli ve cocuk
sahibi kadinlarin is-yasam dengesini kurabildiklerini, bu sebeple kismi sireli calisma modelinin kadin
istihdamini artirdigi gortlmustir. Bu calisma modeli, calisma sirelerinin esnekligi sebebiyle ayni
zamanda egitim hayatina devam eden gencler tarafindan da tercih edilen bir calismadir.

Yogunlastinlmis is Haftasi: Yogunlastinimisis haftasi kavrami genellikle bir is veya bir proje kapsaminda,
uzun slrelerde ve ylksek tempoda calismayi gerektiren bir strateji olarak tanimlanabilir. Bazi isletmeler
her donem ayni yogunlukta calismayi gerektirecek sekilde talep almadiklari icin bazen ¢cok yogun ve
bazen de daha az yogun is temposuyla calismayi gerektirir. Yogunlastirilmis is haftalarinda, haftalik
normal calisma suresinin baska deyisle 45 saatlik stirenin tizerine ¢ikilarak calisma planlanir. Calismanin
temelini olusturan denklestirme esasinda yogunlastiriimis is haftasi kavraminin sonucunda dogmustur.

Uzaktan Calisma: Uzaktan calisma modeli, calisanin is gérme edimini is yeri sinirlari disinda farkli bir
yerde gerceklestirmesini ifade etmektedir. Uzaktan calisma kavrami, calisiimasi gereken yeri herhangi
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bir sekilde kisitlamamakta ve nitelendirmemektedir. Yeni bir uygulama olmamasina ragmen Covid 19
pandemisinden 6nce kismi ya da tam zamanli uzaktan calisma sayisi nispeten daha azdi (Vohra vd.,
2024). Ancak pandemi sonrasinda hem Tiirkiye'de hem de dlinyada bircok isletme agisindan oldukca
yaygin hale gelmistir.

Uzaktan calisma, ev ofislerde calisabilecegi gibi yeni nesil ofislerde de gerceklestirilebilir (Saruhan
ve Yildiz, 2021; Yildiz, 2024). Glinim{zde esnek ¢alisma modelleri arasinda en tercih edilen modelin
uzaktan calisma oldugunu séylemek mimkindr.

is Paylagimi: Ekip calismasi kavramini da giiclendirebilecek olan is paylasimi modeli, tam giin siireli
bir isin birden fazla sayida kisinin bulundugu bir takim icerisinde calisanlara dengeli bir sekilde
dagitilmasidir. Bu isler calisilan sirelerin, calisanlar arasinda dongi halinde is gorme seklinde
gerceklestirilir. Bir calisan verilen isi glinlin bir yarisinda yerine getirirken, diger calisan gliniin diger
yarisinda bu isi yerine getirmelidir. Zaman dagihmi ayni glin icerisindeki saatlerin dengelenmesiyle
saglandigi gibi bu islem hafta icerisindeki glinlerin dengelenmesiyle de kurgulanabilir. Bunun
yani sira bir tam haftayl kapsayacak sekilde haftalik olarak sirayla calisma da yapilabilir. islerin
tamamlanmasi sonucunda hak kazanilmis olan Ucret ve yan haklar isi paylasan calisanlar arasinda
bolistirtlmektedir.

Odiing is iliskisi: Odiinc is iliskisi, (ic ayri taraf arasindaki onaylar sonucunda gerceklestirilir. Taraflar
isci, asil isveren ve gecici isverenden olusur. Asil isverenin, islerin durdugu, belirli donemde mevcut
calisanina ihtiya¢ duymadigi donemler ve kriz donemlerinde maliyetlerini karsilayamadigi ¢alisanini
isten cikartmamak adina bir baska isverenin isini gdrmesi icin gecici olarak géndermesidir. Bu donemde
calisanin hak ve sorumluluklari asil isveren ve gecici isveren arasinda yapilan sozlesmeyle belirlenir.
Sézlesme dahilinde gerceklestirilen bu iliskinin, uzun siireli olmasi s6z konusu degildir (Oztiirkoglu,
2013).

Vardiyali Calisma: En eski calisma modellerinden sayilabilecek vardiyali ¢alisma modeli, 24 saat
calismayi gerektiren sektérlerde uygulanan, bu nedenle calisma saatlerinin calisanlar arasinda gruplara
ayrilarak gerceklestirilebilecegi bir esnek calisma modelidir. Calisma dénemlerinin degismedigi ve
genellikle iki veya U¢ vardiya seklinde belirlenen vardiya modeline sabit vardiya, calisana degisen
vardiyalarin tanimlandigi sisteme donlsimli vardiya denmektedir.

Bu cercevede, isler ve dolayisiyla is ortamlari siirekli bir degisim icindeyken hem calisanlar hem
de isverenler icin esnek calisma diizenlemelerini strekli en iyi hale getirmek icin surekli bir caba
gerekmektedir (Oztiirkoglu, 2013; Sakar, 2018; Yildiz, 2024; Saruhan ve Yildiz, 2021). Sonraki baslkta
denklestirme uygulamasi ve yogunlastiriimis is haftasi basligi incelenmistir.
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2. Denklestirme Kavrami ve Yogunlastirilmis is Haftasi

“Birbirine denk duruma getirmek” anlamina gelen denklestirme kavrami, is Kanunu acisindan ele
alindiginda; bir veya birkag haftayi kapsayan periyotlar icerisinde calisiimasi planlanan sirelerin, eksik
veya fazla olmasi durumuna gore yasal calisma siiresi olan haftalik ortalama 45 saati asmayacak sekilde
en fazla 2 aylik periyot diliminde dengelenmesi anlamina gelmektedir (European Union, 2024). Baska
deyisle, bu calisma sekli planlanan calisma siirelerinin belirlenen dénem icerisindeki glinlere farkh
sekilde dagitilmasi halinde gecerlidir (Otay, 2022).

Denklestirme, esasinda yogunlastirilmis is haftasi kavraminin sonucunda dogmustur. Yogunlastirilmig is
haftasi kavrami genellikle bir is veya bir proje kapsaminda, uzun siirelerde ve yiiksek tempoda ¢alismayi
gerektiren bir strateji olarak tanimlanabilir. Bazi isletmeler her dénem ayni yogunlukta calismayi
gerektirecek sekilde talep almadiklari icin bazi haftalarda yogun calismayi, bazi haftalarda ise daha az
yogun is temposuyla ¢calismayi gerektirir. Bu calismada ele aldigimiz perakende sektoriinde 6zellikle 6zel
glinler ve haftalarda gerceklesen kampanya dénemlerinde isletme ve musteriler agisindan yogun talebin
olustugu, kampanya donemleri haricinde daha az yogunlugun ve talebin olustugu gézlemlenmektedir.
Bu nedenle calisma saatlerinin artirlmasi ve calisan performansinin yogunlastiriimasi gereken
haftalar ve is gliciine normale gore daha az ihtiya¢ duyulan haftalar bulunmaktadir. Denklestirmenin
buradaki roli, isletmelerin is yiikiinii dengelemeyi amaclarken calisanlarin verimliligini yitirmeden
performanslarini ylksek tutmak ve buna gore dinlenme sirelerini de baz alarak ¢alisma saatlerini
dengelemeyi saglamaktir. Denklestirme ydntemiyle bu sureleri dengeliyor olsak dahi yogunlastiriimig
is haftalarinin calisanlarin is-yasam dengeleri, stres dulzeyleri, is saghdi ve glivenligi kapsaminda ele
alindiginda olumsuz sonuclar dogurabilmekte ve bu nedenle art arda yapilmamasi 6nerilmektedir
(Bodur, 2019; Oktem Songu ve Birben, 2007).

1475 sayili is Kanunu'na gore calisan haftanin giinlerine esit sekilde calismasi emredici olarak
diizenlenmisken 4857 sayili is Kanunu'nda calisma sirelerinin esnek hale getirilmesine vurgu
yapilmaktadir. 4857 sayili is Kanunu'nun diizenlenmesinde kati calisma modellerinin artik calisma
hayatinin ihtiyaclarina cevap vermemesi etkili olmustur. is yogunlugunun fazla oldugu dénemlerde daha
fazla calisma gicline ihtiya¢ duyan isveren, is yogunlugunun daha az oldugu donemlerde calisana bos
zaman taniyarak bu streleri dengeleyebilmektedir. Bununla birlikte calisma glnlerinin farkh strelerde
planlanmasi ve 4857 sayili is Kanunu'yla birlikte esnek calisma modellerinin ortaya cikmasi denklestirme
esasinda calisma modelini de ortaya cikarmistir (Sakar, 2018). Denklestirme esasinda calisma modelinin
tam bir tanimi olmasa da uygulanma yéntemleri 4857 sayili is Kanunu’nun 63. maddesine dayanilarak
diizenlenen Is Kanunu'na iliskin Calisma Sireleri Yonetmeliginin 5. maddesindeki kosullara gére
belirlenmektedir. Denklestirme esasina gore calistirma kosullari asagidaki maddelerde yer almaktadir
(Odaman, 2014; Ozcan, 2015; Sakar, 2018; Mulayim, 2019; Otay, 2022, Resmi Gazete, 2024):

a) Denklestirme esasina gore calisma icin anlasma yazili olarak yapilmalidir. Bu anlagma, ise
baslangi¢ asamasinda is sozlesmesiyle yapilabilecedi gibi daha sonra ek protokolle de
dizenlenebilir.
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Denklestirme uygulamasi en fazla 2 aylik sire icerisinde tamamlanmalidir, bu sire toplu is
sozlesmeleriyle 4 aya kadar uzatilabilir. Turizm sektodriinde denklestirme siiresi 4 ay icerisinde
tamamlanabiliyorken, toplu is sozlesmeleriyle bu siire 6 aya kadar uzatilabilir.

GUnlik en fazla yapilabilecek yasal ¢alisma siiresi 11 saat oldugundan, denklestirme esasina
gore calisma uygulamasinda da giinltik 11 saatin Gzerinde ¢alisma planlanamaz.

Denklestirmede calisma saatleri, denklestirilecek periyodun baslangig ve bitis tarihleri isveren
tarafindan belirlenmelidir.

Denklestirme periyodu baslangic tarihi ayin herhangi bir giini olabilir, her ayin ilk gliniinde
baslamak zorunda degildir. 2 aylik slire periyot baslangig tarihinden itibaren hesaplanir.

Denklestirme uygulamasi, haftalik ortalama 45 saati asmadan yapilmasi gerektigi icin 2 aylik
stre en fazla 360 saat olarak planlanmalidir. Toplamda 360 saatlik calisma siiresi asilmadigi
takdirde bir hafta icerisinde 45 saati asan slrelerde calisma yapilmasi halinde bu siireler fazla
calisma olarak gosterilemez ve bunun sonucunda isciye fazla mesai ticreti 6denmez. Asagidaki
sekilde belirlenen calisma siireleri bu duruma uygun bir 6rnektir.

Hafta Calisma Siiresi
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Toplam=360 saat

Sekil 1. Denklestirme Esasina Gore Dagitilmis Calisma Sireleri

Sekil 1'de goriildigu Uzere haftalik calisma siiresi 45 saatin lizerinde hesaplanirken giinliik
azami ¢alisma sUresi 11 saat asiimamistir. Buna ragmen toplamda 8 haftada 360 saatin tizerinde
bir calisma yapilmadidi icin fazla calisma durumu s6z konusu degildir ve bu sebeple herhangi
bir fazla mesai licreti 5denmemesi uygundur.

Denklestirme periyodunun sonunda haftalik ortalama calisma saatini asan sireler (iki
aylik denklestirme siresinin sonunda 360 saati asan calisma sireleri) fazla calisma olarak
degerlendirilir ve isciye Ucreti denmelidir.

Denklestirme sireleri sabittir, bu sireler is¢inin hastaligi veya yillik izin kullanimi sebepleriyle
uzatilamaz.
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Ozetle, isveren ve calisanin denklestirme uygulamasi yapilacagi lizerine anlagsmasi halinde yasal haftalik
en fazla 45 saatlik calisma stresi haftanin glinlerine giinliikk 11 saati gecmeyecek sekilde dagitilabilir.
Ancak iscinin gece mesaisi varsa gece calismasinin sadece 7,5 saati denklestirmede kullanilabilir. Bir
bagka vurgulanmasi gereken husus denklestirme uygulamasi suresi 2 ay olarak belirlenmisse de toplu is
sozlesmeleriyle bu siire 4 aya kadar uzatilabilir.

Avrupa Birligi Calisma Stireleri Yonergesi 04.11.2003 tarihinde Avrupa Birligi Konseyi tarafindan
kabul edilmistir. Bu yonergeye gore calisma siiresi haftalik ortalama 48 saati asmayacak sekilde
gerceklestirilmelidir. isciye 24 saatlik calisma siiresi zarfinda 11 saat kesintisiz dinlenme siiresi verilmesi,
her hafta bir glin Ucretli izin ve yil icerisinde dort hafta Ucretli izin kullandiriimasi bu yonergenin temel
diizenlemeleridir (Milayim, 2019). Bunun yani sira yonerge, calisma surelerinde esneklik saglamakta
ve asgari dinlenme siirelerinin ertelenebilmesine de olanak saglamaktadir. Bu noktada denklestirme
esasina gore calisma ortaya ¢ikmaktadir (European Union, 2024).

AB Calisma Stresi Yonergesine gore denklestirme periyodunun 4 ayi asmamasi gerekir ancak bu
sureler belirli faaliyetler icin yasa yoluyla 6 aya kadar uzatilabilir. Yine toplu is sézlesmeleriyle bu sire
12 aya kadar genisletilebilmektedir. Tiirk is Hukuku ile karsilastirma yapilan ve uygulama érneklerine
bakildigi zaman Avrupa Birligi Calisma Siresi Yonergesinin kosullarinin uygulanabilirliginin daha
mimkin oldugunu ve calisma hayatini hem isveren hem de isci acisindan daha ¢ok kolaylastirdigi
gorulmektedir. Avrupa Birligi Calisma Sureleri Yonergesine gore haftalik ortalama calisma surelerinin
daha fazla oldugunu tespit etsek de denklestirme siirelerinin 4857 sayili is Kanunu’nun 63. maddesine
dayanilarak diizenlenen is Kanunu'na iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi'nin 5. maddesine gére daha
genis kapsamda belirlenmistir. iscinin 6n gériilemeyen hastalik, yillik izin vb. izin kullanimlariyla aciga
¢ikan ve denklestirilmesi zor siirelerin, 2 aylik bir denklestirme déneminde dengelenmesi zor iken,
Avrupa Birligi Calisma Siiresi Yonergesinde belirlenen uzun denklestirme sirelerinde dengelenmesi
daha mimkiin olmaktadir (European Union, 2003; Resmi Gazete, 2006).

2.1. Denklestirme Esasina Gore Calismada Karsilasilan Zorluklar

Yapilan panel gorismede elde edilen verilere gore, yogunlastiriimis is haftalarinda daha az is giind
olmasi, daha fazla dinlenme ve serbest zaman imkani bulunmasi is yasam dengesinin kurulmasini
destekleyebilir. is-yasam dengesi, yogunlastirilmis is haftalarinda giinlik daha uzun calisma
saatlerinin planlanmasi sonucu denklestirme saglandiginda hafta icerisinde bos giin sayisinin
fazlalasmasi veya fazla calisilan sirelerin diger haftalarda denkleserek serbest zaman olarak
kullanilabilmesi sayesinde saglanir. Fazla calisilan saat kadar serbest zaman imkani sunulmasi
sonucunda calisan motivasyonun artisi, ise gelinen gilin sayisinin azalmasiyla birlikte is yerine
ulasim esnasinda yolda gegen surelerin dinlenme olarak kullanilabilmesi ile zaman ve maliyet
tasarrufu olugsmaktadir. Ayrica genel faydalarinin yani sira yogunlastirilmis is haftalarinda daha
odakh calismanin ortaya ¢ikmasi ve daha az is glinli sayesinde calisanlarin daha ding, enerjik ve
memnun olmalari verimlik artisi saglayabilmektedir.
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isletmeler acisindan esnek calisma modelleri sayesinde daha az kaynak kullanarak daha fazla verimlilik
elde etmek miimkiinken isletme agisindan is gliciiniin yogun olmasi gereken dénemlere gore calisma
saatlerini organize etmek farkli bir mesai tGicreti 6demeden maliyetleri azaltmamiza olanak saglamaktadir.
Bu nedenle de magaza yoneticileri agisindan 6zellikle musteri talebinin stirekli dalgalandigi perakende
sektoriinde bir avantaj olarak kullanildigi goriilmektedir.

Denklestirme esasina gore calismanin is Kanunu'nun hiikiim ve kosullarina gére belirlenmesi sebebiyle
uygulamada yasanan glclikler su sekilde 6zetlenebilir. Yasal siirelere 6zen gdsterilmesi, belirlenen
sUreler icerisinde denklestirmenin saglanabilmesi ve bu sirelerin asiimamasi veya eksik calisma
yaptirilmamasi d6nem arz etmektedir.

92 perakende magaza mudiri ile yapilan panel gorismesinde ve sonrasinda soru cevap kismi da
dahil olmak Uzere tim bulgular 1siginda uygulamada yasanan gugliklerin ana bagliklar halinde
denklestirilemeyen sireler, denklestirme sirelerinin takip zorlugu, is saghdi ve givenligi acisindan
olusan riskler, resmi tatillerde denklestirmeyi uygulama glicligi, fazla calisma karsihginda calisana
Ucretinin ddenmemesi seklinde asagidaki gibi detaylandiriimistir:

2.1.1. Denklestirilemeyen Siireler

Denklestirme siireleri 4857 sayili is Kanunu'nun 63. maddesine dayanilarak diizenlenen is Kanunu'na
iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi'nin 5. maddesinde yer alan calisma saati siireleri baz alindiginda,
ayni hafta icerisinde gtinliik ¢alisma siresini artirmak suretiyle, ilgili hafta icerisinde fazla izin gini
planlanarak haftalik calisma siiresine ulasilmasi ve denklestirmenin saglanmasi veya en fazla 2 aylik
periyotlar belirlenerek ortalama haftalik 45 saat calisma siiresi asilmadan bu stirelerin belirlenen periyot
takvimi icerisinde denklestirilmesi esasina dayanmaktadir. Bu sirelerin belirlenen periyotlar icerisinde
tamamlanamamasi hukuki agidan riskler dogurmaktadir.

2.1.1.2. Denklestirme Doneminde is S6zlesmesinin Sona Ermesi

Denklestirme uygulamasi farkli sektorlerde yogunlastiriimis is haftalarina gore belirli donemlerde
uygulanabildigi gibi perakende sektériinde bir sistem haline gelmis ve devamh bir sekilde
kullanilabilmektedir. Bu nedenle denklestirme periyotlarinin baslangi¢ ve bitis tarihleri yeni bir yila
baslamadan kararlastirilir ve planlamalar buna gore gerceklestirilir. Denklestirme periyotlarinin nispeten
erken belirlenmis olmasi, denklestirme hesabi yapilirken dngériilemeyen durumlarin yasanmasina
sebebiyet verebilir. Kararlastirilan denklestirme donemi icerisinde herhangi bir sebeple bir calisanin is
sozlesmesi sona erebilir. Bu durumda is sézlesmesinin sona erdigi tarih dncesinde fazla veya az calisma
saati bulunan ve bu saatleri gelecek glinlerde denklestirmesi planlanan calisanin denklestirmesi
saglanamadan isten ayrilmasi risk dogurmaktadir. Denklestirilemeyen bu siireler icin 6gretide 2 ayr
goris bulunmaktadir.
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a) Calisana fazla calisma saatlerinin Gcretinin 6denmesi.

b) Calisanin tamamlayamadigi saat Ucretinin isverene iadesinin istenmesi.

Galisaninin dnceden belirlenmis olan periyot takvimi tamamlanmadan ve fazla ¢alismis oldugu saatler
icin periyot icerisinde belirlenen serbest zaman dénemi gelmeden isten ayrilacak olmasi ¢alisanin
alacakli, isverenin borg¢lu olmasi anlamina gelmektedir. Denklestirme periyodu tamamlanmadan isten
ayrilma gerceklestigi icin artik bir denklestirme déneminin varligindan bahsedilemez ve calisanin
buradan dogan ve denklesememis calisma saatleri icin isverenin fazla calisma Gcreti 6demesi gereklidir.
Perakende sirketlerinde yaptigimiz arastirmaya gére uygulamada fazla calisma ticretinin is Kanunu'na
iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yonetmeligi'nin 4. maddesi geregince “Fazla calismanin
her saati icin verilecek (icret, normal ¢alisma Ucretinin saat basina diisen tutarinin yiizde elli yiikseltilmesi
suretiyle 6denir” hikmu dikkate alinmadan normal Ucret tGzerinden 6deme gerceklestirilerek calisanin
isten ayrilis sirecinin tamamlandigi gorilmektedir. Normal Gcret hesaplanirken de fazla ¢alisma saatine
gore degil, calisanin isten ayrilma tarihinin verilen isten ayrihs bildirgesinde 6telenerek, calisma giini
Uzerinden 6deme yapildigina rastlaniimistir. Tablo 1'te 6rnegine yer verilmistir.

Tablo 1. Fazla Calisma Saatini Gosteren Denklestirme Raporu

Periyot Hafta Ad, Soyad Isten Ayrihs Tarihi Dnk
24.03.2024-
18.05.2024 8 XXXX 01.04.2024 5

*Periyot, periyot déneminin baslangig ve bitis tarihlerini; Hafta, periyot icerisinde yer alan hafta ve Dnk, periyot icerisindeki
fazla calisma saatini ifade etmektedir.

Tablo 1'de yer alan 6rnekteki calisanimizin isten ayrilma tarihi 01.04.2024'tir ve isten ayrilmadan once
denklestirilemeyen 5 saatlik fazla calismasi bulunmaktadir. Buna gore Nisan ayinin ilk haftasindaki

calisma plani Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. isten Ayrilan Calisanin Haftalik Calisma Plani

Pazartesi Sah Carsamba
1.04.2024 2.04.2024 3.04.2024

09:30 18:00 ON 7.5]00:00 00:00 OFF 0]00:00 00:00 OFF 0
Persembe Cuma Cumartesi
4.04.2024 5.04.2024 6.04.2024

00:00  [00:00 OFF 0]00:00 00:00 OFF 0]00:00 00:00 OFF 0
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Tablo 2'de yer aldigi sekilde, isten ayrilan calisanin son c¢alisma giinii olan 1 Nisan 2024'te 7,5 saat
calismasi gerceklesmistir. Tablo 2'de yer alan verilere gore bu calisanin 1 Nisan 2024'ten 6nce 5 saat fazla
calismasi oldugu gozikmektedir. Bu 5 saatlik ¢alisma, pazartesi glinli 5 saat eksik planlama yapilarak
yani 7,5 saat yerine 2,5 saatlik bir planlama yapilarak calisanin son ¢alisma guiniinde denklestirilebilirdi.
Ani gelisen ve dngoriilemeyen is sdzlesmesinin sonlanmasi durumlarinda calisanin zaten ginlik
planlamasi yapildigi ve o giinli tam calisma yaparak sonlandirdigi icin fazla calisilan stireler maalesef
denklestirilememektedir. Bazi perakende firmalarinda bu denklesemeyen siireler icin istifa tarihinin
otelendigi, 6rnekten yola cikarak fiili son calisma giinii 1 Nisan 2024 olsa da 5 saatlik sure icin istifa
tarihinin 2 Nisan 2024 olarak bazalindigive calisana bu sekilde 1 glin fazla 6deme yapildigi gorilmektedir.
Ogretide calisanin denklestirme dénemini tamamlanmadan isten ayrilmasiyla denklestirmenin ortadan
kalktigi ve artik fazla calisma Gcretinin 6denmesi gerektigi goriisii hakim olsa da sektorlerin heniiz bu
konuda bilinglenmedigi bu drnekler tizerinde goriilebilmektedir.

GCalisanin isten ayrilmasi sebebiyle tamamlayamadigi eksik calisma saatlerinin Ucretinin isverene
iadesinin istenmesi ikinci bir goristir.

Tablo 3. Eksik Calisma Saatini Gosteren Denklestirme Raporu

Periyot Hafta Ad, Soyad isten Ayrihs Tarihi Dnk
24.03.2024-
8 XXXX 03.05.2024 -3
18.05.2024

Tablo 3'te yer alan denklestirme raporuna gore, calisanin 3 Mayis 2024 tarihinde denklestirme donemini
tamamlamadan isten ayrildigi ve eksik 3 saat calismasinin bulundugu gériilmektedir. Ogretide calisanin
isverenine bor¢lu oldugu 3 saatin 6demesini yapmasi gerektigi gortisi hakim olsa da perakende
sirketlerinde yapilan arastirmaya gore, eksik kalan saatlerin 1 glinliik tcrete denk gelen 7,5 saatlik
calismadan az oldugu durumlarda isten ayrilan calisandan talep edilmedigi gorilmektedir. Calisana
herhangi bir eksik 6deme yapilmamasi halinde fazla 5deme yapmak isveren inisiyatifindedir ve herhangi
bir sakinca arz etmemektedir.

Tablo 4. Eksik Calismasi Bulunan ve isten Ayrilan Calisanin Haftalik Calisma Plani

Pazartesi Sah Carsamba
29.04.2024 30.04.2024 01.05.2024

09:30 |[18:00 |ON 7.5]13:30 22:00 ON 7.5]00:00 00:00 OFF 0
Persembe Cuma Cumartesi
2.05.2024 3.05.2024 4.05.2024

00:00  [00:00 |OFF 0]09:30 18:00 ON 7.5]00:00 00:00 OFF 0
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Tablo 4'te yer alan ¢alisma planina gore isten ayrilacagi énceden bilinen ¢alisanin bor¢lu oldugu eksik
3 saati, bu hafta icerisindeki glinlere yayilarak veya bir giin icerisine eklenerek denklestirilebilmektedir.
Pazartesi glinii 8,5 saat, sali glinii 8,5 saat ve carsamba glinu 8,5 saat calisma planlanmis olsaydi 3 saatin
glinlere dagitilarak denklestirilebilirdi. Ancak isten ayrilmanin ani gerceklesmesiyle birlikte eksik kalan 3
saatin Ucretinin calisandan kesilmemesi ya da isverene (licret iadesinin istenmesi gerekmektedir.

2.1.1.2. Denklestirme Donemi icerisinde Rapor ve izin Kullanimi

Denklestirme periyodunun icerisinde rapor ve izin kullanimlari, 6zellikle bu rapor ve izin kullanimlarinin
denklestirmetakvimininsonhaftasinadenkgelmesi,calisilaneksikvefazlasaatlerindenklestirilemeyecegi
anlamina gelmektedir. izin tarihleri genellikle daha erken planlandiklari igin denklestirme stireleri de
hesap edilerek kurgulanabilmektedir ancak beklenmedik ve ani gelisen sebeplerle bulundugu tarih
icerisinde yillik izin kullanimi gergeklestirmek isteyen calisanin denklestirilemeyen siireleri aciga
ctkmaktadir. Ayni sekilde rapor kullanimlari da ¢alisanlarin ani saglik problemleri sebebiyle gerceklestigi
icin dngorilemez bir durum olarak degerlendirilmektedir. Tablo 5 ve 6'da 6rnekleri incelenmistir.

Tablo 5. Rapor veya izin Kullanan Calisanin Denklestirme Raporu

Periyot Hafta Ad, Soyad Dnk

24.03.2024-18.05.2024 8 XXXX -2

Tablo 5'te yer alan denklestirme raporuna gore calisanimizin 14.05.2024 - 20.05.2024 tarihleri arasinda
is goremezlik raporu kullandigini varsayalim. Denklestirme periyodunun icerisindeki gecen haftalardan
kalan eksik 2 saatin, calisanin son haftanin tamaminda raporlu olmasi sebebiyle denklestirilemez.

Tablo 6: Rapor veya izin Kullanan Calisanin Calisma Plani

Pazartesi Sah Carsamba

13.05.2024 14.05.2024 15.05.2024

09:30 18:00 ON | 7.5 | 00:00 00:00 | RAP | 0 00:00 00:00 | RAP |0

Persembe Cuma Cumartesi

16.05.2024 17.05.2024 18.05.2024

00:00 | 00:00 | RAP 0 00:00 00:00 | RAP | 0 00:00 00:00 | RAP |0

Tablo 6'ya gore calisana hafta icerisinde eksik kalan 2 saatini tamamlatabilecegimiz bir giin
bulunmamaktadir. Denklestirme periyodunun son haftasinin olmasi ve kalan saatlerin bir sonraki
denklestirme dénemine devretmemesi sebebiyle bu slreler denklesemeyecektir. Ayni sekilde fazla
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calismasi bulunan calisanin da fazla calisma sureleri icin serbest zaman kullanimi bu hafta icerisinde
saglanamayacaktir. Denklestirme periyotlarinin 2 ay gibi kisa bir siirede tamamlanmaya calisilmasi
problemlere yol agmaktadir. Bu hususta is Kanunu'nu hiikiimlerinin yeniden diizenlenmesini tavsiye
edilmektedir.

2.1.2. Denklestirme Siirelerinin Takibinin Zorlugu

Denklestirme surelerini ve calisanlarin ¢calisma saatlerini takip edebilmek icin bircok yazilim programi
gelistirilmistir. Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) dedigimiz bu programlar isimizi fazlasiyla
kolaylastirsa da sistemsel hatalar sonucu hesaplamalarin da hatali olmasina yol acabilmektedir.
Denklestirme periyotlarinin kaydedildigi bu programlarin, calisma saatlerini eksik veya fazla hesapladigi
durumlarda denklestirme sirelerinin takibi zorlasacaktir. Ortaya c¢ikabilecek sorunlarin hemen fark
edilmesi ve ¢ozlime kavusturulabilmesi icin calisma saatlerinin diizenli olarak takip edilmesi ve gicli
bir program bilgisiyle sorunun ¢éztime kavusturulmasi gerekmektedir.

incelememizi gerceklestirmis oldugumuz perakende sektdriinde, ulasilabilecek magaza ve calisan
sayisinin fazla olmasi sebebiyle her bir calisani takip etmek olduk¢a glictiir. Bu nedenle calisma
planlarinin magaza yoneticileri tarafindan yapildigi ve sisteme islendigi yapilarin hakim oldugunu
gériilmektedir. insan kaynaklari profesyonelleri tarafindan takip edilmesi gereken bu siirecin magaza
yoneticilerinin hakimiyetine birakilmasi, yasal siirecler konusunda bilgi eksiklikleri olabilmesi sebebiyle
problemler dogurabilmektedir. Bunun sonucunda calisma saatlerinin takibinin gucligi ortaya
¢ikmaktadir. Kullanilan PDKS programinin calisma sureleriyle ilgili verece@i uyarilarla bu sorunlarin
onuline gecilebilmektedir.

|(FT)
Full Time Personel icin Haftada 45 saatten az calisma
onerilmiyor. Devam etmek istiyor musunuz 7

Yes No

Sekil 2. PDKS Programinda Calisma Saati Uyarisi

Sekil 2'de yer alan uyari gibi ¢alisma planlamalarini yaparken kontroli saglayan bu tir uyaricilarin
karsimiza cikmasi hata olasiligimizi azaltacak ve denklestirme sirelerinin de dogru bir sekilde
ayarlanmasini saglayacaktir.

2.1.3. is Saghg ve Giivenligi Acisindan Olusan Riskler

Denklestirme uygulamasinin getirmis oldugu yodunlastirlmis is haftasi imkaninin, calisanlarin
fazla surelerde calistinlmasina olanak sunmasi calisanlarin uzun siireler boyunca dinlenememeleri
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sebebiyle yorgunluklarindan dogabilecek saglik problemleri ve is kazalari riskini artirmaktadir. Bu saglk
problemleri fiziksel olabilecegi gibi yogun is temposunun ve talepleri kisa stirede karsilama isteginin
calisanda olusturacagdi stres diizeyi sebebiyle zihinsel de olabilir. Bu ayni zamanda motivasyon kaybina
ve sonucunda verimliligin diismesine de sebep olabilmektedir. Bu sorunlarin ortadan kaldiriimasina
yonelik olarak, yogunlastiriimis is haftasindan sonra tekrar fazla ¢alisma yaptirilmamali, bunun icin yasal
bir hiikim getirilmelidir.

2.1.4. Resmi Tatillerde Denklestirmeyi Uygulama Giigliigii

Resmi tatil glinlerinde calisma zorunlulugu bulunmadigindan, bu giinlerdeki calisma saatlerinin
denklestirme hesaplamasi yapilirken calisiimasi gereken toplam siirelerden disulmesi gerekir. Bir
haftalik planlanmasi gereken calisma saatinin 45 saat oldugunu diistiniir ve PDKS programimizin buna
gore calismasini istersek, hafta icerisinde bir glintin resmi tatil olmasi durumunda giinlik calisma stresi
olan 7,5 saati haftalik 45 saat olan calisma siiresinden diismemiz gerekir. Bunun sonucunda haftanin
37,5 saat planlanmasi talep ederiz.

Tablo 7. Resmi Tatil iceren Calisma Haftasi

Hafta Baslangic Tarihi Hafta Bitis Tarihi Calisma Saati

29.04.2024 5.05.2024 37,5

Tablo 7'de goriilen hafta icerisinde 1 Mayis Emek ve Dayanisma GUlni sebebiyle resmi tatil bulunmasi,
haftanin 37,5 saat planlanmasini gerektirmektedir ancak bu sirenin 1 Mayis guni disinda kalan
glinler icin planlanmasi beklendiginden, aslinda haftalik beklenilen calisma siiresi tamamlansa da 1
Mayis'ta calisarak farkli bir giinde calismamayi tercih eden calisanin sistem planlamasi sebebiyle eksik
calismasinin gortlmesi mimkin olmaktadir.

Tablo 8. Resmi Tatil iceren Calisma Haftasi Plani

Pazartesi Sah Carsamba | Persembe Cuma Cumartesi Pazar

29.04.2024 30.04.2024 1.05.2024 | 2.05.2024 | 3.05.2024 | 4.05.2024 5.05.2024

7.5 OFF e OFF 7.5 7.5 7.5

Tablo 8'de yer alan calisma planina gore haftalik beklenen 37,5 saatlik planlama gerceklesmistir ancak
bu stire 1T Mayis icerisine dahil edilerek tamamlandidi icin PDKS sistemimiz karsimiza eksi 7,5 saat ¢alisma
suresi cikartacaktir. Bu durum calisanlar tarafinda kafa karisikligina sebep olmakta ve haftalik beklenen
calisma saatini yerine getirmelerine ragmen saat bor¢larinin olusmasi adaletsizlik olarak algilanmaktadir.
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Oysaki resmi tatilde yapmis olduklari calisma, genel tatil mesaisi Ucreti olarak 6denmekte ve herhangi
bir kayiplar bulunmamaktadir. Denklestirme hesaplamasi noktasinda calisanlara egitim verilmesi
olusabilecek yanlis distincelerin 6niine gecebilmektedir.

2.1.5. Fazla Calisma Karsihginda Calisana Ucretinin Odenmemesi

Denklestirme esasina gore calisma modelinde, calisilan fazla sirelerin denklestirilerek ayni siirelerde
serbest zaman olarak kullandiriimasi esastir. Bu durum, yogun is glict gerektiren dénemlerde calisani
normal calisma stiresinin izerinde calistirmaya ihtiya¢ duyan isverenin, herhangi bir fazla calisma Gcreti
ddemeden bu is gliciinii saglamasina olanak tanir. isveren maliyetleri acisindan fayda saglayan bu
durumun, serbest zaman yerine Ucretini almayi tercih edecek olan calisanlar i¢in dezavantaj yarattigini
soyleyebiliriz. Her ne kadar bu durum yazili anlasmaya dayal bir sekilde calisan tarafindan kabul
edilmis olsa da bazi sektorlerde sistem haline dénlismis olan denklestirme uygulamasinin, heniiz
ise alim sirecindeki adaylarin lcret odakli olabilecekleri ve bu nedenle firmanin tercih edilebilirligini
azaltabilecegi g6z ardi edilmemelidir.

3.Yontem
3.1. Calisma Grubu

Bu calismada iradi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaci 6zellikle evren hakkinda bilgili oldugu
durumlarda, evreni temsil ettigini diisiindiigu bir alt grubu 6rneklem olarak secer. Bu secimdeki 6l¢it,
kolaylik saglamasinin yani siraamaca uygun olmasidir (Durmus vd., 2018). Bu arastirmadaki katilimcilarin
secilme kriteri olarak arastirmaya gonilli katilma istekleri dikkate alinmistir.

Oncelikli olarak arastirmada 92 magaza yéneticisiyle dnce beyin firtinasi ve sonrasinda panel gériisme
ile denklestirme uygulamasi siireci tartisilmigtir.

Goéruismeler istanbul ilinde yer alan, dért farkli markayi biinyesinde bulunduran ve denklestirme
uygulamasi ile ¢alisan bir perakende firmasindaki 18 satis temsilcisiyle gerceklestirilmistir. Arastirmaya
katilan satis temsilcilerinden %16,7'si Magaza Mudur Yardimcisi, %33,3’U Kat Yoneticisi, %50'si Satis
Danismani unvaniyla calismaktadir. Katilimcilarin %11,1'i 18-22 yas araliginda, %38,9'i 23-27 yas
araliginda, %22,2'si 28-32 yas araliginda, %16,7’si 33-37 yas araliginda, %11,1'i 38 yas ve lzerindedir.
Egitim hayatlarinin devam etmesi bakimindan ele alindiginda katiimcilardan %27,8'si 6grenimine
devam etmekte, %72,2'si ise mezun olmus ve 6grenimine devam etmemektedir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismada veri toplama ydntemi olarak yari yapilandiriimis goriismeden faydalaniimistir. Yari
yapilandiriimis gériismede arastirmaci goriismenin akisina bagli olarak farkli alt sorular ile gériismenin
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detaylandiriimasini saglayabilir. Arastirmaci ve milakat yapilan kisilerin miilakat tGzerinde hakimiyetleri
bulunmaktadir (Durmusvd.,2018).Gortismeler gerceklestirilmeden dnce denklestirmeninanlatilacagi 90
dakikalik bir egitim diizenlenmis, bu egitimde yoneticilerle beyin firtinasi ve panel ydontemiyle toplanan
veriler ile calismanin ana basgliklar belirlenmistir. Oncelikle beyin firtinasiyla yéntemiyle tartigilmasi
talep edilen tiim sorunlar ve basliklar tahtaya yazilmistir. Calisma sonunda sistemsel sorunlar, resmi tatil
hesaplamalari, denklestirilemeyen siireler ve statii ayrimi basliklari Gzerinde karara varilmistir. Baglklar
hakkinda panel goriisme kayda alinmis ve desifre edilmistir. Baslik 2.1./de resmi tatil hesaplamalari ve
statu ayrimina dair denklestirme uygulamasinin asamalari agiklanmistir.

Satis temsilcileriyle yapilan goriismeler bireysel olarak gerceklestirilmistir. Calisanlar uygulamaya
dair dogrudan bilgiye sahip olduklari icin yari yapilandirilmis anket formuyla derinlemesine miilakat
yontemi secilmistir. Ancak goriisme kapsamini yine gondllilik esasina gore farkli kademelerde yer
alan 18 calisanla sinirlandirmak uygun goérilmustar. Sorulara verilen cevaplar arasindaki benzerlikler,
benzer cevaplari veren kisilerin demografik 6zellikleri ve sorularin hizmet ettikleri amaclar ele alinarak
kategorize etme ydntemi uygulanmistir. Her goriisme calisanlan karsilastirabilmek amaciyla yari
yapilandiriimis anket dogrultusunda yapilmis ve 1 ila 2 saat stirmistiir. Gorismeler desifre edilerek
tematik olarak analiz edilmistir. Mllakatlar sonucunda is-yasam dengesi, farkinda olma, is arama egilimi
ve adalet adi altinda 4 ana tema olusmustur. Bu temalar Bulgular baslidinin altinda yer alan, Tablo 10'da
gorulecedi lizere kategorilere ayriimistir.

3.3. Gegerlilik ve Giivenirlik

Arastirma konulari ve sorulari belirlenmeden 6nce 92 magaza yoneticisinin bulundugu bir egitim
diizenlenerek alinan gorisler neticesinde denklestirme uygulamasiyla ilgili problemler belirlenmistir.
Belirlenen problemlere istinaden acik uclu derinlemesine milakat sorulari hazirlanmistir. Sorular satis
temsilcilerine sunulmadan 6nce ti¢ magaza muduriyle gorusulerek sorularin anlasilirlid test edilmis ve
buna gore kelimelerde degisiklige giderek sorular diizenlenmistir. Calismanin gecerligini saglamak icin
calisma grubunda cesitlilige gidilmistir (Durmus vd., 2018). Uc farkli magaza ve iki farkl kiiltiire sahip
markada, farkli kademelerde calisan satis temsilcileri tercih edilerek gortismeler gerceklestirilmistir.
Boylece denklestirme uygulamasini yakindan taniyan bir magaza yoneticileriyle, sadece kendisine
yapilan planlamaya gore calisan satis danismanlarinin distinceleri kiyaslanarak hem goris cesitliligi
olusturulmus hem de sistemin aciklari ortaya cikartilmistir. Arastirmayla ilgili gtivenirligi saglamak adina
birden fazla veri toplama yontemi kullanilarak milakat, beyin firtinasi ve panel oturum kullanilmistir.

3.4. Bulgular

Denklestirme uygulamasinin olusturdugu avantajlar ve dezavantajlarin firmanin tercih edilebilirligi
Uzerindeki etkisini arastirmak lizere yapilacak olan gériismelerden 6nce diizenlenmis olan denklestirme
egitiminde, calisanlar tarafindan gelen sorular ve alinan geribildirimler ile caismanin ana basliklari
belirlenmistir. 92 magaza yoneticisi ve yardimcisi katilimcinin bulundugu egitimde bagsliklari belirleyici
ornek sorular ve geribildirimlere Tablo 9'da yer verilmistir.
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Tablo 9. Denklestirme Egitiminde Alinan Geribildirimler

BELIRLENEN KONU Lo
TEMA - GERIBILDIRIMLER
BASLIGI
i . “Dogum giinii izni girmek istedigimizde dogum giinii
Denklestirmeyi hesaplayan . .o "
7 bashgini géremiyoruz.
programdaki sistemsel hatalar
ve kullanim zorlugu “Calisma saatlerinde revize gerceklestirdikten sonra sistemin
stirekli verdigi denklestirme uyarilar: kaldirilabilir mi?”
Programdaki baz1 modiilleri
Sist 1 kullanma yetkisinin sadece “Yillik izin silme iglemlerini sistem iizerinden artik biz
istemse insan kaynaklar1 uzmanlarinda yapamyoruz.”
Sorunlar olmas1 sebebiyle magaza
yoneticilerinin diizeltmeler “Yillik izin haricindeki izinleri biz silebiliyoruz fakat yillik
i¢in devamli e-posta ve telefon izni sisteme girdigimizde ve herhangi bir hata oldugunda
trafigi olusturmak durumunda kendimiz silme islemi yapamiyoruz. Eskiden bunlar
Kkalmasi. bunun sonucunda vapabiliyorduk ancak artik e-posta yolu ile sizin silmenizi
karslllkfl olarak s yiikiiniin talep ediyoruz. Bu da ayrica bir is yiikii doguruyor.”
artmasi
“Stit izni olan biri dogum giinii izni kullandiginda
denklestirmesi kag saat hesaplantyor?”
“Hamile ¢alisanlarin bayram donemlerinde
denklestirmesini nasil hesapliyoruz?”
“Bayram dénemlerinde haftalik beklenen ¢alisma saati
tamamlanmis olmasina ragmen, bayram giinlerinde ¢alisip,
bayram disindaki giinlerde ¢alisilmadigr zaman sistem
denklestirmeyi eksik gosteriyor. Bizim bayram harici
giinlerde degil asil bayram giiniinde ¢alisacak kisilere
ihtiyacimiz oluyor, bu sebeple izinlerini bayram disinda
Resmi tatillerde planlama kullandirabiliyoruz. Béylece bayramda fazla ¢alismalarina
yapma giicliigii ve denklestirme | ragmen bayram harici giinlerde ¢alismadiklary icin eksi
Resmi Tatil . . . »
uygulamasinin bayram denklestirmeleri ¢ikiyor ve bu da haksizliga sebep oluyor.
Hesaplamalari

haftalarinda problemlere yol
actigmin diisiiniilmesi

“Arife giinii ¢alisan birinin saat 13:00 dncesi ¢alismast
denklestirmeye dahil ediliyor ancak saat 13:00 sonrasi
denklestirmeye dahil edilmedigi igin eksi denklestirme
stiresi ile karsilastyoruz, bu da arife giiniinde ¢alisan bir
kisi igin dezavantaj olusturuyor.”

“Mevzuata gore Ramazan Bayrami tatili 3,5 giin oldugu
icin Arife giinii 13:00 dan oncesi ¢alisma saatlerinden
sayilir bu nedenle olusan arti ve eksi denklestirme
stirelerinde farkl bir sisteme gidilmesi ve degistirilme
ihtimali diigiik.”

“Bayram haftalarinda denklestirme devreye girmezse sorun
¢oziiliir diye diigtiniiyorum”
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Isten ayrilan calisanlarin
denklestirilemeyen siirelerinin
olugmasi

“Isten ayrilan ¢alisanlarimiz ¢ikig islemi yaptiktan sonra
sistemde denklestirmesi diisiiyordu ancak artik bu siire¢
uzuyor, bu sebeple ¢alisma saatlerini kapatamiyoruz. Bu
konuda iyilestirme yapilabilir mi?”

siirelerde caligmalaria ragmen
sistemin bu denklestirmeyi
gergeklestirmiyor olmast

Denklestirilemeyen “Denklestirme uyarisi kapatilabilir mi?”
Siireler
Yillik izin ve is goremezlik “Penkleﬁifmﬂe uyarist son hafta dfgil"de bir 5;ttceki hafta
sistemde goziikse ¢ok giizel olur ¢iinkii son hafta yillik
raporu kullanimlarinda .. G 9 . .
. . izin, rapor gibi bir durum olustugunda denklestirmeyi
denklestirmenin yapilamamasi . .
saglayamiyoruz ve sorun yasryoruz.
Magaza miidiirlerinin
denklestirme sistemine
. dahil olmamasi, daha uzun “Magaza miidiirleri de denklestirme sistemine dahil
Statii Ayrim

edilebilir mi?”

Arastirmanin ilk kisminda elde edilen geribildirimler incelendiginde, sistemsel sorunlar, resmi tatil
hesaplamalari, denklestirilemeyen siireler ve statli ayrimi temalarin ortaya c¢iktigi gorilmektedir.
Denklestirme uygulamasini dogru bir sekilde uygulayabilmek ve takip edebilmek icin denklestirmeyi
hesaplayabilen bir program kullanimi gereklidir, bu gerekliligin katihmcilarin da belirttigi sekilde birtakim
sistemsel aksakliklara yol actigi ve bazi zamanlarda is ylkini daha fazla artirdigi deneyimlenmistir.

Panel teknigi ile perakende sektériinde denklestirmeye dair veriler su sekilde 6zetlenebilir:

- Denklestirme hesaplama hatalari: Calisan sayisi arttikca hesaplamalarda karigikliklarin yani
sira resmi tatillerde calisanlarda haksizlik ve adaletsizlik diistincelerini olusturmustur. Hukuki
acidan herhangi bir sorun teskil etmeyen bir ¢alisma plani olusturulmus olsa da bu temanin
kapsamindaki konularin gerek uygulamada gerekse teoride en fazla soru isaretine neden olan

alanlardan biri oldugu gorilmektedir.

- Denklestirilemeyen sureler, isverenleri yasal acidan zorlayabilecek bir konudur. Bu hususta
madaza yoneticileri isten ayrilan, izin veya is gdremezlik raporu kullanan ¢alisanlarin eksik veya

fazla calismalarini denklestirmekte giiclik cekmektedirler.

Egitime katilan magdaza yoneticileri, kendilerinden beklenen gorev ve sorumluluklarin diger calisanlardan
farkli olusu, bununla birlikte fazla calisma siireleriniizin kullanarak denklestirmelerinin tercih edilmemesi
sebebiyle denklestirme uygulamasina dahil edilmemislerdir. Katilimcilardan aldigimiz geribildirimler bu

sisteme dahil olmak istedikleri yoniindedir.
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Denklestirme uygulamasinin olusturdugu avantajlar ve dezavantajlarin firmanin tercih edilebilirligi
Uzerindeki etkisini arastirmak lizere yapilan goériismelerden elde edilen verilere gore ise dort ana tema
belirlenmis ve bu temalar kategorilere ayrilarak Tablo 10'da arastirma sonuclarinda belirleyici olabilecek
ornek goruslere yer verilmistir. Toplamda 18 katilimai kimlik gizliligi sebebiyle K1, K2, K3, ... K18 seklinde
kodlanmistir.

Tablo 10. Denklestirme Esasina Gore Calisma Bicimi ile ilgili Ornek Gérisler

TEMA |KATEGORI ORNEK GORUSLER
“Calistyorken ayni zamanda okudugum igin okuluma vakit ayirmam zor
Egitim ve oluyor. Bu sebeple izin ihtiyacim daha fazla oluyor.” (K7)
Ogrenime Devam | “Part-time ¢alismak istemiyorum ancak yiiksek lisans yaptigim icin
Etme tez calismalarim oluyor ve zorlaniyorum. Full-time ¢alisarak daha
fazla izin kullanmak istiyorum.” (K2)
“4 yasinda bir kiz ¢ocugum var. Hafta ici krese gidiyor, hafta sonlart
. ona vakit ayirmam gerekiyor. Bana olduk¢a diiskiin bir ¢ocuk, ilgi
is-Yasam EVh_ V.e Cocuk gormeyi seviyor.” (K14)
. | Sahibi Olma
Dengesi “Esim maalesef destekleyici bir es degil, ev islerini cogunlukla ben
yapiyorum ve zorlantyorum.” (K18)
“Haftanin 4 giinii spora gidiyorum, spordaki disiplinimi
saglayabilmem i¢in buna gére diizenlenen ¢alisma saatlerine ihtiyag
Dinlenme ve Bos duyuyorum.” (K1)
Zaman Ihtiyaci
“Sayim donemlerinde gece ¢aligsmast yapiyoruz ve ¢ok yoruluyoruz.
Ertesi giin daha ge¢ uyanmak ve ige gelmek istemiyorum.” (K16)
“Denklestirmenin ismini bilmiyordum, miidiiriim bir sonraki hafta
ona bor¢ saatim oldugunu séylediginde denklestirmeyi kastettigini su
Uygulamay1 an anliyorum.” (K4)
Tanima
“Yonetici oldugum icin ¢calisma saatlerini ben ayarlyorum ve
Farkinda denklestirmenin ne oldugunu biliyorum.” (K5)
Olma
“Resmi tatillerde fazla ¢alistigim halde sistemde eksik ¢alisma saatim
Uygulamay1 goziikiiyor ve sebebini anlayamiyorum.” (K11)
Yonetme “Insan Kaynaklar: ekibi tarafindan bilgilendirme e-postalart atildig
icin hesaplamalarimi yapabiliyorum.” (K6)
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“Herhangi bir sirkete basvurursam denklestirme uygulamasinin
varligint sorgulamam, fazla ¢calisma saatlerimin ticretini almayi
Ucret tercih ederim.” (K6)

is “Isimi seversem iicret odakli olmam ancak yine de mesai iicreti

Degistirme almayr tercih ederdim.” (K8)

Egilimi _ . B
“Baska bir sirkete basvururken markanin yogunluguna gore karar
veririm. Eger yogun bir firmaysa izin kullanmayi, degilse mesai

Yogunluk
& ticretimi almayt tercih ederim. Rahat ¢alismak paradan daha

onemlidir, tatil yapmayt severim.” (K7)

“Caligsma saatlerinin esit dagimi sayesinde hafta i¢i fazla ¢calistigim
giin i¢in cumartesi giinii izin yapabildim. Bu sistemi ¢ok adil
Caligma Saatleri buluyorum.” (K2)

Dagilimi “A¢ikta ¢alisma saatinin kalmamast agisindan sistemi adil buluyorum
ancak bizim gibi isim yapmug bir firmamn izin yerine fazla ¢alisma
ticreti vermesi imaj agisindan daha mantikl olurdu.” (K7)

“Caligsma saatlerimiz sabit olsaydt ise ge¢ kalan birini idare

etmek istemezdim. Bugiin benim idare ettigim kisi yarin beni idare

Baskasimin Yerine etmeyebilir.” (K8)
Calisma
Adalet “Baska birini idare etmeyi adil bulmuyorum, herkesin ¢calismadigi

saatin bedelini ddemesi gerektigini diisiiniiyorum.” (K7)

“Denklestirme giiven saglyor. Aslinda tiim siireler belli. Bu daha
konforlu ¢alisma ortami yaratiyor size ve ne olursa olsun az veya ¢ok
calismayacaginizi biliyorsunuz.” (K1)

Giivenilirlik “Eskiden arti ve eksi ¢calismalar: Excel de tutardik. Rotasyonlar

50z konusu oldugunda yeni magaza miidiiriine bu bilgi verilirdi.

Ben 2012 de rotasyon oldugumda diger magazaya 98 saat alacakl
olarak gittim ve aylarca bu saatlerin 6demesi yapildi. DNK olmadigt

ddonemlerde de sistem giivenilirdi.” (K12)

Tablo 10incelendiginde, yanitlar ve kategoriler dogrultusunda ¢alisanlarin egitim, ev isleri, cocuk bakimi,
saglik, hobilerve dinlenme gibifaaliyetlerezaman ayirma gereksiniminin, is-yasam dengesi bashgi altinda
birincil tema olarak tanimlandigi goriilmektedir. Denklestirme sisteminin yaratmis oldugu bos zaman,
bu ihtiyaclarin karsilanmasinda fayda saglamaktadir. Farkinda olma temasi calisanlara yoneltilen sorular
karsisinda kafa karisikliginin olusmasiyla birlikte ortaya cikmistir. Uygulamayi tanima kategorisinde K4
tarafindan verilen cevaba gore, calisanlar tarafindan denklestirme sistemin yontemsel olarak bilindigini
ancak denklestirme kavramina uzak olundugu gézlemlenmektedir. K5 tarafindan verilen cevaba gore
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ise yoneticilerin bu kavramla sik temas etmeleri sebebiyle uygulamaya her acidan hakim olduklari
gorulmektedir. Uygulamayi yonetme kategorisinde K11 tarafindan verilen cevaba gore, denklestirme
esasina gore hesap yapma asamasinda kafa karisikliginin oldugu, K6 tarafindan verilen cevaba gore ise
yapilan bilgilendirmelerin yeterli oldugu gézlemlenmektedir. Bu noktada yapilan bilgilendirmelerin her
calisana ayni sekilde ulasmadigi sonucu cikartilabilir.

is degistirme egiliminde Uicret ve yogunluk kavramlarinin én plana ¢iktigini gériilmektedir. Verilen érnek
katihmci cevaplar is degistirme egiliminin denklestirme yerine fazla mesai Ucretinin tercih edilmesi
oldugunu ortaya koymaktadir. K7 tarafindan verilen cevaba gore ise asil belirleyicinin is yogunlugu
oldugu, bu yogunluga gore Ucret veya denklestirmenin tercih edilebilecedi gozlemlenmistir.

Adalet temasinda ¢ ayri kategori yer almaktadir. Bu kategoriler incelendiginde denklestirme sonucunda
planlanan calisma saatleri dagiliminin calisanlar tarafindan kesinlikle adil bulundugu, bununla birlikte
K7 tarafindan verilen cevaba gore denklestirme sistemi adil olsa da bunun yerine fazla mesai ticretinin
verilmesi marka imajini artirmaktadir. Bu yanit, firmalarin denklestirme sistemini esasen maliyetleri
distirmek ve fazla mesai Ucretlerinden kaginmak amaciyla uyguladigi algisinin calisanlar arasinda
yerlestigi seklinde yorumlanabilir.

Denklestirme uygulamasi ¢alisma siirelerinin denkligi acisindan adil oldugu ancak ¢alisma saatleri eksi
veya arti saat seklinde 6telenebilir sekilde denklestiriimeseydi, calisan ise ge¢ geldigi veya fazla mola
stresi kullandigi glin, bosta gecen zamanlari icin ayni stirede fazla calisma yapmasi gerekmeyecekti.
Baska deyisle calisanlarin; trafik, acil durumlar vb. kontrol disi nedenlerle olusan kisa sireli ¢alisma
stresi devamsizliklari isveren tarafindan telafi edilebilecek ve calisan geg kaldigi siireye dair sorumluluk
almayacakti. Bu durumda calisma arkadaslari boslugunu doldurmak durumunda kalacaklari ve 6zellikle
esitsizlik durumlarinda is ortaminda huzursuzluk olusacadi g6z oniline alindiginda sistemin hem
calisanlar hem de isverenler acisindan adil bulundugu goérilmektedir.

Denklestirme uygulamasinin adaletli bir planlamayi saglamasi sebebiyle K1 tarafindan verilen cevaba
gore giiven sagladigini, K12 tarafindan verilen cevaba goére ise denklestirme uygulamasinin olmadigi
doénemlerde de fazla calisilan saatlerin lcreti 6denerek bu guvenilirligin saglanabildigini goriyoruz.
Burada glivenilirlik kavramini aslinda sistemlerin degil, firmanin yaratabilecegini séylemek mimkunddr.

GOrusme sorularina verilen yanitlari inceledigimizde katilimcilarindan %94,4'tinlin su an denklestirme
uygulamasini tanidiklarini ancak yine %94,4'nin bu sirkette ise baslamadan 6nce denklestirme
uygulamasini bilmedikleri gorilmektedir. Katilimcilarin yalnizca %5,6’si denklestirme uygulamasi
olduguicin bufirmayisecerken, denklestirme uygulamasinin olmasi katimcilarin %94,4'intin is secimi
surecini etkilememistir. Bugln itibariyle denklestirme uygulamasinin kalkmasi halinde katilimcilarin
%66,7'si bu sirkette devam etmek isterken, %33,3'U sirketten ayrilma egilimindedir. Katilimcilarin
%83.3'U farkli sirketlere is basvurusunda bulunma esnasinda denklestirme uygulamasinin varligini
sorgulayacagini belirtirken, %16,7'si denklestirmenin varligini sorgulamayacagini belirtmistir.
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Katilimcilarin %70,8'i denklestirme olmamasi halinde yine de basvuru yapacadini, %16,7'si basvuru
yapmayacagini, %12,5'i ise Ucretin belirleyici olacagini soylemistir. Denklestirme uygulamasi
katilimcilarin %88,9'u tarafindan adaletli bulunurken, %11.1'i tarafindan adaletli bulunmamaktadir.
Buradaki sonuglarina gére denklestirme uygulamasinin firmanin ise alimlardaki tercih edilebilirligini
pozitif ydnde etkiledigi ancak bir tercih kriteri olarak is basvurularinda ciddi bir etkisinin bulunmadigi
goOzlemlenmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Calisma saatlerinin denklestirilmesi, Avrupa Birligi muktesebatinda is hukuku ve is saglhigi-givenligi
alaninda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu konu, 6zellikle AB Calisma Siireleri Direktifi (2003/88/EC)
cercevesinde diizenlenmistir. Direktif, calisanlarin haftalik calisma stiresinin 48 saati asmamasi gerektigini
ve fazla mesai durumlarinda yeterli dinlenme sirelerinin saglanmasi zorunlulugunu vurgulamaktadir.
Amag, calisanlarin saghgini ve giivenligini korumak, is-yasam dengesini saglamak ve asir calisma
surelerinin yol acabilecegdi olumsuz etkileri &nlemektir (European Parliament and Council, 2024).

Denklestirme uygulamalari, isverenlere is glicti yonetiminde esneklik saglarken, calisanlarin haklarini
koruyacak sekilde uygulanmalidir. AB muktesebati, isverenlerin ¢calisma saatlerini denklestirirken adil
bir dagilim saglamasini ve denklestirme sirelerinin belirli sinirlar icinde kalmasini zorunlu kilmaktadir.
Bu diizenlemeler, isverenlerin is ihtiyaclarini karsilarken, calisanlarin da calisma kosullarini iyilestirmeyi
amaclamaktadir (European Commission, 2020). Denklestirme sureleri Turk is hukukunda 2 ay ve toplu
is sozlesmelerinde 4 aya kadar uzatilabilirken AB mevzuatinda bu siire toplu is sézlesmelerinde 12 aya
kadar uzatilabilmektedir.

Calisma saatlerinin denklestirilmesi Gizerine yapilan arastirmalar, is-yasam dengesi, is tatmini ve orgitsel
sonuclar arasindaki karmasik iliskilere dair dnemli bulgular sunmaktadir. Lee ve arkadaslarinin (2015)
yaptigi arastirma, esnek calisma saatleri ve is tatmini arasindaki pozitif iligkiyi ortaya koymustur. Esnek
calisma dizenlemeleri, calisanlarin is yerindeki motivasyonunu artirirken devamsizlik oranlarini
disurebilir. Benzer sekilde, Mladenovi¢'in (2020) arastirmasinda is-yasam dengesi programlarinin
orgltsel performansi artirabilecedi vurgulanmistir. Fazla mesai ile ilgili yapilan arastirmalarda ise,
Japonya'da “sirket adami” olarak bilinen muaf ve muaf olmayan calisanlar arasinda fazla mesai
uygulamalarinin verimliligi sorgulanmig; saatlik Ucret farklarinin fazla olmadigini ve uzun calisma
saatlerinin saglik ve verimlilik Gzerinde olumsuz etkiler yarattigi belirtilmistir (Kuroda ve Yamamoto,
2009). Birlesik Krallik'ta ise yoneticiler tizerinde yapilan arastirmalar, uzun calisma saatlerinin kisisel
iliskiler ve moral Gizerinde olumsuz etkiler yarattigini gostermistir (Worrall ve Cooper, 1999). Bu bulgular,
calisma saatlerinin denklestirilmesi uygulamalarinin hem c¢alisan memnuniyetini hem de 6rgitsel
ihtiyaclar dikkate alarak dengelenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ozetle, is tatmini, verimlilik ve
saglik agisindan daha esnek ve dengeleyici ¢calisma saatleri diizenlemeleri, calisanlarin motivasyonunu
artirabilir ve orgtsel basarya katkida bulunabilir.
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Denklestirme esasina uygun calisma, yogunlastiriimis is haftalarinda is glict ihtiyacini karsilamak
adina uygulanmak Uzere ortaya ¢cikmis olsa da 6zellikle perakende sektoriinde bircok firmada artik
bir sistem haline gelmistir. Sistem haline gelen bu uygulama, firmalara maliyet acisindan ciddi 6l¢lide
katki sagladigi gibi beraberinde sistemi yonetme gii¢ligu gibi problemlere de yol acabilmektedir.
Arastirmada denklestirme uygulamasinin perakende sektoriinde calisan katilimcilar Gzerindeki
etkisini anlayabilmek ve literatiirde saglanan bilgilerle birbirini destekleyici verileri ortaya ¢ikarmak
amaclanmistir.

92 perakende magaza yoneticisiyle yapilan panel goriismede, ortaya cikan hesaplama hatalarinin
denklestirilemeyen siireler, sistemin yoneticileri kapsamamasi, calisan memnuniyetinin saglanamamasi
gibi sorunlar oldugu goérilmektedir. Bu baglamda denklestirilemeyen sureler ve adil bir denklestirme
uygulamasi icin tatil, hastalik izni, isten ayrilma vb. durumlarda belirli normlarin belirlenmesi ve seffaf
sekilde uygulanmasi calisan memnuniyeti ve adalet algisi icin gerekli oldugu anlasiimaktadir. Bu
baglamda yoneticilerin denklestirme esaslarinin net, acik sekilde belirlenmesi ve sistemin seffaf olmasi
ve kurallara uygun sekilde ilerlemesi gerekmektedir. Ayrica sistemin calisanlari gozlemleyen yoneticiler
icin yoneticiler ve yardimcilardan olusan bir denklestirme sistemi olusturulabilir.

Galismanin ikinci bélimunde satis temsilcileriyle yapilan goriismelerde denklestirme uygulamasinin is
tercihlerinde cok diistik diizeyde etkili oldugu anlasilsa da isten ayrilma niyetlerinde azalma yarattig
tespit edilmistir. Ayrica denklestirme uygulamasinin calisanlarin is-yasam dengesini kurabilmeleri
acisindan fayda sagladigi ve énemli oldugu tespit edilmistir. is-yasam dengesinin saglanmasi, calisan
saghgini korumakta ve stres yonetimini kolaylastirmaktadir.

GCalisanlar denklestirme uygulamasini adaletli bulmaktadirlar. Bu husustaki en buyik etken,
denklestirme uygulamasi ile calisma saatlerinin adil ve esitleyici bir sekilde dagitiimasidir. Bu durum
calisanlar arasindaki esitlik algilarini da artirmaktadir. Adalete olumsuz etki eden en temel faktor ise
denklestirmenin sistem haline getirilerek fazla calisma dénemlerinde calisanlara hicbir sekilde Ucret
6denmemesi ve bunun calisanlar tarafindan talep edilememesidir. Firmanin ihtiyacina yonelik olan
calisma saati artislari icin, denklestirmeyi uygulamadan 6nce calisanlarin onayinin alinmasi, yerlesmis
bir sistem olarak uygulanmamasi gerekmektedir. Bazi pozisyonlardaki calisanlarin denklestirme
uygulamasina dahil edilmemesi de calisanlar arasinda esitsizlik meydana getirmekte ve bu calisanlar
tarafindan denklestirme talep edilmektedir. Tim calisanlar icin esit calisma kosullari olusturabilmek
adina bu pozisyonlarin denklestirmeye dahil edilmesi konusu yeniden gozden gecirilmelidir. Bu nedenle
perakende sektoriiniin yogunlugu ve zorlugu distinildigiinde belirli bir calisma saati tzerinde ya da
belirli tatil glinlerinde mesai 6demelerinin yapilmasi gereklidir. Denklestirme uygulamasinin sistematik
sekilde strdirilmesi durumunda saatlik en iyi performansla calisabilen calisanlara saatlik kok tcretlerini
piyasadan daha ytiksek verilmesi tercih edilebilir.

Ozellikle magaza mudiri gibi kilit pozisyondaki calisanlar denklestirmeye dahil edilerek adalet
saglanabilir ve bu sekilde calisan memnuniyeti iyilestirilebilir. Adalet algisini artirmak icin denklestirme
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streci daha seffaf hale getirilmelidir. Denklestirmenin isleyisinin calisanlara net bir sekilde iletilmesi
hem sisteme olan gliveni artiracak hem de dogabilecek olumsuz sonuclarin 6niine gececektir. Bununla
birlikte denklestirme uygulamasinin yarattigi sonuglarin diizenli olarak g6zden gegirilmesi ve calisanlarla
paylasilarak gorislerinin alinmasi adalet algisina olumlu etki edecektir.

Denklestirme esasina gore calisma seklinin uygulanma guglikleri incelendiginde, en temel zorlugun
denklestirme siirelerinin kuvvetli bir sekilde takip edilmesi ve bu sirelerin hukuka uygun, dogru
bir sekilde uygulanmasi noktasinda yasandigi gorilmektedir. Fazla veya eksik calisilan siirelerin
yasada belirtildigi sekilde iki aylik periyot icerisinde tamamlanmasi gereklidir ancak calisanlarin
bu siire zarfinda calisma saatleri denklestirilemeden rapor veya izin kullanmasi, isten ayrilmasi gibi
sureclerinin dogmasi denklestirilemeyen sireleri meydana getirmektedir. Bu noktada denklestirme
periyotlarinin kisa olusu problem yaratmaktadir. AB Calisma Siiresi Yonergesine gore bu siire 4 aydir.
Literatlr taramalarimizda bu dogrultuda denklestirme surelerinin uzatilmasi gorisiiniin hakim
oldugunu goriiyoruz ancak bu uygulama isverenlerin calisanlarini daha uzun sirelerde calistirmasina
olanak saglarken isci saghgi ve guvenligi acisindan degerlendirme yaptigimizda calisanlarin
daha fazla yorulmasina ve uzun siire boyunca dinlenemedikleri icin cesitli saglik problemlerinin
olusmasina yol acacaktir. Bu nedenle denklestirme sireleri isletmelerinin madazadan magazaya
degisen yogunluguna, calisan sayisina, calisanlarin performansi ve beklentilerine bagl olarak stirenin
belirlenmesi dogru olacaktir. Ayrica yaz aylari, tatil donemleri gibi yogunluga bagl olarak periyotlarin
suresi yil icerisinde de degisebilir. Ancak calisanlara duyurulmasi ve uygulama degisikligine dair geri
donuslerin de dikkate alinmasi gereklidir.

Periyot sonunda is yogunlugunun devam etmesi ve is glicline olan ihtiyacin yeniden artmasi nedeniyle
taraflarin karsihkli anlasmasi ile birlikte tekrar bir denklestirme periyodu planlanabilir, kanunda
bu dogrultuda herhangi bir sinirlama bulunmamaktadir. Bu sinirlama bulunmadigi icin yogun is
donemlerine gore uygulanmasi gereken denklestirme esasina gore calisma, perakende sektoriindeki
bircok firmada devamli bir sekilde uygulanmaktadir ve sistem haline getirilmistir. Ancak isci saghg ve
is guvenligi dustinuldigiinde, yogunlastiriimis is haftalari birbirini takip etmemeli ve bu uygulamanin
sistem haline gelmemesi icin yasal bir hiikiim getirilmesi gerekmektedir.

Yapilan gorismeler esnasinda denklestirme kavraminin calisanlarin ¢coguna mevcut calisma
dizenlerini cagnstirmadigi tespit edilmistir. Bu sistem ile calistiklar icin aslinda denklestirmeyi
tanidiklart ancak hakim olmadiklari gézlemlenmistir. Bunun yani sira satis temsilcileri arasinda yer
alan magaza yoneticilerinin denklestirme surelerini kendilerinin takip etmeleri sebebiyle sisteme
kavramsal ve uygulama acisindan daha hakim olduklari gorilmistiir ancak uygulama 6rnekleri
incelendiginde denklestirme hesaplamasi noktasinda yoneticilerin de yapmis olduklari hatalar
bulunmaktadir. Bu hatalarin takibi insan kaynaklar ekibi tarafindan yapilmalidir. Bu dogrultuda
insan kaynaklar calisanlari ve magaza yoneticilerine sistem ve kullanilan yazilim programlariyla
ilgili egitimler verilerek hatalarin 6nline gegilebilir, alt kadroda ¢alisan satis temsilcilerine ise sistemi
anlatan egitimler verilerek uygulama tanitilabilir. Modiillere erisim ve programin denklestirmeyi
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hatali hesaplamasi gibi yazilim kaynakli problemlerin olusmasi ¢alisan memnuniyetini olumsuz
etkilemektedir. isletmelerin bu problemlerin éniine gecebilmek adina teknolojik alt yapiya yatirm
yapmalari denklestirme siirecini yonetmeyi kolaylastiracaktir.

Resmi tatil donemlerinde denklestirme uygulanirken karisikhklar meydana gelmektedir. Calisma
saatlerinintatil glinlerinde dogru bir sekilde hesaplanamayisi, calisanlarin 6zellikle bayram dénemlerinde
calisma saatlerini dogru bir sekilde denklestiremiyor olmasi, haksizlik ve adaletsizlik algilarinin
olugmasina sebebiyet vermektedir. Bu donemlerde siirecin daha hassas yonetilmesi ve denklestirme
politikalarinin olusturulmasi, bu politikalarin calisanlara agik bir sekilde iletilmesi gerekmektedir. Bayram
dénemlerinde farkli bir dizenleme yapilmasi veya denklestirmenin bu donemde uygulanmamasi
¢6zUm Onerisi olabilmektedir.

Denklestirme uygulamasinin sistem haline getirilmeden sadece yogun is gliclinlin gerektigi donemlerde
uygulanmasi, ¢alisanlarin esnek calisma saatleri sayesinde bos vakit kazanmasina olanak saglarken,
denklestirme donemleri disinda fazla ¢alisma saatlerinin karsihdini Gicret olarak alabilmelerine de
firsat taniyacaktir. Denklestirme esasina gore isci calistirmanin hukuki kosullari bulundugundan, insan
kaynaklari profesyonellerine yazilim egitimlerinin yaninda gerekli yasal egitimlerin de verilmesi hata
payini azaltacak ve uygulamanin daha verimli kullanilmasini saglayacaktir. Denklestirmenin dogru bir
sekilde uygulanmasi ve sonuclarinin diizenli olarak takip edilerek iyilestirmelerin yapilmasi halinde,
cahsanlarin bu uygulamadan sagladigi olanaklar sayesinde firmanin da tercih edilebilirliginin artmasi
muimbkun olacaktir.

iK yoneticileri ve isletmeler icin dneriler su sekilde ézetlenebilir:

Denklestirme sirecinin etkili uygulanip yonetilebilmesi icin hem calisanlara hem de yoneticilere/
uygulayicilara siire¢ hakkinda egitim verilmelidir. Politikalar seffaf bir sekilde tim calisanlarla
paylasiimaldir.

Tum calisanlar igin esit sartlar olusturularak, denklestirme kapsami disinda kalan pozisyonlar igin
alternatif ¢oziimler gelistirilmelidir. Resmi tatil donemlerinde olusabilecek karisikliklari 6nlemek icin
bu donemlere 6zgl herkese bildirilen gerekirse de calisan talepleri dikkate alinarak denklestirme
diizenlemeleri yapilmalidir. Gerek oryantasyon siirecinde gerekse de uygulamadaki guincellemelerde
calisanlar sirekli olarak bilgilendirilmelidir.

Galisanlarin bireysel olarak denklestirme hesaplamalarini takip edebilmeleri, kontrol edebilmeleri ya
da secenekli sekilde diizenleyebilmelerine olanak taninmasi oldukca faydal olacaktir. Hesaplamalar
hatalarini ortadan kaldirabilmek ya da en aza indirgeyebilmek icin teknolojik altyapiya yatirim yapilmasi
tercih edilebilir.

Ayrica denklestirme uygulamanin ¢alisan memnuniyeti Gizerindeki etkileri de incelenmelidir.
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Galismanin kisithliklarindan biri, denklestirme uygulamasinin calisan tarafi icin gerceklestirilen
derinlemesine milakat sayisi kisith olmasidir.

Gelecek arastirmalar 6rneklemi genisletebilecegdi gibi, caismada miinazara, beyin firtinasi gibi farkli
yontemler kullanarak denklestirme uygulamasinin etkinligini arttirabilir. Calisma surelerine yonelik
denklestirme politikalarinin uluslararasi karsilastirmali analizi yapilabilir.
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