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Dijital doniisiimiin organizasyonel siireclere olan etkisi, giincel insan kaynaklari
uygulamalar1 alaninda kendini gostermektedir. Bu uygulamalardan 6zellikle ise alim
siirecleri, dijital teknolojilerin entegrasyonu ile daha stratejik bir nitelige kavugmus
ve veri odakli hale doniismiistiir. Cevrimici yetenek havuzlari, video miilakatlar ve
dijital imza sistemleri gibi uygulamalar, geleneksel ise alim yontemlerinin yerini
alarak kurumlarin daha hizli ve nitelikli adaylar bulmalarmi saglamaktadir. Ayrica
yapay zeka destekli aday taramalari, ¢evrimici miilakat platformlar1 ve sosyal medya
entegrasyonu gibi dijital araclarla daha hizli, objektif ve genis kapsamli ise alim
siiregleri ylriitiilebilmektedir. Bu baglamda c¢alismanin amaci, insan kaynaklari
uzmanlarinin dijital doniisiim siirecinde ise alimda yasadiklar1 deneyimlerin
incelenmesidir. Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden yari-yapilandirilmis
goriisme teknigi tercih edilmis ve Google Meetings platformu iizerinden
katilmcilarla goriismeler gerceklestirilmistir. Calismaya teknoloji ve lojistik
sektorlerindeki kurumlarda insan kaynaklar1 departmanlarinda yonetici veya kidemli
uzman olarak ¢alisan toplam 11 kisi katilmistir. Katilimcilara agik uglu toplam 8
soru yonlendirilmis ve veriler MAXQDA 2022 paket programina aktarilarak analiz
edilmigtir. Katilimeilarin gorisleri ¢ergevesinde dijital doniisiimde anlam, ise alim
stiregleri, kullanilan uygulamalar, sosyal medya kullanimi, fayda-maliyet analizi ile
karsilasilacak zorluklar olmak tizere toplam alt1 -6- tema ortaya ¢ikmustir. Temalar,
dijital doniigiimiin yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda organizasyonel
bir degisim siireci oldugunu ve bu siirecin ¢esitli firsatlar sunmasinin yaninda
birtakim zorluklar dogurdugunu da gostermektedir. Dijital doniiglimiin basarili bir
sekilde gergeklestirilmesi icin stratejik bir yaklasim benimsenmesi, maliyetlerin
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etkin yonetilmesi ve insan faktoriiniin g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigi
vurgulanmigtir.  Arastirma, literatiirdeki benzer ¢aligmalardan farkli olarak,
derinlemesine miilakatlarla katilimcilarin deneyimlerine odaklanmis ve djjital
doniisimiin i¢sel dinamiklerini anlamaya yonelik 6nemli bir katki sunmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Insan Kaynaklar: Siirecleri, Ise Alim.

ABSTRACT

The impact of digital transformation on organizational processes is particularly
evident in the evolution of current human resources practices. Notably, recruitment
processes have transitioned into a more strategic and data-driven realm with the
integration of digital technologies. Innovations such as online talent pools, video
interviews, and digital signature systems have supplanted traditional methods,
empowering organizations to swiftly identify qualified candidates. Furthermore,
digital tools like Al-supported candidate screening, online interview platforms, and
social media integration facilitate faster, more objective, and comprehensive
recruitment processes. This study aims to examine the experiences of human
resources professionals in recruitment during the digital transformation process. The
semi-structured interview technique, one of the qualitative research methods, was
preferred in the study, and interviews were conducted with the participants via the
Google Meetings platform. A total of 11 people working as managers or senior
experts in human resources departments in organizations in the technology and
logistics sectors participated in the study. A total of 8 open-ended questions were
directed to the participants, and the data were analyzed by transferring them to the
MAXQDA 2022 package program. Within the framework of the participants'
opinions, six -6- themes emerged: meaning, recruitment processes, applications used,
use of social media, cost-benefit analysis, and challenges in digital transformation.
The themes show that digital transformation is a technological innovation and an
organizational change process that offers both opportunities and challenges. It was
emphasized that a strategic approach should be adopted, costs should be managed
effectively, and the human factor should be considered for successful digital
transformation. Unlike similar studies in the literature, the research focused on the
participants' experiences through in-depth interviews and significantly contributed to
understanding the internal dynamics of digital transformation.

Key Words: Digital Transformation, Human Resources Processes, Recruitment.
Giris

Dijital doniisiim, organizasyonlara hem yeni firsatlar sunmakta hem de yeni zorluklar
yaratmaktadir. Bir yandan, daha dogru ve hizli ise alim kararlar1 almak, aday deneyimini
tyilestirmek ve ¢alisan bagliligin1 artirmak gibi avantajlar saglarken, diger yandan da etik
kaygilar, veri giivenligi endigeleri ve c¢alisanlarin dijital becerilerine yonelik yatirim
maliyetlerinin artis1 gibi konularda dezavantajlar dogurabilmektedir. Insan kaynaklari
(IK) siireglerinde geleneksel yontemlerin yani sira, yapay zeka, veri analitifi ve
otomasyon gibi dijital araglar kritik bir rol oynamaktadir. IK profesyonelleri ise bu
degisim siirecinde denge kurmaya ve dijital donilisiimiin olumlu etkilerini maksimize
etmeye calismaktadirlar. Teknolojinin is slireclerinde yarattigi bu gelismelere ragmen,
dijital teknolojilerin uygulanmasinda kullanilabilirligi ve verimliligi saglamak icin
i¢sellestirilmis insan becerilerine ihtiya¢ vardir (Da Silva vd., 2022). Insan Kaynaklari
Yénetiminin (IKY) dijital déniisiimii, manuel insan kaynaklar1 bilgilerinin dijital forma
doniistiiriilmesinin teknolojik siirecini ifade etmektedir (Lou vd., 2024). Dijital IK
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doniisiimii, IK uygulamalarina adapte edilen IK bilgi sistemleri, analitik, yapay zeka,
bulut bilisim, mobil bilgi islem, sosyal medya ve otomasyon gibi dijital teknolojilerin
biitiinlestirilmesi ile gergeklesmektedir (Poulose vd., 2024). Literatiirde dijital doniisiim
cabalarinin odak noktasinin yalnizca teknoloji iizerinde olmamasi gerektigi, ayni
zamanda etkili liderlik, organizasyon kiiltiiri ve beceri gelistirme gibi kritik insan
kaynaklar1 boyutlarini da kapsamasi gerektigi 6ne siiriilmektedir (Jain ve Sharma, 2024).

IK profesyonelleri teknolojik gelismeler ile sekillenen kiiresellesmis is ortamlarmnimn
zorluklarina yamt vermek zorundadirlar. Bu nedenle, IK profesyonellerinin dijital
dontisiim stireglerindeki deneyimlerine iliskin goriislerini  arastirmak Onemli hale
gelmistir (Mantzaris ve Myloni, 2023, s. 59). Bu ¢ercevede kurumlarin dijital doniisiim
stireclerinde en biiyiik engellerinden birinin, degisen is diinyasina uyum saglayabilecek
nitelikli ¢alisanlari bulmak oldugu vurgulanmaktadir (Budiarti ve Firmansyah, 2024).
Yeni nitelikleri tasiyabilen iggiicliniin kuruma katilabilmesi en 6nemli insan kaynaklari
uygulamalarindan biri olan ise alim siireci ile baslamaktadir. Bu nedenle dijital
doniisiimde insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve siirecleri incelenirken ele alinmasi gereken
baglica alanlardan biri olan ise alim On plana ¢ikmaktadir. Literatiirde ozellikle 2016
yilindan itibaren dijital déniisiim ile IKY'nin kesisimini ele alan ¢alismalarin sayisinda
gbzle goriiliir bir artis yasandigi belirtilmektedir (Jain ve Sharma, 2024). Literatiirde ise
alim siireclerini nitel arastirmalar ¢ercevesinde inceleyen ¢aligmalarin sayisi ise oldukga
azdir (Muldowney, vd 2024). Diger taraftan Muldowney vd.’nin (2024) calismasi
teknolojinin ise alimda olas1 etkilerini farkli alanlardaki katilimcilarin bakis agisindan
gostermekte, IK uzmanlarinin bakis agisin1  yansitmamaktadir. Ayrica literatiirde
gelismekte olan iilkelerde dijital ise alim siireclerinin benimsenmesinin ve etkilerinin
gelismis iilkelere kiyasla daha az arastirildigi da vurgulanmaktadir (Memon, Soomro ve
Qazi, 2024). Bu baglamda arastirmanin amaci, c¢esitli kurumlarda insan kaynaklari
departmanlarinda c¢alisan yoneticilerin ve kidemli wuzmanlarin dijital dontisiim
stireclerinde ise alim uygulamalarina dair kisisel deneyimlerini ve goriislerini analiz
etmektir. Bu dogrultuda c¢aligmanin literatiirdeki Onemli bir boslugu dolduracag:
diisiiniilmektedir. Bu calisma, dijital uygulamalarin ise alim siirecindeki etkilerinin 1K
uzmanlar1 perspektifinden ele alarak farkli bir bakis acis1 sunmaktadir. Ayrica ¢aligma,
aragtirmacilar ve uygulamacilar acisindan ise alim siirecinde dijital uygulamalarin
ozelliklerini vurgulamaktadir. Diger taraftan calisma, dijital ise alim uygulamalarinin
farkli yonlerine 151k tutarak, politika yapicilara yol gosterebilecek uygulamalarin neler
olabilecegi konusunda da 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Calismada ilk olarak dijital doniisiim kavrammin gelisimi ile dijitallesmenin IKY ve ise
alim baglamindaki etkileri ele alinmis, sonrasinda caligmanin yontemi ve bulgular
sunularak giincel literatiir cergevesinde tartigilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Bu kisimda dijital déniisiim kavraminin gelisimi, 1KY ile iliskisi ve dijital ise alim
stirecleri ele alinmistir.

1.1. Dijital Doniisiim

Latince digitus teriminden tiiretilen dijital kavrami, enformasyon sistemlerinin temel yap1
tast olan sayisallagtirmay1 ifade etmektedir. Analog verilerin sayisallastirilmast
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(digitization) stireci, verilerin bilgisayarlar tarafindan islenebilir, saklanabilir ve
yonetilebilir hale gelmesini saglamustir. Dijitallesme (digitalization), kurumlarmn dijital
verilerin yonetimi ig¢in bilgisayarlarin entegrasyonu ile baslamistir. Dijital teknolojilerin
hizli evrimi ve entegrasyonu, dordiincii sanayi devrimine (Endiistri 4.0) zemin hazirlamis
ve kurumlarda dijitallesme siireci, tiim is silirecleri ve modelleri ile Orgiit yapisim
kapsayacak sekilde genislemistir. Bu nedenle, giiniimiizde dijital dontisim (digital
transformation) olarak adlandirilan bu kapsamli degisim, kurumlarin rekabet
edebilirligini ve verimliliklerini artirma ve yenilik¢i hizmetler sunma konularinda
stratejik bir 6neme sahiptir (Klein, 2020a). Analog verilerin sayisallastirilmas ile
karsilastirildiginda dijitallesme daha karmasik bir kavramdir (Datcu, Tanase ve Popovici,
2022). Sayisallastirma, analog verilerin dijital formata donistiiriilmesiyle sinirhdir.
Dijitallestirme ise, bu doniisiimiin 6tesine gecerek, dijital teknolojilerin gilinliik yagamin
ve is diinyasinin her alanina entegre edilmesiyle sonuglanan daha kapsamli bir doniisiimii
ifade eder. Dijitallestirme, bir organizasyonun veya toplumun dijital bir kiiltiire gegis
stirecidir (Oguzhan, 2023, s. 114). Bu cercevede dijital donilisiim, miisteri deneyiminin
gelistirilmesi, operasyonel faaliyetlerin otomatiklestirilmesi veya yeni is modellerini
icerecek sekilde faaliyetlerdeki iyilestirmeleri saglamak amaciyla mobil teknoloji, sosyal
medya, metrikler ve analitik ve cihazlar yardimiyla dijitallestirilmis teknolojilerin
kullanimidir (Lou vd., 2024). Dijital doniisiim, teknoloji yardimiyla yeni is modellerinin
gelistirilmesine, mevcut iy modellerinin giincellenmesine ve miisteri deneyiminin
iyilestirilmesine yonelik bir cabadir (Jain ve Sharma, 2024). Bir diger tanima gore dijital
dontisiim, kurumlarin sadece iiretim siireglerinde degil, tiim is birimlerinde derinlemesine
bir degisimi gerektiren kapsamli bir siirectir. Bu siireg, geleneksel bilgisayar ve internet
kullaniminin 6tesine gecerek, sosyal medya, yapay zeka ve biiyiik veri gibi ¢cagdas dijital
teknolojilerin entegrasyonu ile i3 modellerinin radikal bir sekilde yenilenmesi anlamina
gelir (Klein, 2020b, s. 25).

1.2. Dijital Déniisiim ve insan Kaynaklar1 Yéonetimi

IKY kurumlarin personel ihtiyaglarin1 belirleme, ise alim, performans degerlendirme,
egitim ve kariyer gelisimi gibi siiregleri kapsayan stratejik bir yonetim fonksiyonudur. Bu
sayede kurumlar, hedeflerine ulasmak i¢in gerekli insan kaynagini en etkin sekilde
kullanmay1 amaglarlar (Alanli, 2022). Teknolojinin yogun kullanimi IK’nim faaliyetlerini
kolaylastirmaktadir, ancak dijital déniisiim IKYyi yalnizca islerini kolaylastirmaktan ¢ok
daha etkili bir noktaya getirmektedir (Oztirak, 2023, s. 93). Onceleri IK departmani daha
cok organizasyonun destek departmani olarak goriilmekteyken, simdi ise isin ortagi
olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde bu departmanin sorumluluklar1 esas olarak ise
alim ve performans degerlendirmesinden c¢aligan gelisimine, yetenek ve yedekleme
planlarma ve ¢ok daha fazlasina kadar uzanmaktadir (Datcu, Tanase ve Popovici, 2022).
IKY son yillarda kurumlarm stratejik bir ortag1 haline gelmistir. Bu stratejik rol, degisim
girisimlerine liderlik etmeyi, giiclii bir organizasyon Kkiiltiiriinii gelistirmeyi ve IK
uygulamalarini is hedefleriyle koordine etmeyi igermektedir (Li ve Estacio, 2024). Bu
doniisim IKY’nin isimlendirmesini de etkilemis ve IKY’nin dijitallesmesini ifade
edebilmek icin e-IKY, dijital IKY ve IKY 4.0 gibi kavramlar kullanilmaya baslamigtir
(Alanli, 2022).

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki ilerlemeler, IK fonksiyonlarmin verimliligini ve
etkinligini artiran yeni sistem ve araglarin gelistirilmesine yol agmistir. Ornegin, IK bilgi
sistemleri, ¢alisan verilerinin dijital ortamda depolanmasin1 ve ydnetimini
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kolaylastirirken, tahmine dayali analitik araclari, stratejik karar almay1 desteklemek i¢in
calisan verilerindeki egilimleri ve kaliplar1 belirlemeye yardimci olur (Dhia, 2024).
Dijital platformlar iizerinden gergeklestirilen islerle esnek ve serbest ¢alisma modellerinin
yayginlagmasi hiyerarsik organizasyon yapilarini ve standart is sdzlesmelerini degisime
zorlamaktadir (Rastgar, Basouli ve Kolahi, 2024). Dijital doniisiimiin etki alan1 yalnizca
bu IK fonksiyonlar1 ile smirli degildir. Dijital déniisiim, kurumlarin tiim 1K siireglerini
degisik olciilerde etkilemektedir. Ornegin; oyunlastirma, dijital yetkinlik gelistirme, bilgi
teknolojisi araglar1 ve uzaktan calisma uygulamalar1 gibi araglar, IKY siireglerini
optimize etmek, calisan deneyimini zenginlestirmek ve kurumsal performansi artirmak
icin kullanilmaktadir. Oyunlastirma, c¢alisan katilimin1 ve motivasyonunu artirirken,
dijital yetkinlik gelistirme programlari, ¢alisanlarin dijital ¢cagin gerektirdigi becerilere
sahip olmalarin1 saglamaktadir. Bilgi teknolojisi araglari ise IKY siireclerini
otomatiklestirerek verimliligi artirmakta ve veriye dayali karar vermeyi desteklemektedir.
Uzaktan ¢alisma uygulamalar1 ise c¢alisanlarin esnek calisma kosullarindan
yararlanmalarint ve is-yasam dengesini korumalarmi mimkiin kilmaktadir. Bu
uygulamalar, IKY'nin stratejik bir is ortagi olarak konumlanmasmi giiglendirmekte ve
kurumlara rekabet avantaji saglamaktadir (Bahiroh ve Imron, 2024).

Diger taraftan kurumlarin dijital insan kaynaklar1 yonetimini uygularken karsilagtiklari
cesitli zorluklar ve engeller bulunmaktadir. Bunlar arasinda; c¢alisanlarin beceri
ihtiyaglarim1 tahmin etmedeki zorluk, yiiksek uygulama maliyetleri, degisime direng,
baslangi¢ ve siirekli yatirnm ihtiyaci, insan ve dijital kaynaklar arasinda dengenin
korunmasi, teknolojik belirsizlik ve siireclerin 6zellestirilmesi gibi belirli ihtiyaclara
uyum saglama yer almaktadir. Bir¢ok c¢aligan, yeni teknolojilerin getirdigi degisimden
rahatsiz olabilir ve teknolojinin iglerini tehdit ettigini hissedebilir. Bu durum, dijital insan
kaynaklar1 yonetiminde teknoloji odakli faktorlerle ilgilenmenin yani sira dijital ¢agda
calisanlarin roliine ve 6zelliklerine de 6zel 6nem verilmesini gerektirmektedir (Rastgar,
Basouli ve Kolahi, 2024; Dhia, 2024). Dolayisiyla IK profesyonellerinin nesnelerin
interneti (IoT), Yapay zeka (Al), bulut bilisim, biiylik veri ve sanal gerceklik (VR) gibi
Endiistri 4.0 ile ilgili uygulamalar ve terminolojisi hakkinda bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir. Edinilen bu bilgilerin, dijital teknolojilerle ilgili beceri ihtiyacim
karsilayan adaylarmn ige aliminda da uygulanmasi gerekmektedir (Da Silva vd., 2022).

1.3. Dijital Ise Ahm Siireci

Isletmelerde IK fonksiyonunun ise alim gibi bazi faaliyetleri, dijitallesmenin getirdigi
gozle gorilir degisiklikler nedeniyle daha 6n plana c¢ikmistir. Giiniimiizde kariyer
portallari, sirketlerin internet siteleri, kariyer sayfalar1 ve sosyal medya platformlar ise
alim konusunda vazgecilmez hale gelmistir. Gegmiste insanlar ig bagvurusunu gazeteler
aracihigiyla yaparken, artik bunu bir sirketin kariyer sayfasmi kullanarak da
yapabilmektedirler. IKY'nin dijitallesmesine Covid-19’un neden oldugu pandemi
sirasinda ve sonrasinda ilgi artmistir. Pandemiden 6énce IKY faaliyetlerinin onemli bir
unsuru yiiz yiize etkilesimler iken, sonrasinda bunlarin yerini gevrimigi etkilesimler
almistir. Ornegin, ise alim faaliyetleri yalnizca dijital ortamda devam etmis, adaylar
dijital iletisim araclarini kullanarak miilakatlara katilmis ve yeni is s6zlesmeleri de dijital
imza kullanilarak imzalanmigtir (Datcu, Tanase ve Popovici, 2022, s. 312). Literaturde
Aksoy-Ugurlu ve Dogan (2023) dijitallesmenin ise alm siireglerindeki kullanim
alanlarini su sekilde 6zetlemektedir:
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e Organizasyona ait ig bagvuru ve sosyal medya platformlarmin kisisel mobil
cihazlarla uyumunun saglanmasi ve aday basvurularinin mobil ortamda
yonetilmesi.

e Potansiyel adaylarin ¢evrimici platformlardaki hareketlerini ¢oéziimleyerek dijital
aday profilleri gelistirebilen algoritmalarin kullanilmasi.

e (Cesitli sosyal medya platformlarinda, yapay zeka yardimiyla olusturulmus ilgili
adayin niteliklerine 6zgii bos pozisyonlarin adaya duyurulmasi.

e Opyunlastirma uygulamalar1 yoluyla ¢ok sayida bagvuru yapilan pozisyonlar igin
anlik olarak daha hizli degerlendirme ve 6l¢lim yapabilme imkani.

Dijital platformlarin ve sosyal medyanin ortaya ¢ikisi, kuruluslarin potansiyel adaylarla
baglant1 kurma bigiminde devrim yaratarak yetenek havuzlariin erisimini ve gesitliligini
genisletmistir. Ayrica aday eleme ve degerlendirmede yapay zekd ve veri analitiginin
kullanilmasi, adaylar ile is gereksinimleri arasinda daha iyi bir eslesme saglayarak daha
verimli ve etkili se¢im siirecleri yiiriitilmesine olanak saglamaktadir. Teknoloji gelistikce
kurumlar, ise alma ve segcme uygulamalarin1 bu gelismelerden yararlanacak ve hizla
degisen ortamda en iyi adaylar1i ¢ekme konusunda rekabetci kalacak sekilde
uyarlamalidirlar. Dijitallesme, ise alim amaglarinin ayrilmaz bir parcasi haline gelen
LinkedIn, Skype ve Facebook gibi popiiler sosyal medya platformlar ile birlikte IKY'yi
onemli Slciide gelistirmistir (Ma, 2023, s. 186). IK'nin ise alim asamasinda yapay zeka
kullaniomi  yoneticilerin  isini  kolaylastirmakta ve dogru eslesmeler yapmalarim
saglayabilmektedir. Nihai karar hala insanlar tarafindan verilse de yapay zeka
uygulamalari, bu siirecte isin gerekliliklerine uygun adaylarin kriterlerinin belirlenmesi
ve eslestirilmesi konusunda ise alim uzmanlarmma yol gostermektedir (Kambur ve
Yildirim, 2023).

2. Metodoloji

Bu kisimda, arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilan desen, ¢alisma grubu, veri
toplama araci, verilerin analizi, gecerlilik ve giivenilirlik unsurlar ele alinmustir.

2.1. Arastirmanin Deseni

Bu caligmada, nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Nitel arastirma, bireylerin
ve topluluklarin deneyimlerini, inanglarin1 ve anlamlarini derinlemesine anlamak
amaciyla kullanilan, sosyal olgularin anlamin1 ve baglamin1 ortaya ¢ikarmay1 hedefleyen
bir arastirma yontemidir. Bu yontemle bireylerin olaylara ne anlamlar yiikledikleri ya da
nasil niteledikleri ve olaylara doniik bakis agilar1 derinlemesine kesfedilebilir (Karagoz,
2023). Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Goriisme teknigi, nitel aragtirmalarda faydalanilan ve amaci bilgi
toplamak amaciyla kullanilan bir tiirdiir. Diger bir deyisle goriisme, arastirmaya
katilanlarin bir konu veya durum hakkindaki duygu ve diisiincelerini anlamaya yonelik
bir etkinliktir (Akman Dombekgi ve Erisen, 2022).

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin katilimeilar: dijital doniisiim siireglerinde 1K alaninda etkin rol alabilen,
karar verme ve uygulama asamalarinda yer alabilen, sonuclari degerlendirebilen ve
etkilerini gozlemleyebilen bilgi ve deneyime sahip kisiler arasindan iradi yontemle
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secilmistir. Bu dogrultuda, farkli sektorlerdeki kurumlarin insan kaynaklari
departmanlarinda yonetici veya kidemli uzman olarak calisan toplam 11 katilimciya
ulasilmisgtir. Her katilimer icin (K1, K2, ..., K11) kodlamalar1 verilerek katilimcilar
anonimlestirilmistir. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Katihmca1 Cinsiyet Egitim Durumu  Sektor Miulakat Suresi l\I'/Iei‘:srlf]ll:e
K1 Erkek Lisans Teknoloji 35 dk. 7yl
K2 Kadin Lisans Lojistik 27 dk. 7 yil
K3 Kadin Yuksek Lisans Kamu Hizmetleri 35 dk. 17 yil
K4 Kadin Yuksek Lisans Lojistik 32 dk. 7 yil
K5 Erkek Yiiksek Lisans Kamu Hizmetleri 28 dk. 7 yil
K6 Erkek Lisans Teknoloji 31 dk. 7 yil
K7 Kadin Lisans Teknoloji 34 dk. 17 yil
K8 Kadin Lisans Teknoloji 29 dk. 14 yil
K9 Kadin Lisans Teknoloji 34 dk. 12 yil
K10 Erkek Lisans Teknoloji 27 dk. 7yl
K11 Erkek Yuksek Lisans Teknoloji 31 dk. 9 yil

Katilimcilarin yarisindan fazlasi teknoloji sektoriinde ¢alisan (%64) kadin calisanlardan
(%55) olusmaktadir. Biiyiik bir kismi lisans mezunu (%64) olmakla birlikte, ylksek
lisans mezunlar1 da bulunmaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin genel olarak egitim
diizeylerinin yliksek oldugu sdylenebilir. Miilakat siireleri ise 27 ile 35 dakika arasinda
degismektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin amagclar1 dogrultusunda, ilgili alandaki mevcut literatiirden yararlanilarak
aragtirmacilar tarafindan toplam 8 sorudan olusan bir miilakat soru formu (Ek 1.)
olusturulmustur. Katilimcilara yari-yapilandirilmis acik uglu sorular sirasiyla yoneltilerek
not alinmustir.

2.4. Verilerin Analizi

Katilimcilarla Google Meetings platformu {izerinden 25-35 dakika siren bireysel
goriismeler gerceklestirilmistir. Cevrimigi ortam {izerinden, katilimcilarin cografi
konumlarina bakilmaksizin goriismelere katilmalarimi saglanmis ve veri toplama
stirecinde esneklik sunmustur. Veri gizliligi ilkesi dogrultusunda goériismeler kayit altina
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allmmamis, elde edilen veriler not almarak kaydedilmistir. Gorlisme kayitlari,
kullanilacak analiz programina uygun bir yapiya donistiriilmiistir. Calismada
MAXQDA paket programi kullanilmistir. MAXQDA hem nitel hem de nicel verileri
analiz edebilen, arastirmacilarin tema, kategori ve kod olusturma siireclerini kolaylastiran
ve gorsellestiren bir yazilimdir. Bu programla metinler, odak grup goriismeleri,
miilakatlar, kurum raporlari, tablolar, videolar, internet sitelerindeki veriler ve ses
seklindeki dosyalara iliskin veriler analiz edilebilmektedir (Dereli, 2023). Yapilan
goriismelerden elde edilen notlar MAXQDA 2022 veri analiz yazilimina aktarilarak
kodlanmis ve temalar olusturularak analiz edilmistir.

2.5. Gegerlilik ve Guvenilirlik

Arastirmanin dig gegerliligi iicgenleme yontemi ile gilivenilirligi Miles ve Huberman'in
(1994) formiilasyonuna dayanarak yapilandirilmistir. Miles ve Huberman’mn (1994)
(Giivenilirlik: Gortis Birligi / Goriis Birligi+Goriis Ayriligl) formiilasyonuna gore
caligmanin giivenilirligi hesaplanmistir. Bu dogrultuda alaninda uzman tarafindan
kodlama asamasinda goriis alinmistir.  Olusturulan her bir tema i¢in ayri1 ayri
degerlendirme yapilmis olup giivenilirlik degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Bu degerlere
gore caligmanin giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 2. Temalara Gore Miles-Huberman (MH) Giivenilirlik Degerleri

MH Givenilirlik

Temalar
Formiilii Degerleri

1. Dijital Doniistimiin Anlami MH: 20/(20+2) = 0,91

2. Ise Alim Siireglerinde Dijital Doniisiimden Faydalamilan Alanlar ~ MH: 30/(30+0) = 1

3. Dijital Doniisiimde Kullanilan Uygulamalar MH: 34/(34+0) =1

4. Sosyal Medya Kullanimi MH: 22/(22+0) = 1

5. Dijital Doniisiimde Fayda Maliyet MH: 80/(80+7) = 0,92
6. Dijital Doniisiimde Karsilasilacak Zorluklar MH: 20/(20+4) = 0,83
3. Bulgular

Bu kisimda ¢alismanin temel bulgulari sunulmustur. Tablo 2’de siralanan toplam 6 tema
cercevesinde katilimer goriisleri degerlendirilmis ve bazi 6rnek goriislere Ek 2°de yer
verilmistir.

Tema 1. Dijital Déniigiimiin Anlami

Dijital  doniisim  katilimcilar  tarafindan, c¢agin  gerekliliklerini  yakalama,
organizasyondaki sistemlerin degismesinin gerekliligi ve rekabet giicii olarak
anlamlandirilmaktadir. Bu duruma iliskin katilime1  goriisleri  Sekil 1°de ifade
edilmektedir. Bu durum ise organizasyondaki sireclerin ve operasyonel faaliyetlerin
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otomatiklestirilmesine isaret etmektedir. Bu durum ise ¢alisan deneyiminin olumlu hale
getirilebilmesine dnculik edebilecektir.

Diger taraftan dijital doniisiimiin zaman ve maliyet konusundaki kisitlar1 beraberinde
getirecegi de gozden kagirilmamalidir. Dijital doniisiim siireci ayn1 zamanda bir degisim
cabasi olarak goriilmektedir ve bu degisime karsi direng gosterilebilecegi unutulmamasi
gereken hususlardan biridir. Basarili bir doniisiim i¢in uygun teknolojilerin sec¢ilmesi ve
calisanlarin degisim siirecinde karsilagabilecegi belirsizliklere karst egitilmesi yararh
olacaktir.

Code System Ktk K3 K4 K3 KB K7 KB KD K10 K1 SUM
v &y Dijital Dénistm Ne fade Eder 0
&y Cadin gerekliliklerini yakalamak ] i = 0 1 n
(@ Sistemsel Degisim Gerekliligi ] | |
& Rekabet edebilmek icin gerekl bir dansim (I n B w

Sekil 1. Dijital doniisiimiin anlami1
Tema 2. Dijital Déniisiim ve Ise Alim Siirecleri Iligkisi

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu dijital déniisiimiin IKYY siireglerinde énemli avantajlar
sundugunu belirtmektedir. ise alim, performans degerlendirme, egitim ve gelisim gibi
alanlarda dijital araclardan genis ol¢iide yararlamlmaktadir. Ozellikle ise alim
stireclerinde, dijital platformlar ve yapay zeka tabanli araclar aday takibini, miilakat
planlamasin1 ve degerlendirmeyi kolaylastirmaktadir. Katilimcilar, bu araglarin adaylari
daha hizl1 ve etkili bir sekilde degerlendirmelerine yardimci oldugunu ifade etmektedir.
Ozellikle kiigiik 6lgekli veya yeni kurulan organizasyonlar, dijital déniisiimden
yararlanma konusunda daha sinirlh bir uygulama gostermektedir. Katilimeilarin
goriislerine dayanarak igse alim siireclerinde dijital doniisiimden saglanan faydali alanlara
iliskin detayl1 bir analiz gergeklestirilmistir. Ise alim siireclerinde sik¢a kullanilan
uygulamalarin basinda “Cevrimi¢i Miilakat” gelmektedir ve katilimcilar bu konuya
ozellikle yogun ilgi gostermislerdir. Bu yontem uzak cografyalardaki adaylarin da
basvurularinin aktif hale getirilmesini saglayarak nitelikli bireylerin siirece dahil
edilmesine olanak saglamaktadir. Adaylarin yer ve zaman agisindan biiylik kolaylik
saglanmasi siireci daha kolay hale getirmektedir. Bu noktada o6zellikle ilk miilakattan
sonraki asamalarda yiiz ylize miilakatin halen daha 6nemli oldugu dile getirilmistir.

Ayrica katilimcilar, dijital ise alim siirecinde ¢evrimici sinav/test uygulamalarindan
yararlandiklar1 belirtilmistir. Cevrimici sinav olarak yabanci dil, kisilik testleri ve genel
klltir-yetenek sinavlarinin dijital platformda gergeklestirilmesinin adaylara biiyiik bir
kolaylik getirdigi goriilmektedir. Ayrica bu yontemler kurum acisindan da maliyet ve
zaman konusunda ciddi tasarruf saglayabilmektedir. Cevrimi¢i sinav uygulamalarmin
olast yararlarindan birinin de adaylarin dogru ve tarafsiz degerlendirilmesi agisindan
standardize edilmis bir veri tabani ile karsilastirma imkan1 verebilmesidir. Yapay zeka
algoritmalar1 ile miilakata dogru ve tarafsiz sekilde adaylarin c¢agrilmasina imkan
taninabilmektedir. Yine bagvurularin incelenmesinde ve olast aday Onerilerinin
alinmasinda yapay zekd algoritmalarmin yararli olacagi ifade edilmistir. Adaylar
elemede filtre yonteminin yani sira etkili sinav sorularinin hazirlanmasinda yine yapay
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zekd kullaniminin faydali oldugu belirtilmektedir. Dijital ise alim araglarinin
kullaniminin hiz, maliyet ve verimlilik agisindan yararli olabilecegi sOylenebilir.

Code System

K1 K2 | K3 | K4 K3 K6  Ki KB K9 K10 | KN SUM

(@) Etkili aday havuzu igin Kitle Hedefleme dzellis L | |
@4 Online Milakat | ]
@4 Online Sinav | 5
(@) Yiiz yiize miilakati hala 6nemli | | ] | | 4
(@ Yapay zeka ile etkili sinav sorusu segimi ve ha | 2

(@9 Yapay Zeka ile bagvuru incelenmesi ]

(@4 Yapay zeka ile aday onerisi | | | | -

(@4 Yapay zeka destekli basvuru filtreleme n I
2 sum 1 3 4 1 3 2 4 3 2 5

Sekil 2. Dijital doniisiim ve ise alim stirecleri iliskisi
Tema 3: Dijital Déniigiimde Kullanilan Uygulamalar

Ise alim siirecinde dijital déniisiimiin en ¢ok kullanilan 6geleri; sosyal aglar ve kariyer
siteleri olarak gdze carpmaktadir. Is ilan1 ve aday veri tabaninda 6n plana ¢ikan Indeed,
Kariyer.net ve Glassdoor seklindeki web siteleridir. Ise alim siire¢ yonetimi uygulamalar
olarak ise, Greenhouse, Avature ve Jotform 6n plana ¢ikmaktadir. Bu uygulamalar daha
cok cevrimi¢i miilakat siiregleri ve yetkinliklerin degerlendirilmesine yonelik olarak
degerlendirilmistir. Diger siire¢ yonetimi uygulamalar1 ise FlowQ ile Manatal
siralanmaktadir. Ise alim siire¢ yonetimi uygulamalarinin avantajlar1 arasinda aday
deneyimini iyilestirme, ise alim siirecinde hiz ve etkinlik ile verimlilik olarak
degerlendirilmektedir. Bu tip araglar adaylara yer ve zaman kisitlamalarini ortadan
kaldirmaktadir. Diger taraftan katilimcilardan bazilar1 bu uygulamalarin olumsuz yonleri
olarak, adaylara yonelik bireysel etkilesimin azaltilmasi ve iletisim sorunlari olarak dile
getirilmektedir.

Code System K1 K2 | K3 K4 K5 K6 | K7 | K& K8  KI0 K11 suMm
v i@ Dijital Donisumde kullanilan uygulamalar u
~ (gl lsilam ve aday veritabam uygulamalan
g Indeed [ ]
@9 Kariyer.net L] u = = =
g Glassdoor =
v (gl lse alim sireg yonetim uygulamalan
(©4 Manatal ]
@9 FlowQ =
g Avature

(g Greenhouse
E4 Jotform ]
v (g Online gérigme
&g Zoom =
Eg Teams O
v (g Sosyal Medya
Eg Instagram ] ]
&g Facebook L
(@4 Linkedin ] | [ ] L] [ ] ] = o
2 SUM ' ' : !

Sekil 3. Dijital doniistimde kullanilan uygulamalar
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Tema 4. Sosyal Medya Kullanimi

Katilimcilarin -~ bagli  olduklar1  organizasyonlar sosyal medya ve aglardan
yararlanmaktadirlar. Organizasyonlardan bazilar1 Linkedin’i tercih ederek daha spesifik
adaylara ulagsmay1 tercih edebilmektedirler. Diger yandan, organizasyonlardan bazilari ise
sosyal medya hesaplarindan is ilan1 paylasimlarini yaparak siireci daha aktif bir sekilde
kullanmay1 tercih etmektedirler. Son bir durum olarak ise organizasyonlardan bazilarinin
sosyal medyay1 kullanmamalar1 ya da geleneksel yontemlerle kullanmayi tercih ettikleri
goriilmektedir. Sosyal medyanin kullaniminin en 6nemli faydalarin biri isveren markasi
cabalarma katki sunmasidir. Boylelikle nitelikli adaylarin  basvurulariin artmasi
saglanabilmektedir.

Code System K1 0 K2 K3 | K4 K5 | K6 | K7 | KB K9 | KID K11 | SUM

v (@ Sosyal Medya Uygulamalar
(g Instagram
(=4 Facehook

g Diger ]
(=4 Linkedin [ | [ | [ | [ | [ [ ] [ [ ]
v (2 Sosyal Medya Kullammi
(=gl Kullaniliyor = B n |
(=g Kullaniimiyar ] ] ] ] ]
2 SUM 3 2 - ' C 3 2 2 2 I 2

Sekil 4. Dijital ise alim siireci ve sosyal medya kullanimi
Tema 5: Dijital Doniisiimiin Faydalari ve Maliyetleri

Organizasyondaki dijital doniisiimiin getirdigi sonuglardan biri de olas1 fayda ve
maliyetlerdir. Katilimcilar maliyet baslig1 altinda 6zellikle personelin dijital doniisiime
gecisteki zaman maliyeti ve teknolojik doniisiimiin lisanslama vb. konularda olusturdugu
uygulama maliyetinin s6z konusu oldugu ifade edilmistir.

Diger taraftan katilimcilar dijital doniisiimiin; ise alim siireclerinin etkinliginin
artirilmasi, ¢alisan deneyiminin iyilestirilmesi, rekabet giiciiniin artirilmasi, otomasyonun
saglanmas1t ve isgiicli devir oraninin azaltilmasi konularinda 6n plana ¢iktigin
belirtmektedirler. Ayrica kurumsal hafizanin dijital ortamda gelistirilmesi, veri kaybinin
onlenmesi, veriye dayali karar verme ve kullanic1 dostu sistemlerin varligir da dijital
doniislimiin faydalar1 arasinda sayilmaktadir.
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K1 K2 K3 K4 K5 K& KV K& K9 KID @ KI1 SUM

v By Maliyet

@y Personelin harcayacad) zaman maliyeti

@y DEndsim hizmet, lisans, uygulama bede

v @y Fayda

» (@ Ise alim siireclerinde faydalan u n r . n ] L] . . [ ] n 7
(@ isgiicd devir oraminin azalmas . . . . 4
@y Calisan Deneyimi fyilesmesi u
(@4 Rekabet gicinin artmasi * * "

(=4 Otomasyen " " " . " . | 14
=gl isgidcd devir oraninin azalmasi

Eg! Veri kayiplannin énlenmesi . . 2
(g Kurumsal hafizanin dijital ertamda olugty . . 2

@y Veriye dayal karar alma mekanizmas

(g Kullanicr dostu arayizlerin siregleri hizlar . . . . 4
(gl Sireg verilerinin organize bir sekilde sakle = * L] 4
3 SUM g 6 4 15 T 8 g 3 g T 1 B7

Sekil 5. Dijital doniisiimde fayda-maliyete iligkin kodlamalar
Tema 6: Dijital Doniisiimde Karsilasilacak Zorluklar

Katilimcilar ise alim siireclerinde 6zellikle ¢evrimici miilakatlarin olusturdugu mekanik
stireclerin miilakatin derinligini azalttigini belirtmislerdir. Bu durum, adaylarin fiziksel ve
duygusal tepkilerini ifade eden beden dilinin yiiz yiize iletisimdeki etkinligine isaret
etmektedir. Katilimcilar tarafindan dijital ise alim siirecinin, zaman zaman siirecin
etkinligini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir. Yine karsilasilan giicliiklerden biri
de verilerin kalitesinin diisiik olmasidir. Ise alim siirecinde adaylar i¢in olusturulan
formlardaki bilgilerin yeterince ifade edilmemis olmasi silirece negatif olarak
yansimaktadir. Ayrica hatali ya da eksik verilerin olmasi ise dogru aday secim siirecini
oldukc¢a zorlastirmaktadir. Bu nedenle siirecin eksikliklerinin siirekli olarak kontrol
edilmesi 6nemli hale gelmektedir.

Code System K1 K2 K3 K4 K5 K&  K¥ K& K9 KI0 KN SUM

(@4 Yiiz yiize olmayan miilakatlann derinliginin a |

(&g Veri kalitesizligi |

&g Karmasiklik |

(@ Insan Faktari |

(&gl Direng | [ | 2
2 SUM 1 0 2 1 2 9 2 1 3 0 1 24

Sekil 6. Dijital doniisiimde karsilasilan zorluklar
4. Sonug ve Tartisma

Bu arastirma, insan kaynaklari uzmanlarinin dijital doniisiim silirecindeki ise alim
deneyimlerini incelemek amaciyla yiiriitiilmiis ve dijital doniisiimiin sadece teknolojik
yenilikleri degil, ayn1 zamanda organizasyonel degisim siiregleri ile iliskili oldugunu
ortaya ¢ikarmigtir. Katilimeilar dijital doniisiimiin ¢esitli firsatlar ve zorluklar sundugunu,
bu siirecin basarili bir sekilde yonetilmesi icin stratejik bakis agisiyla etkin bir maliyet
yonetiminin gerekliligini vurgulamislardir. Elde edilen goriisler literatiirde yer alan ilgili
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calismalarla cesitli yonlerden uyumludur. Ornegin, Reis vd.’nin (2018) dijital doniisiimle
ilgili tanimlamalar1 kategorize ettigi calismasina benzer sekilde bu calismada da
katilimcilar teknolojik doniistimiin hem teknolojik hem orgitsel hem de sosyal yonundi
vurgulayan goriisler sunmuslardir (bkz. Ek. 2, Tema 1).

Ise alim asamasinda dijitallestirilmis ve standartlastirilmis prosediirler uygulandiginda,
IK uzmanlarinin yargilarindan dogabilecek riskler azaltilarak siirecin standardizasyonu
kolaylagsmaktadir. Ayrica tiim adaylarin objektif bir bakis agisiyla degerlendirilebilmesi
miimkiin olmaktadir. Onceden tanimlannus kriterler ve algoritmalar araciligtyla her
basvuru sahibinin tarafsiz bir bigimde degerlendirilmesi miimkiin olmakta, bdylece
Onyargilardan uzak bir aday sec¢imi siireci gerceklestirilerek daha adil ve hakkaniyetli bir
sistem olusturulabilmektedir (Galanti ve Fantinelli, 2024). Bu ¢alismada da katilimcilar
benzer goriisler ortaya sunmuslardir (bkz. Ek. 2, Tema 2). Dijitallesmenin sagladigi
avantajlar, sosyal aglarin sundugu genis aday havuzuyla ve filtreleme secenekleriyle
birlestiginde, ise alim siireglerini daha da giliglendirmektedir. Sosyal aglar, insanlar
tarafindan goniillii olarak paylasilan bilgileri barindirdiklari i¢in ige alim uzmanlarinin bir
miittefiki haline gelmistir (Da Silva vd., 2022, s. 11). Bu calismada da Linkedin,
Kariyer.net gibi web sitelerinin yaninda, Instagram, Facebook gibi sosyal medya
platformlarmin yogun olarak kullanildig1 sonucuna ulasilmistir (bkz. Ek.2, Tema 3).

Aragtirma, dijital doniisiimiin ise alim slireglerini  yeniden sekillendirdigini
gostermektedir. Sosyal medya platformlarinin ise alim siireglerine entegre edilmesinin
aday deneyimini iyilestirirken, yapay zeka destekli araglar sayesinde daha objektif ve
hizli ise alimlar gerceklestirildigi ifade edilmistir. Diger taraftan dijital doniisiimiin ekstra
maliyetler, veri giivenligi endiseleri ve calisanlarin dijital becerilerine yonelik eksiklikler
gibi zorluklar1 da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Leszkiewicz vd. (2022) yapay
zekanin bazi dezavantajlar1 oldugunu ancak avantajlarinin dezavantajlarindan daha agir
basabilecegini vurgulamaktadir. Bes 1K yoneticisi ile yapilan benzer bir arastirmada
dijital doniisiimiin dokiimantasyonun ve iletisimin kolaylagmasi, islerin basitlestirilmesi
ve hizlanmasi, karsilastirmali veri toplama kolaylig1 gibi konularda olumlu oldugu goriist
ortaya konulmustur (Fenech vd., 2019). Yalnizca 6zel sektorde degil kamu sektoriinde
calisan 1K uzmanlarmin goriislerine gore de dijitallesme siirecleri hizlandirmakta, maliyet
ve zaman tasarrufu saglamakta ve bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir (Alanli, 2022). IKY
alanindaki arastirmalar, genel olarak dijital doniisiimiin maliyet ve verimlilik tizerindeki
etkilerini kapsamli bir sekilde incelemis olsa da, ¢calisan davranislari, yetenekler ve yeni
liderlik big¢imleri gibi psikolojik boyutlarmma ayni derecede Onem verilmedigini
gostermektedir (Contreras, Jauregui ve Rank, 2024). Dolayisiyla ¢alisan faktoriiniin
dikkate alinmasi, dijital donlisiimiin etkinligi acisindan kritik bir unsur olarak
nitelendirilebilir. Arastirmanin besinci temasinda yer alan gorlislerin de literatiir ile
benzer dogrultuda oldugu sdylenebilir.

Teknolojinin daha kolay, tekrarlayan ve daha az beceri gerektiren gorevlerin yerini
almasi1 daha muhtemeldir. Bu egilimin, sisteme atanan gorevlerin ve ¢alisanlarin tasarim
asamasinda dikkate alinmasi gereken siber-fiziksel sistem anlayisindan yola ¢ikilarak
degerlendirilmesi 6nemli hale gelmektedir (Da Silva vd., 2022). Kurumlar, ¢alisanlarinin
bilgilerini biitiinciil olarak yoOnetebilmek i¢in farkli platformlarin ve sistemlerin
entegrasyonuna ihtiya¢ duyarlar. Ancak entegrasyon eksikligi, tutarsiz ve erisilmesi zor
verilere yol acarak zamaninda ve dogru karar almayi engelleyebilir. Bu nedenle
kurumlarin mevcut ve yeni sistemler arasinda uyum saglayabilmeleri i¢in teknik
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altyapilari1 dikkatli bir sekilde gozden gegirmeleri gerekmektedir. Veri gizliligi ve
giivenligi, IK’mn dijital doniisiimiinde dikkate alinmasi gereken 6nemli bir konudur
(Bratamanggala, 2023). Nitekim bu c¢alismada da katilimcilar siklikla verilerin
kalitesinden ve korunmasindan dogan sikintilar1 vurgulamislardir. Genel olarak
literatiirde yer alan yaygin goriise benzer sekilde katilimcilar, dijital teknolojilerin is
prosediirlerinin verimliligine katkida bulunmadaki kilit roliinii dile getirmislerdir.
Katilimcilar, Galanti ve Fantinelli’'nin (2024) c¢alismasina benzer sekilde dijital
doniisiimiin kullanimiyla ilgili olumlu unsurlarin olumsuz unsurlardan ¢ok daha fazla
oldugu konusunda hemfikirdirler (bkz. Ek.2, Tema 6).

Simirhliklar

Bu aragtirmada elde edilen sonuglar, katilimecilarin kendi diisiinceleri, deneyimleri ve
algilart ile sinirlt olup sadece teknoloji ve lojistik sektorlerindeki insan kaynaklari
profesyonellerinin goriislerine dayanmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalar, farkl
sektorlerdeki uzmanlardan olusan daha genis bir katilimer grubuyla yiiriitiilebilir. Odak
grup yontemiyle ise alim siireclerinin asamalar1 ayr1 ayri ele alinarak dijitallesmenin
etkileri derinlemesine incelenebilir.

Oneriler

Kurumlar, K siireclerinde kullandiklar1 farkli platformlar ve sistemler arasinda
entegrasyonu saglamak icin teknik altyapilarimi  gozden gecirmeli ve gerekli
giincellemeleri yapmalidir. Bu noktada, veri koruma politikalarin1 da gelistirmeli ve
calisanlara bu konuda egitimler vererek veri giivenligini saglamaya yonelik yazilim ve
altyap1 ¢oztimleri kullanmalidirlar.
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Ek 1: Mulakat Formu

ok~

Kisaca kendinizi tanitabilir misiniz? (Pozisyon, kidem, egitim durumu vb.)

Dijital dontisiim kavrami size neyi ifade etmektedir? Dijital doniisiimii getiriler ve
maliyetler agisindan nasil degerlendirirsiniz?

IKY uygulamalar1 igin dijital doniisimden ne diizeyde yararlanmaktasiniz?
(Planlama, ise alim, se¢me ve yerlestirme, egitim ve gelisim, performans
degerlendirme siire¢lerinde)

Ise alim siirecinizi kisaca anlatabilir misiniz?

IKY ise alimda hangi dijital uygulamalardan yararlanmaktasiniz? Bu
uygulamalarin avantaj ve dezavantajlar1 konusunda neler diisiinmektesiniz? (Ise
alim gorevlileri ve adaylar agisindan stireg, iletisim vb.)

Ise alim siireclerinde sosyal medya uygulamalarini kullanmakta misiniz?
Kullaniyorsaniz bu uygulamalarin ise alim siireclerini etkilerini ifade edebilir
misin?

Ise alm siirecinin dijitallestirilmesinin, organizasyonel sonuglara (galisan
verimliligi, karlilik, isten ayrilma orani vb.) nasil bir etkisi olmustur?

Ise alim siireclerinde dijitallestirilmesinin, ise alim siirecinin gelecegi ve
stirdiirtilebilirligi a¢isindan katkisini agiklayabilir misiniz?
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Ek-2 Gelistirilen Temalar Iligkin Ornek Ifadeler

Tema 1. Dijital Doniisiimiin Anlami

KS: “Dijital doniisiim; igletmelerin, dijital teknolojileri kullanarak is siireglerini ve yontemlerini, dijital

ortamlara tasima ve dijital diinyada var olma ¢abasidwr.”
Ko6: “Dijital doniisgiim, isletmelerin teknolojiyi kullanarak is siireglerini, operasyonlar: ve iy yapma
bicimlerini yeniden sekillendirerek daha verimli, etkili ve rekabet¢i hale gelmeleri siirecidir.”

K7: “Dijital déniisiim kavrami benim igin teknolojinin giiciiyle her alanda optimize olma ihtiyacini ve
cagin gerekliligini yakalamann bir yolunu ifade ediyor.’

s

K11: “Dijital déniisiim, dedigimiz baghk bir sirketin tim is siire¢lerini, hizmetlerini, iletigimi ve genel
olarak tiim faaliyetlerini dijital teknolojilere dayali olarak modern ¢aga uygun olarak degistirme ve
gelistirme siirecini ifade ediyor.”

Tema 2. Dijital Doniisiim ve Ise Alvm Siirecleri Tliskisi

K5: “Online miilakat; Ise alimct tarafindan etkili zaman kullanimi sagliyor, daha kisa zamanda daha ¢ok
aday degerlendirebiliyor. Iletisimin hem aday hem degerlendirici agisindan online yeterli olmadigini
soyleyen goriisler var ama yeni diinya da bence iki tarafta bunu etkili kullanmay1 6grendi. Dijitallesmenin
getirilerinden biri de online ortamlarda etkili iletisim yetkinligini artirmak. Personel taleplerinin biitce
altyapist olan sistem tizerinden yapilmast ve degerlendirilmesi; Kullanici agisindan kullanmisli ve etkili ve
raporlamalarimizi giiglendiriyor. Degerlendirme uygulamalari; destekledigim en giiclii dijitallesmelerden
biri, isverenin teknik bir sekilde degerlendirme yapmasini saglyyor. yardimci test uygulamalari ve online
ortamda uygulanabilmesi kolaylik saglyor.”

K3: “..yogun bir personel sirkiilasyonuna sahip olmadigimizdan c¢ok fazla ise alim siirecimiz
olmamaktadir. Bundan dolay: dijitallesme adimlarindan olan ise alim modiiliinii heniiz devreye almadik.
Ancak yiiz yiize goriismeler kadar online goriismeler de diizenlemektedir. Online gériismelerin zaman
tasarrufu, marka imaji vb. avantajlarindan faydalanilmaktadir.”

Kl1: “Avature ve Greenhouse gibi araclari daha onceden kullandim. Buna ek olarak, Linkedin ve
Kariyer.net iizerinden aday aramasi ve ilan yayinlama yapabilmekteyiz.’

5

K2: “Kariyer portallari, online platformlar, kisilik envanterleri, yetkinlik testleri; Bu uygulamalar daha
genis kitlelere ulasmak ve daha dogru adaya kisa siirede ulasmak adina faydahidir.”

Tema 3: Dijital Doniisiimde Kullanilan Uygulamalar

K9: “Premium Linkedin, Chat GPT 4.0, Manatal uygulamalarim kullaniyoruz. Linkedin tarafinda
ozellikle belirli bir kural setine bagh olarak otomatik mesaj atilabilmesi iletisim noktasinda bizi
hizlandirryor. Bu mesajlarin  hazirlanmasi, ise alimda sorulacak miilakat sorularimin belirlenmesi
noktasinda da chat gpt'den faydalaniyoruz. Manatal iiriiniinde ise dogrudan SAP ile entegrasyon
saglanabildigi icin aday eslestirme ve ydnetme stireglerini i¢gorii aracithigiyla kolaylastirmaktadir. Bu
tiriinlerde belirlediginiz kurallar biitiiniiniin diizenli olarak giincellenmesi ve takibi yapilmadiginda,
avantajlart dezavantaja doniisebilmektedir. Benzer sekilde HR ekibimize dadhil ettigimiz arkadaglarin bu
iiriinlerde bir tecriibesi olmamasi durumunda onboarding siireci uzun siirebilmektedir. ”
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K8: “Kariyer.net, Linkedin ve kisilik envanterleri i¢in online NEO PIR uygulamalarini kullaniyoruz. Cikti
almadan sistem tizerinden hizlica ilerlemek, kayitlarin kaybolmamast ve kurumsal hafiza agisindan da bize
katki saghyor.”

K10: “Greenhouse ve Linkedin sistemlerinden faydalanmaktayiz. Is ilanlarim yayinlama, basvurular:
takip etme, goriismeleri organize etme, referans ve teklif onay siireglerini Greenhouse’dan takip

>

etmekteyiz. Islerin akisim kolaylastirmakta ve zaman kazanmamizi saglamaktadir.’

KI11: “Tirkiye'de insan kaynaklari alamnda kullamlan cesitli dijital ¢oziimleri kullantyoruz. Ilan
yaywmlamak i¢in hepimizin bildigi Linkedin, Kariyer.net platformlarm tercih ediyoruz. Genis kitleye
ulasabiliyoruz ancak filtreleme zorlugu da yaganiyor. Online miilakatlar i¢in Teams uygulamasindan
yararlanyoruz. Hizli ve aktif sekilde goriisme saglanabiliyor ve artik tiim diinyada kullanimi arttig icin
adaylar i¢in de kolaylik saglyor. Online envanter siireglerimizde ise Harrison assessment, FlowQ
kullanmakzayiz. ”

Tema 4. Sosyal Medya Kullanimi

K6: “Facebook ve Instagram iizerinden ilanlarimiza basvurabiliyorlar. Bu agsamada pozitif bir etki séz
konusu. Ise alim uygulamalarindan daha farkli yas kitlelerine sosyal medya araciligiyla daha kisa siirede

s

ulasabiliyoruz.’

K11: “Evet, ise alim siireclerinde sosyal medya uygulamalar: yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ise alim
profesyonelleri ve sirketler, sosyal medyanmn giiciinden faydalanarak adaylari bulma, degerlendirme ve
marka bilinirligini artirma amaciyla ¢esitli sosyal medya platformlarim kullanmaktadir. Bir¢ok sosyal
medya platformunda adaylar firmalart tamimakta ve firmalar da adaylarla iletisim kurmay
kolaylastirmaktadir. Biz de bir¢ok sosyal medya kanalinda aktif rvol aliyoruz. Instagram, Linkedin (ilan
yaymlama), Youtube (Marka bilinirligi) gibi platformlari sayabiliriz.”

K2: “Evet, Linkedin’i kullaniyoruz. Bu uygulama nokta atisi olup, sektorel bazda dogru adaylara ulasma
konusunda olduk¢a avantajhdw.”

>

K4: “Sosyal medya uygulamalarindan faydalanmiyoruz.’

Tema 5: Dijital Doniisiimde Fayda-Maliyet

Ko6: “Dijital araglar, basvurularin hizla degerlendirilmesini, gériisme siire¢lerinin planlanmasini ve
iletisimi hizlandwabilir. Bu da pozisyonlarin daha hizli dolmasina ve ise alim siirecinin kisalmasina
yardimei olabilir. Ise alum siireci adaylarin yeteneklerini, deneyimlerini ve kiiltiirel uyumlarim daha dogru
bir sekilde eslestirebilir. Bu da daha uygun adaylarin secilmesine ve is basarisimin artmasina katkida
bulunabilir. Dijitallestirme, manuel islemleri azaltarak ve is siireglerini optimize ederek ise alim
maliyetlerini diigiirebilir.”

K5: “Siireglerin dijitallestirilmesinin sonug¢lart ¢aligtigimiz kurumda olumlu gelismeleri beraberinde
getirmistir. Aday segiminde avantajlarimin etkisi; dijitallesen araglarin adaylarin yeteneklerini daha iyi
ol¢me ve degerlendirmeye olanak taniyarak daha uygun bir aday secimine ve performans ve verimliligin
artisina neden olabilir. Ise Alimda adaylarin én elemesinde avantaj ve etki saglamistir. Dijitallesen ise
alm siireglerinin yeni calisanlarin hizli ise baslamasi ve oryantasyonunu saglamaktadir. Ise alim
stireglerindeki verimsizligin ortadan kalkmasi ve seffafik saglanmasi, biitiin adaylarin miilakatlarinin
analizini miimkiin kilan dogal ve yargisiz bir ortam saglamasi agisindan dijitallesme calisan ve isveren
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arasindaki giiven bagini en basindan saglayarak isten ayrilma oranlarinin diismesine neden olmugtur.”

K7: “Ise alim siireglerinin dijitallesmesi goriismelerin online ortamda baslamasiyla miilakat sonucuna
kadar yetenegin degerlendirmesinde uctan uca siirecin hiz ve ¢eviklik kazanmasina aract oluyor. Hem
zaman hem de maliyet agisindan tasarruf saglaniyor.”

K8: “Olumlu etkisi bulunuyor. Elektronik ortamda verilerin saklanmast olasi kazalar karsisinda verilerin

>

tutulmasina da yol agiyor.’

Tema 6. Dijital Doniisiimde Karsilasilacak Zorluklar

K4: “Ise alim siireclerimizde; Datamizi verimli kullanabilmek adina kullandigimiz ERP sistemimiz
mevcut. Avantaj; Pratik ve kullanict dostu olmasi verilerimizi diizenli tutma ve raporlamalarimiz
agisindan kolaylik saglamaktadw. Dezavantaj ise; geriye doniik veri diizenleme ve raporlamaya miidahale
konularinda zaman zaman sikinti yaratabilir ve istenilen veriyi; istenildigi sekilde diizenleme Gzgiirltigtinii
kisitlamaktadir. Online Miilakatlarin avantajlari: Adaylara zaman ve yer siniri olmadan ulasma imkani
saglamaktadir. Dezavantaji ise; Ekran karsisindaki iletisimin yiiz yiize iletisime gore daha sig kalmast
degerlendirmeyi zorlastirabilir. Online Yetenek Degerlendirme Araglart ise veriye dayali bir
degerlendirmenin yapilmasi kisisel yargilarin bir miidahalesinin olmamasi daha gercek sonuglar
baridirmaktadw. Herhangi bir dezavantaj degerlendiremiyorum.’

>

KI11: “Tirkiye'de insan kaynaklari alamnda kullamlan cesitli dijital ¢oziimleri kullaniyoruz. Ilan
yaywmlamak icin hepimizin bildigi Linkedin, Kariyer.net platformlarini tercih ediyoruz. Genis kitleye
ulasabiliyoruz ancak filtreleme zorlugu da yasaniyor. Online miilakatlar icin Teams uygulamasindan
yararlanyoruz. Hizli ve aktif sekilde goriisme saglanabiliyor ve artik tiim diinyada kullanimi arttig igin
adaylar i¢in de kolaylik saglyor. Online envanter siireglerimizde ise Harrison assessment, FlowQ
kullanmaktayiz. Bu araglar sayesinde aday degerlendirmelerini yetkinliklerine ve profillerine gore
yapabiliyoruz. Buradaki tek dezavantaj belki duygusal degerlendirmeyi arka plana atmamiz olabilir ancak
buna olduk¢a dikkat ediyoruz. Envanter testlerini tek degerlendirme kriteri olarak kullanmiyoruz.”

K6: “Ilan ve Is Portallari; LinkedIn, Kariyer.net, Indeed, Glassdoor gibi platformlar is ilanlarmnin
yaymlanmasinda kullanilir. Avantaji genis bir aday havuzu saglamasidir. Dezavantaji ise bazen ¢ok genel
veya kalabalik bir aday havuzu olusturmast ve filtreleme gereksinimini artirmast olabilir. Bu
uygulamalarin avantajlart genellikle siirecin hizlanmasi, daha genis aday havuzlarina erisim ve
verimliligin artmasi seklinde ozetlenebilir. Ancak, dezavantajlar:t da vardir; oOrnegin, insan etkisinin
azalmasi, aday deneyiminde yetersizlik veya éznellik gibi durumlar soz konusu olabilir. Ise alim gérevlileri
agisindan, bu uygulamalar siireci hizlandirabilir ve daha verimli hale getirebilir. Ancak insan etkisinin
azalmasiyla iletisimde eksiklik yasanabilir ve adaylar i¢cin daha soguk bir deneyim olabilir. Adaylar
agisindan, dijital stire¢ler bazen iletisim eksikligi veya kisisel etkilesimi azaltabilir. Ayrica, bazi
uygulamalarm adil olmayabilecegi veya aday deneyimini olumsuz etkileyebilecegi endiseleri de olabilir.
Bu nedenle, dijital uygulamalarin kullamminda dengeli bir yaklasim onemlidiv. Insan faktoriinii
koruyarak, adil, seffaf ve aday dostu bir ise alim siireci olusturmak onemlidir. Uygulamalarin kullanima,
insan etkisinin azalmadan ve aday deneyimini géz oniinde bulundurarak yapiimahdw.”

K5: “Oryantasyon stireglerinin online egitimler ile yapilmasi; Personelin oryantasyonun saglanmasi
sirketin bir parcast haline gelmesi ve sirketi oziimsemesi acismdan onemli bunun sadece dijital ortamda
saglanmasimin ¢alisanin baglhlhigina katkida bulunacagini diistinmiiyorum. Yiiz yiize iletisim ve yerinde
oryantasyon ¢aligan iizerinde her zaman daha etkili olmustur.”
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