Siileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Suleyman Demirel Law Review
(SDUHFD) (SDLR)

Mobil Telefon Abonelik S6zlesmelerindeki
Otomatik Yenileme Kayitlari ve Bu Kayitlara Karsi
Tiiketicinin Korunmasi”

Dog. Dr. Selin SERT SUTCU™

0z

Tiketicilerin, belirli hizmetlerden sirekli ve kesintisiz bir bigcimde yararlanma
disuncesiyle gergeklestirdikleri abonelik sézlesmelerinin igerisinde mobil telefon
sozlesmelerinin ayri bir yeri bulunmaktadir. Mobil telefon abonelik hizmetinden
kesintisiz bir bicimde yararlanmak isteyen tiketici mobil telefon sirketi ile taahhitll
veya ¢ogu zaman belirsiz siireli s6zlesmeler gerceklestirmektedir. Tiiketici abonelerin
sozlesme vyenileme tarihlerini hatirlamamalari ve bu sebeple mobil telefon
sozlesmelerinden kesintili bir bicimde vyararlanmalarini engellemek adina bu
sozlesmeler uygulamada taahhutli ve belirsiz siireli sekilde yapilmaktadir. Mobil
telefon abonelik s6zlesmelerinde yer alan otomatik yenileme kayitlari her ne kadar
tiiketici lehine gibi goriinse de tuketicinin yeni dénem igin yeni fiyat artisiyla
karsilasmasi, s6zlesmenin sona erdirilmesi konusunda ortaya c¢ikabilecek sikintilar géz
oniline alindiginda bu kayitlarin ayrica incelenmesi gerektigi gérilecektir. Calismamizda
mobil telefon abonelik s6zlesmelerindeki otomatik yenileme kaydi ve bu kayitlara karsi
tuketicinin korunmasi yollari incelenmeye calisilacaktir.
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Automatic Renewal Records in Mobile Phone
Subscription Agreements and Protection of
Consumers Against These Records

Abstract

Mobile phone contracts have a special place among the subscription contracts that
consumers make with the idea of continuously and uninterruptedly benefiting from
certain services. Consumers who want to benefit from mobile phone services without
interruption make contracts with mobile phone companies that are committed or
mostly indefinite-term. In order to prevent consumers from remembering the contract
renewal dates and therefore benefiting from mobile phone contracts intermittently,
these contracts are made in practice as committed and indefinite-term. Although the
automatic renewal records in mobile phone contracts seem to be in favor of the
consumer, it will be seen that these records should be examined separately when the
consumer is faced with a new price increase for the new period and the problems that
may arise in terminating the contract are taken into consideration. In our study, we
will try to examine the automatic renewal record in mobile phone contracts and the
ways to protect the consumer against these records.

Keywords

Mobile Phone Contract, Automatic Renewal Records, Consumer Protection,
Subscription Contract.
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Extended Summary

As technology has become an important part of our daily lives, needs such as
telephone, internet, water and electricity have become more prevalent in our lives.
Among these needs, consumers who want to benefit from the services of telephone
and other mobile communication devices without interruption can benefit from
mobile phone services depending on their subscription by signing a subscription
contract. The issues that consumers have the most trouble with in mobile phone
contracts are the establishment of a long-term contract relationship, the renewal of
the contract and the unilateral changes made to the contract by the provider. When
consumers sign a mobile phone contract, they make a contract with the provider who
will benefit from this service in the best way, and it is seen that factors such as
technological developments and usage networks are also effective when choosing the
provider who will provide the best service as a contract party.

Mobile phone has become one of the most important communication tools today. This
communication tool is also an indispensable part of our daily lives. The phone has also
become a necessity in order to communicate easily, explain our problems, ask for
directions and interact with our relatives who are far away.

Today, in order to use a mobile phone, providers consider it a necessity for consumers
to sign a mobile phone contract. With this contract, the provider is obliged to provide
mobile phone service to the consumer and the consumer is obliged to pay a fee for the
service received. When providers make these subscription contracts with consumers,
they usually add automatic renewal clauses to these contracts in order not to lose
consumers. In this way, the consumer is relieved of the obligation to follow the
renewal time of the contract in mobile phone contracts, but renewed contracts impose
new conditions on consumers.

While the renewal clauses in mobile phone contracts can be seen as a convenience for
consumers in terms of renewing the contract, the consumer being faced with a price
increase or the obligation to make a new contract in each contract period may be
contrary to the principle of freedom of contract, which is one of the basic principles of
the law of obligations.

Consumers who want to benefit from mobile phone services must choose one of the
providers, make a contract with that provider and use the services offered by that
provider. When the consumer wants to change provider, various fees are reflected on
their bill or the consumer is not informed how and under what conditions the contract
will be renewed due to the automatic renewal records placed in mobile phone
contracts. Various measures must be taken to protect the consumer from these
records, which are described as automatic renewal records.

The most important task of mobile subscription phone contracts is to provide services
to the consumer. It is also important to evaluate the legal possibilities that the
consumer can apply to in case this service is provided as defective.

Consumers make committed subscription contracts with providers in order to benefit
from mobile subscription phone contracts at more affordable prices, and in return for
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this commitment, providers make a discount on the price that the consumer will pay.
While committed subscriptions are usually one or two years, providers add to the
mobile subscription phone contracts they make with consumers that the contract will
automatically renew at the end of two years. Consumers use automatic payment
records, especially for subscriptions that are paid regularly, so that the consumer is not
even aware of the price increases that occur when the committed subscription period
ends.

Automatic renewal clauses in mobile phone subscription contracts should not
eliminate the consumer’s ability to terminate the contract at any time, but on the
contrary, they should provide the consumer with the opportunity to terminate the
contract at any time. When consumers terminate their mobile phone subscription
contracts, they should terminate this contract in a way that does not harm the
provider. Another problem with mobile phone subscription contracts is that these
contracts are prepared in advance by providers and the consumer is forced to accept
the contract without making any changes to the contract.

Our study topic is to examine whether automatic renewal clauses in mobile phone
contracts or automatic renewal contracts made with consumers constitute unfair
terms in the sense of consumer law and the legal remedies that consumers can apply
against these regulations. Consumers may encounter various problems such as
automatic renewal records in mobile phone subscription contracts, termination of the
contract and the consumer’s use of the right of withdrawal in these contracts. In our
study, automatic renewal records will constitute the subject of examining these
problems. As a result of the increase in technological developments, consumers should
also be protected from these developments in different ways, that is, new methods
are not only for the purpose of developing technology but also for the purpose of
protecting consumers.While examining automatic renewal records, we will also try to
touch on the judicial decisions on this subject.
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Giris

Teknolojinin hayatimiza hizl girisiyle birlikte cep telefonlari, 6zel hayatimi-
za ve is hayatina girmis, cep telefonu kullanmak adeta bir zorunluluk haline
gelmistir. Cep telefonu kullanmak isteyen tiketiciler, cep telefonu hizmeti su-
nan isletmeciler ile abonelik s6zlesmeleri yapmak suretiyle bu hizmetlerden
yararlanabilmektedirler.

Cep telefonu kullanmak isteyen tiiketici mobil telefon abonelik s6zlesmesi
yapmak suretiyle, isletmecinin kendisine sunmus oldugu hizmetlerden yararla-
nabilmektedir. Mobil telefon abonelik s6zlesmelerinde isletmecinin yikimlila-
gl, tuketiciye kesintisiz ve siirekli bir hizmet sunmak iken, tiiketici abonenin yi-
kiimliltgu isletmeciye kullandigi hizmet bedelini 6demektir. isletmeciler, tiiketici
abonelere mobil telefon abonelik sozlesmeleriyle gesitli firsatlar sunmakta ve
boylece tiiketici aboneler tarafindan tercih edilmeye calismaktadirlar. Mobil
telefon abonelik s6zlesmelerinde tiketici abonelerin en ¢ok magduriyet yasadigi
konularin basinda otomatik yenileme kayitlari gelmektedir. Tiketici abonelerin
magduriyet yasadigi otomatik yenileme kayitlarinin ne oldugu, bu kayitlar karsi-
sinda tuketicilerin nasil korunabilecegi ve bu kayitlarin haksiz sart olarak deger-
lendirilip degerlendirilemeyecegi calismamiz kapsaminda incelenecektir.

I. Mobil Telefon Abonelik S6zlesmesi

Glindelik hayatinizda 6nemli bir yer edinen cep telefonlarinin kullanilabil-
mesi i¢in tiketici aboneyle mobil telefon hizmeti sunan isletmeci arasinda bir
mobil telefon abonelik sézlesmesi' bulunmasi zorunludur. Mobil telefon abo-

Osman Acikgdz, Mobil Haberlesme Abonelik Sézlesmesinde Genel islem Kosullari (On iki
Levha Yayincilik 2013) 49; Mehmet Demir, Mesafeli S6zlesmelerin internet Uzerinden Kurul-
masi (On iki Levha Yayincilik 2004) 230-231; Giines Koca, ‘Telekomiinikasyon Sektériinde Tii-
keticinin Korunmasi Agisindan Abonelik Sézlesmeleri’ (2005) 8 (93) MD 1, 1-2; Hiseyin Altas,
‘Telekomiinikasyon Alaninda Abonelik Sézlesmeleri’ in Mehmet Unal (ed) Prof. Dr. Ali Naim
inan’a Armagan (2009) 157; Seda Oktem Cevik, Mobil Telefon Abonelik Sézlesmesi (Beta
2008) 2; Mustafa Gokturk Yildiz, Son Kullaniciyla Akdedilen Elektronik Haberlesme Hizmeti
Sézlesmesi (On iki Levha Yayincilik 2012) 8; Muhammed Emir Oz, Elektronik Haberlesme
Abonelik Sézlesmesi (Seckin 2021) 13; Yilmaz Arslan, Tiiketici Hukuku (6. Baski, Ekin 2015)
470; Ebru Ceylan, ‘Abonelik S6zlesmeleri’ in Hakan Tokbas ve Ozlem Tiiziiner (eds) Milli Serh-
6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Milli Serhi (Aristo Yayincilik 2016) 849;
Murat Aydogdu ve Nalan Kahveci, Tiiketici Hukuku Dersleri (Adalet Yayinevi 2021) 317; Gor-
kem Cetin, ‘Tirk Hukuku Bakimindan Mobil Telefon Abonelik S6zlesmeleri’ (2015) 89(1) iBD,
65, 67; Sezer Cabri, 6502 Sayili Kanuna Goére Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi
(Adalet Yayinevi 2016), 855.
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nelik sézlesmelerinin tanimlanmasi, hukuki niteliginin ortaya konulmasi, s6z-
lesme taraflarinin belirlenmesi ve s6zlesmenin unsurlarinin tespiti ¢calismamiz
kapsaminda incelenecektir.

A. Tanimi

Abonelik sdzlesmeleri, 6502 Sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
m. 52 hiikminde diizenlenmistir. S6zlesmenin tanimi da ilgili madde kapsa-
minda yapilmis, belirli bir mal veya hizmetin tiketiciye dizenli araliklarla su-
nulmasinin abonelik s6zlesmesi olarak nitelendirildigi belirtilmistir. Abonelik
sozlesmeleri, TKHK kapsaminda tek bir madde ile diizenleme altina alindigin-
dan, kanun koyucu s6z konusu dizenleme bakimindan ayrica Abonelik Sozles-
meleri Yonetmeligi hazirlamis ve yonetmelik yirurlige girmistir.

Mobil telefon aboneligi s6zlesmelerine iliskin diger 6nemli bir diizenleme;
Elektronik Haberlesme Kanunu”dur. S6z konusu Kanun m. 50 hikmiinde, ka-
nun koyucu abonelik s6zlesmelerini ayri ve 6zel olarak diizenlemistir. Tiketici-
lerin abonelik s6zlesmeleri icerisinde en ¢ok tercih ettikleri s6zlesmelerden
olan mobil telefon aboneligi sozlesmesi tiiketicilerin yasadigi magduriyetler
sonrasinda ayri bir Yonetmelik hazirlanmistir. Boylece Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklari Y&-
netmeligi® yirirlige girmistir. S6z konusu yénetmeligin tanimlar baslikli m.4
hikminde abonelik so6zlesmeleri kavrami diizenlenmistir. S6z konusu hiikme
gore; isletmeci® ile tiiketici arasinda akdedilen ve tiiketicinin bir bedel 6demesi
karsiliginda isletmecinin dénemsel ya da stirekli olarak bir hizmet yerine getir-
meyi Ustlendigi s6zlesme olarak tanimlanmistir.

Yonetmelikte yer alan tanima baktigimizda; isletmecinin tiketiciye bir veya
birden ¢ok hizmet sunma yikimluligu altina girdigi, tiketicinin ise kendisine
sunulan bu hizmetler karsiliginda bir bedel 6demekle yikimli oldugu goriil-
mektedir. Tanimda tiketicinin abonelik hizmetlerinden dénemsel veya sirekli

Elektronik Haberlesme Kanunu, Kanun Numarasi: 5809, Kabul Tarihi: 05.11.2008, RG
10.11.2008/27050.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklari
Yonetmeligi, Kabul Tarihi: 28.10.2017, RG 28.10.2017/30224.

Kanun koyucu; TKHK diizenlemelerinde tiketiciye hizmet sunanlar igin saglayici ifadesini
kullandigi halde, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Elektronik Haberlesme Sektériine ilis-
kin Tuketici Haklari Yonetmelik diizenlemelerinde yapilan yetkilendirmelere gore elektronik
haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini
isleten sirket yani saglayici i¢in Yonetmelik isletmeci kavramini tercih etmistir.
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olarak yararlanabilecegi ifade edildiginden s6zlesmenin siireli veya sliresiz ola-
rak yapilabilecegi sonucuna ulasilacaktir.

Yonetmelik mobil telefon abonelik s6zlesmeleri bakimindan 6zel dizenle-
melere yer vermis olmasina ragmen, yonetmelikte hilkiim bulunmayan haller-
de TKHK ve 6zellikle abonelik sozlesmesine iliskin m. 52 hiikmiyle, Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeligiyle TKHK m. 83 diizenlemesi geregince, genel hikim-
ler uygulanacaktir.

B. S6zlesmenin Taraflari

Bir s6zlesme kapsaminda tiiketicinin o s6zlesme kapsamindaki korumadan
yararlanmasinin on kosulu; s6zlesme taraflarindan birisinin tliketici olmasidir.
Tuketici; TKHK m. 3 hikmiinde, ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket
eden gergek veya tilizel kisi olarak tanimlanmistir. TKHK m. 52 hiikmi ve bu
hikme bagh olarak hazirlanan Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeligi, abonelik
sdzlesmeleri bakimindan tiketici kavramini tercih etmistir®.

Elektronik Haberlesme Kanunu m. 50 hiikmiinde; tiketicilerin abone olur-
ken isletmeciyle s6zlesme yapma haklari oldugu diizenlenmistir. Kanun koyucu
boylece mobil telefon abonelik s6zlesmelerinde s6zlesme taraflarini; tiiketici
abone ve isletmeci olarak belirlemistir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari Yonetmeligi ise tiiketi-
ci yerine, abone kavramini tercih etmis, Yonetmeligin tanimlar kisminda bu
tercihine uygun olarak, abone kavramini tanimlamistir. S6z konusu diizenleme-
ye gore abone, isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yone-
lik olarak yapilan s6zlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi ifade etmekte-
dir. Kanaatimizce kanun koyucu abone kavramiyla s6z konusu Yonetmelik de
abonelik s6zlesmesinden elektronik haberlesme sektoriinde yararlanan tiketi-
ciyi kastetmistir. TKHK bakimindan da tanimlarin yapildigi m. 3 hiikmiine abone
taniminin eklenmesi uygun olabilecektir. TKHK abonelik s6zlesmesi kapsaminda
abonelik islemlerinden yararlananlari tlketici olarak kabul etmistir. Calismamiz
kapsaminda abone tiiketici kavrami tercih edilmistir.

Abonelik s6zlesmelerinde sozlesmenin diger tarafi; satici veya saglayicidir.
TKHK m. 52 hiikmiinde ve Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeligi’'nde satici ve sag-
layici kavramlari tercih edilmistir. Elektronik Haberlesme Kanunu; mobil telefon

Koca (n 1) 31; Acikgdz (n 1) 54; Oz (n 1) 8; Cetin (n 1) 68; Ceylan (n 1) 852.
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aboneligi s6zlesmeleri bakimindan isletmeci kavramini kullanmustir. Satici veya
saglayici, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Elektronik Haberlesme Sektérii-
ne iliskin Tiketici Haklari Yonetmeligi kapsaminda isletmeci® olarak ifade edil-
mistir. isletmeci, hizmetin sunulmasi veya malin satilmasi kavramlarindan daha
genis olarak, tiiketici aboneye hem elektronik haberlesme hizmeti sunmakta
hem elektronik haberlesme sebekesi saglamakta hem de alt yapi isletmektedir.
Tuketici aboneye mobil telefon aboneligi s6zlesmesinden yararlanmasi igin sim
kart tahsisini yapan da isletmecidir.

C. Sozlesmenin Unsurlari

Mobil telefon abonelik sézlesmelerinin unsurlari; taraflarinin tiiketici- abone
ve isletmeci olmasi, tiiketici aboneye s6zlesmenin konusu olan mobil telefon abo-
neligi ve abonelige bagli olarak ortaya cikabilecek hizmetlerin sirekli veya diizenli
araliklarla sunulmasi ve son olarak tiketici abonenin kendisine sunulan hizmetler
karsiliginda aylik veya dénemsel bir bedeli édeme borcunu tistlenmesidir’. Mobil
telefon aboneligi s6zlesmelerinde; s6zlesmenin zorunlu igerigine uygun olarak
sozlesmenin hazirlanmasi gerekmektedir. S6zlesmede yer almasi gereken zorunlu
unsurlar disinda, isletmecinin veya tlketicinin sdzlesmeye hiikkim eklemesi mim-
kiinddr. Mobil telefon abonelik s6zlesmeleri dnceden ¢ok sayida tiiketiciye ulasti-
rilmak icin hazirlanan gergeve sozlesme niteligi tasimaktadir. Tiketici abonenin
mobil telefon abonelik s6zlesmesinden yararlanmasinin diger bir kosulu da hizmet-
ten yararlanmasi icin tiiketici aboneye sim kart verilmesidir.

1. Sozlesme Taraflarinin Belirli Olmasi

Tliketici sozlesmelerinde sdzlesmenin taraflari dnceden belirlenmistir. Bu-
nun anlami; bir s6zlesmeye Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri-
nin uygulanabilmesi icin, sézlesme taraflarindan birisinin tuketici, sézlesmenin
diger tarafinin ise satici veya saglayici olmasidir. Mobil telefon abonelik soz-
lesmelerinde de soézlesmenin taraflari, abone (tiiketici) ve isletmeci (satici-
saglayicl) oldugundan bu sozlesmelere tiiketicinin korunmasina dair diizenle-
meler uygulanacaktir®.

Acikgdz (n 1) 12; Koca (n 1) 31; Oz (n 1) 9; Burak Oztiirk, ‘Elektronik Haberlesme Hizmetlerinde
Yetkilendirmenin Hukuki Niteligi’ (2009) 1 (1) ABD 30, 30-31; Getin (n 1) 69; Ceylan, (n 1) 852.

Koca (n 1) 29; Acikgoz (n 1) 60; Hasan Ayranci, Enerji S6zlesmeleri (Yetkin 2010) 216; Altas (n
1) 158-159; Ceylan, (n 1) 854; Cetin, (n 1) 70.

Koca (n 1) 31; Acikgdz (n 1) 54; Oz (n 1) 8.
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2. Tiiketiciye Belirli veya Diizenli Araliklarla Hizmet Sunulmasi

Mobil telefon abonelik sdzlesmelerinde; aboneligin basladigl andan itibaren
tliketici aboneye sozlesmeyle vaat edildigi sekilde mesajlasma, telefonla konusma,
internet kullanimi gibi bircok farkl hizmet sunulmasi miimkin olmaktadir®. Bu
hizmetler icerisinde 6zellikle bazi hizmetlerin dnce deneme sliriminin sunulmasi,
sonradan tiiketici abonenin memnun kalmasi halinde hizmetin abonelik seklinde
sunulmasi da s6z konusu olabilecektir. Ornegin; tiiketici aboneye dnce denemesi
icin mag aboneligi hizmeti belirli bir stire lcretsiz olarak sunulabilir ve sonrasinda
tiiketici aboneye s6z konusu hizmetten yararlanmaya devam etmek isteyip iste-
medigi sorularak tiketici abonenin tercihinin olumlu olmasi halinde tiiketici abone
s6z konusu hizmete abone olabilecektir. Tiketici abonenin, mobil telefon aboneligi
sozlesmeleri yaparken, hizmetin kesintisiz ve suirekli olmasi tiketicinin isletmeyi
secerken en 6nemli tercih nedenleri arasinda yer almaktadir.

Tliketici abone mobil telefon aboneligi s6zlesmesini genellikle siresiz ola-
rak akdetmektedir. Siresiz abonelik haricinde mobil telefon aboneligi sozles-
melerinin taahhtli abonelik seklinde gergeklestirilmesi en yaygin halidir.

Mobil telefon abonelik s6zlesmelerinde tiiketici aboneye sunulan hizmetin
kesintiye ugrayacak olmasi halinde gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, kesinti-
nin belirli bir stire devam edecegi durumlarda tiketici abonenin olasi hizmet
kayiplarinin éniine gegilmesi 6nemlidir.

3. Tiiketici Aboneye Mobil Telefon Hizmeti Sunulmasi ve Hat Tesis Edilmesi

Tiketici abonelerin mobil telefon abonelik sézlesmelerinden yararlanabil-
meleri igin, isletmeci tarafindan bir sim kart tahsis edilmesi gerekmektedir. Bu
sim kart teknolojinin geldigi son noktada mobil telefon hattina tanimlanan e-
sim uygulamasi seklinde olabilecegi gibi, tiketici aboneye mobil telefonuna
takmasi icin verilen bir mal seklinde de olabilmektedir™. Tiiketici aboneye veri-
len sim kart tlketicinin mobil telefon abonelik hizmetlerinden isletmeciyle
yapmis oldugu s6zlesmeye uygun olarak yararlanmasini saglayacaktir.

4. Bedel Odeme

Mobil telefon abonelik s6zlesmelerinde isletmecinin tiiketici aboneye sun-
dugu hizmetler karsihginda abone olan tiiketici bir bedel 6demelidir'. Bedel

®  Oktem Cevik (n 1) 13; Agikgdz (n 1) 64; Koca (n 1) 32; Ayranci (n 7) 236; Altas (n 1) 158.

Oktem Cevik (n 1) 13; Agikgdz (n 1) 64; Koca (n 1) 32; Ayranci (n 7) 236; Altas (n 1) 158.
Yildiz (n 1) 95; Oz (n 1) 62; Agikgdz (n 1) 11.
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o0denmesi, belirli ve dlzenli araliklarla gerceklesmelidir. Tlketici abonenin be-
deli, banka veya diger yollarla 6demesi isletmeci agisindan énemli degildir.
Onemli olan; tiiketici abonenin mobil telefon abonelik sézlesmesinde belirle-
nen zamanda kararlastirilan bedeli 6édemesidir. Bedelin zamaninda édenme-
mesi halinde saticinin veya saglayicinin tiiketici aboneye hizmeti sunmama,
bedeli gecikme faiziyle tahsis etme gibi imkanlari bulunmaktadir.

D. S6zlesmenin Hukuki Niteligi

Mobil telefon aboneligi s6zlesmesi; mobil telefon hizmetlerinin isletmeci
tarafindan tiiketici aboneye sunulmasi esasina dayanmaktadir. Dolayisiyla bu
husus sozlesmenin asli unsuru sayilmaktadir. Hizmet sunma, mobil telefon
aboneligi s6zlesmesinin is gérme borcu doguran bir s6zlesme oldugunu ortaya
koymaktadir. 6098 Sayih Tirk Borclar Kanunu is gorme borcu doguran sozles-
meleri; vekalet, hizmet ve eser sdzlesmesi olarak belirlemistir. Hizmet sozles-
mesinin en belirgin 6zelligi; taraflar arasindaki bagliliktir’>. Bu bagimhhk ayni
zamanda taraflarin ¢cogu zaman bir alt st iliskisi icerisinde olmasi sonucunu
dogurmaktadir®. Mobil telefon aboneligi sdzlesmelerinde isletmeci ile tiiketici
abone arasinda bir alt st iliskisi olmadig gibi taraflar arasinda hizmet sozles-
mesindeki gibi bir baghliktan bahsetmek de mimkiin degildir.

Mobil telefon abonelik s6zlesmelerinin eser sozlesmesi olarak nitelendi-
rilmesi icin, sdzlesme sonunda bir eser meydana getirilmesi gerekmektedir.
Oysaki, mobil telefon aboneligi s6zlesmelerinde bir eser meydana gelmemek-
tedir. Ayrica eser s6zlesmelerinde yiklenici ve is sahibi strekli bir eser meyda-
na getirme konusunda degil, belirli bir eseri meydana getirme konusunda an-
lasmaktadir®. Mobil telefon aboneligi sézlesmelerinde, hizmetin sirekli ve
kesintisiz olmasi esastir. Yoksa yeni bir durum yani bir eser meydana gelme-
mektedir®.

2 Fikret Eren, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler (7. Baski, Yetkin Yayinlari 2019) 541; Aydin Zevkli-

ler ve Emre Gékyayla, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler (16. Basi, Turhan Kitabevi 2016) 451;
Mustafa Alper Giimis, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler C.| (3. Basi, Vedat Kitapgilik 2013) 381;
Cevdet Yavuz, Faruk Acar ve Burak Ozen, Tiirk Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler (11. Baski, Beta
Yayincilik 2022) 867.

Yildiz (n 1) 37; Agikg6z (n 1) 71; Ceylan (n 1), 855; Seref Ertas, ‘Yeni Tiketicinin Korunmasi
Kanununda Abonman Sozlesmeleri’, (2014) 9 (11) Terazi Hukuk Dergisi 104, 104; Cetin (n 1)
72.

Eren (n 12) 591; Zevkliler ve Gékyayla (n 12) 489; Yavuz, Acar ve Ozen (n 12) 983.
Yildiz (n 1) 38; Agikgoz (n 1) 76; Ceylan (n 1) 856; Cetin (n 1) 73.
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Mobil telefon abonelik sézlesmelerinin vekalet s6zlesmesi olarak nitelendi-
rilmesi ise vekille vekalet veren arasindaki talimata uygun hareket etme unsu-
runun bu sézlesmelerde olmamasi sebebiyle mumkin goriinmemektedir®.
Mobil telefon abonelik s6zlesmelerinde hizmet sunumu, tiiketicinin talimatiyla
degil, isletmeci ile abone olan tiiketici arasindaki s6zlesmeye uygun olarak su-
nulmaktadir’’.

Mobil telefon abonelik s6zlesmelerinde abonenin isletmenin hizmetlerin-
den yararlanabilmesi icin abone tiketiciye hat tesis edilmesi gerekmektedir.
Tiketici abone bu kendisine tahsis edilen hatti aboneligi boyunca kullanmali ve
abonelik siiresi bitince de kendisine tahsis edilen hatti isletmeye iade etmelidir.
Tiketici aboneye hat tahsis edilmesi, adi kira sdzlesmesi*® olarak disiiniilebilir-
se de isletmenin araci olmadan tiiketiciye hat tahsis edememesi, adi kira soz-
lesmelerinin kiralanan kiraciya teslim edildikten sonra, kullanimi igin kiraya
verene ihtiya¢c duyulmamasi, mobil telefon abonelik s6zlesmelerindeyse tiketi-
ci abonenin isletme olmaksizin sézlesmeden yararlanmasinin miimkiin olma-
masi sebepleriyle mobil telefon abonelik s6zlesmelerinin kira sdzlesmesi olarak
dustinilmesi de mimkiin degildir®.

Mobil telefon aboneligi s6zlesmelerinin is gérme borcu doguran sézlesme-
lerden vekalet s6zlesmesine, hat tahsisi s6z konusu oldugundan kira s6zlesme-
sine yaklastigl duslinilse de tiketici abonenin kendisine isletmeci tarafindan
sunulan hizmetler karsihg bedel 6deme borcu icinde olmasi kanaatimizce s6z-
lesmeyi sui generis (kendine 6zgii) so6zlesme olarak nitelendirmemiz gerektigi
sonucuna ulasmamizi saglayacaktir. Mobil telefon aboneligi s6zlesmelerinde
kira, hizmet ve vekalet s6zlesmesi unsurlarina yaklasan diizenlemeler olmasina
ragmen bu diizenlemelerle tam bir uyum icinde olmamasi sebebiyle sui generis
sdzlesme nitelendirilmesinin yapilmasi daha dogru olacaktir®.

' Eren (n 12) 715; Zevkliler ve Gékyayla (n 12) 632; Yavuz ve Acar ve Ozen (n 12) 1153.

Yildiz (n 1) 42; Agikgoz (n 1) 80; Ceylan (n 1) 856; Cetin (n 1) 73.

Eren (n 12) 313; Zevkliler ve Gokyayla (n 12) 193; Yavuz ve Acar ve Ozen (n 12) 3609.
Yildiz (n 1) 47; Agikgoz (n 1) 87; Ceylan (n 1) 856; Cetin (n 1) 76.

Yildiz (n 1) 49; Acikgdz (n 1) 90; Oktem Cevik (n 1) 23; Cetin (n 1) 77; Ceylan (n 1) 856.
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Il. Mobil Telefon Abonelik S6zlesmelerinde Yer Alan Otomatik Yenileme
Kayitlari

A. Genel Olarak

Mobil telefon abonelik s6zlesmeleri, isletmeci tarafindan tek tarafli olarak
tiketici aboneyle miizakere edilmeden, ¢ok sayida tiiketiciye uygulanabilecek
sekilde hazirlanan, isletmecinin hazirladigi ve tiketicinin onayina sundugu soz-
lesmelerdir. Tlketici aboneler, mobil telefon aboneligi s6zlesmelerinin tarafi
olurken, bu sézlesmenin icerigine etki edememektedir. Ancak bu sézlesmelerin
tiketici so6zlesmesi olmasi nedeniyle, agik, anlasilir ve sade bir dille yazilmasi
zorunludur. Tlketici abonelere s6zlesmenin yapiimasiyla s6zlesmenin bir 6rne-
gi, isletmeci tarafindan yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla génderilecek
veya verilecektir. S6zlesmenin zorunlu icerigi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Ku-
rumu Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklar Yonetmeligi'nde
belirlenmistir. Zorunlu igerik disinda isletmeler sozlesmeye farkli hikimler
ekleyebilmektedir. Bu hiikimlerden birisi de mobil telefon abonelik s6zlesme-
lerinin belirli s6zlesme siresinin kendiliginden yenilenmesine iligskin kayitlardir.

Otomatik yenileme kayitlari; tiketici aboneye mobil telefon aboneligi s6zlesme-
lerinden sirekli ve kesintisiz olarak yararlanmasini saglamasi bakimindan faydali
olmasina ragmen, isletmelerin yenileme kayitlarini ve sézlesme yenilemesini yeni
kosullarda sunmasi nedeniyle de tiiketici abonelerin distinmesine ve bu durumu
degerlendirmesine firsat vermemesi sebebiyle olumsuz sonuglara yol agabilmekte-
dir. Bu sebeplerle otomatik sdzlesme yenileme kayitlarinin incelenmesi 6nemlidir.

B. Otomatik Yenileme Kaydi Kavrami

1. Genel Olarak

Otomatik olarak yenileme; isletmenin tiiketici abonenin onayini almadan
mobil telefon aboneligi s6zlesmesini tek tarafli olarak uzatmasini saglayan soz-
lesme kaydi olarak tanimlanabilecektir. Otomatik yenileme kayitlarini iceren bir
sozlesmede tiiketici abone o sdzlesme kapsaminda aboneligini devam ettirmek
istiyorsa, otomatik yenileme kaydi sayesinde sozlesmeyi yenileme zamani,
sozlesmenin yenilenmesi i¢in uygulanmasi gereken baskaca prosediirler gibi
hususlara ihtiya¢c duymadan sdzlesme kendi kendini yenilemis olacaktir™.

2 Mitja Kovac and Ann Sophie Vandenberghe, ‘Regulation of Automatic Renewal Clauses: A

Behavioural Law and Economics Approach’ (2015) 35 (1) Journal Of Cunsomer Policy 287,
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Tiketici abonelerin otomatik yenileme kaydi iceren mobil telefon aboneligi
sozlesmelerinde sozlesmeyi yenileyerek s6zlesmenin sona erdirilmesi secene-
gini kullanilamaz hale getirmektedir. Tiketici abone, s6zlesmenin otomatik
olarak yenilenmesini dislinmiyorsa, bu durum tlketiciyi zorlayacak, buna
karsilik abone kaybetmemis olan isletmeciye ise abonesini kaybetmedigi icin
fayda saglayacaktir. Mobil telefon abonelik s6zlesmelerinde abone sayisini
arttirmak icin yapilan indirim veya yeni tarifelerden tiiketici abone otomatik
yenileme kayitlari sebebiyle yararlanma imkanini da kaybedebilecektir. Tlketici
aboneye yenilenen sozlesmeyle daha 6nceki abonelik bedelinden daha yiiksek
bedel 6demek suretiyle abonelikten yararlanma hakki saglandigindan bedel
konusu tiiketicinin otomatik uzatma kayitlarinda yararina olmayacaktir. Oto-
matik yenileme kayitlarinin tiketici aboneye faydalari; tiiketici abonenin s6z-
lesme yenilenme doénemlerini takip etmesine gerek kalmamasi, tiketicinin
kullandigi mobil telefon abonelik s6zlesmesindeki hattindan aynen yararlan-
maya devam etmesidir. Tlketici abone kendisine tahsis edilen hatti aynen kul-
landigl icin ¢evresine veya tanidiklarina yeni numara bildirimi de yapmak zo-
runda kalmayacaktir.

2. Mevzuatta Diizenlenisi

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 52 hiikmiinde ve Abonelik S6z-
lesmeleri Yonetmeligi m. 13 hiikminde; belirli stireli abonelik s6zlesmelerine
sozlesmede belirlenen siirenin sona ermesiyle sézlesmenin kendiliginden yeni-
lecegine iliskin hikiim konulmayacagi, boyle bir uzatmanin ise ancak tiketici-
nin onayi veya talebiyle sdz konusu olabilecegi hiikkiim altina alinmistir”. Kanun
veya Yonetmelik otomatik yenileme kaydi kavramina yer vermemistir. Elektro-
nik Haberlesme Kanunu hiikiimlerinde de mobil telefon abonelik s6zlesmeleri-
nin yenilenmesine iliskin bir diizenlemeye yer verilmemistir. Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumu Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari
Yonetmeligi de otomatik yenileme kaydi ifadesinden bahsetmemistir.

287; Christopher Bisping and Vick TJ Dodsworth, ‘Consumer Protection and the Regulation of
Mobile Phone Contracts: A Study of Automatically Renewable Long-Term Contracts Across
Jurisdictions’ (2019) 42 (1) Journal Of Cunsomer Policy 349, 360; Rudy Jamil, Busyra Azheri
and M Hasbi, ‘Validity Of Clause Automatic Renewal Land Lease Agreement For Telecommu-
nication Towers’ (2021) 8 (1) International Journal Of Multicultural and Multiregeligious Un-
derstanding 270, 274.

Ceylan (n 1) 849; Cetin (n 1) 65; Agikgdz (n 1) 49; Demir (n 1) 231; Koca (n 1) 2; Oktem Cevik
(n1) 2; Altas (n 1) 2; Yildiz (n 1) 8; Oz (n 1) 13.
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Mobil telefon aboneligi s6zlesmeleri, tiketici s6zlesmelerindeki otomatik
yenileme maddeleri, 2011/83/EU sayili Tiketici Haklari Direktifiyle, Direktif
93/13/EEC’nin m. 3 hikminin §3 dizenlemesinde ve ayrica Direktif 93/13
EEC’nin Eki’'nde haksiz sartlara iliskin belirlenen listede belirtilmistir. 93/33/EEC
Direktifinin m. 3/1 hikmine gore, bir sdzlesme sarti tiketici aleyhine sozles-
meden dogan hak ve yukimliliklerin yerine getirilmesi bakimindan énemli bir
dengesizlige sebep oluyorsa bu sdzlesme sarti haksiz kabul edilecektir®®. S6z-
lesme, haksiz sartlar olmadan varligini sirdirebiliyorsa, gecerli bir s6zlesme
olarak varligini devam ettirecektir.

Direktif 93/13/EEC dizenlemesinin bazi  hikimlerini  degistiren
2011/83/AB Tuketici Haklari Direktifi isletmecinin tiiketiciye s6zlesmenin siiresi
hakkinda bilgi veya s6zlesme belirsiz siireliyse veya otomatik olarak uzatilacak-
sa sozlesmenin feshedilmesine iliskin kosullari hakkinda bilgi vermesinin zorun-
lu oldugunu dizenlemistir. Tuketiciye otomatik yenileme kaydi hakkinda bilgi
verilmedigi veya isletmeci tarafindan bu bilginin tiketiciye verildigi kanitlana-
mazsa tiiketici bu s6zlesme hikmiuyle bagl olmayacaktir. Electronic Communi-
cations Code (Directive 2018/1972/EU) ise; otomatik uzatma kaydi olan bir
sozlesmenin bu kayda dayanarak uzatilmis olmasi durumunda dahi tiiketiciye
herhangi bir zamanda en fazla bir aylk bildirim siiresine uymak kaydiyla s6z-
lesmeyi diledigi zamanda sona erdirme hakki tanimaktadir. Directif 2002/22/EC
(Elektronik iletisim Aglari ve Hizmetleriyle ilgili Evrensel Hizmetler ve Servisler
Hakkinda Direktif) s6zlesmelerin yenilenmesi, sdzlesme sirelerinin uzatilmasi,
s6zlesme fesih kosullarina iliskin diizenlemeler yapmigtir®.

Almanya, 1977’den beri Standart Ticari Sartlar Kanununun Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun’da® haksiz sézlesme maddelerinin kullanimini kapsamli bir
sekilde dizenlemistir. Ayrica, korunan kisilerin kapsaminin 93/13/EEC Direktifi-
ne gore 6nemli olgclide daha genis oldugu belirtilmelidir. Alman Borglar huku-
kunun reformu cercevesinde, 01.02.2002 tarihinde yasa koyucu AGBG'yi yirir-

2 Kovac and Vandenberghe (n 21) 287; Bisping and Dodsworth (n 21) 351; Jamil, Azheri and

Hasbi (n 21) 274.

Verein fir Konsumenteninformation v Al Telekom Austria AG (C-326/14) ECLI:EU:C:2015:782
sayll kararda; tiketicilere sdzlesme yenileme zamaninda otomatik olarak sézlesmenin yeni-
lenmesi ve sdzlesmenin yeni sartlari hakkinda en az bir ay énceden bildirimde bulunulmasi, ti-
keticiye sozlesme kosullarindaki bu degisikligi kabul etmek istememesi halinde herhangi bir ce-
za kosulu ddemeden sozlesmeyi sona erdirme hakki oldugu kabul edilmelidir <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62014CJ0326>.

Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGBG).
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likten kaldirmis ve bu hiikimler BGB icerigine dahil edilmistir (BGB § 305-
310%). Alintilanan 309 § 9/b BGB hiikmij, bir yillik siire asilmadigi siirece oto-
matik yenileme kayitlarinin gecerli oldugunu dizenlemistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde ise eyaletten eyalete degisen kanunlar se-
bebiyle, tek ve ortak bir kanun diizenlemesinin varligindan bahsedilemeyecek-
tir. Sadece bu farkh diizenlemeler icerisinde 19 Agustos 2004’te P.A. 93-0950.
21 olarak degistirilen lllinois Otomatik S6zlesme Yenileme Yasasi olarak bilinen-
ILCS 601/1 (lllinois Automatic Contract Renewal Act)- dikkat cekicidir. S6z ko-
nusu didzenleme; bir sdzlesmede tiketici agisindan bir yenileme hiikmiine yer
verilecekse bu durumun mutlaka s6zlesmede acgikca yazmasi gerektigini, islet-
menin tiketiciye, tliketici yenilemeyi iptal etmedigi slirece s6zlesmenin yenile-
necegine dair bildirimde bulunmasi gerektigini dizenlemistir. Bu bildirimin
yazili yapilmasi gerektigi de ayrica Kanun da acikca diizenlenmistir®’.

C. Otomatik Yenileme Kayitlarinin Gegerliligi

1. Sézlesme Ozgiirliigii Bakimindan

Sézlesme Szgurlugl ilkesi’; sozlesme taraflarinin kiminle sdzlesme yapa-
cagini, sozlesmenin icerigini nasil belirleyecegini, sdzlesme siresi, sdzlesmenin
sekli, sozlesmede taraflarin hak ve yikimldltkleri gibi hususlari serbest irade-
leriyle diizenlemelerini saglayan borglar hukukunun en énemli ilkesidir. Tuketi-
cinin korunmasi hukukunda s6zlesme yapma ya da yapmama konusunda kanun
koyucu bir sinirlama getirmemis, sadece TKHK m. 17 vd. hiikminden baslaya-
rak uygulamada en ¢ok karsilasilan tiiketici s6zlesmelerini ayri ve 6zel olarak
hikiim altina almistir. TKHK m. 83 hiikmi geregince; tiiketici hukukunda hi-
kiim bulunmayan hallerde genel hilkimler uygulanacaktir. Bu durumda tiketi-
ciler; genel hiikimler ve genel ilkeler geregince sézlesme 6zglrligu ilkesinden
yararlanma hakkina sahiptir. Bir s6zlesmenin tiketici s6zlesmesi olarak nite-
lendirilmesi igin sdzlesme taraflarinin tiiketici ve diger tarafinin da satici veya
saglayici olmasi gerektiginden s6zlesme taraflarindan birisi tiiketici s6zlesme-

% Kovac and Vandenberghe (n 21) 287; Bisping and Dodsworth (n 21) 351; Jamil and Azheri

and Hasbi (n 21) 274.
Kovac and Vandenberghe (n 21) 287; Bisping and Dodsworth (n 21) 351.

Fikret Eren, Borg¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (24. Baski, Yetkin Yayinlari 2019) 16; Kemal
Oguzman ve Turgut Oz, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler (16. Baski, Vedat Kitapgilik 2018) 23;
Gokhan Antalya, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler C.I (Legal Yayincilik 2015) 73; Ahmet Kili-
¢oglu, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler (20. Basi, Turhan Kitabevi 2016) 84.
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nin diger tarafi da satici veya saglayiclysa bu sozlesmeye tiiketici hukukunun
ilkeleri uygulanacaktir. Tlketici s6zlesmelerinde de dngorilen sinirlamalar TBK
m. 27 hikma ile TMK m.2 hikmadir. Bu iki sinirlama geregince; tiketici ile
saticl veya saglayici, konusu emredici hiikimlere, ahlaka, kamu dilizenine ve
kisilik haklarina aykiri olmayan sozlesmeler yapabilecektir. S6zlesmenin yapil-
masi sirasinda hakkaniyete ve dirustlik kurallarina uygun davranilmasi da s6z-
lesmenin gecerliligi bakimindan gereklidir.

Sozlesme 6zglrllGgl ilkesi; sozlesmenin yapilip yapilmamasi, sézlesme tara-
finin secilmesi, sozlesme siiresi, sozlesme sekli, sozlesme taraflarinin hak ve
yakamlalukleri kadar sozlesmenin sona erdirilmesi hakkini da icermektedir.
Otomatik yenileme kayitlari; tiketici abonenin sézlesmeyi diledigi zamanda
sona erdirme - darastlik kuralina aykiri olmayacak ve isletmeciyi zarara ugrat-
mayacak sekilde- tiiketici abonenin sdzlesmeyi sona erdirme hakkini elinden
almaktadir. Tuketici aboneye 6nceden bildirim yapilmasi s6zlesmeyle bagli
kalmak isteyip istemediginin sorulmasi ve bu tiiketici abone talebi dogrultu-
sunda hareket edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla otomatik yenileme kayitla-
rinin isletmeci tarafindan sézlesmeye hiikiim olarak eklenmesi mimkinddr.
Boyle bir kaydin olmasi mobil telefon abonelik sdzlesmesinin sona ermesini
saglayacak bir dizenleme degildir. Otomatik yenileme kaydi, TBK m. 27 ve TMK
m. 2 hikidmlerindeki diizenlemelere aykirihk teskil etmeyecektir. Otomatik
yenileme kayitlarinin mobil telefon aboneligi s6zlesmesinde yer almasi halinde
sozlesme gecerli bir s6zlesme olacaktir. Otomatik yenileme kayitlarinin tiiketici
hukuku bakimindan haksiz sart olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi
ayrica incelenmelidir.

2. Haksiz Sart Diizenlemesi Bakimindan

Abonelik s6zlesmeleri veya abonelik s6zlesmeleri 6zelinde mobil abonelik
sozlesmeleri; birden ¢ok tiiketici veya aboneye hizmet edilmesi amaciyla hazir-
landiklarindan 6nceden isletmeci tarafindan tek tarafli olarak hazirlanan, tike-
ticiyle mizakere edilmeyen ve tiketicinin Gzerinde degisiklik yapamayacagi
¢ogu zaman ¢ok sayfa ve cok maddeden olusmaktadir. Tlketicilerin veya abo-
nelin neredeyse tamami bu sozlesmelerin bir érnegi kendilerine yazili veya
kalici veri saklayicisi araciligiyla verilmis olsa dahi sézlesmeyi okumamakta,
incelememektedir. Tlketici ya da aboneyi ilgilendiren kisim, mobil telefon abo-
nelik s6zlesmesinden yararlanmaktir. Bu sebeple mobil telefon hizmetlerinden
yararlanan tiiketiciler sdzlesmede ne yazdigini ¢ogu zaman sézlesmeyi sona
erdirmek istediklerinde 6grenmektedir.
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Haksiz sart; Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 5 hikmiinde ve
Haksiz Sartlar Yénetmeligi’'nde diizenlenmistir®®. Hatta Yénetmelik haksiz sart
orneklerine de yer vererek, haksiz sartin daha iyi anlasilmasini saglamaya ca-
lismistir. TKHK kapsaminda diizenlenmeyen haksiz sart diizenlemeleri, s6zles-
melerde yer alan standart sdzlesme sarti olarak nitelenen genel islem kosulu
dizenlemesine ve bu diizenleme denetimlerinin yer aldigi TBK m. 20-25 hi-
kiimlerinde diizenlenen genel islem kosullari denetimine® tabi olacaktir. Elekt-
ronik Haberlesme Kanunu m. 50/3 hilkmiinde; abonelik s6zlesmelerinde yer
alan ve taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yikumliliklerinde, diristlik
ilkesine aykiri disecek bicimde abone aleyhine dengesizlige neden olan hi-
kiimlerin gecersiz olacagi diizenlenmistir.

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 5 hiikmi; bir s6zlesme hiik-
mundeki dizenlemenin haksiz sart olarak nitelendirilmesi bakimindan; belirli
kosullar aramistir. Bu kosullar, tiketiciyle mizakere edilmeden tiketici s6zles-
mesinde yer alma, sozlesmeden dogan hak ve yukimlilikler bakimindan s6z-
lesme sartlarinin tiketici aleyhine ve diristlik kuralina aykiri disecek sekilde
dengesizlige sebep olmasi halleridir. Kanun koyucu bir sézlesme sartinin haksiz
sart olup olmadiginin belirlenmesinde tereddiite disilmesi durumunda TMK
m. 2 hikmindeki dirtstlik kuralinin ve bu kurala iliskin hikiimlerin uygulan-
masini ve bir sozlesme hikmiinin durustlik kuralina aykiri oldugu sonucuna
ulasilmasi durumunda da haksiz sart olarak nitelendirilebilecegini belirtmistir.
Yine kanun koyucu ayni hiikiimle bir s6zlesme hikmiinin haksiz olup olmadig
belirlenirken; s6zlesme konusu olan mal ve hizmetin niteligi, s6zlesmede yer
alan diger hikimlerle haksiz sart diizenlemesi oldugu disunilen sézlesme
hikmi arasinda baglanti olup olmadiginin tespiti ve tim bu belirlemelerin
sozlesmenin kurulus anina gore yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Haksiz Sart-
lar Yonetmeligi Ek-1/1-g duzenlemesinde belirli sureli sézlesmelerin slresinin
sona ermesinden sonra sdzlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina iliskin
kayitlarin haksiz sart olarak nitelendirilebilecegini belirtmistir.

» Suleyman Topak, ‘Tuketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlarin Baglayici Olmamasinin Sonugla-

r’ (2016) 122 (1) TBBD 281, 282; Arslan (n 1) 309; Ayse Havutcu, Acik icerik Denetim Yoluyla
Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karsi Korunmasi (Giincel Hukuk Yayinlari 2003) 2; Cabri (n
1) 114,

Acikgdz (n 1) 163; Eren (n 28) 227; Oguzman ve Oz (n 28) 161; Antalya (n 28) 139; Yesim
Atamer, ‘Yeni Tiirk Borglar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel islem Kosullarinin Denetlen-
mesi - TKHK m. 6 ve TTK m. 55, f. 1, (f) ile Karsilagtirmali Olarak’ in Basak Sit (ed), Tiirk Huku-
kunda Genel islem Sartlari Sempozyumu (Banka ve Ticaret Hukuku Enstitiisii, 2012) 9-73.
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Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 5 hilkmiinde bir sézlesme hiik-
miiniin haksiz olarak kabul edilmesi durumunda, kesin hiikiimsuzlik yaptirimi-
na tabi olacagini, kesin hilkiimstzlik yaptirimina tabi tutulan sézlesme hiikm-
nin sézlesmenin tamaminin gegerliligini etkilemedigi sirece s6zlesmenin ge-
cerli bir s6zlesme olarak varligini stirdlirecegini diizenlemistir.

Kanimizca; isletmeci tarafindan tliketici abone ile yaptigi mobil telefon
aboneligi s6zlesmesine otomatik yenileme kaydina iliskin bir hikim eklemesi
veya tiketici aboneyle sézlesmenin otomatik olarak yenilenmesine iligskin yeni
bir s6zlesme yapilmasi halinde; bu hiikim diger mobil telefon aboneligi s6z-
lesmelerinde de yer alan bir hiikim olmasi sebebiyle genel islem kosulu olarak
nitelendirilmelidir. Otomatik yenileme kaydinin mobil telefon aboneligi s6z-
lesmeleri bakimindan; haksiz sart olarak nitelendirilmesi igin s6zlesmedeki di-
ger hiikiimlerle birlikte bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Otomatik
yenileme kayitlari ya da kaydi; sézlesmede acgikca ve anlasilir bir sekilde dizen-
lemisse, isletmeciye tiiketiciye otomatik yenileme kaydini hatirlatacak bir di-
zenlemeye sozlesmede yer verilmisse, tiiketici abonenin gereksiz ve maliyetsiz
bir sekilde s6zlesmeyi sona erdirme imkani taninmissa, isletmeci sdzlesmenin
yenilenmesinden dolayi bir maliyet Gstlenmemisse haksiz sart olarak nitelendi-
rilmeyecektir. isletmeci tarafindan énceden hazirlanarak bir sézlesme hiikkmii
olarak tiiketici aboneye sunulmasi, tlketici abonenin bu hikmi degistirme
sansinin olmamasi, tiketici abonenin so6zlesmeyle bagh kalip kalmama konu-
sunda karar vermesini engelledigi icin de diristlik ilkesine aykirilik teskil etti-
ginden s6z konusu hikiim, haksiz sart olarak kabul edilmelidir. Tlketici abone,
sozlesme yenileme siresinden 6nce kendisine bilgi verilmesini, bir onay alin-
masini ve bu sartlar altinda sozlesme hikimlerini yeniden degerlendirerek,
sozlesmenin yeni sartlariyla uzatilip uzatilmamasi noktasinda tiiketici abonenin
de tercihlerine basvurulmasi tiketici abonenin daha saglikh kararlar almasini
saglayacaktir. Sozlesme sliresinin bitiminden once tiiketici aboneye makul bir
sire icerisinde sozlesmeyle bagliliginin devam edip etmeyeceginin sorulmasi
isletmeci bakimindan da tiketici aboneye yeni 6neriler sunulmasi, tiketici
abonenin sézlesmeyle bagliligini devam ettirip ettirmeyecegini bilme gibi konu-
larda kolayliklar saglayacaktir.

Tiiketici abonenin otomatik yenileme kayitlari karsisinda; kullanmis oldugu
mobil telefon aboneligini devam ettirmesi, tiiketici abonenin isletmeci tarafin-
dan kendisine sunulan yeni sartlarla s6zlesmeyi devam ettirmesi konusunda bir
endisesinin olmamasi aksine s6zlesmeyle tiiketici abonenin bagli kalmayi iste-
mesi durumunda tlketici abonenin otomatik yenileme kaydi hiikminin haksiz

SDLR « VolI: 14, No: 2, Year: 2024



Mobil Telefon Abonelik Sézlesmelerindeki Otomatik Yenileme Kayitlari ve Bu Kayitlara Karsi ... 1475

sart oldugunu ileri siirmesi ise hakkaniyete ve diirustlik kuralina aykirilik teskil
edecektir.

Mobil telefon abonelik s6zlesmelerinde tiiketici abonenin sézlesmeyle sa-
hip oldugu cayma hakkinin da elinden alinmamasi yani tiiketici abonenin cay-
ma hakkini kullanabilmesi 6nemlidir. Otomatik yenileme kaydi yeni s6zlesme
sartlari ve yeni kosullar iceriyor ise tliketici abone bu yeni sozlesmeye karsi
cayma hakkini da kullanabilmeli, tiketici abonenin cayma hakkini kullanma
imkani elinden aliniyor ise bu durumda da otomatik yenileme kayitlari haksiz
sart olarak nitelendirilmelidir.

D. Otomatik Yenileme Kayitlarindan Tiiketicinin Korunmasi

1. Sozlesmeye Yenileme Maddesi Eklenmesi ve Tiiketicinin Bilgilendirilmesi

Mobil telefon abonelik s6zlesmelerinin acik, anlasilir ve sade bir dilde ya-
zilmasi tiiketici abonenin sozlesmeyi daha kolay anlamasini saglayacak ve ayni
zamanda s6zlesme hiikiimlerinin daha dogru sekilde anlasilmasina da yardimci
olacaktir. S6zlesmede otomatik yenilemeye iliskin bir hilkmin olmasi duru-
munda; bu hikmin tiketici abone tarafindan anlasildigindan ve hatta tiiketici
aboneye bu konuda bilgi verilip verilmediginden isletmecinin sorumlu tutulma-
si tiiketici aboneyi otomatik yenileme kaydi iceren sézlesmelerde koruyacaktir.

Tiiketici abonenin sézlesmenin yeni kosullarda yenilenecegi, s6zlesmenin
yenilenmesiyle birlikte s6zlesmede yeni kosullarin uygulanacagl konularinda
tiiketicinin aydinlatilmasi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir. Mobil telefon
abonelik s6zlesmelerinde, s6zlesmenin sona erme tarihine yakin bir slre iginde
tiketici abonenin yenileme hakki konusunda bilgilendirilmesi, tiiketici aboneye
bu bilgilendirmeyle so6zlesmeyi sona erdirme veya soézlesmeyle bagh kalma
hakki taninmasi gerekmektedir®'.

Elektronik Haberlesme Kanunu m. 50 hilkmiine goére; sozlesme kosullarin-
da degisiklik yapilacagi bildiriminin tiiketici aboneye en az bir ay 6nceden ya-
pilmasi gerektigi, s6z konusu degisikliklerin tiketici abone tarafindan kabul
edilmemesi halinde s6zlesmenin tazminat 6denmeksizin feshedilebilecegi di-
zenlenmistir.

*1 Kovac and Vandenberghe (n 21) 287; Bisping and Dodsworth (n 21) 351; Spencer Williams,

‘Predictive Contracting’ (2019) 621 (1) Columbia Business Law Review 621, 623.
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2. Gerekli Bildirim Yapilmasi

Mobil telefon abonelik s6zlesmelerinde s6zlesmenin yenilenmesinden en
az bir ay once gerekli bildirimler kisa mesaj, e-posta, isletmeci tarafindan
aranma gibi cesitli yollarla bildirilmelidir. Gerekli bildirimin yapilmasiyla tiketici
abone sozlesmeye iliskin yeni kosullari 6grenecek ve boylece s6zlesmeyle bagl
kalip kalmama konusunda karar verme imkanina sahip olacaktir®. Tiketici
abone, sozlesmedeki otomatik yenileme kaydina iliskin olarak kendisine soz-
lesmenin yenilenmesi konusunda gerekli bildirim yapildiginda sozlesmeyle
bagl kalmaya devam etmek istiyorsa bu durumu da isletmeciye kolaylikla bildi-
rilecegi bir sistemin olmasi gerekmektedir.

3. Yenileme Teklifi

Mobil telefon abonelik sdzlesmelerinde tiiketici abonelere otomatik yeni-
leme kaydi doneminden 6nce gerekli bildirimin yapilmasiyla birlikte ayni za-
manda bir yenileme teklifi de sunulmalidir. Yenileme teklifi tiketici aboneyi
zorlayacak veya tliketici abonenin sozlesmeye taraf olmasindan daha zor bir
diizenleme iceren herhangi bir hilkme yer vermemelidir. Yenileme tekliflerinin
actk olmasi, anlasilir ve sade bir dilde yazilmis olmasi tiiketici abonenin yenile-
me teklifini daha kolay degerlendirmesini saglayacaktir. Tiketici abone yenile-
me teklifini kabul edebilecegi gibi reddetme imkanina da sahiptir. Tiiketici abo-
nenin talebi reddetmesi nedeniyle tiketiciden bir bedel tahsis edilmesi mim-
kiin olmayacaktir®. Tiketici abone yenileme teklifini kabul etmis olsa dahi
cayma sliresi icerisinde cayma hakkini kullanarak mobil telefon abonelik soz-
lesmesinden cayabilecektir.

4. Mobil Telefon Hattinin Bagka isletmeye Tasinmasi

Mobil telefon abonelik s6zlesmelerinde tiiketici abonenin isletmeci tara-
findan kendisine tahsis edilen sim kart hizmetinden yararlanma hakkini baska
bir isletmeciye tasimasi yani numara tasima belirli durumlarin varhigi halinde
gerceklesmektedir. 5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu m. 32 hiikmi ve
bu kanuna dayali olarak gikarilan Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi geregince
tiiketici abonenin mobil hatti baska bir isletmeye tasimak istemesi halinde 6n-

3 Kovac and Vandenberghe (n 21) 287; Bisping and Dodsworth (n 21) 351; Jamil, Azheri and

Hasbi (n 21 275.

Kovac and Vandenberghe (n 21) 289; Bisping and Dodsworth (n 21) 353; Jamil, Azheri and
Hasbi (n 21) 275.
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celikle yeni isletmeye basvuru yapmasi gerekmektedir. Numara tasima islemi
en fazla bir ya da iki is glinii icerisinde tamamlanmalidir. Tagima islemi sirasinda
tiketiciye eski operatoriindeki telefon hizmetlerinden yararlanma hakki kesin-
tisiz bir bicimde verilmeye devam edilmelidir. Numara tasima islemi sirasinda
tlketici yeni operator tarafindan kendisine verilen sim karti kullanmalidir. Ti-
ketici abonenin kullandigi telefon numarasi degismemekle birlikte sadece sim-
kart degismektedir. Tiketici abone ayni numarayi farkli operatérleri birden
fazla kere tasima hakkina sahip olsa da tasinan bir numaranin tekrar tasinabil-
mesi icin belirli bir siire gegmelidir. Numara tasima Ucreti icin tiketici abone-
den herhangi bir bedel talep edilmemektedir. Tiketici abone mobil telefon
abonelik s6zlesmelerinde yer alan otomatik yenileme kayitlarindan kagmak icin
mobil telefon hatlarini baska isletmeye tasima secenegini tercih etmektedir.
Tiketici abonenin mobil telefon abonelik s6zlesmesini taahhiitlii bir s6zlesme
seklinde yapmissa, numara tasima islemi gerceklesmis olsa dahi taahhitten
kaynaklanan ylktumlilikler devam ettiginden, tiketici abonenin erken fesih
bedeli 6demesi durumu s6z konusu olabilecektir. Dolayisiyla otomatik yenile-
me kayitlarindan kacmak icin isletmeyi degistirmeyi dislinen tiketici abone
isletmesiyle var olan mobil telefon abonelik s6zlesmesinin kosullarini inceleme-
li ve numara tasima islemini ona gore gergeklestirmelidir.

Ill. Tuketicinin Bagvurabilecegi Hukuki Yollar

A. isletmeciye Basvuru

Tiketici abone, otomatik yenileme kayitlari ya da kaydinin varligi nedeniy-
le bir zarara ugramis ise veya otomatik yenileme kaydi tiiketici abonenin s6z-
lesmeyi sona erdirme hakkini kullanmasini engelliyorsa tlketici abone ilk olarak
mobil telefon abonelik s6zlesmesi yaptigi isletmeciye basvuru yapmalidir. Yapi-
lacak olan basvuru, s6zIli veya yazili olarak yapilabilecektir. Ancak tiiketici abo-
nenin isletmeciye basvuru yaptigini kanitlamasi bakimindan bu basvurunun
yazili yapilmasi tiiketici aboneye ispat kolayligi saglayacaktir. isletmecinin tiike-
tici abonenin talebini kabul etmemesi halinde tiiketici abone, tiiketici hakem
heyetine basvuru yapabilecektir.

B. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna Basvuru

Tliketici abonenin, mobil telefon abonelik s6zlesmesiyle ilgili olarak islet-
meciye yaptigl basvurunun olumsuz sonuglanmasi halinde tiiketici abone Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumuna basvuru yaparak sikdyet olusturabilecektir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu elektronik haberlesme hizmetleriyle ilgili
sikayetleri inceledigi ve isletme uygulamalarini denetledigi icin hizmet saglayici
olan isletmeye yaptirim uygulayabilecektir.

C. Hakem Heyetine Basvuru

Mobil telefon abonelik s6zlesmelerinde otomatik yenileme kaydi ile ilgili
sorun yasayan tiketici abone isletmeye basvurusunun olumsuz olmasi halinde
tiketici hakem heyetine basvuru yapabilecektir®. Tiiketici abonenin isletmeye
basvurmadan da hakem heyetine basvurabilmesi mimkindir. Tuketicinin ha-
kem heyetine yapmis oldugu basvurunun olumsuz sonucglanmasi halinde tike-
tici abone, tiiketici abone basvurusunun olumlu sonuglanmasi halinde ise is-
letme hakem heyeti kararinin tebliginden itibaren on bes giin icerisinde mah-
kemeye basvurarak hakem heyeti kararinin iptalini isteyebilecektir®.

D. Mahkemeye Basvuru

Tiiketici abonenin, tiketici hakem heyetine yapmis oldugu basvurunun
olumsuz sonuglanmasi neticesinde ya da tliketici abonenin basvurusunun
olumlu sonuglanmasi halinde isletme tiketici mahkemesine basvurarak hakem
heyeti kararinin iptalini isteyebilecektir. Tlketicinin karsilastigi uyusmazlik mik-
tarinin 2024 yili icin 104.000 TL Uzeri olmasi durumunda ise tiiketici abone,
mahkemeye basvurarak dava agmadan Once dava sarti arabuluculuga basvur-
mal, arabuluculuk siirecinin olumsuz sonuglanmasindan sonra mahkemeye
basvuru yapmahdir®.

Sonug

Tlketiciler glindelik hayatta bazi mal ve hizmetlerden sirekli ve kesintisiz
bir bicimde yararlanabilmek icin satici veya saglayiciyla abonelik sézlesmesi
yapmaktadir. Abonelik s6zlesmeleri, tiiketiciye satici veya saglayici tarafindan
sozlesme konusu olarak belirlenmis mal veya hizmetlerin diizenli veya belirli
araliklarla verilmesi ya da sunulmasi sebebiyle tiiketici abonenin bedel 6de-
mekle yikimli oldugu s6zlesmeler olarak ifade edilmistir. Uygulamada tiketici
abonelerin en ¢ok karsilastiklari abonelik s6zlesmesi tiirlerinden bir tanesi mo-

3 Ejder Yiimaz ve Ertan Yardim, ‘Basvuru’ in Hakan Tokbas ve Ozlem Tiiziiner (eds) Milli Serh-

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Milli Serhi (Aristo Yayincilik 2016) 1126.
Yilmaz ve Yardim (n 34) 1170.
Yilmaz ve Yardim (n 34) 1187.
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bil telefon aboneligi s6zlesmeleridir. Bu s6zlesmeler ile tlketici abone isletme-
ciye 6dedigi bedel karsiiginda mobil telefon abonelik hizmetlerinden yararla-
nabilmektedir.

Mobil telefon abonelik s6zlesmelerinde tiiketici abonelerin magduriyet ya-
sadig1 konulardan birisi bu s6zlesmelerde yer alan otomatik yenileme kayitlari-
dir. Otomatik yenileme kayitlari tiketici abonenin herhangi bir sey yapmasina
gerek kalmadan abonelik s6zlesmelerinin sona erecegi tarihten itibaren mobil
telefon aboneligi s6zlesmesinin yeni kosullarla kabul edilmesini saglamaktadir.
Otomatik yenileme kayitlari sayesinde tiiketici aboneye haber dahi verilmeden
tiketici abone yeni bir s6zlesmenin tarafi haline getiriimektedir. Dolayisiyla bu
kayitlarla ilgili tuketici abonenin bilgilendirilmesi, otomatik kayit yenileme do6-
nemlerinden once tiiketici aboneye bildirimlerde bulunulmasi, tiketici abone-
nin yeni sdzlesme kosullarini degerlendirmesine imkan verecek bir sirenin
verilmesi tiiketici aboneyi bu kayda karsi koruyacaktir. Tiketici abone otomatik
yenileme kaydini kabul ederek isletmeci ile tiiketici abone arasindaki mobil
telefon aboneligi s6zlesmesi devam etse bile tiiketicinin belirli bir sire icerisin-
de s6zlesmeden caymasi mimkin olmalidir. Otomatik yenileme kayitlarindan
dolayi tlketici abonenin magduriyet yasamasi halinde tiliketici abone isletme-
ye, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna, Tiiketici Hakem Heyetine veya
mahkemeye basvuru yapabilecektir.
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