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Ergen Bireysellesme ve Ayrilmasinin Tiiketici Risk Algis1 Uzerine Etkisi
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Giinliik yasantisinda sayisiz satin alim yapan tiiketiciler, karar verirken pek ¢ok kriteri bazen farkina
bile varmadan dikkate almaktadir. Tiiketici tarafindan her satin alma davranist bir risk alma faaliyeti
olarak algilanabilmektedir. Ayrica her tiiketicinin risk algisi diizeyi iiriin kategorilerine ve bireylerin
icinde bulunduklar: yasam donemlerine gore farklilik géstermektedir. Tiiketicilerin, kisilik olusumunun
onemli 6lgiide tamamlandigr ergenlik déneminin de risk algisimin farklilasmasinda onemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu kapsamda tiiketicilerin ergenlik donemlerinde ailesi ve ¢evresiyle olan iligkilerinin
ve ayrilma-bireysellesmelerinin tiiketicilerin risk algilart iizerindeki etkilerinin incelenmesi bu
arastirmanin amacint  olusturmaktadir. Ayrilma bireysellesme doneminde olan 370 iiniversite
ogrencisinden anket yontemiyle elde edilen veriler 1s1ginda ergenlik dénemi ayrilma-
bireysellesmelerinin tiiketicilerin risk algilar iizerindeki etkileri incelenmistir. Ergenlik donemi
bireysellesme-ayrilma davramisina iliskin reddedilme beklentisinin ve ayrilik kaygisinin tiiketicilerin
risk algilart iizerinde anlamli etkileri oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgulart dikkate alinarak
literatiire katkist acisindan bazi onerilerde bulunulmugtur.
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The Effect of Individuation and Separation of Adolescence on Consumer’s
Perception of Risk

Abstract

Consumers who make numerous purchases in everyday life can take into account many criteria when
deciding sometimes without even realizing. Each purchasing behaviour can be perceived as a risk taking
activity by the consumer. Also, the risk perception level of each consumer differs according to product
categories and according to the life periods in which they live. In this context, purpose of the study is
examining the effects of relationships of the consumers with their family and surroundings during
adolescence and separation-individuation on consumers' risk perceptions. The effects of adolescent
separation and individuation on consumer perceptions of risk have been examined in light of the data
obtained from 370 university students who are in separation individuation period by survey method. It
has been determined that rejection expectancy and separation anxiety, regarding adolescence
individuation — separation behaviour, have significant effects on consumers' risk perceptions.
Considering the research findings, some suggestions were made in terms of literature contribution.
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1. Giris

Giliniimiizde bireylerin aligveris yapmadan bir giin bile gecirmeleri neredeyse imkansiz hale
gelmeye baglamistir. Sabah uyandigi zaman giinliik ekmek ihtiyacimi satin almak i¢in bir
mabhalle bakkalina ugramaktan tiim yagami boyunca calisarak hak ettigi emekli tazminati ile ev
satin almaya, ¢alistig1 ofiste kullanmak {izere kirtasiye malzemeleri satin almaktan elindeki
birikim ile liiks otomobil satin almaya kadar pek ¢ok farkli durum ve iiriin ¢esitliligi arasinda
aligveris yapmak kacinilmaz olmaktadir. Bununla birlikte her ne kadar durum ve iiriin satin alim
kararinin verilmesinde 6nemli kriterler olsalar da satin alimi gerceklestirecek karar verici olarak
bireylerin 6zellikleri de goz ardi edilemeyecek bir kriter olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin
ozellikleri pek ¢ok kosulla etkilesim halinde olup, yasam siireci igerisinde her donemin kendine
Ozgii yeni kosullar ve dolayisiyla tiiketicinin 6zelliklerinde degisimlerle sonug¢landigini
sOylemek miimkiindiir.

Yasam donemi igerisindeki belirli donlim noktalar1 bireylerin kendilerini tanimalar1 ve
kendileri olmalar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Ergenlik donemi bu dénemlerin en dnemlileri
arasinda sayilabilir. Yenidogan, bebeklik ve ¢ocukluk donemlerinin devaminda girilen ergenlik
donemi bireylerin cocukluk donemi ile benzer davranislar sergilemelerinin yaninda yetiskin bir
birey gibi davranip yetigkin hareketleri sergilemeye de basladiklari bir donem olarak ele
almabilir. Kisacasi, ergenlik donemi bireylerin ¢ocukluk doneminin bitisi ve yetiskinlige
geciste ara donem olarak goriilmektedir. Yenidogandan bebeklige geciste nasil ki birey
annesinden bagimsiz bir birey oldugunu kesfetmeye basliyorsa ergenlik doneminde de
ailesinden bagimsiz diislinebilen, ailesinden ayr1 yagsamini siirdiirebilecek olan, kendi diisiince,
inang, tutum, alg1 vb. davranislar1 olan bir birey oldugunun ayirdina varmaktadir. Ikinci
bireysellesme ayrilma donemi de denilebilecek bu donemde birey adeta kendini ¢evresine bir
birey olarak kabullendirmeye c¢alismakta ve dolayisiyla ailesinden ayrilmaya ve
bireysellesmeye baslamaktadir.

Tiiketiciler yaptiklar1 satin alimlarda kendilerine belirli sinirlar ¢izmektedirler ve satin
alim sirasinda olas1 sonuglar ancak ¢izdikleri bu sinirlar arasinda kaliyor ise satin alim
gerceklestirmektedirler. Bu sinirlar1 belirlemede ¢ok kullanilan kriterlerin biri {iriinii satin
alirken algiladiklar1 bir risk olup olmadigidir. Algiladiklart bir risk varsa bu riskin
katlanilabilirlik diizeyi ve ne tiir bir risk oldugu satin alim karar1 sirasinda tiiketicinin
degerlendirme yapmasinda belirleyici olmaktadir. Tiiketicilerin algiladiklar1 fonksiyonel,
fiziksel, finansal, sosyal, psikolojik risk ve zaman riskinin diizeyi nihai satin alim yapilip
yapilmayacagi konusunda 6nemli bir belirleyici unsurdur.

Yapilan bu calisma, tiiketicilerin yasamlarinda duygusal, fiziksel, psikolojik vb.
anlaminda degisime ugradiklar1 ergenlik doneminde yasadiklar1 ayrilma bireysellesmenin
algiladiklari risk lizerine etkisini incelemektedir. Bu inceleme sirasinda dncelikle kuramsal bir
altyap1 olusturulmasi amaciyla risk algis1 ve ergen bireysellesme ayrilmasi kavramlarina daha
sonra ise ergenlik — risk iliskisine yer verilecek olup son boliimde ise kurulan bu iligki {izerine
yapilan alan arastirmasina yonelik bulgular ortaya koyulacaktir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Risk Algisi

Risk kelimesi pek c¢ok arastirmaci tarafindan sayisiz defa tanimlanan bir kavramdir. Bununla

birlikte Athearn (1971: 639) yapilan pek ¢ok tanimi ele almis bu tanimlarin ortak noktasinin

riski Dbelirsizlikle bagdastirmak oldugunu ve yapilan tanimlarin gelecege gondermede

bulunduklarini vurgulamistir. Risk alaninda en ¢ok atif alan ¢aligsmalardan birini yazmis olan
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Kaplan ve Garrick (1981: 12) ise eserlerinde risk kavraminin niceliksel 6zelliklerini ele almis
ve risk kavraminin 1980 sonrasi giderek popiilerlesmesi beklenen bir kavram oldugunu ve bu
kavramin gerek endiistriyel gerekse kamusal anlamda siklikla kullaniminin artacagim
belirtmektedirler. Kisaca “istenmeyen sonuglarla karsilasma olasilig1” olarak tanimlanabilecek
olan riskin temelinde herhangi bir karar verme durumunda gelecekteki bir olayla ilgili kesin
bilgiye sahip olmama durumu yatmaktadir (Ozbilgin, 2012: 88). Isletme bilimi agisindan ele
alindiginda ise “cesaret etmek, iistlenmek, girisim, ekonomik basar1 umudu” gibi kavramlari
aciklamak amaciyla kullanilmaya baslanmistir (Skjong, 2005).

Algilama ise “insanoglunun cevresindeki diinyayla biligsel temas bi¢imi, bireyin
cevresinde olup biteni fark etme sekli” olarak tanimlanabilir (Efron, 1969: 137). Alg1 bireylerin
ne gordiiglinli, nasil yorumladigini, neye inandigini, nasil davrandiini ortaya koymasi
acisindan oldukca 6nemli bir davranigsal kavramdir (Bakan & Kefe, 2012: 21). En basit
anlamda duyu organlarn tarafindan toplanan verilerin bir araya gelip yorumlanmasi ile elde
edilen yargi olarak ele alinabilecek olan algi sayesinde bireyler ¢evresinde gerceklesen her tiirlii
olay1 anlamlandirmaya calismaktadir.

Tiketicilerin satin alma kararinin sonuglar1 ile ilgili belirsizliklere sahip olmasi ise
pazarlama ac¢isindan risk algis1 kavramini yaratmaktadir. Risk algist ya da diger bir ifade ile
algilanan risk kavraminin pazarlama yazininda yer almasini saglayan ilk ¢alisma 1960 yilinda
Raymond A. Bauer tarafindan yapilmigtir. Her ne kadar Bauer ¢alismasinda en azindan birkag
arastirmacinin dikkatini ¢ekmesi agisindan kavrami ortaya siirdiigiinii belirtse de algilanan risk
kavrami 1960 yilindan giiniimiize dek uluslararasi karsilastirmalar, perakendecilik, tiiketici
davraniglar1 gibi pek c¢ok alanda sayisiz ¢alismaya konu olmustur (Mitchell, 1999: 163).
Bauer’in goriislerine gore her tiir tiiketici satin alma davranis1 birer risk alma faaliyeti olarak
diistintilmelidir. Ciinki tiiketiciler belirsizligi ortadan kaldirmak i¢in her yolu deniyor olsalar
da yine de davraniglarinin sonunda tatmin olmama ihtimalleri bulunmaktadir (Bauer, 1974).
Her ne kadar algilanan risk tiiketicinin Ozellikleri, tiriiniin 6zellikleri, saticinin 6zellikleri,
pazarin yapisi gibi satin alma davranisini etkileyen pek ¢ok faktore gore ve de diizey olarak
degiskenlik gosterse tiiketicilerin her satin aliminin bir risk tasidigini sdylemek miimkiindiir
(Taylor, 1974: 54-55). Insanlarm yasamlar1 boyunca varoluslarini siirdiirmek i¢in zorunlu
olarak yaptiklar1 tiketim davraniglarini dogru bir sekilde anlamak i¢in her tiir tiiketici
davraniginda ortaya cikmakta olan algilanan risk kavraminin dogru anlasilmasinin ise
pazarlama alanina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Tiiketicinin bir {irlin satin alirken risk algilamasinin altinda pek ¢ok neden yer
alabilmektedir. Mitchell (1999: 172)’e gore risk algisinin kokeninin anlasilmasi i¢in 6ncelikle
risk algilamasinin kaynaklarinin neler oldugunu tanimlamak gerekmektedir ve sayisiz risk
kaynagindan s6z etmek miimkiindiir. Riskin kaynag: tiiketicinin kendi ihtiyaglarini, satin alma
hedeflerini ve bu hedeflerin dnemini bilmemesi olabilecegi gibi, karar alternatiflerini tam
belirlememek, yapilan iirtin degerlendirmelerinin gegerli olup olmadigini bilmemek, riskin
sonuclarinin dogru bir sekilde anlagilmamis olmasi da olabilir.

Tiiketicilerin algiladiklar1 riskin kaynagi degisim gosterdikge riski algilamasinda da
cesitli farkliliklar ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Lim (2002: 542)’e gore bu farkliliklarin
anlasilmasi, gerek isletmelerin tiiketicilerin kendi isletmelerinde algiladiklar riskleri diigiirerek
tilketicilerin kendilerini giivende hissettikleri satin alimlar yapmalar1 agisindan gerekse
tiiketicinin kendisini dogru tanimasi ve bir satin alim sirasinda nasil riskler tistlendigini ortaya
koymas1 bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Tiiketicilerin algiladiklar riskleri ayristirma iizerine
ilk calismalar 1970’li yillarda yapilmis olup (Jacoby ve Kaplan, 1972; Roselius, 1971) o
tarihlerden giiniimiize kadar bu alanda ¢ok fazla calisma ve tanim yapilmistir. Yapilan literatiir
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taramasina gore genel olarak alt1 algilanan risk tiirii bulunmaktadir (Tek ve Demirci Orel, 2008:
193; Dal ve Eroglu, 2015: 367-368; Cheng, Liu, ve Wu, 2013; Demir, 2011). Bu risk tiirleri
satin alman {riinlin iyi bir performans gosterip gostermedigi sorusunu ortaya c¢ikaran
fonksiyonel risk, bir iirliniin tiikketiciye verebilecegi zararlardan olusan fiziksel risk, tiiketicinin
iirtinii satin almaya yetecek biitceye sahip olup olmamasindan dogan finansal risk, tiriiniin
tiikketicinin sosyal ¢evresinde begenilmeme olasiligini yansitan sosyal risk, tiiketicinin {irtini
satin aldiklarinda rahatlik hissetmelerini ortaya koyan psikolojik risk ve tiiketicilerin iiriinii
satin alirken harcadiklar1 zamanla biitiinlesen zaman riski olarak gruplandirilabilmektedir.

2.2. Ergen Bireysellesme ve Ayrilmasi

Insanlar, dogduklari andan hayatlarim1 kaybedene kadar bebeklik, c¢ocukluk, ergenlik,
yetiskinlik, yashlik gibi her biri kendine 6zgii 6zelliklere sahip olan belirli dénemlerden
gecmektedirler. Bu oOzelliklerin yani sira her birey farkli fizyolojik, toplumsal, duygusal,
etkilesimlerden gectigi icin bu donemlerin baslangi¢ ve bitis tarihlerini net bir ayrima tabi
tutmak pek miimkiin olmamaktadir (Kog, 2004: 232-233). Bu yasam dongiisii igerisinde
ergenlik donemi artik c¢ocukluk donemini gecirmekte olan ancak tam olarak yetiskin
sayillamayacak bireyleri tanimlamakta kullanilmaktadir (Brereton, 2001) ve bireyin yogun
olarak fiziksel, zihinsel ve sosyal — duygusal degisimler yasamasi ve sonunda kendini
tanimasini beraberinde getirmesi nedeniyle olduk¢a 6nemli olan ve irdelenmesi gereken bir
donemdir (Sayil, Giire (Y1lmaz), ve Uganok, 2002: 48).

Giil ve Gilines (2009: 82)’e gore her ne kadar net bir yas araligindan s6z etmek miimkiin
olmasa da bireyin ve ailesinin yasam tarzi, genetik faktorler, bedensel gelisim gibi pek ¢ok
faktorden etkilenen bu donemin 9-11 yaslarinda bagladigini ve 17-18 yasina kadar devam
ettigini belirtmek miimkiindiir. Bu donemi saglikli bir sekilde gegiren bireyler ise ergenlik
donemi sonunda kendini taniyarak bireysellesmis ve ebeveynlerinden ayrilip bagimsizligini
kazanarak ayrismis birer yetiskine donlismektedir (Haran, 2004: 47-48). Ergenlik donemine
kadar ebeveynlerine bagimli bir yasam siirdiiren ergen birey, bu donemde kendi kararlarini
alabilme potansiyelini artirmakta ve duygu ve davranislarinda ebeveynlerin aynasi olmaktan
cikip kendi duygu ve diisiincelerini yansitmaya baslamakta (Ozdemir ve Cok, 2011: 154)
boylece ayrismis ve bireysellesmis olmaktadir.

Bireylerin ailelerinden ayr1 hareket etmesi ve kararlar vermesine doniik olarak yapilan
caligmalar ilk olarak yenidoganlar {izerinden ele alinmakta ve 1970’li yillardan itibaren
literatiirde daha sik yer bulmaktadir. Ancak daha 6nce pek ¢ok calismada gesitli yonlerden ele
alinan bu olgu gelisim psikolojisinde Mahler’in 1975 yilinda ortaya attig1 gelisim modeli ile
yer bulmustur. Mahler’e gore “birincil ayrilma ve bireysellesme krizi” olarak adlandirilan 4 —
36 aylik donemde birey kendi isteklerinin ilk defa farkina varmakta, annesinden bagimsiz da
var oldugunu fark etmekte ve bir ayrilmaya ve bireysel davranmaya yonelmektedir (Atak, 2011:
176). Mahler, insanin biyolojik dogumunun gézlemlenebilir, etkileyici ve sinirlari belli bir olay
iken psikolojik dogumunun ise yavas yavas gerceklesen bir olgu oldugunu belirtmektedir
(Mahler vd., 1975). insanin biyolojik dogumu ile psikolojik dogumunun ayni anda olmadigini
ileri stiren bu yaklasima gore (Taskin vd., 2009: 175) bu donem sonunda birey bagimli bir
bebekten bir ¢ocuga doniismekte ve ilk bireyselligini kazanmaktadir (Atak, 2011: 177).

Birey bu ilk krizi atlattiktan sonra ise ¢ocukluk dénemine ge¢mekte ve psikolojik
gelisimde ilerlemektedir. “Ikinci bireysellesme krizi’ni ilk ele alan ve bu alanda temel olusturan
isim ise yine 1970’11 yillarda ¢calismalari ile 6n plana ¢ikan Peter Blos olmustur. Blos’a gore bu
donemde sevgi ve nefret nesnelerini birey aile disinda bulmaya yonelmeli, kendi diinyasini
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yaratmaya ¢alismalidir (Yiincii vd., 2009: 226). Bu dénemde kendi i¢inde ruhsal ¢atismalar
geciren ergen donemin bitisinde bu calkantilarla sekillenen bir yetiskin birey haline
doniismektedir. Bu donemde bireyler yasadiklar1 fiziksel degisimlerin yaninda kendini ifade
etme ve konusma dilini kullanma konusunda gelisim gosterme, yalnizca simdiki zamana
odaklanma, kural ve sinirlar1 sinama, ailenin mitkemmel olmadigini diigiinme, her seyi yalniz
basina yapma, her seye yalniz basina karar vermeye yonelme, davranis, inang ve diisiincelerde
tutarsizlik gibi pek cok biligsel degisimler de yasamaktadir (Brereton, Adolescence and Autism
Spectrum).

Ergenlik donemini ikinci bireysellesme donemi olarak ele alan ¢alismalarin bir kismu
temel olarak Mahler’in goriisiinii savunmakta ve ikincil kriz donemindeki davranislar1 birincil
kriz donemi ile biitlinsellestirmektedir. Ergenlik ve yenidogan davranislarini benzestirerek
Mahler’in yenidogan bireylesme ayrilma konusundaki psikoanalitik teorisini temel alan Levine
vd. (1986) ergenlik doneminin ayrilma ve bireysellesme ile ilgili endiselerin yeniden ortaya
ciktigr bir donem oldugunu 6ne slirmektedir (Mattanah vd., 2004: 216). Bu diisiinceleri
dogrultusunda yaptig1 caligmalar kapsaminda ise bireysellesme — ayrilma Ol¢limlemede
literatiirde en sik kullanilan 6l¢tim araci olarak 1986 yilinda Ergen Ayrilma Bireysellesme Testi
(The Seperation Individuation Test of Adolescence — SITA) ni gelistirmistir. Olcek Levine ve
Saintonge (1993) tarafindan gézden gecirilmis ve diizenlenmis olup Olgekte yer alan 86 madde
5’11 Likert tipi Olcekle o6l¢iimlenmis ve Olgegin nihai hali 9 alt boyutlu bir yapiy1 ortaya
koymustur. Bu dokuz alt boyut ayrilik kaygis1 (separation anxiety), kisitlanma kaygisi
(engulfment anxiety), bakim veren kisiye baglanma (nurturance seeking), akrana baglanma
(peer enmeshment), Ogretmene baglanma (teacher enmeshment), aynalamayir yasama
(practicing-mirroring), bagliligt inkar (need denial), reddedilme beklentisi (rejection
expectancy) ve saglikli ayrilma (healthy separation) olarak siralanabilir (Aslan ve Giiven, 2009:
124).

2.3. Ergenlik-Risk Iliskisi

Tiiketicilerin risk algis1 kisiye, duruma ve {iriine gore farklilik gostermektedir (Dal ve Eroglu,
2015: 369). Bununla birlikte kendi biit¢elerine sahip olmadiklar1 i¢in yetigkinler kadar satin
alim yapmiyor olsalar da gerek dogrudan kendi harcamalar1 gerekse ailelerinin kendilerine
yaptiklar1 harcamalar agisindan ele alindiginda genclerin birer tiiketici olarak ¢ok énemli bir
pazar olusturmaya basladiklari ortadadir. Ornegin Amerika’da genglere ydnelik yapilan toplam
harcama miktar1 264,038,000,000 $ iken yine aym sekilde genglerin yillik gelirleri
92,450,000,0008 dir (Statistic Brain, 2017). Tirkiye’de harcamalara iliskin net bir rakam
bulunamamis olsa da 2016 yil1 sonunda 10-19 yas araliginda yer alan niifusun 9.846.195 kisi
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda bu sayinin tiiketim agisindan goz ardi edilemez oldugu
sdylenebilir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2016).

Net bir yas ayrimi1 yapilmiyor olsa bile geng niifusun i¢inde bulundugu varsayilabilecek
olan ergenlik doneminde tiim diger davranislarda oldugu gibi ergenler bireysellesme ¢abasi
gostermekte ve harcamalarin kisisellestirmeye birer tiiketici olarak bagimsiz hareket etmeye
ve yaptiklar1 satin alma tercihleri ile kimliklerini yansitmaya calismaktadirlar. Ergenler
ortalama olarak harcamalarinin %23’{linii yiyeceklere, %20’sini giyime, %10’unu aksesuarlara,
%8’1n1 video oyunlarina, %8’ini arabalara, %8’ini elektronige, %7’sini ayakkabiya kalanini ise
miizik, film ve etkinliklere harcayan bu grup harcamalarinda genellikle belirli markalar tercih
etmekte (Business Insider, 2015) ve sectikleri markalarla sosyal gruplari agisindan da
0zdeslesmektedirler.
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Ozdemir ve Cok (2011: 153)’a gére ergenlik déneminde yogunlasan bagimsizlik cabalar
beraberinde risk alma davranislarinda da artis ile sonu¢lanmaktadir. Stresle basa ¢ikmak,
sikilmay1 6nlemek, duygu arayisinda olmak, sonucunu merak etmek gibi nedenler ile ergenler
risk almaya yonelebilmektedir (Jessor, 1999: 9). Bu tartismalar 1s181inda ergenlik déneminde
yasanan ayrilma bireysellesme davraniglarinin tiikketim davraniglar iizerinde etkisi oldugu
diistiniilmektedir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci

Tiketicilerin risk algilar1 farkli olmakla birlikte bu algilarin zaman igerisinde degisiklik
gosterdigi de bilinmektedir. Cocukluk ve ergenlik donemlerinde yasanan ayrilma ve
bireysellesme risk algisinin olusumunda ve algilanan risk tiirlerinin farklilasmasinda 6nemli bir
stirec haline gelmektedir. Tiiketicilerin farkli iiriin kategorilerinde risk algilar1 farklilik
gostermekle beraber genel olarak tiliketicilerin ergenlik donemlerinde ailesi ve ¢evresiyle olan
iligkilerinin ve ayrilma bireysellesmelerinin tiiketicilerin risk algilar1 iizerindeki etkilerinin
incelenmesi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin ana amaci ergenlik donemi ayrilma bireysellesme siirecinin tiiketicilerin risk
algilar tizerindeki etkilerini degerlendirmektir. Ancak aragtirma kapsaminda tiiketicilerin risk
algilarinin cinsiyet ve gelir diizeyi gibi demografik degiskenler acisindan farkliliklar1 da
Olciilmiistiir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak ergenlik dénemi ayrilma bireysellesme siirecinin
tiiketicilerin risk algilar tizerindeki etkilerinin ele alindigi model Sekil 1’ de gdsterilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
- ) / )

Ergen Ayrilma Bireysellesmesi Algilanan Risk

[ Fonksiyonel Risk

Kisitlanma Kaygisi —t

Finansal Risk

Sosyal Risk

-

[
[
Aynlik Kaygisi _— {
[
[

SN U W U S E—

L Fiziksel Risk
f Psikolojik Risk
Reddedilme Beklentisi > Z Riski
Aman 15K1
O J S J

Ergen ayrisma bireysellesme siirecinin katilimcilarin risk algilar {izerindeki etkilerini 6l¢gmeye
yonelik olarak tasarlanmis olan bu model kapsaminda olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hi: (a) Kisitlanma kaygisi, (b) Ayrilik kaygisi ve (c) Reddedilme beklentisi fonksiyonel
riski etkilemektedir.

Ha: (a) Kisitlanma kaygisi, (b) Ayrilik kaygisi ve (c¢) Reddedilme beklentisi finansal riski
etkilemektedir.
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Hs: (a) Kisitlanma kaygisi, (b) Ayrilik kaygisi ve (c) Reddedilme beklentisi sosyal riski
etkilemektedir.

Ha: (a) Kusitlanma kaygisi, (b) Ayrilik kaygisi ve (c) Reddedilme beklentisi fiziksel riski
etkilemektedir.

Hs: (a) Kisitlanma kaygisi, (b) Ayrilik kaygist ve (¢) Reddedilme beklentisi psikolojik
riski etkilemektedir.

He: (a) Kisitlanma kaygisi, (b) Ayrilik kaygisi ve (¢) Reddedilme beklentisi zaman riskini
etkilemektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu ¢alismada aragtirmanin amaglarina ulagsmaya yonelik soru formunu olusturmada iki
Olcek temel alinmistir. Bu 6lgekleri iligkin ayrintili bilgi asagida yer almaktadir.

a. Ergen Ayrilma — Bireysellesme Olgegi: Literatiir taramasi boliimiinde deginildigi
iizere Olgek esas hali itibari ile 9 alt boyuttan ve 86 ifadeden olussa da bu alanda yapilan
caligmalarin amaclar1 dogrultusunda yalnizca ilgili boyutlar ele alinmaktadir. Mattanah vd.
(2004: 216)’ya gore Ogrencilerin ayrilma siireci ile ilgili endiselerini ortaya koyan ve
ogrencilerin uyumlu davranislar gostermesi ve aile bireyleri ile olan baglantilarin1 ayrilik
kaygisi, kisitlanma kaygisi ve reddedilme kaygisi olarak ii¢ boyut ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte ergen ayrilma bireysellesme 6l¢eginin gegerlilik giivenirlik caligmalar1 Aslan ve Giiven
(2009) tarafindan yapilmis olup bu calismada ayrilik kaygisi, kisitlanma kaygisi ve reddedilme
kaygis1 olarak ii¢ boyut gegerli ve giivenilir olarak Tiirkge *ye uyarlanmustir. Ilgili calisma ve
bu ¢alismanin ortaya koyuldugu Aslan (2008)’a ait doktora tezi yapilan bu ¢alismada Ergenlik
Bireysellesme ve Ayrilmasi’nin Ol¢lilmesinde temel olusturmustur. S6z konusu ii¢ boyutlu
yapty1r Olgmede ilgili 31 ifade 5°1i Likert tipi Olgekle 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle
Katiliyorum olacak sekilde 6lglimleme yapilmustir.

b. Algilanan Risk Olgegi: Literatiir taramasi sirasinda tamimlanmus olan alt1 risk
grubunu (fonksiyonel risk, finansal risk, sosyal risk, fiziksel risk, psikolojik risk ve zaman riski)
Olciimlemek tizere Stone ve Mason’un 1995 yilinda gelistirmis olduklar1 ve pek ¢ok calismanin
yiriitiilmesinde 6l¢lim araci olarak kullanilmis olan 6lgek temel alinmistir. Bu 6l¢ek toplamda
18 maddeden olusmakta ve her bir alt boyutu 3 soru ile dl¢timlemektedir (Stone ve Mason,
1995). Ergen Ayrilma — Bireysellesme Olgegi ile benzer sekilde risk algisini 6lgiimlemede de
1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-
Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum olacak sekilde Likert tipi 6lgek kullanilmustir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Yapisi

Arastirma kapsaminda birincil veri elde etmek amaciyla veri toplama yontemi olarak anket
teknigi kullanilmistir. Alan aragtirmasi gerceklestiriimeden Once sorularin katilimeilar
acisindan anlagilirliginin test edilmesi amaciyla kolayda 6rnekleme yontemiyle 75 kisilik bir
gruba On test yapilmistir. Aragtirmanin Orneklemini 2016-2017 &gretim yilinda bahar
déneminde Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim goren ve
17-31 yas araliginda yer alan 193 kadin ve 177 erkek olmak tizere 370 6grenci olusturmaktadir.

Arastirmada tiniversite 6grencilerinin 6rneklem olarak se¢ilmesinde temel neden ikinci
ayrilma bireysellesme donemi olan ergenlik doneminde gelisimin en belirginlestigi, bireylerin
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ailelerinden uzakta ve bagimsiz karar aldiklari ve dolayisiyla aileden kopma yasadiklar
donemin tiniversite egitimi aldiklar1 donem olmasidir (Mattanah vd., 2004: 213). 43 anket
hatali, eksik veya gelisigiizel doldurulmasi sebebiyle degerlendirme dis1 birakilmistir.
Dolayistyla nihai haliyle analizler 327 anketten elde edilen verilerle yiiriitiilmiistiir. Orneklemin
sosyodemografik profili Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Orneklemin Sosyo-Demografik Profili

Cinsiyet Fre. % Yas Fre. %

Kadin 193 52,1 [18-21 165 44,6
Erkek 177 47,9 |22-25 178 48,1
Kisi bas1 aylik gelir 26 ve lizeri 27 7,3

0-300 44 11,9 | Kardes Sayis1

301 - 600 88 238 |1-2 198 53,5
601 - 900 86 233 |3-4 134 36,2
901 - 1200 66 17,8 [5-6 26 7,1

1201 ve tizeri 86 23,2 |7 ve lizeri 12 3,2

3.5. Olgeklere iliskin Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda oncelikli olarak Ergen Ayrilma Bireysellesme Testi dlgeginin ve
Algilanan Risk 6l¢eginin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine yer verilmistir. Bu sayede her
iki 6l¢egin de i¢ gegerliligi ve kapsam gecerliligini saglayip saglamadig: test edilmistir.
Olgeklerin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla agiklayici faktdr analizi uygulanmistir (Lu,
2006: 81). Ifadelere iliskin %40 ve iizeri faktor yiikleri kabul edilmistir (Stevens, 1992: 384).
Veri setinin faktor analizine uygunlugunu gosteren KMO degerinin %60’1n {lizerinde olmasi
dikkate alinmistir (Kaiser, 1974: 35). Giivenilirlik analizi 6l¢iitii olan Cronbach Alpha
degerinin ise %70 ve iizeri diizeylerde olmasi anlamli kabul edilmektedir (Nunnally ve
Bernstein, 1994: 264-265). Her iki 6l¢cege ait gecerlilik ve giivenirlilik analizleri ayr1 ayn ele
alinmistir.

a. Ergen Ayriima Bireysellesme Testi Olcegi: Arastirma kapsaminda kullanilan Ergen
Ayrilma Bireysellesme Testi dl¢egine ait 31 ifadenin normallik sartlarini saglayip saglamadigi
degerlendirilmistir. Bu kapsamda ifadelerin Kurtosis ve Skewness degerleri incelenmis olup
“Ailemin benden istedikleri, sik sik bana isyan duygusu yasatir (Kisitlanma7)” ve “Yasadigim
sikintilar1 birine anlatsam, muhtemelen anlamayacaktir (Reddedilme2)” ifadeleri normallik
sartlarin1 saglamadigi i¢in soru setinden ¢ikarilmistir (Limpert ve Stahel, 2011: 5). Faktor
analizi sonucu Tablo 2’de goriilmektedir.

Faktor analizi sonuglarina goére Reddedilmel, Reddedilme7, Reddedilme9,
Reddedilmell, Ayrilik4, AyrilikS ve Ayrilik7 maddeleri diisiik ve capraz faktor yiikleri
nedeniyle veri setinden c¢ikarilmistir. Verilerin agiklayici faktor analizine uygunlugunu
degerlendiren Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) degerinin “KMO > 0.60” kosulunu sagladigi
goriilmektedir. 31 ifadeden olusan Ergen Ayrilma Bireysellesme Testi Olgegi normallik analizi
sonucunda 29 ifadeye, faktor analizi sonucunda ise 22 ifadeden olusan 3 faktorlii bir yapiya
doniigsmiistiir. Reddedilme Beklentisi, Ayrilik Kaygisi ve Kisitlanma Kaygisi olarak ortaya
c¢ikan ti¢ faktorli yapinin aciklanan varyansi ise 43,843’tiir. Faktorlerin glivenilirlik diizeyleri
ise %73 ile %81 arasinda degigsmektedir.
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b. Algilanan Risk Olgegi: Algilanan Risk &lgegine ait 18 maddeden “Yeni bir iiriiniin
aldigim paraya degmesini isterim (Finansal3)” ifadesi, normallik sartlarii saglamadigi
gerekcesiyle veri setinden ¢ikarilmistir. Diger ifadelere iliskin uygulanan Faktor analizi
sonuglar1 Tablo 3°de goriilmektedir.

Tablo 2: Ergen Ayrilma Bireysellesme Testi Olgegi A¢iklayici Faktor Analizi

Ergen Ayrilma Bireysellesme Testi
Reddedilme | Aynlik | Kisitlanma
Beklentisi Kaygist Kaygist
Reddedilme6 0,802
Reddedilmel0 0,762
Reddeilme5 0,719
Reddedilmel2 0,693
Reddedilme3 0,663
Reddedilme4 0,511
Reddedilme 0,489
Ayrilik11 0,659
Ayrilik12 0,593
Ayrilik6 0,586
Ayrilik10 0,577
Ayrilik9 0,551
Ayrilikl 0,532
Ayrilik3 0,503
Ayrilik2 0,496
Ayrilik8 0,471
Kisitlanmal 0,743
Kisitlanma4 0,73
Kisitlanma5 0,673
Kisitlanma?2 0,609
Kisitlanma3 0,563
Kisitlanma6 0,497
Aciklanan Varyans 17,951 14,137 11,755
Giivenilirlik 0,810 0,733 0,740
KMO = 0,784; Barlett =2199,377; p = 0,000

Psikolojik3 maddesi ¢apraz ve diisiik faktor yiikii sebebiyle veri setinden ¢ikarilmistir. 16
ifadeden olusan 5 faktorlii bir yap1 ortaya ¢cikmistir. Fonksiyonel risk ve finansal risk boyutuna
ait ifadeler ortak bir faktorde yer almistir. KMO ve Barlett degerlerinin faktor analizi i¢in yeterli
diizeyde oldugu goriilmektedir. Fonksiyonel Risk, Sosyal Risk, Zaman Riski, Psikolojik Risk
ve Fiziksel Risk olarak ortaya c¢ikan bes faktorlii yapinin toplam agiklanan varyansi ise
61,243’tiir. Faktorlerin giivenilirlik diizeyleri ise %72 ile %82 arasinda degigmektedir.
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Tablo 3: Algilanan Risk Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

Algilanan Risk Olcegi
Fonksiyonel | Sosyal Zaman | Psikolojik | Fiziksel

Risk Risk Riski Risk Risk
fonksiyonel3 0,835
fonksiyonel2 0,833
finansall 0,720
fonksiyonell 0,618
finansal2 0,591
sosyal3 0,792
sosyal2 0,790
sosyall 0,721
zaman?2 0,859
zaman3 0,842
zamanl 0,587
psikolojik1 0,873
psikolojik2 0,821
fiziksell 0,878
fiziksel2 0,858
fiziksel3 0,589
Aciklanan
Vflryans 18,802 12,371 12,195 10,967 10,080
Giivenilirlik 0,768 0,724 0,740 0,824 0,752

KMO =0,761; Barlett = 2076,843; p = 0,000

3.6. Ergenlik Donemi Bireysellesme ve Ayrilmanin Risk Algisina Etkisi

Ergenlik donemi bireysellesme ve ayrilmanin kisilerin risk algilar1 {izerindeki etkilerini
incelenmesi amaci dogrultusunda kullanilan regresyon analizi, bagimli bir degiskenin bagimsiz
degiskenler tarafindan nasil agiklandigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Sipahi vd. 2011:
154). Ergenlik donemi bireysellesme ve ayrilmaya iliskin reddedilme beklentisi, ayrilik kaygisi
ve kisitlanma kaygist bagimsiz degiskenleri olustururken; risk algis1 boyutlar1 fonksiyonel,
sosyal, zaman, psikolojik ve fiziksel risk bagimli degiskenler olarak ele alinmistir. Regresyon
analizlerine iligkin istatistikler Tablo 4’de gosterilmistir.

Elde edilen bes farkli modelin de anlamli oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore
Ergenlik Donemi Bireysellesme ve Ayrilma testinin alt boyutu olan ayrilik kaygisi; algilanan
riskin alt boyutlar1 fonksiyonel riski, fiziksel riski ve zaman riskini pozitif yonde etkilemektedir.
Ayrica reddedilme beklentisi, sosyal riski ve zaman riskini pozitif yonde etkilerken;
fonksiyonel riske ve fiziksel riske etkisi negatiftir. Bu kapsamda Hiv, Hic, H3b, H3c, Hab, Hac,
Hsc, Heb ve Hee hipotezleri desteklenmistir.
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Tablo 4: Ergenlik Donemi Bireysellesme ve Ayrilma — Risk Algist Regresyon Analizi
Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B t F R? p

Fonksi . Sabit 3,336 16,411 0,000
e | Aynilik Kaygis: 0237 | 4237 | 7937 | 0,068 | 0,000
Reddedilme Beklentisi -0,142 | -2,696 0,007

Ayrilik K 2
Sosyal Risk yrilik Kaygisi 0,398 5,828 26307 0.196 0,000
Reddedilme Beklentisi 0,335 5,170 0,000
Sabit 3,562 14,953 0,000
Fiziksel Risk | Ayrilik Kaygisi 0,261 4,081 10,969 0,091 0,000
Reddedilme Beklentisi -0,249 | -4,083 0,000
Ps1Il§(.)ll(?1k Sabit 0,913 3,725 14.406 0.116 0,000
1S Reddedilme Beklentisi 0,377 5,977 0,000
Sabit 1,187 4,264 0,000
Zaman Riski | Ayrilik Kaygisi 0,174 | 2,314 12,375 0,101 0,021
Reddedilme Beklentisi 0,330 4,630 0,000

4. Sonuc¢

Bireyin davraniglarimin aile, yasam tarzi, gelir gibi pek ¢ok degiskenden etkilendigi
bilinmektedir. Bununla birlikte bireylerin yasamlar1 boyunca belirli evrelerden gectikleri ve bu
evrelerin her birinde birer birey dolayisiyla da birer tiiketici olarak farklilastiklarini sdylemek
miimkiindiir. Yenidogan olarak hayata atilan bireylerin doniisiim yasadiklari ilk nokta
annelerinden bagimsiz olduklarini kesfettikleri ve kendi kararlarini verebileceklerini kendi
hareketlerini kontrol edebileceklerini fark ettikleri bebeklige gecis asamasidir. Bu asamada
birey annesinden ayrilmakta ve kendini kontrol edebildigi i¢in bireysellesmeye baslamaktadir.

Bebeklige gecis asamasina benzer sekilde ¢cocukluk doneminden yetiskinlige geciste de
bireyler ailelerinden ayri iken de hayatta kalabildiklerini, kendi kararlarin1 bagimsiz olarak
verebileceklerini fark etmekte ve yine bu donem kendi diisiincelerini 6n planda tutmakta
ailelerinden kopmaya ¢aligmaktadirlar. ikinci ayrilma bireysellesme dénemi olarak adlandirilan
bu donem c¢ocukluktan yetiskinlige ge¢is samasi oldugu icin bireylerin yasaminda énemli bir
adim olarak karsilarina ¢ikmaktadir.

Tiketicilerin davraniglar iiriin, marka, durum gibi digsal degiskenlerle birlikte bireyin
kendine has ozelliklerine gore de degisim gostermektedir. Bireyler satin alma kararin1 ancak
satin alim yapmay1 diisiindiikleri {iriinler ve hizmetler kendilerine gore satin alim yapmaya
degecek ise vermektedirler. Bir iiriiniin satin alinmasinin degerli olup olmamasi noktasinda ise
s0z konusu tiriiniin veya hizmetin tiiketici agisindan yarattigi riskler 6n plana ¢ikmaktadir. Bir
satin alim sirasinda tiiketiciler fonksiyonel, fiziksel, finansal, sosyal, psikolojik risk ve zaman
riski olarak alt1 farkl risk ile karsilagabilmekte ve bu risklerin ne kadarinm tistlenmeyi goze
aliyorlarsa ona gore satin alim yapmaktadirlar.

Yapilan bu ¢alismada verilen bu bilgiler ve yapilan kapsamli literatiir taramasi esliginde
tiiketicilerin davranislar tizerinde 6nemli etkisi olan ergenlik ayrilma ve bireysellesmesinin
algilanan risk tlizerine etkisini incelemek amaclanmustir. Oncelikli olarak “Ergenlik Dénemi
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Bireysellesme ve Ayrilma” ve “Risk Algis1” dlgeklerine iliskin gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Sonrasinda ise, ¢calismanin amaci dogrultusunda elde edilen arastirma
bulgularina gore, ayrilik kaygisinin ve reddedilme beklentisinin risk algisi lizerinde dnemli
etkileri oldugu ancak, kisitlanma kaygisinin ise anlamli etkileri olmadigi gorilmiistiir.
Arastirma bulgular, tiiketicilerin risk algilart konusunda yol gosterici olabilecegi gibi baska
calismalar i¢in de faydali olabilecektir. Izmir ilinde yapilan arastirma kiiciik bir 6rneklemden
olusmasi nedeniyle daha biiyiik 6rneklem ile tekrarlanmasi dnerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

THE EFFECT OF INDIVIDUATION AND SEPARATION OF ADOLESCENCE ON
CONSUMER’S PERCEPTION OF RISK

Nowadays it has become almost impossible for individuals to spend a day without shopping.
Consumers in the shopping process perceive various risks at many different points. One of the
important periods in embodiment of consumer's risk perceptions is the adolescence.
Adolescence, which is defined as a period when individuals cannot fully taken into account as
adults, ends with individuals' intense physical, mental and social - emotional changes and
finally self - recognition. While consumers' risk perceptions differ for different product
categories, in this period the spiritual conflicts in which the individuals live in their own, can
also significantly shape risk perceptions. For this reason, adolescence is a period that should be
examined in terms of consumer behaviour. However, many studies that are aiming to contribute
to the literature on consumer behaviour do not investigate the period of adolescence in which
personality formation is largely completed. This study aims to make contribution to the
literature about consumer risk perception and to investigate effects of individualization
separation that consumers are experiencing at adolescence at which they change emotionally,
physically, psychologically etc.

The sample of the study consisted of 370 students including 193 female and 177 male students,
aged between 17 and 31 years, who were educated at Dokuz Eylul University Faculty of
Economics and Administrative Sciences during the spring semester of 2016 — 2017 academic
year. The main reason of selecting university students as the sample in the study is because at
adolescence, which is the second Individuation separation process, the terms passing at
university is the period which the development is prominent, individuals are far from their
parents and make independent decisions. Survey technique was used as data collection method
in order to obtain primary data. The Separation Individuation Test of Adolescence (SITA)
which is developed by Levine et al. (1986) was used to measure individuation - separation
behaviour during adolescence. The "Perceived Risk" scale, which Stone and Mason developed
in 1995 was used to measure the six risk groups (functional risk, financial risk, social risk,
physical risk, psychological risk and time risk) identified by literature review.

Within the scope of the research, primarily, validity and reliability analyses of "The Separation
Individuation Test of Adolescence” and "Perceived Risk" scales were conducted. Separation
individuation of adolescence includes factors as separation anxiety, engulfment anxiety and
rejection expectancy. In addition, functional, financial, social, time, psychological and physical
risks are considered as dimensions of perception of risk. Afterwards, the effects of individuation
and separation on adolescents' risk perceptions were examined. Separation anxiety, which is
the sub-dimension of the Separation Individuation Test of Adolescence; effects perceived risk
subscales functional risk, physical risk and time risk positively. Besides, as rejection expectancy
affects social risk and time risk positively; its effect on functional risk and physical risk are
negative. In this context, it is thought that it is necessary to express individuation and separation
behaviours of adolescence as an important issue that has an effect on consumers' perception of
risk. It is foreseen that this study will be a mentor in terms of both contributing to the current
literature and being a guide in other work to be done.
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