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Gciris:

Isletmelerin amaclarina ulasmalarnda en dnemli faktérlerden
birisi de, hig tartismasiz insan faktériidiir. Bu nedenle giiniimiizde,
igletmenin amaclarnna paylasabilecek ve kendi emegini; bilgi, beceri
ve yeteneklerini isletmenin amaglan icin kullanacak uygun kisile-
rin bulunmas: giderek daha da 6nem kazammaktadir. Uygun nitelik-
teki calisanlarin bulunmasiyla beraber bu ¢absanlann isletme icin
cahismalarmin sirekliligi, gerektifinde isten aynlmalan ve yerle-
rine yeni personelin istihdamu: isletmenin amaclarna ulasabilmesi
igin gerekli olup yasamsal éneme sahiptir.

Bu kenunun Snemli ve ana baglhklarindan birisi ficret veya ma-
agin belirlenmesidir. Cahsanlarin c¢aligmalarimin kargih@: para
olarak ddenir. Odemelerde eger ¢alisilan saat esas ahmiyorsa yapi-
lan ddemeye Geret, eger belirli bir zaman dilimi, dmegin ay veye yil
sfiresi esas aliniyorsa maas adi verilir. Bu ideal anlamda, ¢alisan-
lara bulunduklan pozisyonlardaki ¢alhismalarimin, yaptikian isle-
rin, isletmenin amaclanna ulastinlmasindaki katkilan karsibh-
gimda d6denecek olan para miktarimn belirlenmesidir. Bu, personel
yonetiminin 6nemli konulanndan biri clan maas ve/veya iicretin
belirlenmesi konusuyla ilgilidir. Acaba tcret-maag nasil belirlen+
melidir? Ornek olarak hizmetli kadrosuna almnan bir yiiksekokul
mezunu ¢alisamn durumu distniilebilir. Yiksekokul mezunu bir
hizmetli icin acaba hizmetli maas: m, yoksa yiliksekokul mezunu
bir calisamun maas:t mu ddenmelidir? Iste bu ve benzer pek ¢ok du-
rumda isletmenin karsisina igin degerinin belirlenmesi sorunu

(*) Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiillesi. Aragtirma Gorevlisi,
Hacettepe Universitesi, Isletme Yénetimi Balamai, Doktora Ogrencisi.
{**] ATA Menkul Kiymetler A.S. Portfoy Yonetimi Bolimt
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gikmaktadir. Acaba yapilmakta olan igin isletme icin degeri nedir?
Iste bu soruya cevap arammaldir,

Isletme acisindan is/pozisyonlara odenecek tcret-maaslarm
belirlenmesinde, 1s/pozisyonlarin birbirlerinden igerik olarak
farklarimun ve isletme icin Snemierinin belirlenmesi ve ddenecek
{icret-maasin buna gire saptanmas: esas olmahdir.

Ucret veya maas genelde {i¢ bilesenden olusur. Bu agafidaki gibi
gﬁsterilebilir;(l)

Ucret/Maas=Temel Odeme+Basan Payi+Ek Odemeler

Ucret veya maasin belirlenmesinde temel ddemenin saptanmasi
icin is deferlendirmesi (Job Evaluation) yéntemleri kullanihr, s de-
gerlendirilmesinin dogru ve yerinde kullanmm isletmeye ve ¢alisan-
larma cesitli yararlar sagladifn gibi, yontemin kullammindan sek-
torel yvararlar saglanmasida mimkiindiir.

AMAC:

Bu ¢ahismada ficret veya maasda temel édeme miktannm belir-
lenmesinde kullarulan is deferlendirme (Job Evaluation) yéntemleri
kisaca tamtilmaktadir. Ayrica, Turkiye'de 1984 yilindan bu yana
Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde (K.I.T.) uygulanmakta olan stzles-
meli personel statiisit icin temel tcret belirleme esaslan, bu konu-
daki gelismeler ve farkh sektérlerde cahsan 11 K1 T.'te Ocak 1991
tarihinde yapilan bir is degerlendirmesi uygulamasi aragtimmasinl
sonuclan sunulmaktadir. :

is DEGERLENDIRMESI VE YONTEMLERI:
TANIMLAR:

is degerlendirmesi, temelde bir dlgtim yontemidir. Oletilecek olan,
isletme icin yapilmas: gerekli olan islerin degerleridir. islerin
degerleri, parasal dlcitler cinsinden degil, isin degerini ol¢mede
kullanilacak dl¢iitler cinsinden belirlenmeye calisihir. Dogal olarak
béyle bir élgiimiin yapilabilmesi ve yontemden beklenen yararlanmn
saflanabilmesi igin, uygun ve dogru élgitlerin bulunmas: veya
gelistirilmesi gercklidir.

Asagda is deZerlendirmesi ile ilgili cesitli tammlar ve tammla-
rin ortak dzellikleri sunulmustur.

(1) FLIPPO, Edwin B., Personnel Management, 6 th ed., McGraw-Hill Co., 1984,
5, 279-379. ‘
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Is degerlendirmesinin genel bir tammi séyle yapilabilir:

Is deferlendirmesi, bir igletmedeki farkh is/pozisyonlann belir-
lenmest, tammlanmas: ve igletme icin bu is/pozisyonlarn birbirle-
ring gére Gnemlerinin belirlenebilmest igin 6iciit/ler gelistirilmesi,
bu dictitlerle is/pozisyonlarm dl¢ctimii ve elde edilen bu géreceli Snem
siralamasimin {icret/maaslarnn temel ddeme kisimlarmin belir- -
lenmesinde kullamlmasi yontemidir.

Yazmda is degerlendirmesi ile ilgili kullamloug diger bazi tamm-
lar agsafida sunulmustur.

- “Is degerlendirmesi, bir isyerindeki meveut isler arasindaki de-
ger farkhiliklarim ortaya gikaran bir karsilastima yéntemidir®

- “Is deferlendirmesi islerin detayl analiz ve tammlarnin yap:-
Iip, aralanndaki dnem ve ghclik farklan dikkate alimarak agirlik-
landariimalar: ve objektifl hir defer Gceret iligkisinin
kurulmasidir® ”

- “Is degerlendirmesi dengeli bir ticret yapisuun kurulmasinda
kullamilmak tizere ve islerin géreceli degerlerinin belirlenmesi
amaci ile yapilan cahismalardir® |~

- “Bir isyerindeki islerin onceden belirlenmnis belli faktérler agi-
sindan birbirlerine oranla tasidiklan degerlerin dcret tespiline esas
olmak fizere, rakamlar halinde ortaya konulmasadr,® "

- “Adil bir é6deme yapisina ulasmada, isletmede vapilan tium isle-
rin teme! ddeme paylan arasinda tutarh ve sistematik bir iliskinin
kurulmasina yonelik olarak yapilan cabismalardir®.”

s degerlendirmesi hakkinda yukandaki tarumlardan bazi ortak
ve dnemlii noktalar cikarilacak olursa:

Is degerlendirmesi;

- Cahsamm degil, isin degerlendirilmesiyle ilgilidir,
- Isletme acisindan islerin birbirlerine gore dnemlerinin belirlen-
mesi ve siralanmast yapilmaktadir.

{2) ATAAY, Ismail Durak, Is Deferlendirmesi ve Basari Degerlendirmesi
Yontemleri, 1. cilt, 1.U. Isletme Fakiiltesi Yaym No: 166, s. 4.
(3) GULDAMLA, Aynur, Is Degerlendirmesi Semineri, M.P.M. Yayin No. 86,
1970, s. 44.
(4) LL.O., Job Evaluation, New Series 55, Geneva, 1969, s. 9.
{5) SENATALAR, Ferhat, Personel Yénetimi ve Beseri lliskiler, L1.T.].A,
S.BY.O., Istanbul, 1978, 5. 343.

- {8) FLIPPO, a.g.e., 5. 291.
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- Eide edilen degerler ve farklar adil ve tutarh bir temel ddeme sis-
temi kurulmas: icin kullanilmalktadir.

TURKIVE'DEKI IS DEGERLENDIRRESI
'UYGULA.MASM TARIHCEST:

is degerlendirmesi Tiirkiye'de de uygulamasi olan bir yontemdir.
Cesitli kuruluslarda bu ydntem kullanilmis ve giintimizde de kulla-
nilmaktadir. Yazindan elde edilen bilgilere gore, Tarkiye'deki ilk is
degerlendirmesi calismas: 1948 yilmda Karabitk Demir Celik Fabri-
kalarmmda uygulanmaya basglanmistir. 1953 yihmun Ocak aymnda
TCDD'mun Amerikali uzmanlarla bir is degerlendirmesi ¢alismasim
baslattif: goriiliit. Bu ¢alisma 1960 yilnda tamamlanmstir.

Stmerbank'ta 1956 wvilinda ortaya gikan is degerlendirmesi fikri
1957 yilinda 22 miessesede uygulamaya gegirilmistir. 1962 yiinda
Tiarkiye'de kabul edilen toplu pazarhk ve sendikalar yasalan ile bi-
limsel yonetim ve yontemlere ilgi artrmstir, 1960 ve 70'H yillarda
bu yontemin Tiirk 6zel kesiminde uygulamaya baslandig gorilir,®
Omegin 1960 yilinda Arcelik A.S.'de ve Unilever T.A.S.’de, 1961 -
linda Turk Philips Sanayi A.S.’de, 1962 yihnda Eczacibasi ilag
Fabrikasinda ve 1964 vilinda da Mensucat Santral A.$.’de is defier-
lendirmesi cahsmalan baslatiltmstir. 1970 wvilinda Tarkive
Elektrik Kurumu, yvabanc: damsman firmalann nerisi ile genel bir
reorganizasyon galismasina giderken is degerlendirmesi konusunda
da calismalar baslatimstir, 1982 vilina defin ydntemin kullam-
minda cok dmemli hir farkiihk goriilmez. Ancak 1982 yilinda metal
sanayi is kolunda is degerlendirmesi yonteminin topiu pazarhiklara
temel olusturulmas: gibi 6nemii bir degisilklik gorilmektedir. Tiark
kamu kesimindeki nitelikll eleman gereksinimi, verimlilik ve kar-
hhik arayislan dogrultusunda, K.I.T. personel uygulamalan ile ilgili
cesitli dizenlemelerin gikarnldigi gérilmektedir,

1988 yimda, 308 sayih Kanun Hakminde Kararname ile (bundan
béyle K.H.K) is deferlendirmesi ¢alismalarina bu kez kamu kesi-
minde, K.I.T. lerde sdzlesmeli personele uygulanmas) nedeni ile yem
bir uygulama alam ac¢iimstir.(

{7) ERDILLER, OZTEN, SEVAL, KAYNAR, ls Degerlendirme ve Tatbikat,
Tarkive Cumhuriyeti Deviet Demiryollar Isletmesi, TCDD Matbaasi-804,
{zmir, 1960, s. vii.

(8) YALCIN, Selcuk, Tirkiye ‘de Is Degerlendirmesi Tatbikati, 1.U. isletme
Faktltesi yayin no. 1438-3, Sermet Mathaasi, Istanbul 1969,

(@ T.C. Resmi Gazete, 18 Ocak 1988, Say1: 19698, Yuruime ve idare Bslimiy, s,
1-6
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1989 ynhnda, 308 sayih K.H.K.'nin Anayasa Mahkemesince iptal
edilmesi, yeni diizenlemelerle 399 sayih K.H.K.'nin yararliife girme-
sine neden olmustur. (10

Bu dénemde pek ¢ok K.I.T. te is degerlendirme ¢aligmalar: yapil-
dhgr goriilmektedir.

399 sayili K.H.K.'nin T.C. Anayasasmna aykr oldugu gerekgest ile
iptali istenmis, Anayasa Mahkemesince yapilan inceleme sonunda
bu K.H.K.nin bazi maddelerinin T.C. Anayasasina aykin oldugu
saptanmstir. 399 sayili K. H.K. 'nin T.C. Anayasasima aykir oldugu

. saptanan maddeleri 408, 453 ve 457 sayili K.H.K.lerle yeniden dii-
zenlenmistir,

Giniiniizdeki sozlesmeli personel ve is degerlendirmesi uygula-
masiun 3989 sayili KH.K. ile diizenlendigi gortlmektedir.

iS DEGERLENDIRMES] YONTEMLERI:

Is degerlendirmesi yéntemlerine gecmeden dnce dnemli bir ko-
nuya deginmek gerekir. Is degerlendirmesi bafimswz ve tek basina bir
yontem degildir. Dogru kullamlabilmesi ve yararh olabilmesi icin,
iglerin degerlendirilmesinden once, islerin gerekleri, sorumlu-
luklan, ¢ahsacak kiside aranmas: gereken dzelliklerin sistematik
olarak belirlenmesi gerekir. Bu ¢ahsma, is analizi ¢calismasichr. is
analizi ¢alismas: yapildiktan sonra, ¢alismamn bulgular aynntil,
tutarli ve agik bir dille bir rapor haline getirilmelidir. Bu islemn, is
tamumlarmin olusturulmas: calismasidir, Bu calismalardan, sonra
islerin birbirlerine gore degerleri saptanmahdir,

Is degerlendirmesi yontemleri, kullamun ozelliklerine gére ikive
ayrilabilir.

- Genel Yontemler (klasik yontemler),
- Ozel Yontemler,

Genel yontemler, tiim yazinda farksiz olarak anlatilan ve iki ana
bashk altinda toplanmus yéntemlerdir. Bunlarn asagidaki gibi sira-
lamak olasadir;

L- Sayisal Olmayan Ydniemler:
1.1-Siralama Yoéntemi (Ranking, Simple Ranking),

1.2-Simflandirma Yontemi (Classification, Grade Description,
Job Grading),

(10} T.C. Resmi Gazete, 29 Ocak 1990, Say: 20417 Mitkerrer, Yiwrtitme ve Idare
Bolimnd, s.1-15.
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2- Bayisal Yontemler:

2.1-Faktoér Karsilashinma Yontemi (Factor Comparison),
2.2-Puan Yontemi (Point).

Asagida genel yontemlerin ozellikleri kisaca agiklanmmgtir.

1. Sayisal Clmayan Yoéniemler:
1.1-Biralama Yoéntemi:

Siralama yéntemi en basit is degerlendirmesi yontemidir.
Personel sayis1 az olan isletmeler igin béylesine basit ve digiik ma-
liyetli bir ydntem yararhdir. Bu yontemde, isler biitiin olarak dasgi-
niilerek birbirleri ile kiyaslamrlar. Baz: firmalarda bu yoéntemin
yalnizca Gnvanlann siralanmas: biciminde kullaniddif: gériimiig-
tiir. Bu degerlendirmeyi genellikle isleri tamdif, iyi bildigi varsayi-
lan bir komite yapar, Burada hali hazirda ¢ahsan kigilerin Ozellik-
leri ve bunlara ddenen ticret/maaslann dikkate alinmamas: 6zel-
likle istenir. Degerlendirmeler igin herhangi bir &ézel dlgiit kulla-
nilmaz. Diger bir_deyisle, kisisel yargilarm 6n planda oldugu bir de-
gerlendirmedir. Ornegin 30, 40 gahsani olan ve alti yedi farkl isin
yapildif: bir isletmede islerin, pozisyonlarm siralanmasi oldukga
kolay yapilabilir, Calisan sayisimn c¢ok clmasi durumunda sira-
lama ydntemi zor bir yéntem haline gelebilir.

1.2-S1imiflandirma Yontemsi:

Simflandirma yontemi de oldukga basit ve diisiik maliyetli bir
yontemdir, Bu yéntemde, isler yine biitiin olarak diistiintilmekte an-
cak, daha dnceden belirlenmis bir élgekle, sinflandima olgedi ile
kiyaslanmaktadir. Burada isler, fonksiyonel olarak veya islerin
gerektirdigi bilgl, beceri, yetenek ve benzeri olgiitler kullanilarak si-
niflandirilabilmektedir. '

Fonksiyonel smlﬂandlrmayd bir 6rnk vermek gerekirse, islerin
yonetim, firetim, bitro ve gozetim igleri olarak ana kiimelere, ardin-
dan da, bu kiimelerin alt islerine gore simtlara aynilmas: olasidir.

Bu yénteme gore, belirli sayida is/pozisyon sunflan veya dlgek-
leri saptamur ve tammlamr. Her is/pozisyon bu 6lgek kullamlarak
bir komite tarafindan kiyaslanarak bir simfa dahil edilir. Ayni
grupta olan isler i¢cin aym temel ddeme miktan esas almr.

2- Saysal Yontemler:
2. 1-Fakitr Karsilagturma Yontemi:

Bu ydntem birinci diinya savasinda askerlerin degerlendirilmesi
icin kullanilan Adam adama kiyaslama yoénteminden geligtirilmis-
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tir. Bu ydntemde isler genellikle bes tane sayisallastinlabilecek fak-
tor dikkate alinarak birbirleriyle kiyaslamp o6l¢tilir.(!L1? Bu bes
Sleiat;

1-Diigiinsel gerekler,
2-Fiziksel gerekler,
3-Beceri gerekleri,
4-Sorumluluk,
5-Calisma kosullaridir,

Bu yontemin temel farkhhg, islerin ddeme miktarlarimin belir-
lenmesinde anahtar isler clarak adlandirilan isleri kullanmasidir.
Anahtar isler, ddeme oranian dogru olan isler olarak kabul edilirler
ve diger islerin degerlendirilmesi igin referans nokias: olarak kul-
lamiliriar.

Faktdr luyaslama yOnteminde degerlendirilen isler/pozisyonlar
aym zamanda parasal defer olarak da belirlenirler. Dolayis: ile,
faktor karsilastirma yontemi yalmizea bir is degerlendirmesi yon-
temi degil, aym zamanda bir fivatlandirma yontemi olarakta kulla-
nilabilir,

2.2.-Puan Yontemi:

Puan yéntemi, is deferlendimmesinde standart bir 8l¢iit saglandi-
gindan kullamm kolay bir yontemdir. Puan ydnteminde, isin defer-
lendirilmesinde kullanilabilecek ve sayisallastinlabilecek bazi fak-
torler secilir. Bu yvontemde kullamilacak faktdrlerin sayisi, genel-
likle 15 tane olmakiadir. Bu faktorler tarumlanir ve bir kag dereceyi
olusturacak bigimnde alt parcalarma aynbirlar, Her alt parca da aym
sekilde tammianir. Her faktériim ve alt derecenin degerleri belirle-
nir. Atanacak puan degerleri ya aritmetik (30, 40, 50,) veya geomet-
rik dizi (4, 8. 16. 32)clarak belirlenebilir.

Puanlama yénteminde kullamlabilecek, temel faktdrier ile alt
faktorlere 8rnek olarak asagidakiler verilebilir, (1314

I- Becerd:

1- Temel Bilgi ve Tecriithe, . .
2- Muhakeme yetenegl S

(11,12} Bu konunum detaylart igin bknz. BENGE, Eugene J., BURK, Samuel L.
H., HAY, Edward N. Manual of Job Evaluation, Harper and Row Brothers, New
York, 1941. . .

{13} McCURRY, C.M., Bank Personnel Administration: A Basic Plan, Rolling
Meadows, I1I., Bank Administration Institute, 1979.

{14} Faktor tammlan ve dereceleri icin bknz. PATTEN. a.g.e., 5. 171-187.
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3- Misterilerle fliski kurma ve stirdiirme yetenegi
4- PBanka ici iliskiler,

5- Isin dogru yapilmasi,

6- FEl ile yapilan islerde beceri,

II-Sorumluluk:

7- Denetsel ve gozlem veya hat kontrolii,
Yonetsel damsmanhk,

8- Politika belirleme veya yorumlama,

9~ Fonlann yatirima,

10- Banka varliklannin kerunmasi,

MI-Gayret:

11- Fiziksel gerekler'

12- Dikkatin toplanmasi gerekleri,
a. gorsel gerekler
b. Zihinsel gerekler,

1v- fsyeri Kosullar:

13- Fiziksel cevre,
14- Calisanlann yararlanmas:

i$ DEGERLENDIRMESININ YARARLA

RI VE SAKTNCALARY:

Is degerlendirmesinde kullamlacak en iyi genel bir yéntemden
s6z etmek hatal: olur,

Ruruluslar kendileri i¢in uygun yoéntemi veya karma bir ydntem
uyarlamasin belirleyebilirler. Bunu yaparken, kendileri icin
onemli olan is gzelliklerini belirlemeli ve bunun &lgiilebilmesi icin
bir élctit gelistirmeye calismalidirlar.

is degerlendirmesinin yararlan soyle siralanabilir:

- Isler arasinda kékli ticret farkhihiklarn olusturulmasi,

- Ucret/maas dengesizliklerinin tespiti ve ortadan kaldiritmasa,

- Tutarl: bir ticret/maas politikas: izlenebilmesi,

- Ucret/maas kontroliinde etkin bir yéntem olusturulmasi,

- lIsler igin gecerli ticret/maas miktarlarimn agiklanabilecegi bir
temel olusturulmas,

- Ise uygun kisilerin secilmesinde ve dolayist ile ¢alisanmin
isinden zevk almasimmn saglanmasi,

- Calisanlann terfii, transferi ve desteklenmesi,

- Yeni giren ¢ahsanlarin egitimi,

- Personel devir hizamn azaltilmas:,
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- Calisanlann morallerinin arttinlmasi,
- Kaynak kullanimminda verimliligin arttinimas.

Is degerlendirmesi bazi sorunlar yaratabilir:

- Tam dikkatlerin ficret/maaslara ¢evrilmesine neden olur,

- Tasarlanan sistemde ¢cahsanlarmn {icret/maaslarinda clusacak
farkhliklar, calisanlar arasinda huzursuzluga neden olabilir,

- Yapilan is degerlendirmesi calismas: sonucunda, hali hazirda
ddenen tcret/maasm Odernmesi gerektiginden fazla oldufu ortaya ¢i-
kabilir. Bu durumda prensip olarak {icret/maas indirimine gidilmez.
Ancak ileriki artislar aradaki farkim kapanmasim saglaymecaya
kadar ilgili calisan/lara {icret/maas artisi verilmeyebilir.

E.LT LERDE SOZLESMEL] PERSONEL ILE ILGILE
15 DEGERLENDIRMESINE AlT HUKUKI DUZENLEMELER:

1684 yihindan 6nce, kamu kesiminde, deretlerin ve is degerinin
belirlenmesinde 657 sayili Devlet Memurlarnn Kanunu esas
alimmistir. Bu kanuna gire, genel biilge kanunlannda willik olarak
belirlenen katsay: ile ilgili gosterge tablosu degerleri ¢arpilarak
maas belirlenmekiedir. Bu belirlemede, cahsanm &grenim yili ve
hizmette gecirdigi siire fakiorleri esas alimmaktadir.

18.8.1984 tarihinde virarlige giren 233 sayih KHE. lle
K.17T lerde yeni bir personel statiisii olan Sozlesmell Personel uygu-
lamas: baslatilmstir, Bu XK. H.K.'de, K.I1.T. lerde s&zlesmeli
personelin  dcretinin  belirlenmesinde kullamlacak is
degerlendirmesi ile {igili aciklama ve hitkimler yoktur.

18.1.1988 tarihinde, 308 sayili KH.K. yiurirliige girerek 233 sayili
K.H.K. ‘de personel rejimi ile ilgili dizenlemeler ve degisiklikier
yaprustir.(%) Bu degisikliklerden birisi de is degerlendirmesi konu-
sunda girilmektedir. 308 sayih K.H.K. 'nin 6. maddesinde sdzlesme
tereti ve diger haklar bashg: ile soyle denilmektedir: “Soézlesmeli
personele ddenecek ayhk sdzlesme Ocreti; is degerlendirmesi esasina
gdre tespit edilecek temel icret ile bagan ve liakat ve kndeme goére he-
saplanacak basan ve kidem ficretleri toplamindan clusur(l®).” Ve
yine {icretin belirlenmesi ile ilgili olan 6. maddesinin 2, [ikrasmnda
*stzlesme Ucretleri, kuruluslar itibanwla tavan miktarian belir-
lenmek suretiyle gruplandinhir!!”  denilmektedir,

(15} T.C. Resmi Gazele, 18 Ocak 1988, Sayr 19698, Yiiriitme ve Idare Boliunii,
8. 1-6,

{16} T.C. Resmi Gazete, 18 Ocak 1988, 5.3,

(17) T.C. Resmi Gazete, 18 Ocak 1988, 5.3,
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308 sayith K.H.K.'nin genel gerekcesinde de, is degerlendirmesi ile -
ilgili olarak K.1.T.lerde s6zlesmeli personel statiisiine gecilmesi icin
is tammmlanmn ve ig deferlendirmesi caligmalarinin tamamlanma-
simun zorunlu tutulacagi agiklanmaktado(®),

Is degerlendirmesi uygulamasina agikhk getirilmesi amaci ile
Yiiksck Planlama Kurulunun 18.3.1988 tarihli ve 88/40 sayih kara-
rinda is degerlendirmesi usul ve esasian konusunda aciklamalar
yapimstir. Bu karara gore her K.i.T. te, i degerlendirmesi daimi
kurullann olusturulmas: hikme baglanoustir. Bu kurullar yinetim
kurullannca tespit edilecek teknik ve idari personel arasindan seci-
lecek bir baskan ve sekiz tiyeden olusacakir. Cogunlukia bu komite-
nin bagkam, genel midar veya genel midiir yardimeilan arasindan
segilecektir. Yine bu kararda, temel teretin is analizlerine dayal
clarak hazirlanacak is tamimlan ve is gereklerine gére is degerlen-
dirmesi yontem ve usullerinin kullanilacag: belirtilmeltedir.

Yitksek Planlama Kurulunun 88/40 sayili K.1.T. lerde Sozlesmeli
Personel Ucretlerinin Tespitinde Uygulanacak Usul ve Esaslar kara-
nmun B lasmmu 3. maddesininde, is degerlendirmesi i¢in kullamila-
cak esaslar sdyle belirtilmistir: “...is gerekleri, i3 mahalli ve calisma
gsartlar, is yik{, isyverinin kurulus igindeki énemi ve isin giigliiga,
isin hiverarsidekd yeri, piyvasada aym is icin ddenen ticret ve benzeri
gibi unsurlar..."(9_ [sler bu esaslara gore degerlendirildikten sonra,
clugacak iglerin herbirinin 10 fcret grubundan birisine yer-
lestirilmesi de bu kararda belirtilbmistir.

29.1.1990 tarthinde yiirtirlGge giren 399 sayh KH.K., 308 sayl
K.H.K. 'nin Anayasa Mahkemesince iptal edilmesi fizerine hazirlan-
migtir. 399 sayih K.H.K., 308 sayih K.H.K.'nin ig degerlendirmesi
konusundaki hiikliznlerini Temel Ucret bashfindaki 26. madde ile su
selilde degistirmistir: “Temel {icret tutar, sbtzlesmeli personelin iin-
vam, ig gerekleri, igsyeri ve ¢alsma sartlan dikkate abmmak sure-
tiyle tesebbiis ve bagh ortakliklarca tespit edilir"®®, Aym maddenin
ikinci kisiminda ise, tesebbiis ve bagh ortakliklanin tnvanlar iti-
bar ile, uygulamaya karar verdikleri tavan ficret miktarlarim, 15
Kasmm 1990 tarihine kadar Devlet Personel Baskanlifina gonderme-
leri gerektigi, Devlet Personel Bagkanhginun K.I.T. Personel Rejimi 5
No. lu Tebligi ile istenmistir.

(18) T.B.M.M. Biit¢e ve Plan Komisyonu, 308 sayih K. H.K. Genel Gerekce, 1988,
s.1.

{19) Ytiksek Planlama Kurulu Karan, Karar Sayis1:88/40, Kisim B, madde 3.
(20) T.C. Resmi Gazete, 29 Ocak 1990, Say: 20417 Mukerrer Yartiitme ve Idare
Bal{miy, s. 7.
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Bu calismamn sonucunda, Devlet Persone_i Baskanhg tinvanlar
icin temel {icret araliklarmi saptams ve K.LT. yonetimlerine, bu
temel ticret araliklan iginde, maas 6deme yetkisi vermistir.

Uygulamada géritlen durumn, 1988 yihinda gikanlan 308 sayih
K.IL.K. ardmdan X.1.T.'lerinde is tanmmlan ve is degerlendirmesi ca-
Iismalanna dzel bir dnem ve iz verildigi, bu calismalarm kurum ici
veya kurum dis: uzman kuruluglara yaptinldigs bigimindedir.

Anayasa Mahkemesinin 308 sayih K.H.K.yi iptal etmesi ile bu ca-
hismalarda bir yavaslama ve hatta askiya alinma durumnu ortaya
cikmastir.

Ancak, 399 sayih K.H.K. de is deferlendirmesinin yaplimasia
fliskin bir hitkiim yoktur. 399 sayih K.H.K.’de, 308 sayili K.H.K. "deki
biciminde is degerlendirmesinin ad: amlarak degll, degerlendirme-
nin yapilacag: faktérlerin siralanmasi biciminde is degerlendirme-
sinin kullammindan sbz edilmektedir.

11 Subat 1992 tarihli Resmi Gazetede yaynlanan, 3771 sayili
“Kamu lktisadi Tesebbiisleri Personel Rejiminin Diizenlenmesi ve
233 Sayih K.H.K.'nmin Bazi Maddelerinin Yirarlikten
Kaldinlmasina Dair, 399 Sayih K.H.K.'de Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” ile bu tarihe kadar sozlesmeli personel uygulamas: ko-
nusunda stirdiirilen uygulamada énemli bir degisikligin ortaya ¢ik-
t1g1 gorilmistir?!

3771 sayih kanunun 1. maddesinde aciklanan bu degisiklige gore,
K.i.T lerde devletin asli ve stirekle goérevlerinin devlet memurlan eli
ile goriilmesi gereklidir, Bu nedenle, 1. cetvel olarak bilinen,
K.1.T. lerin st yonetimlerinin, sozlesmeli personel olamayacagl ve
bu gorevleri ifa eden personelin de 657 sayih devlet memurlari yasa-
smna bagh olmalan gerektigi ortaya konulmustur.

Béylece K.1.T. lerde sozlesmeli personel uygulamass, 2. cetvel ola-
rak bilinen orta diizey yoneticiler ve uzmanlat seviyesindeki uygu-
lama ile simirlandinlmistir,

K.1.T LERDE SOZLESMEL] PERSONEL ILE ILGIL _

s DEGERLENDIRMESININ UYGULANMASI ARASTIRMASI™)

is degerlendirmesi yonteminin hukuki diizenlemeler nedeniyle
szellikle Sozlesmeli Personel pozisyonlarmi kapsayacak bicimde
1988 tarihinden bu yana K.I.T. yénetimlerinin gindemine girdigi go-
rulimektedir.

(21) T.C. Resmi Cazete, 11 Subat 1952, Say 21139, Yasama Bolitma s. 1-4.
{(***) Bu arastirma Ocak 1991 tarihinde yapilnnstir.
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Bu uygulama, 1990 y1h Mayis ay: istatistiklerine gére, Tirkiye'de
K.L.T.lerdeki 281,160 sozlesmeli personel pozisyonunu cok yakin-
dan ilgilendirmektedir?? |

YAPILAN AWTI MANIN ARACL

Tarkiye'de, is degerlendirmesi ydonteminin K.I.T.lerde sézlesmeli
personel pozisyonlan i¢in, ginimiizdeki kullamm durumunun,
dzelliklerinin, konu ile ilgili yapilan cahsmalarnn ve karsilasilan
scrunlanmn incelenmesi amaci ile bir arastirma yapilmasina ka-
rar verilmistir.

Bu aragtirmada, K.I.T.’lerde sézlesmeli personel icin hazirlanmus
ve kullamilan ig degerlendirmesi ySntemlerl konusunda bilgi topla-
yvabilmek i¢in, toplam 17 soru igeren bir anket formu hazirlanmusir.

YONTERMI:

Anket formundaki sorular iki grupta toplanabilir. Bunlar;

-is analizleri-tanimlarnm inceleyen sorular,
-Is degerlendirmesini inceleyen sorular,

ARASTIRMANIN EVREN{, ORNEK
KUMES] VE VERILERIN TOPLANMASI:

Arastirma icin toplam 34 K.1.T.'ten, merkezi Ankara'da bulunan
24 tanesinden rassal olarak segilerek 11 tanesi inceleme listesine
alinmistr.

incelenen K.I.T.ler Tablo-1'de sunulmustur.

. Tablo-1
Incelenen K.I.T. ler

1-  T.C. Ziraat Bankas,

2-  Etibank

3-  Tirkiye Cimento ve Toprak Sanayii TAS, CITOSAN,
4-  Tirkiye Giibre Sanayii, TUGSAS,

5- T.C.D.D,

6- PTT, ‘

7-  Devlet Hava Meydanlan Isletmesi, DHMI,
8- Et ve Bahk Kurumu,

9-  Toprak Mahsulleri Ofisi, TMO,

10- Torkiye Kémiir isletmeleri Kurumu, TKI,
11- Tirkiye Elektrik Kurumu, TEK

(22) K.1.T. Kadro Istatistikleri, T.C. Basbakanlik Deviet Personel Bakanligi,
Mays, 1990, s. 1. ;
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Incelenen K.I.T.ler, say1 clarak titm K.I.T.lerin % 32.4'tin{1 ve
Ankara merkezli K.1T.lerin ise % 45.8'ini olusturan bir drmek ka-
mesidir.

Incelenen K.I.T.ler, ¢ahsan sozlesmeli personel ve memur sayi-
smna gore ise; (+)

Toplam K.IT. Sézlesmeli+Memur personelin % 74.5,
Toplam K.IT, Sézlesmeli Personelin % 75.63,
Toplam K.I.T. Memur Personelin % 54.99'unu

olugturan bir érnek kiimesi tzelligindedir.(29)

Veriler, ilgili K.I.T."in personel mutidirleri ile yiiz yiize goriisiilerek
ve ankel uygulanarak elde edilmigtir,

ARASTIRMANIN BULGULARI:

Aragtirma sonucu elde edilen bulgular sdyledir. Arastrma
Kapsammna alman ¢ K.I1T.'te (% 82) is analizi ve ve is tammlan
yapilmis, 2 K.1.T.te {%18) ise yapilmamustir.

Incelenen K.1.T.lerden 6'sinda (% 55) is degerlendirmesi calis-
mas1 yapilmg, 2'sinde (% 18) is deferlendirmesi ¢alismas: vapil-
makta, 3'tnde ise (% 27) béyle bir calisma hi¢c yapimamusur. Is de-
gerlendirmesi yapan K.IT.ler, bu cahgmayr hazrlattiklan karum-
lar acismdan degerlendirildiginde, 5 K.1.T.in (% 45) kurum iginde
kendi personeline, 3 K.i'T.in (% 27} tiniversitelere, diger 3 K.1.T.in
ise (%0 27}, kurum dis: uzmanlaria ortaklasa galigarak is degerlen~
dirmesi calismalarm: gergelkiestirdikleri gdriilmelktedir,

Is degerlendirmesi yapilan 8 K.1.T."len 2'sinde (% 25), bu calisma-
larm 1980-1986 yillan arasinda, 5’inde (% 25) 1987-1988 yillarinda,
birinde ise (% 12,5) 1989-1990 willan arasinda yapildifi gdriimistir.

Elde edilen sonuclara balaldifinda, 1980 éncesi incelemeye ali-
nan kurumlar icinde, is deferlendirmesi calismasi vapilmadig,
1987-1988 doneminde ise yogunlastifi goriilmektedir.

Aragtirmamiz sonucunda, 11 K.IT. te kullamlan is degerlendirme
yontemleri ve is degérlendirmesi faktidrleri toplu olarak Tablo 2-3'de
gasterilmigtir.

{+} Ocak 189! tarih itiban ile.
(23} K.I.T. Kadro istatistikleri, a.g.e. 5.4-7.
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Tablo-2
incelenen K.1.T. lerde Kullanilan is Deferlendirmesi Yontemlerd
KiT. Kulanilan {s Deferlendirmesi Yontemi
1-Ziraat Bankasi1 Siralama Benzeri
2-ETIBANK, Siralama+Faktor
3-CITOSAN, Siralama
4-TUGSAS, Siniflandirma
5-TCDD, Siralama
6-PTT, Siralama
7-DHMI Siralama
8-Ef ve Balik Kurumut Siralama
-TMO, Swalama
10-TKl Simiflandirma
11-TEK, { Siralama

Tablo-3

incelenen K.I.T.’lerde Kullamlan Is Degerlendirmesi Faktirleri

Faktdr 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

ZIR TUG TCDD PTT DHM ETB TMO TKI ETI CITO TEK Top.

KIDEM X X X X X 5
Y.DIL X X 2
UNVAN X X 2
EGITIM X X X X X X X X X X 10
CALS.YER X X b-4 3
YAPIS . X X X 3
COG.KON. X X X 3
TECRB. X 1
SORUM. X X 2
ZIHCAR X 1
IDTEK b4

X: Faktdr Kullamlmastir-CALSYER: Calisma Yeri/YAP.IS: Yapilan
1s/COG.KON: Cografl Konum/TECRB: Tecriitbe/ SORUM: Sorumluluk/
ZIFCAB: zihni Caba / IDTEK: idari Teknik Isler Ayirmu.

Farkl sektdrlerde cabsan 11 KIT.in is degerlendirmesinde egi-
tim ve kidem faktériine énem verdigi goritimiigtiir. Burada ilging bir
benzerlik ortaya ¢ikmaktadir. Incelenen 11 K.I.T.'te agirhikh olarak
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kullamlan egitim ve kidem faktérleri hatirlanacag: gibi 657 sayil
Deviet Memurlar Kanununda da iicrei belirlemesine esas alinmak-
tadir.

Incelenen K.1.T.lerde is degerlendirmesi ile ilgili gérilen ortak
bir uygulama vardir, Bu K.I.T.lerin Ginvan ve ficretlerini Yitksek
Planlama Kurulunun 88/40 sayil: kararmda Ongdrialen 10T bir s1- -
niflandirmaya sokmas: bicimindedir, Bu uygulama, incelenen tium
K.IT.lerde benzer bicimde goralmustiir. Bu uygulamada belirli fak-
torler goz dninde tutularak siniflandirma ve siralama benzeri yon-

temlerin kullamildig: gériilmektedir,

Yaplan incelemelerde bu 10°7lu gruba giren pozisyonlara asagi-
daki drnekler verilebilir:

Tablo-4
K.1.T.lerde Kullamuian 10'lu Smmflandirma Grup Unvaniary

Grup  Grup Unvanlar

1-  Genel Midtir, Genel Mudiir Yrd. Milessese Midirii

2- Daire Bagkani, Teftis Kurulu Baskam, Hukuk Miigaviri

3- Basg Hekim, Bas Miifettis, Sube Miidiirii, Uzman Bas Mithendis,
4- Mifettis, Miigsavir Avukat, Pratisyen Doktor, Bas Mithendis,
5- Bilgisayar Mithendisi, Avukat, Mithendis, Mimar,

6- Yiiksek Tekniker, Amir, Memur (Yiitksekokul], Programeci,

7- Teknisyen, Teknik Ressam, Veznedar, Memur (Lise}, Daktilo,
8- Daktilo (Crta Okul), Santral Memuru, Personel (Orta Okul)

9- Garson, Sofor, itfaiyeci, '

10- Yardimcr Hizmet Gorevlileri.

Incelenen K.IT.lerde, farkh bir i3 degerlendirmesi uygulamas:
Turkiye Komiir Isletmeleri (TKI} kurumunda géralmiigtir,

TRI'de kullamilmakta olan yontemde, simf tammlan yapilarak
pozisyonlar 10 gruba bslinmiistiir, Qlusturulan her smfin kendi
igindeki iglerin degerlerinin saptanabilmesi icin, asagida siralanan
sayisallagtinlabilecek ve kendi icinde puan yontemine benzeyen bir
ikinci digtit kullamlmistir. Ayrica Genel Madiir ve Genel Miaddar
Yarduncisi pozisyonlan, bu degeriendirmenin disinda tutularak bu
iki pozisyon igin bir siralama yapilmstir,

TKI'de kullamilmakta olan &lgiitler:

-Tahsil ve hizmet stiresine gére tecriibe
-Yetki, sorumluluk, hareket serbestisi ve gorev agairhgs,
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-Calsilan isyerine gore degerlendirme,
-Cografi sartlar itibariyle boigeler ve bélge degerlendiriimesi.

Bu sisteme gére calisarun briit {icreti yukandaki dért faktore gore
hesaplanacak toplam puanmmn yénetim kurulunca saptanacak kat-
say: ile ¢arpimu ile belirlenmektedir. Ayrica hesaplanan brit deret
bulundugu grubun, daha dnceden belirlenen tavan ticret tutanmida
asmayacalktir.

. Bu onlu {invan gruplandinimas:1 uygulamasmin, 399 sayih
K.H.K.'nin, Anayasa Mahkemesince a¢ilan iptal davasi sonucunda,
daha sonra 3771 sayili yasa ile iptal edildigi gortilmektedir.
Uygulanan bir gecis déneminin ardindan 31.12.1992 tarthinde ise
baslayan ist diizey yoneticilerin, sube miidiiriine kadar olan K.1IT.
yoneticileri 657 sayili déviet mernurlan: kanununa baglanmuglardir,

Ginimnizde sozlesmeli personel uygulamasimin, yalmezea 2 sayih
cetvelde yer alan ve devletin asli ve stirekli gorevlerini icra etmeyen
K.I.T. personeli i¢in uygulanmakta oldugu goériilmektedir. Is deger-
lendirmesinin ise, yasama kararlan ile uygulanmasimin zoruniu tu-
tulmadif icin su anda uygulanmmadigi géritlmektedir.

SONUC:

is deferlendinesi yontemi, igletmeler i¢in cahsanlanna odeye-
cekleri Gceret/maas miktarimin belirlenmesinde dnemli ve gerekli
bir aractir. isletmenin amaclarnna ulasmasmda ve kaynak kulla-
mminda is deferlendirmesi, maliyetlerin kontrolti, uygun-gerekli-
yeterli nitelikteki personelin bulunmasi ve insan kaynaklarnmn
daha bilingli kullanim gibi yararian ile ktc¢iimsenemez olanaklar
sunmaktadir.

Isletmelerin nitelikleri ve amaglan bakimmdan bu yararlarnn
onemi degisebilir. Ancak &zellikle verimlilik ve rekabet kavramilan
isletmeler igin énemii oldugunda is degerlendirmesi giderek daha da
énem kazanacaktir.

Tiark kamu kesiminde, is degerlendlrmesx yontemi sozlesmeh
personel pozisyonlan i¢in 1988 yilindan beri K.1.T.lerin giindemine
girmig ve uygulamada kullamilimstir.

K.1.T.lerde kullanilan is degerlendirmesi yéntemlerinden, genel
yontemler tek baslarina kullanilmamus, 657 sayili Deviet
Memurlan Kanunun etkisinde olarak, smiflandirma ve siralama
yontemlerinin, Yiitksek Planlama Kurulunun 10Tu gruplandirmas:
esas alinacak bigimde, karma bir sckilde kullaniimakta oldugu go-
riilmiistar,
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Genellikle tiretim ile ilgili islerde kullanumm daha kolay olan is
degerlendirmesi yontemi, 308 ve 399 sayih K.H.K. lerle K.I.T.lerdeki
yénetsel biro isleri iginde kullandmushr. Bu Tirkive'deki is deger-
lendirmesi uzmanlarima veni bir boyutun ortaya ¢ikinas: ve dlgiile-
bilmesi i¢in gereken ydntemlerin saptanmas: ve uygulanmas: firsa-
tim yaratmstir,

K.IT.lerdeki ézellestirme, verimlilik ve karhihk arttirma calis-
malarna paralel olarak, is degerlendirmesi yénteminin dogru uygu-
lanabilmesi ve kuruluslar icin dogru bir defer &lgme araci olarak
kullamimasinin yararh olacag gérilmiistir.

K.IT.lerde sdzlesmeli personel hakluinda yapilan arastirma sira-
sinda, is degerlendirmesinin kullammmda baz iemel soruniar]a. -
karsitagildag: belirlenmistir, S - o

Bu temel sorunlar;

- K.I.T.lerde norm kadro g:ahg,malanmn tam veya_ gergekci i
olmamasi, i

- Nufus ve istihtam kaygilan ile norm kadro f1knmn d1$1nda
personel ¢alistinlmast, _ : i .

- Is tanmmlarnnm eksik olmasi; 7 % PEEEES

- Cahsanlarm kendi yetenck ve becenlennden habersw olmas1
veya bunlari kuruzmsal amaglar dogmltusunda nesnel olarak
degerlendirememeleri,

- Rurumsal ydnetimlerin is degerlendlmem yonetimine
zorunluluk olarak bakmasa, .

- Politik baskilar, IR

- K.I.T. personel yéneticilerinin 15 degerlendirmesi
yontemlerinde uzman olmamalari,

- Ucret/Maas kaygilarn ile sdzlesmeli personel statiistiniin amag
landig: gibi kullanihinamass,

bigiminde siralanabilir,

Is degerlendirmesi uygulamasindaki bu sorunlara karsin,
K.I.T.lerde is deferlendirmesini uygulayan yoneticilerin, bu yonte-
min yararlanna inandiklar ve kullammm destekledikleri goéril-
miistir,

1988-20 yillan arasmda giincel olan verimiilik ve karhlik ilkesi
icin gereken nitelikli personelin, K.I.T.lere ¢ekilebilmesinde bir -
arag¢ olarak kullanilan sbzlesmeli personel uygulamas:, giinlimiizde
giderek gioncelligini yitirmekte ve yeni hazirlanacak olan personel
rejitnini bekleme stirecine girmektedir, Aym sekilde, is deferlen-
dirmesininde gincelligini yitirmekte oldugu gortilmektedir,
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s degerlendirmesinin hem calisanm mutlulugunu, hemde kurum- -
sal etkinligi arttirabilecegine inanan K.I.T. personel uzmaniarin
ve akademisyenierinin, uygulamada birlikte ¢alismalannmn ydnte-
min saglayacagi yararlan ¢ok daha arttiracag gériistindeyiz.
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