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ACCEPTANCE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATIONS BY ACCOUNTING
PROFESSIONALS

ABSTRACT

This research aims to determine the factors affecting attitudes of accounting professionals towards
artificial intelligence applications within the framework of Technology Acceptance Model. Structural
Equation Modeling analysis of data collected from 485 professionals show that technological innovation
has a positive effect on perceived ease of use, which has a positive effect on perceived usefulness. Other
statistically significant findings show that perceived ease of use does not affect attitude towards use;
perceived usefulness has a positive effect on perceived ease of use; artificial intelligence anxiety has a

negative effect on attitude towards use, which has a positive effect on behavioral intention.

Keywords: Accountants, Artificial Intelligence, Artificial Intelligence Applications, Structural
Equation Modeling

JEL Classification: M40, M41, M49

EXTENDED SUMMARY
PURPOSE AND MOTIVATION

The continuous development of artificial intelligence (Al) applications leads to rapid changes in the
way accounting processes and practices, when the principles of double-entry bookkeeping were
introduced (Otar, 2005, p.97), and the accounting and auditing professionals are significantly affected
by these changes (Greenman, 2017; Chukwuani & Johnson, 2018; Sercemeli, 2018; Gacar, 2019; Yiicel
& Adiloglu, 2019; Chukwuani & Egiyi, 2020; Li et al., 2020; Ozbek, 2024). Although artificial
intelligence applications provide many benefits in accounting and auditing processes, these applications
bring with them some difficulties and concerns for professional accountants. By using Al applications,
accounting professionals become more effective, efficient and competent, provide effective and efficient
services to government officials and more taxpayers, and provide more added value to taxpayers by
accepting and effectively using Al applications. When the literature is examined, one sees that there are
only a few studies measuring the perceptions of accounting professionals towards Al applications.
Filling this void in the literature, this research aims to determine the attitudes and behaviors of
accounting professionals towards Al applications and to reveal their perceptions regarding their
acceptance of Al applications.

In this research, a total of 7 hypotheses are developed to measure the acceptance of artificial
intelligence applications among accounting professionals within the framework of the Technology

Acceptance Model shown in Figure 1.
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Figure 1. Research Model
METHODOLOGY

In an attempt to test the proposed relationships among the theoretical constructs of interest, a
questionnaire-based experimental design is employed in this study. Our sample is comprised of
professional accountants in Turkey. The data was obtained from 485 accounting professionals through
questionnaires. Participants were determined by simple random sample selection. Descriptive statistical
analysis, confirmatory factor analysis, reliability analysis and regression analysis were performed on the
data set. Structural Equation Modeling (PLS-SEM) analysis was carried out for the reliability, validity
and hypothesis testing of the research model, using the SmartPLS4 program.

RESULTS AND DISCUSSION

According to the analysis results, technological innovativeness of accounting professionals
(=0.682; t=10.533, p<0.01) has a statistically significant and positive effect on perceived usefulness
of artificial intelligence applications’ which supports hypothesis. Furthermore, perceived ease of use of
artificial intelligence applications by accounting professionals (8=0.808; t=13.438; p<0.0I) has a
statistically significant and positive effect on perceived usefulness and provides support for hypothesis
H,. The results also show that perceived usefulness (6=0.468; t=4.772; p<0.01) and compatibility
(=0.374; t=3.904, p<0.01) have statistically significant and positive effects on attitudes of accounting
professionals towards the use of artificial intelligence applications; however, artificial intelligence
anxiety (5=-0.122; t=2.127; p<0.05) has a statistically significant and negative effect. On the other
hand, perceived ease of use (=0.047; t=0.645; p>0.05) does not have a statistically significant effect
on the attitudes towards use. These results support hypotheses Hs, Hs and He, while hypothesis Hs is not
supported. Finally, the results show that attitude of accounting professionals towards using artificial
intelligence applications (#=0.902; t=35.547; p<0.01) has a statistically significant and positive effect

on behavioral intention, supporting hypothesis Hy.
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CONCLUSION AND IMPLICATIONS

In light of these findings, the acceptance of artificial intelligence applications by professional
accountants depends on their high technological innovativeness, their belief that artificial intelligence
applications are compatible with their work, and their low anxiety levels towards artificial intelligence
applications. The high levels of professional sustainability among accountants, their ability to provide
effective and efficient services to state authorities and a greater number of taxpayers, and their capacity
to add more added value to taxpayers can only be achieved if they possess the attributes mentioned

above.

1. GIRIiS

Nanoteknolojideki ilerlemelerin, stirekli artan hesaplama giicline sahip donanim gelistirmeyi
miimkiin hale getirmesi (Li ve digerleri, 2020, s.1; Dingli ve digerleri, 2021) dijital teknolojinin, yapay
zeka, blok zincir, biiylik veri, nesnelerin interneti ve bulut bilisim ve seklindeki formlarinin hayatin
hemen her alaninda kolaylik ve konfor sunacak sekilde yer almasina ve bununla birlikte insanlarin is
yapma yontemlerinde olaganiistii sekilde hizli degisimlere yol agmistir (Gomber ve digerleri, 2018,
$.222-223; Kureljusic & Karger, 2024, s.82). Sirketlerin sistemlerini dijital hale getirmek suretiyle
gelismis bilgi islem giicline sahip olmalar1 ve biiyiik veri tabanlarina giderek daha fazla erigsebilmeleri,
onlarin is silireclerini basitlestirmek i¢in yeni teknolojik araglari benimsemelerine ve is modellerini
operasyonlarinda yenilik yapacak sekilde doniistiirmelerine olanak tanimistir (Han ve digerleri, 2023,
s.1). Dijital teknoloji uygulamalarinin 6neminin tiim sektorler igin giinden giine artarak daha verimli is
stirecleri olusturmada etkin rol oynamalar1 hiikiimetlerin, akademisyenlerin, sosyal medyanin ve
endiistrilerin teknolojinin dijital formlartyla daha ¢ok ilgilenmelerine ve odaklanmalarina zorlamaktadir
(Brock & von Wangenheim, 2019; Han ve digerleri, 2023). Onlenemeyen sekilde hizli gelisme ve
ilerlemelerini yasadigimiz dijital cagin en trend ve popiiler teknolojik formlarindan birisi de yapay

zekadir (Chollet, 2021, s.1).

Sorulara yanit verme, ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢ikma, sorunlari ¢6zme ve benzeri gibi belirli bir
zeka diizeyine dayali bir¢ok islevi calistirabilen ve kendi bagina karar alabilen “insan yerine insan
benzeri otomasyon” olarak tanimlanan yapay zeka (Hemin, 2017, s.3), gliniimiiz bilgisayar sistemlerinin
karmasik insan benzeri biligsel becerileri, bilgi edinimini ve kendini diizeltmeyi kullanarak sorunlar
cozme yetenegiyle ilgilenen bir bilgisayar bilimi ve miihendisligine dayali teknoloji disiplinidir

(Venkatesan & Sumathi, 2019, s.371).

Insan zekasm simiile edecek sekilde biiyiik miktarda veriyi toplayarak analiz edebilen, kaliplari

taniyabilen ve bunlar {izerinde kendi baglarina kararlar alabilen teknolojik bilesenlerin bir araya
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getirilmesinden olusan (Hemin, 2017, s.2; Canhoto & Clear, 2020, s.184) yapay zekanin giinlimiizde
konusma veya goriintli tanima, tibbi teshisler ve rutin iglerin otomatiklestirilmesi dahil olmak iizere
birgok sektdr ve alanda kullanildig g6z 6niine alindiginda, yapay zeka giliniimiizde birgok farkli disiplin
ve sektor i¢in sonuglari olan disiplinler aras1 bir kavramdir (Kureljusic & Karger, 2024, s.82). Yapay
zeka uygulamalarmin siirekli gelismesi, ¢ift tarafli kayit tutma esaslarinin ortaya siiriildiigii 1363
yilindan bu yana basariyla ilerleyen muhasebe siireclerinin ve uygulamalarin (Otar, 2005, s.97)
ylriitilme seklinde hizli degisimlere yol agmakta, yasanan bu degisimlerden muhasebe ve denetim
meslegi ile bu mesleklerin profesyonelleri nemli dl¢iide etkilenmektedir (Greenman, 2017; Chukwuani
& Johnson, 2018; Sercemeli, 2018; Gacar, 2019; Yiicel & Adiloglu, 2019; Chukwuani & Egiyi, 2020;
Li ve digerleri, 2020; Ozbek, 2024).

Makine 6grenimi algoritmalar1 gibi yapay zekd uygulamalarinin finansal raporlama, denetim, hile
tespiti ve veri analizi siireglerinde kullanimi, verilerin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasinda,
verimliligin arttirilmasinda, maliyetlerin diistiriilmesinde ve etkin yonetsel kararlar alinmasinda énemli
Ongoriiler saglamaya yardimei olabilir. Yapay zeka uygulamalarinin muhasebe ve denetim siireglerinde
cok sayida fayda saglamasina karsin bu uygulamalar beraberinde muhasebe meslek mensuplari igin bazi
zorluklar ve kaygilar getirmektedir. Literatiir incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin yapay
zekd uygulamalart hakkindaki bilgi eksikligi, algiladiklar1 kullanim kolayligi, onyargilar, bilgi
giivenligi kaygilan ve etik sonuglarin yaninda yapay zekanin mesleki becerileri lizerindeki uygulamaya
yonelik etkisi ile iglerinin siirekliligi konularinda endise duyduklarini gosteren caligmalara
rastlanmaktadir (Bizarro & Dorian, 2017; Greenman, 2017; Chukwuani & Johnson, 2018; Ser¢cemeli,
2018; Gacar, 2019; Yiicel & Adiloglu, 2019; Chukwuani & Egiyi, 2020; Li ve digerleri, 2020; Ozbek,
2024). Literatiirdeki bu galigmalarin ¢ikis noktasinin muhasebe meslek mensuplarinin iglerinde yapay
zekd uygulamalarmi benimseme konusundaki tutumlarinin ve niyetlerinin belirlenmesi oldugu
goriilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekd uygulamalarimi kullanarak daha etkin,
verimli ve yetkin hale gelebilmeleri, devlet otoritesine ve daha fazla miikellefe etkin ve verimli hizmet
verebilmeleri ve miikelleflerine daha fazla katma deger sunabilmeleri onlarin yapay zeka uygulamalarini
kabul etmeleri ve bu uygulamalar1 etkili bir sekilde kullanmalar1 ile miimkiin olabilir. Literatiir
incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka uygulamalarina yonelik algilarini 6lgen
calismalarin az sayida oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle bu arastirmada, muhasebe meslek
mensuplarmin yapay zekd uygulamalarina yonelik tutum ve davranislarmin belirlenmesi ve bunun
sonucunda yapay zeka uygulamalarini kabullerine yonelik algilarinin ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Muhasebe meslek mensuplarinin  yapay zekd uygulamalarmi kabullerine yonelik algilarinin
Olgiilmesinde teknoloji kabul modelinin uygulandigt bu c¢alismada modele algilanan uygunluk,
teknolojik yenilik¢ilik ve yapay zeka kaygisi degiskenlerinin digsal degiskenler olarak eklenmesi bu

calismanin 6zgilin degerini olugturmaktadir.

100



Murat OZCAN — Mehmet GUNLUK — Erol GECICI
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2025, 27(2), 96-128

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bireyin belirli bir davranista bulunma olasiliginin (Al-Gahtani & King, 1999, s.278) ve o davranist
gerceklestirme konusundaki istekliliginin gostergesi olan davranmissal niyet, belirli bir davranigin
dogrudan onciisiidiir. Bu sebeple niyeti etkileyen unsurlarin anlagilmasi, bireyin bir davranigta bulunma
olasiliginin daha iyi tahmin edilmesini saglayabilir (Bradley, 2009, s.278). Literatiir incelendiginde
bireylerin bilgi sistem ve teknolojilerindeki yenilikleri kabul etme ve kullanma davranislarinin altinda
yatan motivasyonlari anlamak i¢in gelistirilen pek ¢cok model ve teori (Teknoloji Kabul Modeli, Mantikl
Eylem Teorisi, Planli Davranis Teorisi, Yenilik Yayilma Teorisi, Sosyal Bilis Teorisi, Motivasyonel
Model, Planli Davramg Modeli ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli) ile karsilasilmaktadir.
Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekd uygulamalarma yonelik tutum ve davramiglarinin
belirlenmesi ve bunun sonucunda yapay zekd uygulamalarin1 kabullerine yonelik algilarmin ortaya
konmasini amaglayan bu ¢aligmada Davis (1985) tarafindan gelistirilen ve kullanici kabul davranisini
aciklamak i¢in en yaygin olarak tercih edilen modellerden arasinda yer alan teknoloji kabul modeli
kullanilmistir. Literatiir incelendiginde Teknoloji Kabul Modelinin teorik temellerinin “Beklenti-Deger

Modeli” ve “Mantikly Eylem Teorisi’ne dayandig1 goriilmektedir.
2.1. Beklenti-Deger Teorisi

Atkinson (1957)un detayli ve ufuk agict caligmasiyla temeli atilan ve bireylerin basari
motivasyonlarinin agiklanmasina iligkin en Onemli goriislerden biri olan Beklenti-Deger Teorisi,
bireylerin davranislarinin altinda yatan motivasyonlar1 anlamak i¢in gelistirilmistir (Atkinson, 1957, s.3
559). Beklenti-Deger Teorisinin temelinde bireyin farkli motivasyon faktorleri arasinda nasil segim
yaptigina yonelik biligsel bir siire¢ yer almaktadir. Bir bireyin davranigini belirleyen motivasyonun, bu
davranig sonucunda ortaya ¢ikan beklentiler oldugunu savunan Beklenti-Deger Teorisine gore birey bir
beklenti ile ilgili olusan g¢ekicilikten dolayr motivasyona sahiptir ve bu motivasyon bireyin secimleri,
davraniglari, kararlar1 gibi bir dizi davramigsal faaliyeti belirler (Wigfield, 1994, s.49). Bireyler,
bekledikleri sonuglara ve bu beklenen sonuglara atfettikleri degerlere goére davranislari segerler (Borders
ve digerleri, 2004, s.539). Bireylerin se¢imi, 1srar1 ve performansi, faaliyeti ne kadar iyi yapacaklarina
ve bu faaliyete ne kadar deger verdiklerine yonelik inanglariyla agiklanabilir (Atkinson, 1957; Eccles
ve digerleri, 1983; Wigfield & Eccles, 1992; Wigfield, 1994). Beklenti, olumlu veya olumsuz sonuglarin
belirli bir eylemle iliskilendirilmesi veya belirli bir eylemden kaynaklanmasi olasiliginin 6l¢iimii olarak
tanimlanmaktadir (Mazis ve digerleri, 1975: 38). Beklentinin giicii ve sonuca atfedilen deger, davranisi

gosterme egiliminin gliclinii belirlemektedir (Mazis ve digerleri, 1975, s.38).
2.2. Mantikh Eylem Teorisi

Fishbein ve Azjen (1975)’in gelistirdigi ve birey davramigini anlamaya yardimci biligsel temelli

teorilerden biri olan Mantikli Eylem Teorisinin temel amaci irade sonucunda gergeklesen sosyal
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davraniglarin belirleyicilerini agiklamaktir (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen & Fishbein, 1980). Beklenti
Degeri Teorisinin tahmin edici ve agiklayici dogasimmi gelistiren Mantikli Eylem Teorisi, bir bireyin
belirli bir davranisinin, o davranis1 gergeklestirmeye yonelik davranissal niyeti tarafindan belirlendigini,
davranigsal niyetin de tutum ve 6znel (siibjektif) normlardan etkilendigini 6ne siiren genel bir modeldir

(Davis ve digerleri, 1989).

Inanglar ve _ Davranisa
Degerlendirmeler "| Yoénelik Tutum

Davranigsal > Gergeklestirilen
Niyet Davranis

Normatif Inanglar ve
Uyum Saglama
Motivasyonu

Oznel Norm

\ 4

Sekil 1. Mantikhi Eylem Teorisi

Kaynak: Davis, F.D., Bagozzi, R.P., & Warshaw, P.R. (1989). User acceptance of computer technology: A

comparison of two theoretical models. Management Science, 35 (8), 982-1003.

Sekil 1'de gosterilen Mantikli Eylem Teorisi, bir bireyin davranigsal niyetinin davranisa yonelik
tutum ve 6znel normlardan etkilendigini, davranigsal niyetin de gerceklesen davranisa sebep oldugunu
one siirmektedir. Teoriye gore bireyin davranisa yonelik tutumlart bireyin inang ve
degerlendirmelerinden, ©6znel normlar1 ise bireyin normatif inanglart ve uyum saglama
motivasyonundan etkilenmektedir. Davranigsa yonelik tutum, bireyin davranisi gerceklestirmenin
sonuglarma iliskin inanglarinin ve degerlendirmelerinin bir fonksiyonudur. Oznel norm, bireyin

davranig1 kabul kararinda referans gruplarinin etkisi olarak tanimlanir (Davis ve digerleri, 1989, 5.984).
2.3. Teknoloji Kabul Modeli

Sosyal Psikoloji Teorisi ile Mantikl1 Eylem Teorisinden hareket edilerek Davis (1985)’in gelistirdigi
Teknoloji Kabul Modeli, yeni bir teknolojinin bireyler tarafindan kabul edilmesini bireyin algilari,
tutumlari, niyetleri ve davramislar1 arasindaki nedensellik baglari ile agiklar (Ozcan & Giinliik, 2021,
s.79). Bireylerin yeni sistem ve teknolojiyi kabul davraniglarini agiklamak igin en yaygin kullanilan
modellerden biri olan (Dasgupta ve digerleri, 2002 s.87; Venkatesh ve digerleri, 2003, s.429; Lu ve
digerleri, 2003, s.207; King & He, 2006, s.740; Radhakrishnan & Chattopadhyay, 2020) Teknoloji
Kabul Modeline gore teknoloji kabul davranisi dis faktorlerin (sistem tasarim Ozellikleri) biligsel
tepkileri (algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanislilik) tetikledigi ve bu tepkilerin de duygusal
(teknolojiyi kullanmaya yonelik tutum) ve davranigsal (davranisgsal niyet) bir tepki olusturdugu dort
asamali bir siirectir (bkz. Sekil 2) (Davis, 1985; 1989; 1993).
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Kullanic1 Motivasyonu
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Dissal Kullanima : Davramssal Gergeklestirilen
Degiskenler Yonelik Tutum | Niyet Davranig
Algilanan i
Kullanim !
Kolayligi !

____________________________________

Tasarim Bilissel Duygusal Davranissal
Ozellikleri Tepki Tepki Tepki

Sekil 2. Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Davis, F.D. (1985). A technology acceptance model for empirically testing new enduser information

systems: Theory and results. Doctoral Dissertation, Massachusetts Institute of Technology.

Teknoloji Kabul Modeline gore bir bireyin belirli bir teknolojiyi uygulama olasiligi olan davranigsal
niyet, bireyin belirli bir teknolojiyi uygulamasina veya kullanmasina yonelik davranist
gerceklestirmesine yol acar (Ozcan & Giinliik, 2021, s5.79). Teknoloji Kabul Modeli, yeni bir sistemin
kabuliiniin, bireyin sistemi kullanmaya yonelik davranigsal niyete sahip olmasiyla belirlendigini ve
bunun da bireyin sistemi kullanmaya yonelik tutumdan; tutumun ise algiladiklan fayda ve kullanim

kolayligindan etkilendigini ileri siirer.

Teknoloji Kabul Modelinin ilk asamasi, bireyin sahip oldugu demografik o6zellikleri ve sosyal
cevresi, egitim diizeyi, kisisel beceri ve yetkinlikleri ile is deneyimi, gérev tanimlari, sistemin teknik
ozellikleri, orgiitsel faktorler, dokiimantasyon ve gibi kontrol digi kalan digsal degiskenleri iceren
tasarim Ozelliklerinden olusmaktadir (Davis ve digerleri, 1989, s.987-988; Taylor & Todd, 1995, s.148;
Szajna, 1996, 5.86; Al-Gahtani & King, 1999, s.278; Legris ve digerleri, 2003, 5.196; Kim & Chang,
2007, 5.792).

Modelin ikinci asamasini, yeni bir sistemin kullamiminda temel belirleyiciler konumundaki olan
algilanan kullamishlik (fayda) ve algilanan kullanim kolayligimi igeren biligsel tepkiler olusturur.
Algilanan kullanim kolayligi; bireyin yeni bir sistemi kullanimi sirasinda ¢ok fazla zihinsel ve fiziksel
caba gostermeyecegine iliskin degerlendirmesidir (Davis, 1989, s.320). Bireyin yeni bir sisteme iligkin
algiladigi kullanim kolaylig1 ise bireyin o sisteme iliskin algiladig fayda ile o sistemi kullanmaya iliskin

tutumunu etkiler (Davis, 1989; Ozer ve digerleri, 2010; Lin & Lu, 2000; Moon & Kim, 2001; Cheng ve
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digerleri, 2006). Bireyler yeni bir sistemi kolay bir sekilde kullanacaklarini algilamalar1 durumunda, o
sistemi kabul etme ve kullanma konularinda daha istekli olacaklardir (Saade & Bahli, 2005, s.318).
Algilanan kullaniglilik, bireyin yeni bir sistemi kullanmas1 durumunda kendisine saglayacagi faydanin
giderek artacagina iliskin degerlendirmesinin ifadesidir (Gyampah & Salam, 2004, s.733). Bireyin yeni
bir sistemin kullanimin1 kolaylikla &grenilebilmesi, o sistemin kabuliinii ve kullanimini daha faydali
duruma getirebilir (Venkatesh & Davis, 2000, s.187). Algilanan kullanislilik, bireyin yeni bir sistemi
kullanmasina yonelik tutumunu ve davranis niyetini etkilerken; yeni bir sistemin kullanimina yo6nelik
algilanan kullamighilik ve algilanan kullanim kolayligmin o sistemi yonelik tutum iizerinde birlikte
etkileri bulunmaktadir (Davis, 1989). Bununla beraber, yeni bir sistemin kullanim kolaylig1 algisinin,
algilanan kullanilislig1 da olumlu sekilde etkiledigi goriilmiistiir (Chen & Tan, 2004; Gefen ve digerleri,
2003; Wu & Wang, 2005; Kamarulzaman, 2007; Kim & Forsythe, 2008; Chiu ve digerleri, 2009a; Chiu
ve digerleri, 2009b; Ha & Stoel, 2009; Lu & Su, 2009; Aldas-Manzano ve digerleri, 2009; Kim ve
digerleri, 2010; Wen ve digerleri, 2011; Chen, 2012; Im & Hancer, 2014; Agrebi & Jallais, 2015; Gro83,
2015; Glimiigsoy & Yeterel, 2016; Phonthanukitithaworn ve digerleri, 2016).

Teknoloji Kabul Modelinin iiglincii agamas1 kullanima ydnelik tutumu igeren duygusal tepkilerden
olusmaktadir. Bireyin yeni bir sistemi kolay olarak algilamas1 veya o sistemin ¢iktilarmin kendisi igin
faydali olarak degerlendirmesi neticesinde sisteme yonelik tutumu ortaya ¢ikar. Bu nedenle yeni bir
sistemin kullanimina yonelik tutum, o sistemin ¢iktilarina iliskin beklentilerden O6nemli derecede

etkilenmektedir (Moore & Benbasat, 1996).

Son asama ise davranig niyetini igeren davranissal tepkilerden olugsmaktadir. Kullanim i¢in davranig
niyeti, bireyin belirli bir davramista bulunma olasiligidir ve bireyin, davranis1 gergeklestirme
konusundaki istegini gosterir. Literatiir incelendiginde algilanan kullamishilik ve kullanima yonelik
tutumun, davranig niyetini dogrudan etkiledigini gosteren g¢aligmalarin bulundugu goriilmektedir
(Mathieson, 1991; Al-Gahtani & King, 1999; Moon & Kim, 2001; Brown ve digerleri, 2002; Chau &
Hu, 2002; Amoako-Gyampah & Salam, 2004; Gong ve digerleri, 2004; Shih, 2004; Huang, 2005; Hu
ve digerleri, 2005).

2.4. Uygunluk

Uygunluk, bir yeniligin kullaniminin mevcut sosyokiiltiirel degerler ve inanglar, gecmis ve mevcut
tecriibeler ve potansiyel benimseyenlerin ihtiyaglar ile tutarli olacak bigimde algilanma gdstergesidir
(Rogers, 1962, 5.126-127). Yeni bir teknolojinin kullaniminin bireylerin ¢aligma ilkelerine, bigimlerine
ve gereksinimlerine yanit verme derecesi ve yeteneginin gostergesi olan uygunluk (Rogers, 1995,
s.224), yeni bir teknolojinin bireyin gesitli yonlerine ve teknolojinin kullanilacagi duruma ne Slciide
uygun oldugunu degerlendirir (Karahanna ve digerleri, 2006, s.782). Yeni teknolojilerin bireylerin

geemis aliskanliklariyla uygunlugu, yeni teknolojilerin bireyler tarafindan benimsenmesinde énemli bir
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dis faktor olarak kabul edilmektedir (Karahanna ve digerleri, 1999, s.191; Plouffe ve digerleri, 2001,
s.214). Literatiir incelendiginde kullanima yonelik tutumun uygunluk bilesenlerinden etkilendigi
belirtilmektedir (Gefen ve digerleri, 2003, Wu & Wang, 2005; Kamarulzaman, 2007; Lin, 2007; Kim &
Forsythe, 2008; Chiu ve digerleri, 2009a; Chiu ve digerleri, 2009, Ha & Stoel, 2009; Lu & Su, 2009;
Aldas-Manzano ve digerleri, 2009; Kim ve digerleri, 2010; Wen ve digerleri, 2011; Chen, 2012; Im &
Hancer, 2014; Agrebi & Jallais, 2015; Grof3, 2015; Giimiissoy & Yeterel, 2016; Phonthanukitithaworn
ve digerleri, 2016). Buradan hareketle, muhasebe meslek mensuplar1 yapay zekd uygulamalarin
kullanmanin ¢aligma sekillerine ve ihtiyaclarina uygun olduklarini algilamalar1 durumunda, yapay zeka

uygulamalarini kullanmaya yonelik tutum gelistirmeleri beklenmektedir.
2.5. Teknolojik Yenilik¢ilik

Yenilikg¢ilik, bir bireyin yeni fikirlerin, siireglerin, {irlinlerin veya hizmetlerin tiretilmesine, kabul
edilmesine ve uygulanmasina agik olma egilimi seklinde tanimlanmaktadir (Zaltman ve digerleri, 1973,
s.2; Hurley & Hult, 1998, s.44). Mevcut teknolojilerin 6tesine gegme konusunda bir istekliligi temsil
eden teknolojik yenilikg¢ilik ise bireyin teknolojik konulara yonelik olumlu ilgisinin ifadesidir (Lumpkin
& Dess, 1996, s.142). Teknolojik yenilikgilik, bireyin yeni teknolojileri etkin bir sekilde 6grenerek yeni

teknolojilere uyum saglama ve bu teknolojileri kullanma konusunda sarf edecegi ¢abalart igerir.

Bireyin yeni bir teknoloji gelistirmesi, yeni teknolojileri takip ederek benimsemesi ve yeni
teknolojileri kullanarak problem ¢6zme becerisine sahip olmasi o bireyin teknolojik yenilik¢ilik
konusunda sahip oldugu ozellikleri gostermektedir. Teknolojik yenilikgi &zelliklere sahip birey
eksikligini hissettigi konularda teknolojik olarak ¢éziim yollar arayarak bu konularda fikir gelistirir,
teknolojik gelismeleri miimkiin oldugunca takip ederek kullamir. Urettigi ¢oziim yollarin1 kolaylikla
projeye doniistiirerek bu konulardaki diisiincelerini ¢evresindeki is ve sosyal arkadaslari ile paylagir
(Eren, 2010, s.19). Literatiir incelendiginde Kim ve digerleri (2010), Leong ve digerleri (2013) ve
Natarajan, Balasubramanian & Kasilingam (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglar teknolojik

yenilikg¢iligin, algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir.
2.6. Yapay Zeka Kaygisi

Yapay zeka, yazilim ve makinelerin insan zekasim taklit etmesini saglayan dijital teknolojilerden
biridir (Fetzer, 1990). Yapay zeka teknolojilerinin giinliikk yasamdaki kullanimlar arttik¢a bireylerin
yapay zekaya yonelik tutum ve algilarii anlamak, yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesi,
benimsenmesi ve yapay zekd davraniglariin diizenlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Zhang &

Dafoe, 2019; Araujo ve digerleri, 2020; O'Shaughnessy ve digerleri, 2022).

Yapay zekd uygulamalarinin yayginlagmalar bireyler ve toplumlar igin c¢esitli kaygilart da

beraberinde getirmektir. Yapay zekanm, birey kontrolii disinda hareket eden, programcisinin
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yonlendirmesine ihtiya¢ duymadan yeni hedefler bularak bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli kaynaklar
edinen "otonom" bir teknoloji olacagi ve bireylerin isleyen stirecte karar alma konusunda s6z hakkin

sahip olmayacag belirtilmektedir (Johnson & Verdicchio, 2017; Ulukap1 Yilmaz & Yilmaz, 2024).

Bireyin yapay zeka iizerindeki kontroliinii kaybetme korkusu olarak tamimlanan “yapay zekd
kaygis1” (Johnson & Verdicchio, 2017), bireylerin gelecekleri ile ilgili egitim, i ve yasam kosullarini
onemli derecede etkileyecek evrensel bir kaygi haline doniismiistiir (Li & Huang, 2020). Yapay Zekanin
sahip oldugu otonom karar alma mekanizmasi araciligiyla birey kontrolii disinda da hareket edebilmesi,
fiziksel formlar disginda sanal olarak da var olabilmesi ve kullanicilarina sohbet robotlar1 seklinde
kisisellestirilmis hizmetler sunabilmesi Yapay zeka kaygisinin sebepleri arasinda gosterilebilir (Li &
Huang, 2020; Ulukap1 Y1ilmaz & Yilmaz, 2024). Literatiir incelendiginde bireylerin yiiksek teknolojiye
yonelik duyduklar1 kaygilarin yeni teknolojileri daha az kullanmaya yonelttigi goriilmektedir
(Srinivasan, 2015; Celik, 2011; Donmez Turan & Kir, 2019; Meuter ve digerleri, 2003).

Yapay Zeka uygulamalarinin muhasebe ve denetim alaninda kullanimina yonelik yapilan ¢aligmalar

Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Yapay Zeka Uygulamalarinin Muhasebe ve Denetim Alaninda Kullaninmina Yoénelik Yapilan Cahismalar

Calisma

Calismanin Odak Noktasi

Incelenen Yapay Zeka Teknolojileri

Zhang ve digerleri
(2020)

Muhasebe mesleginin karsi karsiya kaldigi ¢esitli teknolojik gelismelerin
arastirilmasi ve yeni teknolojilerin muhasebe meslek mensuplarinin karsisina
¢ikardigi engeller ile firsatlarin incelenmesi.

Makina ve Derin Ogrenme, Yapay Genel Zeka, Blok
Zinciri Teknolojisi, Robotik Siire¢ Otomasyonu, Radyo
Frekans1 Tanimlama (RFID), Konusma Tanima, Dogal Dil
Isleme, Yapay Sinir Aglart

Chukwuani ve
Egiyi (2020)

Muhasebe siirecinin otomasyonu ve muhasebe meslek mensuplarinin
otomasyona uyumu ile yapay zekanin muhasebe siiregleri iizerindeki etkilerinin
incelenmesi.

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), Uzman Sistemler,
Sinir Aglari, Robotlar, Bulanik Mantik

Lee ve Tajudeen
(2020)

Malezya'daki sirketler iizerinde yapay zeka tabanli muhasebe yazilimlarinin
etkilerinin incelenmesi.

Goruntii ve belgelerin saklanmasi, Bilgi Yakalamanin
Otomasyonu, Makina Ogrenimi, OCR Teknolojileri

Kumar Doshi ve
digerleri (2020)

Yapay zekanin muhasebe mesleginde yarattig firsatlar ve tehditlerin
arastirilmasi ile muhasebe meslek mensuplarinin teknolojiyi kabullerinin
incelenmesi.

Genel Al uygulamasi (belirli bir teknoloji tartisilmamaistir)

Ucoglu (2020)

4 Biiyiik denetim firmasindaki muhasebe ve denetim siire¢lerinde makina
6grenimi uygulamalariin incelenmesi.

Makina Ogrenmesi

Mohammad ve
digerleri (2020)

Yapay zekanin muhasebe meslek mensuplari iizerindeki etkisinin incelenmesi.

Otomasyon, Robotik, Makine Ogrenimi

Zemankova (2019)

Yapay zeka uygulamalarinda yararlanan denetim hususlarinin analiz edilmesi ve
4 biiyiik denetim firmasinin yapay zeka ¢aligmalarinin degerlendirilmesi.

Karar destek sistemleri, Bilgiye dayali uzman sistemler,
Genetik algoritmalar/programlama, Bulanik sistemler,
Sinir aglari, Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), Blok

Zinciri - Akilli Sozlegmeler - Akilli Denetim Prosediirleri

Reddy ve digerleri
(2019)

4 Biiyiik bagimsiz denetim firmasinin yapay zeka konusundaki bakis agilarinin
ve deneyimlerinin incelenmesi.

Robotik Siire¢ Otomasyonu, (RPA) - NLP - Konusma
Tanima, Muhasebe Istihbarat: Uzman Sistemleri (AI/ES),
Derin Ogrenme, Bilissel Analizler ve Katilim

Chukwudi ve
digerleri (2018)

Yapay zekanin muhasebe fonksiyonlarinin performans: tizerindeki etkisinin
incelenmesi.

Uzman Sistemler, Akilli Aracilar, Sinir Ag1, Bulanik
Mantik, NLP, Genetik Algoritma
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Tablo 1. Yapay Zeka Uygulamalarinin Muhasebe ve Denetim Alaninda Kullanimina Yoénelik Yapilan Calismalar devam

Kokina ve
Davenport (2017)

Muhasebe ve denetimde yapay zekanin ortaya ¢ikisina genel bir bakis
saglayarak biligsel teknolojilerin denetgiler ve denetim siireci tizerindeki
etkilerinin tartigilmasi.

Biligsel Teknolojiler, Otomasyon

Bizarro ve Dorian,

Yapay zekanin muhasebe ve denetim siireglerine entegre edilmesi sonucu ortaya

Otomasyon

(2017) ¢ikan fayda ve risklerin belirlenmesi.

Greenman (2017) Yapay zekanin muhasebe meslegi iizerindeki etkisinin incelenmesi. Otomasyon, Bilissel Teknolojiler, Belge inceleme

Hugq (2014) Yapay Zek"m?“ ml}hase‘?e 51.stem1.nlr'1. gehsﬁrﬂmesm@eb roli ile dF:netlm ve Makine Ogrenmesi, Konusma Tanima, Otomasyon
vergilendirme iizerindeki goreceli etkilerinin incelenmesi.
Omoteso (2012) Yapay ze;ka smtemlerlmr} d.enet(;ller. tgrafm.da.m kl}llan.lmlarmm incelenerek Uzman Sistemler, Sinir Aglan
denetimde yapay zeka sistemlerinin gelisim siirecinin haritalanmast.
Baldwin ve Muhasebe ve denetim sorunlarimin ¢oziimlerinde kullanilabilecek yapay zeka Genetik Algoritmalar, Sinir Aglari, Bulanik Sistemler,
digerleri (2006) uygulamalarinin incelenmesi. Hibrit Sistemler

Lam (2004) Sinir agimin finansal performansi tahmin etme yeteneginin incelenmesi. Sinir Aglari, Geri yayilim algoritmasi
O’Leary ve Uzman sistemlerin denetim ve vergilendirme tizerindeki goreceli etkisinin

O’Keefe (1997)

analiz edilmesi.

Uzman Sistemler

Yang ve Vasarhelyi
(1995)

Muhasebede uzman sistemlerin uygulamasinin denetim, vergilendirme, genel
muhasebe, finansal planlama ve yonetim muhasebesi basliklar altinda
siniflandirilmasi

Uzman Sistemler

O’Leary (1995)

Yapay zeka ile ilgili muhasebe, finans ve yonetim alanlarinda yapilan
¢aligmalarin bibliyometrik analizi.

Coklu Temsilciler, Sinir Aglari, Bilgiye Dayali ve Uzman
Sistemler, Vakaya Dayali Muhakeme, Makine Ogrenimi,
Kisitlama Mantig1 Programlama, Biligsel Modeller

Meservy ve
digerleri (1992)

Muhasebe, vergi ve denetim hizmetlerinde yapay zeka uygulamalarinin
incelenmesi.

Uzman/karar destek sistemi, Simiilasyon Modeli
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3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu arastirmada Tiirkiye’de bagimli veya bagimsiz olarak galisan ve TURMOB (Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi) iiyesi Serbest Muhasebeci
(SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM) unvanlarina sahip
muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kabul modeli gercevesinde yapay zekd uygulamalarinin
kabuliinii 6lgmeye yonelik olarak toplam 7 hipotez gelistirilmistir. Gelistirilen bu hipotezler asagidaki
sekildedir.

H;: Muhasebe meslek mensuplarinin teknolojik yenilikgilikleri yapay zekd uygulamalarina yonelik
kullanim kolayligi algilarim pozitif yonde etkilemektedir.

H;: Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekd uygulamalarina yonelik kullanim kolayligi algilar
kullamishihik algilarint pozitif yonde etkilemektedir.

Hj3: Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekd uygulamalarina yonelik kullanim kolayligi algilar
kullanima yonelik tutumlarim pozitif yonde etkilemektedir.

Hy: Muhasebe meslek mensuplarmmin yapay zekd uygulamalarina yonelik kullanmishhk algilar
kullanima yonelik tutumlarim pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekd uygulamalart konusunda algiladiklart uygunluk,
kullanima yonelik tutumlarim pozitif yonde etkilemektedir.

Hg: Muhasebe meslek mensuplarimin yapay zekd kaygilart kullanima yénelik tutumlarim negatif
yonde etkilemektedir.

H7: Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekd uygulamalarini kullamimlarina yonelik tutumlari
davrams niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.

Arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan model, Sekil 3°te gosterilmektedir.

Teknolojik
Yenilikeilik Uygunluk
H, Hs
v
Algilanan
Kullanim Hy — "Kuuanlma ‘ Hy Davrgmssal
5 Yonelik Tutum Niyet
Kolaylig
A
H> H, He
y
Algilanan Yapay Zeka
Kullanighlik Kaygisi

Sekil 3. Arastirma Modeli
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4. ARASTIRMA YONTEMI
4.1. Ol¢eklerin Olusturulmas:

Bu aragtirma muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekd uygulamalarina yonelik tutum ve
davraniglarinin degerlendirilmesi ve bunun sonucunda yapay zeka teknolojilerini kabullerinin ortaya
konmasim1 amacglamaktadir. Nicel arastirma yontemlerinden biri olan tarama modelinin kullanildigi
arastirma kapsaminda analizlerin ger¢eklestirilmesinde yararlanilan veri setinin elde edilmesinde iki
temel boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye iliskin cinsiyet, yas, diploma derecesi, unvan, meslekteki caligma
stiresi, ¢aligma sekli ve medeni durum seklindeki “kategorik sorular”; ikinci boliimiinde ise muhasebe
meslek mensuplarinin yapay zeka uygulamalarina ait algilarin1 6lgmeye yonelik literatiirden uyarlanan

ve kaynaklar1 Tablo 2’de gosterilen toplam 24 adet “5°1i Likert tipi 6lgek” ifadeleri bulunmaktadir.

Tablo 2. Degiskenler ve Yararlanilan Calismalar

Olcekteki

Degiskenin Ad1 ifade | .

Sayist Ifadelerin Gelistirilmesinde Yararlamlan Calhismalar
Algilanan Kullanim Kolaylig1 4 Ursavas vd. (2014)
Algilanan Kullanishilik 2 Ursavas vd. (2014)
Kullanima Y6nelik Tutum 3 Ursavas vd. (2014)
Algilanan Uygunluk 4 Ursavas vd. (2014)
Davranigsal Niyet 4 Ursavas vd. (2014), Ozer vd. (2010) ve Venkatesh & Bala (2008)
Teknolojik Yenilikgilik 4 Parasuraman & Colby (2015)
Yapay Zeka Kaygisi 3 Saadé & Kira (2009)

4.2. Verilerin Toplanmasi

Tiirkiye’de bagimli veya bagimsiz sekilde ¢alisan Serbest Muhasebeci (SM) ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir (SMMM) unvanlarina sahip muhasebe meslek mensuplar1 arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirma modelinin test edilmesinde 24/06/2024 ile 15/09/2024 tarihleri arasinda
kolayda 6rmekleme yontemi kullanilarak internet araciligiyla Google Forms lizerinden uygulanan anket
yoluyla elde edilen 485 muhasebe meslek mensubunun katilimindan olusturulan veri seti kullanilmstir.
Krejcie ve Morgan (1970)’e gore 0,05 6rneklem hatasi icin evren biiyiikliigiiniin 1.000.000 birimden
biiyiilk olmas1 durumunda 384 6meklem biiyiikliigiintin yeterli kabul edilebilecegi belirtilmektedir
(Krejcie & Morgan, 1970, s.608). Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) istatistiklerine gére 20.07.2024 tarihi itibariyle Tiirkiye’de 5917
Serbest Muhasebeci (SM) ve 120259 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) unvanlarina toplam
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126176" muhasebe meslek mensubu bulunmaktadir. Boylece arastirma kapsaminda toplanan 485
orneklemin evreni temsil etme konusunda yeterli oldugu sdylenebilir. Gergeklestirilen dogrulayici
faktor analizi ile Ol¢eklerin gecerlilikleri, Cronbach Alfa giivenirlik analizi ile de giivenirlikleri test
edilmistir. Arastirmaya katilan katilimeilarin cinsiyet, medeni durum, yas araligi, mesleki unvan,
Ogrenim diizeyi, ¢alisma sekli, mesleki deneyim siiresi gibi demografik 6zelliklerini belirlemek igin
frekans siklig1 kullanilmistir. Modeldeki teknolojik yenilik¢iligin algilanan kullanim kolayligi; algilanan
kullanim kolayligmin algilanan kullamighlik; algilanan kullamishlik, algilanan kullanim kolayligi,
uygunluk ve yapay zeka kaygisinin kullanima yonelik tutum; kullanima yonelik tutumun ise davranigsal
niyetinin lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka
kabullerine yonelik algilarinin 6l¢iimii ise SmartPL.S4 programi kullanilarak Yapisal Esitlik

Modellemesi analizi ile ger¢eklestirilmistir.

5. BULGULAR
5.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular
incelendiginde katilmecilarin %63,9’unun (310 kisi) erkek, %36,1’inin (175 kisi) kadin olduklar
gorlilmektedir. %25,8°1 (125 kisi) bekar, %74,2si (360 kisi) evli olan katilimcilarin, %13,4liniin (65
kisi) 25-34 yas arasinda, %33’liniin (160 kisi) 35-44 yas arasinda, %38,1’inin (185 kisi) 45-54 yas
arasinda ve %15,5’inin (75 kisi) 55 yas lizerindedir. Meslek unvanlar dikkate alindiginda %93,8 (455
kisi) ile Serbest Muhasebeci Mali Miisavir katilimcilarinin en yiiksek sayiya, %6,2 (30 kisi) ile de
Serbest Muhasebeci katilimcilarm en diigiik saytya sahip olduklar goriilmektedir. %70,1inin (340 kisi)
lisans mezunu olan katilimeilarin %62,9”unun (305 kisi) bagimsiz sekilde ¢alistiklarini ifade etmislerdir.
En yiiksek deneyim siiresine sahip katilimeilarin %36,1 (175 kisi) ile 11-20 y1l aras1 deneyim siiresine

sahip olduklar1 géze carpmaktadir.
5.2. Ol¢iim Modeli Analizi Sonuglar:

Arastirma modelinin giivenirliginin, gegerliliginin ve hipotezlerinin testleri i¢in varyans temelli
Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) analizi SmartPLS4 programi yardimiyla gergeklestirilmistir. PLS-
SEM yonteminin tercih edilmesinin nedenleri arasinda yontemin kovaryans temelli yapisal esitlik
modelleme (YEM) yontemlerine kiyasla karmasik problemleri tek bir siirecte ve sistematik olarak

degerlendirmesi (Anderson & Gerbing, 1988, s.411); verilerin normallik varsayimini géz Oniinde

* https://www.turmob.org.tr/istatistikler/c8172e63-2bef-4919-a863-86e403bfdf0a/meslek-mensubu-dagilim-
tablosu--sm-smmm (Erigim tarihi: 20.07.2024)
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bulundurmamasi, érneklem biiyiikliigiiniin diisitk olmasi durumunda bile istatistiksel giicliniin daha

yiiksek olmas1 gibi gesitli Gstiinliikler (Sarstedt ve digerleri, 2017, s.11-14) saglamasi gelmektedir.

PLS-SEM yonteminde; modelin yapi1 gilivenirliginden i¢ tutarlilik gilivenirliginin 6lgiilmesinde
Cronbach's Alpha katsayisi, birlesik giivenilirligin Slglilmesinde ise CR (Composite Reliability)
katsayist kriter olarak kullanilmaktadir. Modelin yakinsama gegerliligi hesaplanan AVE degerleri;
ayristirma gecerliligi ise korelasyon katsayilan ile degerlendirilmektedir (Diilgeroglu, 2017, s.59-60;
Basol, 2018, 5.79-81).

Fornell ve Larcker (1981) ile Hair ve digerleri (2006), modelin yap1 gilivenirliginin saglanmasi i¢in
oOlgek ifadelerine ait faktor yiik degerlerinin 0,50 degerinden, i¢ tutarlilik giivenirliginin saglanmasi igin
degiskenlere ait Cronbach’s Alpha ve birlesik gilivenirliginin saglanmasi i¢in ise degiskenlere ait CR
(Composite Reliability) katsayilarmin da 0,60 degerinden biiyiik olmasi gerektigini belirtmektedirler
(Nunnally & Bernstein, 1994; Hair ve digerleri, 2017). Arastirmacilar bazilar1 0,70 degerini kabul
edilebilir esik deger olarak ifade etmis olsalar da 0,60'n da kabul edilebilir deger oldugu belirtilmektedir
(Hair ve digerleri, 2016; Sarstedt ve digerleri, 2017). Bu kriterler ¢cergevesinde gergeklestirilen analizler

neticesinde modele iligkin ortaya ¢ikan 6l¢iim sonuglar1 Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Model Ol¢iim Sonuclar

Degiskenler ve ifadeleri
Faktor
Algilanan Kullamghhk (AK) Yiikii a CRec
AK1 Yapay zeka uygulamalarimi kullanmak isimde verimliligimi artiracaktir. 0,983
0,966 | 0,983
AK?2 Genel olarak, yapay zeka uygulamalar1 isimde faydali olacaktir. 0,984
. Faktor
Algilanan Kullanim Kolayhg1 (AKK) Yiikii a CRc
AKKI1 Isimde yapay zeka uygulamalarin1 kullanmak benim igin kolay olacaktir. 0,894
AKK?2 Yapay zeka uygulamalarinin kullanimi benim igin kolay olacaktir. 0,896
AKKS3 Isimde yapay zeka uygulamalarim kullanabilecek beceriye sahip olmak, 0.860 0,843 | 0,896
benim i¢in kolay olacaktir. ’
AKK4 Yapay zeka uygulamalarini kullanmak ¢ok fazla zihinsel ¢caba gdstermemi 0.635
gerektirmeyecektir. ’
c Faktor
Davranigsal Niyet (DN) Yiikii a CRe
DNI1 Isimde yapay zeka uygulamalarim siklikla kullanacagin diisiiniiyorum. 0,941
DN2 Gelecekte isimde yapay zeka uygulamalarini kullanmay1 planliyorum. 0,966
DN3 Yapay zeka uygulamalariin kullanimini, meslektaslarima israrla tavsiye 0.947 0,965 | 0,974
edecegim. ,
DN4 Gelecekte de isimde yapay zeka uygulamalarini kullanmaya gayret 0.950
edecegim. ,
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Tablo 3 (devami). Model Ol¢iim Sonuglar:

Kullanima Yénelik Tutum (KYT) Faktor | | cpe
Yiikii
KYT1 isimde yapay zeka uygulamalarmi kullanmak isimi daha eglenceli ve 0.797
ilging yapacaktir. ’
KYT?2 isimde yapay zeka uygulamalarimi kullanmak oldukga iyi bir fikirdir. 0,652 | 0,927 | 0,954
KYTS3 isimi yapay zeka uygulamalarini kullanarak yapmak hosuma gidecektir. 0,808
o T by Faktor
Teknolojik Yenilikg¢ilik (TY) Yiikii a CRe
TY1 Meslektaslarim yeni teknolojiler hakkinda genellikle tavsiyelerime bagvurur. | 0,855
TY2 Yeni bir teknoloji ortaya ¢iktiginda, meslektaslarim arasinda genellikle ilk 0.884
edinenlerden olurum. ’ 0.858 | 0.903
TY3 Yeni yiiksek teknoloji iiriinleri ve hizmetleri genellikle baskalarindan 0.830 ’ ’
yardim almadan ¢dzebilirim. ’
TY4 llgi alanima giren en son teknolojik gelismeleri takip ederim. 0,777
Faktor
Uygunluk (U) Yiikii a CRc
U1 Yapay zeka uygulamalarinin isim ile ilgili oldugunu diigiinityorum. 0,807
U2 Yapay zeka uygularvnalarlr'l.m"ls.l'mle ilgili birgok gorevi yerine getirme 0932 | 0.876 | 0,923
konusunda uygun oldugunu diisiiniiyorum.
U3 Isimde yapay zeka uygulamalarini kullanmanin énemli oldugunu 0.939
diisiiniiyorum. ’
A Faktor
Yapay Zeka Kaygis1 (YZK) Yiikii a CRc
YZK1 Yapay zeka uygulamalar1 beni korkutuyor. 0,770
YZK?2 Yapay zeka ile ¢alisma fikri beni gerginlestiriyor. 0,908
0,887 | 0,922
YZK3 Yapay zeka uygulamalar1 beni rahatsiz hissettiriyor. 0,913
YZK4 Yapay zeka beni rahatsiz ediyor. 0,860

Tablo 3’te yer alan sonuglar degerlendirildiginde, 6lgeklerde yer alan ifadelere ait faktor yiiklerinin

0,50 degerinden biiyiik olmasinin yap: giivenirligini; degiskenlere ait Cronbach's Alpha (o) degerlerinin

0,60 degerinden biiylik olmasiin i¢ tutarlilik giivenirligini; CR katsay1 degerlerinin 0,70 degerinden

biiyiik olmasinin birlesik giivenirliligini sagladigini gostermektedir.

Modelde her bir degiskenin ortalama agiklanan varyans (AVE) degerinin 0,50 degerinden biiylik

olmasinin yakinsama gecerliligini (Bagozzi & Yi, 1988, s.80; Garson, 2016, s.65), degiskenlerin AVE

degerlerinin karekokiiniin, bulunduklar siitundaki degiskenlerin korelasyon degerlerinden yiiksek

olmasinin da Fornell-Larcker kriterine gore ayristirma gegerliliginin saglandigina (Nascimento & Silva

Macedo, 2016, s.295; Hair ve digerleri, 2017, s.139) isaret etmektedir. Modelinin alt boyut

degiskenlerine yonelik yakinsama ve ayristirma gecerliligi i¢in yapilan analizlerin bulgular1 Tablo 4’teki

gibidir.
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Tablo 4. Yakinsama ve Fornell - Larcker Ayristirma Gecerlilik Sonuglari

Yakinsama Ayristirma

Degiskenler Gegerliligi Gegerliligi
AVE AK AKK DN KYT TY U YZK

AK 0,967 0,983
AKK 0,686 0,808 0,828
DN 0,905 0,889 0,827 0,951
KYT 0,873 0,900 0,781 0,902 0,934
TY 0,701 0,524 0,682 0,594 0,550 0,837
U 0,801 0,853 0,763 0,850 0,878 0,638 0,895
YZK 0,747 -0,615 | -0,579 | -0,653 | -0,647 | -0,338 | -0,563 | 0,865

N= 485 * 0,05 ve ** 0,01 seviyesinde anlamhidir. AK: Algilanan Kullanishhig; AKK: Algilanan Kullanim
Kolayligini; DN: Davranigsal Niyeti; KYT: Kullanima Yo6nelik Tutumu; TY: Teknolojik Yenilik¢iligi;
U: Uygunlugu ve YZK: Yapay Zeka Kaygisini ifade eder.

Tablo 4 incelendiginde, algilanan kullanighlik degiskeni i¢in 0,967; algilanan kullanim kolaylig1 i¢in
0,686; davranigsal niyet degiskeni i¢in 0,905; kullanima yo6nelik tutum degiskeni i¢in 0,873; teknolojik
yenilikg¢ilik degiskeni igin 0,701; uygunluk degiskeni i¢in 0,801 ve yapay zeka kaygis1 degiskenin 0,747
AVE degerlerinin 0,50 degerinden yiiksek olmasi yakinsama gegerliliginin; ayrica Tablo 4’te yer alan
degiskenlerin AVE degerlerine ait karekdklerinin, o degiskenin bulundugu stitundaki diger degiskenlere

ait korelasyon katsayimdan biiyiik olmasinin ise ayristirma gegerliligini saglandigini géstermektedir.
5.3. Korelasyon Analizi

Arastirma modelindeki ana degiskenler arasindaki ikili iliskileri belirlemek amaciyla gerceklestirilen
Pearson korelasyon analizinin sonuglarina iliskin korelasyon katsayilar1 ve degiskenlere ait ortalamalar

Tablo 5°teki gibidir.

Tablo 5. Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilar

Degiskenler | Ortalama AK AKK DN KYT TY U YZK
AK 4,35 1,00

AKK 4,02 ,788%* 1,00

DN 4,22 ,888%* ,800%%* 1,00

KYT 4,15 ,900%* ,164%%* 901 +* 1,00

TY 3,78 ,519%%* ,679%%* 591+ ,546%* 1,00

U 4,20 ,838%* ,748%* ,839%* ,802%%* ,0647%% 1,00

YZK 2,16 -, 598%* | 555%* -,639 -,634%* | -335%% | _550 1,00

N=485, *0,05 ve **0,01 seviyesinde anlamlidir. AK: Algilanan Kullanishlig; AKK: Algilanan Kullanim Kolayligini; DN:
Davranigsal Niyeti; KYT: Kullanima Yonelik Tutumu; TY: Teknolojik Yenilikg¢iligi; U: Uygunlugu ve YZK: Yapay Zeka
Kaygisini ifade eder.
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Tablo 5°teki korelasyon katsayilar1 incelendiginde yapay zeka kaygisi degiskeni ile algilanan
kullamighlik (7:-0,598; p<0,01), algilanan kullanim kolaylig1 (:-0,555; p<0,01), davranissal niyet (7:-
0,639; p<0,01), kullanima yonelik tutum (r:-0,634; p<0,01), teknolojik yenilik¢ilik (r:-0,335; p<0,01)
ve uygunluk (r:-0,550; p<0,01) degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli ve negatif yonde; bununla
beraber diger tiim degiskenler arasinda da istatistiki olarak anlaml ve pozitif yonde giiclii iliskilerin

oldugu goze ¢arpmaktadir.
5.4. Arastirma Modeli Analizi Sonuglari

Arastirma modeli ile ilgili olarak giivenilirlik, yakinsama gegerlilik ve ayristirma gecerlilik testleri
gergeklestirildikten sonra yapisal model analizleri ger¢eklestirilmistir. Kismi En Kiigiik Kareler-Yapisal
Esitlik Modeli ile gerceklestirilen yapisal modelin degerlendirilmesinde, ortiikk degiskenler ve ortiik
degisken yapilar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Smart PLS4 ile yapisal model testinde
degerlendirilen analizler; ortiik degiskenler arasindaki yol katsayilari, determinasyon (R?) katsayis1 ve
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etki boyutu (£) katsayilaridir (Cark, 2019, 5.159-
160). Bunu nedenle, varsayilan yol katsayilarin1 ve anlamhilik diizeyini degerlendirmek igin %95

(6nyarg1 diizeltmeli) giiven araliginda yeniden 6rneklemeli (n=5,000) yonteminden yararlanilmistir.

Kismi En Kiiciik Kareler-Yapisal Esitlik modelinde anlamlilig: test etmek i¢in parametrik olmayan
bir prosediir olan bootstrapping yontemi kullanilmaktadir. Bu yontemde asil 6rneklemeden ¢ok sayida
alt drneklem orijinal veri setinden rastgele aliman ve degistirilen gozlemlerle tiiretilir. Cok sayida alt
orneklem olusturulana kadar devam eden bu siiregte yaygin olarak kabul edilen 6rnek sayis1 5000'dir

(Streukens & Leroi-Werelds, 2016).

Modelde yer alan hipotezler Kismi En Kiigiik Kareler-Yapisal Esitlik modeli (PLS-SEM)
analizinden yararlanilarak test edilmistir. Modelin degerlendirilmesinde R, f ve ¢ degerleri
kullamlmistir. Modelin etki biiyiikliigiine yonelik degerlendirme icin £ degeri dikkate alinmistir. Yol
katsayilarinin anlamli olup olmadiklari1 gosteren ¢ degerleri ise yeniden ornekleme teknigi
(bootstrapping) ile hesaplanmigtir (Hair ve digerleri, 2011, s.145-148). Modelde yer alan degiskenlerin
arasindaki iligkilerin ortaya konmasi i¢in Kismi En Kiiciik Kareler (PLS) analizi ile yapilan Yapisal

Esitlik Modeli analizinin sonuglarina Sekil. 4’te yer verilmistir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin, yapay zeka uygulamalarini kabullerine yonelik olarak algilanan
kullanim kolayliginin algilanan kullanislilik; algilanan kullanighiligin, algilanan kullanim kolayliginin,
uygunlugun ve yapay zeka kaygismin kullamima yonelik tutum; teknolojik yenilikgiligin algilanan
kullanim kolayliginin; kullanima yonelik tutumun ise davranigsal niyetin {izerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla gelistirilen hipotezlerin testleri neticesinde ortaya ¢ikan analiz sonuglarina Tablo
6’da yer verilmistir. Hipotez testlerinin sonuglarinin degerlendirilmesinde standart sapma, ¢ ve p

degerleri dikkate alinmgtir.

Tablo 6. Hipotez Testlerinin Sonuclari

H Yollar o Ki[l;saylSl Sé::cll::t degteri degeri e

1 TY — AKK 0,682 0,065 10,533 | 0,000** | Desteklendi
2 AKK —> AK 0,808 0,060 13,438 | 0,000** | Desteklendi
3 AKK —» KYT 0,047 0,073 0,645 0,519 | Desteklenmedi
4 AK —» KYT 0,468 0,098 4,772 | 0,000%* | Desteklendi
5 U — KYT 0,374 0,096 3,904 | 0,000%* | Desteklendi
6 YZK — KYT -0,122 0,057 2,127 | 0,034* Desteklendi
7 KYT E— DN 0,902 0,025 35,547 | 0,000** | Desteklendi

H: Hipotezleri; AK: Algilanan Kullanishilig;; AKK: Algilanan Kullanim Kolayligini; DN: Davranigsal Niyeti; KYT:
Kullanima Yonelik Tutumu; TY: Teknolojik Yenilik¢iligi; U: Uygunlugu ve YZK: Yapay Zeka Kaygisini ifade eder.
*p<0,05; **p<0,01
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Tablo 6’daki analiz sonuglari incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin feknolojik
yenilik¢iliginin (f=0,682; t=10,533; p<0.01) yapay zekd uygulamalar konusundaki algilanan
kullamighhk tizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugunu gostermektedir.
H; hipotezinin desteklenmesini gerektiren bu sonu¢ “muhasebe meslek mensuplarimin teknolojik
yenilik¢ilik ozelligine sahip olmalarimin yapay zekd wuygulamalarmmin kullamimini kolay olarak

algilayabilecekleri” anlamina gelmektedir.

Tablo 6°daki sonuglara gére muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka uygulamalar1 konusundaki
algilanan kullanim kolayliginin (§=0,808; t=13,438; p<0.01) algilanan kullanislilik {izerinde istatistiki
olarak anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ H, hipotezinin
desteklendigini gostermektedir. Bu durum “muhasebe meslek mensuplarimin  yapay zekd
uygulamalarinin kullanimini kolay olarak algiladiklarinda, bu uygulamalart kullanigh (faydaly) olarak

algilayabilecekleri” anlamina gelmektir.

Tablo 6’daki analiz sonuglart muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka uygulamalari
konusundaki kullanima yonelik tutumlar tizerinde algilanan kullanisliligin (6=0,468; t=4,772; p<0.01)
ve uygunlugun (£=0,374; t=3,904,; p<0.01) istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde; yapay zeka
kaygilarinin ise (5=-0,122; t=2,127; p<0.05) istatistiki olarak anlamli1 ve negatif yonde etkilerinin
varliginm gostermektedir. Bu karsin algilanan kullanim kolayliginin ise (8=0,047; t=0,645; p>0.05)
kullanima yd&nelik tutum {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu
sonuglar Hs, Hs ve Hs hipotezlerinin desteklendigini, Hs hipotezinin ise desteklenmedigini
gerektirmektedir. Ortaya c¢ikan bu bulgular, “muhasebe meslek mensuplarimin  yapay zekd
uygulamalarinmin kullamimini faydali ve kendilerine uygun olarak algiladiklarinda; ayni zamanda yapay
zekd konusundaki kaygilarimin azalmasi durumunda bu uygulamalart kullanma yoniinde tutum
gelistirecekleri” anlamina gelmektir. Hs hipotezinin ise desteklenmedigini gosteren bulgu ise, muhasebe
meslek mensuplarmin yapay zekd uygulamalarini kolay olarak algilamalarinin bu uygulamalar

kullanmaya yonelik tutumlar1 tizerinde etkili olmadigina isaret etmektedir.

Tablo 6’da yer alan analiz sonuglar incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka
uygulamalar1 konusundaki kullanima yoénelik tutumun (6=0,902; t=35,547,; p<0.01) davranigsal niyet
iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ Hy
hipotezinin desteklenmesini gerektirmektedir. Bu durum ise “muhasebe meslek mensuplarimin yapay
zekd uygulamalarmin kullanmimi yoniinde gelisen tutumla birlikte bu uygulamalar: kullanmaya yonelik

davrams niyetine doniigebilecegini” gostermektedir.

Modele iliskin R, /* ve VIF degerlerine Tablo 7’de yer verilmistir.
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Tablo 7. Modele iliskin R?, £ ve VIF Sonuclar:

H Yollar R’ f VIF
H: | Teknolojik Yenilik¢ilik —»  Algilanan Kullanim Kolayligi | 0,465 | 0,868 | 1,000
H> | Algilanan Kullanim Kolayligt —  Algilanan Kullanishilik 0,653 | 1,878 | 1,000
Hs; | Algilanan Kullanim Kolayligt — Kullanima Yo6nelik Tutum 0,005 | 3,184
Hs | Algilanan Kullaniglilik —>» Kullanima Yo6nelik Tutum 0,865 | 0,331 | 4,905
Hs | Uygunluk —» Kullanima Yo6nelik Tutum 0,266 | 3,895
Hes | Yapay Zeka Kaygisi —>» Kullanima Y6nelik Tutum 0,066 | 1,666
H7; | Kullanima Yd6nelik Tutum —» Davranissal Niyet 0,814 | 4,372 | 1,000

H: Hipotezleri ifade eder.

Tablo 7°de yer alan Collinearity Istatistiginin bir gdstergesi olan VIF degerleri incelendiginde, her
bir yol icin varyans etki faktor (VIF) degerlerinin kabu! edilebilir deger olan 5’ten (Hair ve digerleri,
2011, s.145; Ali ve digerleri, 2018, s.529) kiiciik olmas1 bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek
derecelerde korelasyon olmadigmi dolayisiyla ¢oklu dogrusal bagmti (Collinearity) probleminin

yasanmadigina isaret etmektedir.

Olgiim modeli olarak secilen modelin degerlendirilmesinde ise R’ ve £ degerleri kullamlmistir (Hair
ve digerleri, 2017). Tablo 7’de yer alan R’ degerleri incelendiginde modelde yer alan teknolojik
yenilik¢iligin tek basina algilanan kullanim kolayligimin %46,5’ini; algilanan kullanim kolayligimin
algilanan kullamshlhigin %65,3’1ini; algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullamighlik, algilanan
uygunluk ve yapay zeka kaygisinin kullanima y6nelik tutumun %86,5’ini; kullanima y6nelik tutumun

davranigsal niyetin %81,4’linii aciklayabildigi goriilmektedir.

Olgiim modelindeki tahmin yapilarmin etki biiyiikliigiiniin degerlendirilmesinde f degerinden
yararlanilmistir. Bu degerin 0,02 — 0,15 arasinda olmas: diisiik; 0,15 — 0,35 arasinda olmasi orta; 0,35
ve iizerinde olmasi ise yiiksek etki oramini ifade etmektedir (Cohen, 1988). Tablo 7’deki £ degerleri
incelendiginde teknolojik yeniligin (£=0,868) algilanan kullanim kolayhig1 ile algilanan kullanim
kolayliginin (f2=1,878) ise algilanan kullanighlik {izerinde yiiksek diizeyde; kullanima yo6nelik tutum
iizerinde algilanan kullanim kolayligmin (£=0,005) diisiik diizeyde; algilanan kullanishiligin (£=0,331)
ile algilanan uygunlugun (£=0,266) orta diizeyde; ve yapay zeka kaygisinin ise (£=0,066) diisiik
diizeyde; kullanima yénelik tutum (f=4,372) davramissal niyet iizerinde yiiksek diizeyde etki
biiyiikliigiine sahip olduklar1 goze ¢arpmaktadir.
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6. SONUC

Bu arastirmada Tiirkiye’de bagimli veya bagimsiz olarak galisan ve TURMOB (Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi) iiyesi Serbest Muhasebeci
(SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM) unvanlarina sahip
muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kabul modeli gercevesinde yapay zekd uygulamalarinin
kabullerine yonelik algilarmin 6lgiilmesi amaglanmistir. Bu cercevede yapay zekd uygulamalar
konusunda teknoloji kabul modeline digsal degisken olarak teknolojik yenilikgilik, uygunluk ve yapay
zeka kaygisi degiskenlerinin arastirma modeline dahil edilmistir. Bu amagla, aragtirma modelinde yer
alan degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla teknoloji kabul modeli dikkate alinarak
bir anket formu olusturulmustur. Analizlerde kullanilan veri seti kolayda ornekleme yoOntemi
kullanilarak internet araciligiyla Google Forms iizerinden uygulanan anket yoluyla 485 muhasebe
meslek mensubundan toplanarak olusturulmustur. Veri seti olusturulurken muhasebe meslek
mensuplarmin yapay zeka uygulamalarim kullanip kullanmadiklar1 ayrimi dikkate alimnmamistir. Veri

setine uygulanan analizlerin bulgularina gore;

e Teknolojik yenilik¢iligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde istatistiki olarak anlaml ve pozitif
yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu literatiirde yer alan Kim ve digerleri (2010),
Leong ve digerleri (2013) ve Natarajan & Balasubramanian Kasilingam (2017) tarafindan yapilan

caligmalarin bulgularin1 desteklemektedir.

e Algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullamighlik iizerinde istatistiki olarak anlamli ve
pozitif yonde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu bulgu literatiirde yer alan Gefen ve digerleri
(2003), Wu & Wang (2005), Kamarulzaman (2007), Kim & Forsythe (2008), Chiu ve digerleri (2009a,
2009b), Ha & Stoel (2009), Lu & Su (2009), Aldas-Manzano ve digerleri (2009), Kim ve digerleri
(2010), Wen ve digerleri (2011), Chen (2012), Im & Hancer (2014), Agrebi & Jallais (2015), GroB3
(2015), Glimiissoy & Yeterel (2016) ve Phonthanukitithaworn ve digerleri (2016) tarafindan yapilan

caligmalarin bulgularin1 desteklemektedir.

e Algilanan kullanim kolayliginin kullanima yonelik tutum {izerinde istatistiki olarak anlaml bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu Davis (1989), Ozer ve digerleri (2010), Lin & Lu
(2000), Moon & Kim (2001) ile Cheng ve digerleri (2006) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglariyla
ortlismemektedir. Bunun sebebinin, muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka uygulamalarini kolay
olarak algilamalarina ragmen duyduklar kayginin etkisiyle kullanim kolayligimin kullanima yonelik

tutuma doniismemesinden kaynaklandigi diisliniilmektedir.
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e Uygunlugun kullanima yonelik tutum {izerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu Lin (2007) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonucunu

desteklemektedir.

e Algilanan kullanisliligin kullanima yonelik tutum tizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif
yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu Davis (1989) ile Ozer ve digerleri (2010) tarafindan

yapilan ¢aligmalarin sonuglariyla ortiismektedir.

e Yapay zeka kaygisinin kullanima yonelik tutum iizerinde ise istatistiki olarak anlamli ve negatif
yonde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu Srinivasan (2015), Celik (2011), Dénmez Turan

& Kir (2019) ile Meuter ve digerleri (2003) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglariyla drtiigmektedir.

e Kullanima yonelik tutumun davranigsal niyet iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir
etkisinin oldugu sonuglarina ulagilmistir. Bu bulgu literatiirde yer alan Mathieson (1991), Al-Gahtani &
King (1999), Moon & Kim (2001), Brown ve digerleri (2002), Chau & Hu (2002), Amoako-Gyampah
& Salam (2004), Gong ve digerleri (2004), Shih (2004), Huang (2005) ile Hu ve digerleri (2005)

tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgularim desteklemektedir.

Biitlin bu bulgularin 1s181nda muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka uygulamalarimi kabulleri
onlarm teknolojik yenilik¢ilik 6zelliklerinin yiiksek olmasina, yapay zeka uygulamalarinin islerine
uygun oldugunu diisiinmelerine ve yapay zeka uygulamalarma yonelik kaygi seviyelerinin diisiik
olmasina bagli olacaktir. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki siirdiiriilebilirliklerinin yiiksek
olmasi; devlet otoritesine ve daha fazla miikellefe etkin ve verimli hizmet verebilmeleri, miikelleflerine

daha fazla katma deger sunabilmeleri ancak yukaridaki sartlara sahip olmalartyla miimkiin olabilir.

Her galigmada oldugu gibi bu ¢alismanin da kisit1 bulunmaktadir. Bu kisit ise veri toplama siiresinin
kisa olmasindan dolay1 6rneklem secim yontemi olarak tercih edilen kolayda 6rneklem yonteminden

kaynaklanan elde edilen bulgularin aragtirma evrenin tamamina genellenememesidir.

Konuyla ilgili gelecekte arastirma yapmay1 diisenen aragtirmacilara belgeli muhasebe meslek
mensuplar1 diginda kalan ancak muhasebe alaninda ¢alisan bireyleri de 6rnekleme dahil etmeleri, yapay

zeka kullamimim etkileyebilecek farkli degiskenleri de dikkate almalar1 6nerilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Bu ¢aligma hazirlanirken arastirma yayin ve etigine uyulmus olup, herhangi bir ¢ikar catigmasi

bulunmamaktadir. Caligma i¢in finansal destek alinmamaistir.
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