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E-yénetisim, internet ve bilgi iletisim teknolojileri vasitasi ile bireyler, sivil toplum kuruluglari ve isletmeler gibi devlet disi aktérlerin devletle
iletisim ve etkilesim kurabildikleri, politika ve karar siireglerine etkin katilabildikleri bir yénetim modelini ifade etmektedir. Buna gére,
teknolojinin etkin kullanimi, cok aktérliiliik, katiim ve toplumsal is birligi e-yénetisimin kamu hizmetlerine yansiyan veya e-yénetisimin kamu
hizmetleri ile ilgili boyutunu ifade eden kavramlardir. Ozellikle, son on yilda merkeziyetsiz otonom organizasyon teknolojilerinde yasanan
gelismeler kamu hizmetlerinde e-y6netisimin Gtesinde bir model uygulanmasi konusunda giiglii bir secenedin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamustir. Blokzincir teknolojilerinin gesitli lkelerdeki uygulamalari incelendiginde, bu teknolojilerin kamu hizmetlerinin daha katihmci,
seffaf, maliyet etkin ve hizli bir sekilde sunulmasi konusunda 6nemli bir firsat olarak degerlendirildigi gériilmektedir. Bu arastirmanin amaci,
blokzincir ve akilli s6zlesmeler tizerine insa edilen DAO teknolojisinin kamu hizmetlerinde kullanim potansiyelini incelemek, kamu politikasi
olusturma ve karar alma siireglerinde bu teknolojilerin mevcut sorunlari asamadaki avantajlarini ve dezavantajlarini ortaya koymak ve kamu
hizmetlerine getirebilecegi yenilik¢i uygulamalari tartismaktir.

Anahtar Kelimeler: Blokzincir, Dao, E-Yénetisim, Kamu Hizmeti, Merkeziyetsiz Otonom Organizasyonlar
ABSTRACT

E-governance refers to a model of governance in which non-state actors such as individuals, non-governmental organisations and businesses
can communicate and interact with the state through the Internet and information and communication technologies and participate
effectively in policy and decision-making processes. Accordingly, effective use of technology, multi-activity, participation and social co-
operation are the concepts of e-governance that are reflected in public services or express the dimension of e-governance related to public
services. In particular, developments in decentralised autunmus organisation technologies in the last decade have paved the way for the
emergence of a strong option to implement a model beyond e-governance in public services. When the applications of blockchain technologies
in various countries are analysed, it is seen that these technologies are considered as an important opportunity to provide public services in a
more participatory, transparent, cost-effective and fast manner. The aim of this research is to examine the potential of DAO technology built
on blockchain and smart contracts in public services, to reveal the advantages and disadvantages of these technologies in overcoming existing
problems in public policy making and decision making processes, and to discuss innovative applications that they can bring to public services.
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GIRIS:

Cagimizda hizla ilerleyen teknolojik gelismelerin etkisiyle, vatandaslarin ortak ihtiyacglarini karsilayan,
glinliik yasamlarini dogrudan etkileyen ve toplum yararina sunulan kamu hizmetleri koklu bir degisim
ve donisiim slirecinden gegmektedir. Buna ragmen, kamu hizmetlerinin daha etkili, verimli, ekonomik,
vatandas memnuniyetini esas alan, seffaf, hesap verebilir ve katilimci bir sekilde sunulmasina yénelik
tartismalar, her donemde oldugu gibi giniimizde de devam etmektedir. Bu durum, kamu
hizmetlerinin geleneksel sunum ydntemlerinin bu ilkeleri tam anlamiyla hayata gecirememesi
nedeniyle beklentileri karsilayamadiginin agik bir gostergesidir. Kamu hizmetlerinin dogasinda bulunan
merkeziyetcilik ve birokratik engeller, bu hizmetlerden beklenen verimin alinmasini
zorlastirabilmektedir. Bu sorunlarin Ustesinden gelmek icin gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinden
daha fazla yararlanmak ve kamu hizmetlerini teknoloji temelli bir yapiya doniistiirmek, kaginilmaz bir
gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

GUnumuizde, kurumsal yonetim baglaminda en c¢ok tartisilan teknolojilerden biri, mevcut yonetim
uygulamalarindan bazilarini otomatiklestirebilme ve degismez sistemler yaratma kapasitesine sahip
olan blokzincirler ve akilli s6zlesmelerdir (Chedrawi ve Howayeck, 2017: 12). Blokzincir teknolojisinin
kurumsal yonetim siireclerinde uygulanmasinin geleneksel hizmet sunum yontemlerinin karsilastig
bazi sinirliliklara ¢éziimler sunacagi, kamu hizmetlerine etkin katimi ve seffafligi artiracagi, kurumsal
israfi ve kotl davraniglar gozle gorilir sekilde azaltacagl ve gelecegin is yapilariyla ilgili potansiyel
gelismelerin temelini olusturacagi glicli bir sekilde savunulmaktadir (Yermack, 2017: 7). Bu baglamda,
blokzincir teknolojisinin kisilerin yonetim kademleri ile sirekli ve kolay iletisim ve etkilesim
kurabildikleri, politika ve karar siireclerine etkin katilabildikleri bir hizmet sunum modeline imkan
saglamasi beklenmektedir.

S6z konusu hizmetlerin sunumunda akilli s6zlesmeler teknolojisi esas olarak merkezi yonetime
gereksinim duymadan bireylerin birbiri ile iletisim kurabildikleri ve ortak rol Ustlenebildikleri bir
organizasyon tlrl olan DAQ’lar vasitasiyla uygulanabilmektedir. Temelinde merkeziyetsiz yapilanma
ve blokzincir tabanli akilli sézlesmeler bulunan DAO¥lar, karar alma siireclerini otomatize ederek,
seffaflik ve hesap verebilirlik saglamakta ve katimciligi artirmaktadir (Kondova ve Barba, 2019: 406).
Bu o6zelliginden dolayr DAO’larin ekonomik verimlilik, strdarilebilir biylime ve finansal istikrar
saglamak amaciyla belirlenen kurumsal yonetim ilkelerinden olan agiklik ve seffafligin saglanmasinda
etkili bir rol oynayabilecegi ifade edilmektedir (OECD, 2023: 23). Ayrica DAOQO'larin
otomatiklestirilebilen, tekrarlayan gorevler ile yaratici distinme, yenilik ve sorumluluk gerektiren
gorevler alabilecegi ifade edilmektedir (DuPont, 2017: 158). DAQ’larin merkeziyetsiz yapisindan kasit,
politika belirleme ve karar siireclerinde tek kisi ya da belli bir gurubun degil cok sayida katiimcinin var
olmasi, baska bir deyisle ¢ok aktorlii bir yapinin hakim olmasidir.

Mevcut ozellikleri nedeniyle DAO'larin kamu yonetimi ve hizmetlerinde kullanilabilirligi Gzerinde
onemle durulmasi gereken bir konudur. DAQ’larin islem maliyetlerini ve biirokrasiyi azaltma, asil-vekil
sorunlarini ¢gdzme ve insan kaynakh ahlaki tehlikeyi ¢cozerek geleneksel yonetisim yapilarini degistirme
potansiyeli bu yapinin kamu hizmetlerinde oldukca faydal sonuglar dogurabilecegini gostermektedir
(Voshmgir, 2017: 499). DAQ’larin kamu hizmetlerinde karar alma siireclerini daha dinamik ve
etkilesimli hale getirerek vatandaslarin kamu politikalari ve hizmetleri izerinde daha fazla s6z sahibi
olmalari ve yonetim siireglerine aktif olarak katilmalarina imkan saglayabilecegi goz 6nilinde
bulundurulmahdir. Bu nedenle DAO’lar bir yandan ydnetisim modelinin elektronik ortamdaki versiyonu
olarak toplumdaki aktorlerin bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla kamu politikalarina dahil olmasini

3 DAO (Decentralized Autonomous Organization), Tiirkce karsiligiyla Merkeziyetsiz Otonom Organizasyon, akilli
sozlesmelerle yonetilen, merkezi bir otoriteye ihtiya¢c duymayan bir organizasyon turtdir. Blokzincir tabanli bu
yaplilar, seffaflik ve topluluk odakl karar alma sireglerini destekler.
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saglayan ve demokratik ve katilimli bir ydnetisim anlayisini ifade eden e-yonetisimin (Parlak ve Dogan,
2019: 7-8) uygulanmasinda islevsel bir ortam saglarken diger yandan e-yonetisim anlayisinin da
Otesinde kendine 6zgli 6nemli yenilikler tasimaktadir.

Bu nedenle, kamu hizmetlerinde DAO teknolojisinin etkin bir sekilde uygulayabilmesi icin gerekli
teknolojik altyapinin olusturulmasi ve bu yeni teknolojiye yonelik farkindalik ve kabullin artirilmasi
Onem tasimaktadir. Bu silireg, ayni zamanda, kamu hizmetlerinin mevcut isleyis yapisinin ve yénetim
klltirinin dondstirilmesini 6n gerektirir. Geleneksel yonetim anlayislari yerine, daha esnek, dinamik
ve katilimci yénetim modellerinin benimsenmesi bu déntsiimiin basarisi icin kritik 6nem tasimaktadir.
Kamu yonetimi ve hizmetlerinde DAO teknolojilerinin kullanilabilirligini konu alan bu ¢alisma (¢ ana
bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde DAQO’larin ortaya cikisi, tarihsel gelisimi, temel 6zellikleri,
yaygin tirleri, avantajlari ve dezavantajlari gibi kuramsal boyutu ele alinmaktadir. ikinci bélimde
DAO’larin e-y6netisim modeline sunacagi katkilar ve/veya kamu hizmetlerinin sunumuna e-y6netisim
modelinin 6tesinde getirecegi yenilikler degerlendirilmektedir. Ugiincii bélimde ise DAQ’larin hangi
kamu hizmeti alanlarinda kamu hizmetlerine nasil katkilar sunabilecegi 6rnek hizmet alanlar
baglaminda incelenmektedir.

1. DAO’LAR: KURAMSAL BOYUT
1.1. DAO’nun Ortaya Cikisi ve Tarihsel Gelisimi

DAO, DLT* ve blokzincir tabani Gizerinde c¢alisan, akilli sozlesmeler ile programlanarak faaliyet gésteren
bir organizasyon turudr. Blokzincir teknolojisinin hizla gelismesiyle ortaya ¢ikan ve geleneksel yonetim
yapisinin aksine yeni bir yapiyi temsil eden DAQO’lar katilimcilarin oylariile akilli s6zlesmeler gibi islemler
aracihgiyla kendi kendini yonetebilen ve yonlendirebilen bir algoritmadir (Demircan, 2023). Baska bir
ifadeyle DAQ’lar bulut sistemi tizerinde kod yazan, bir algoritmaya dayanan, deger yaratan ve belirli bir
islevi gerceklestirmek tizere kurulan sirketler veya yapilardir (Kypriotaki, Zamani ve Giaglis, 2015: 286).

DAOQ’lar ilk olarak 1990l yillarda ortaya ¢ikmissa da modern anlamiyla ilk kez Bitcoin’in kullaniimaya
baslanmasindan bir yil sonra gelistirilmis bir teknolojidir (Hassan ve De Filippi, 2022: 2-3). DAO
kavramini ilk defa Daniel Larimer, 2013 yilinda kullanmis ve Ethereum’un kurucularindan biri olan
Vitalik Buterin ile diger gelistiriciler de DAO’yu daha fazla gelismesine Onemli katkilarda
bulunmuslardir. Daniel Larimer, 7 Eylul 2013’te yayinlamis oldugu ‘Bitcoin’in Gizli Maliyetleri’ adli
makalesinde Merkezi Olmayan Ozerk Sirket (DAC) kavramini giindeme getirmistir. Larimer’in konu
edindigi DAC'da firma s6zlesmesi tiizigl kaynak kod ile temsil edilmekte ve dijital varlik anlamina gelen
token (djital varlik) sahiplerinin pay sahibi oldugu belirtilmektedir. Larimer’in ortaya atmis oldugu DAC
kavramini Larimer’in babasi 14 Eyliil 2023 tarihinde yayinlamis oldugu ‘Bitcoin ve Robotigin Ug Yasasl’
adli makalesinde genisletmis ve kavrami herkesin anlayabilecegi sekilde ifade etmistir (Bilgili ve Cengil,
2022: 248-249).

Vitalik Buterin 19 Eylll 2013’te DAC kavramini konu alan ve 3 makaleden olusan bir yazi yayinlamistir.
Ethereum’un kurucularindan biri olan Vitalik Buterin, DAO ile DAC kavramini birbirinden ayirarak
DAC’lari DAQ’larin alt sinifi olarak tanimlamistir. Buterin’e gére DAC'da satin alinan hisseler sahiplerine
gelir elde etme firsati sunarken DAO’larin kar amaci yoktur (Bilgili ve Cengil, 2022: 248-249). ilk DAO’lar,
klguk olcekli blokzincir sirketi olan Slock.it tarafindan 2016’da kurulmustur. Piyasaya tanitimi yapilan
ilk DAO, klasik bir firma yonetimine ve yapisina degil, yazihma, akill sozlesmelere ve kodlara

4 DLT (Dagitik Defter Teknolojisi), merkezi bir otoriteye ihtiyac duymadan, dijital verilerin bir ag izerinde
dagitilmis bir sekilde depolanmasini, paylasiimasini ve dogrulanmasini saglayan bir teknolojidir. DLT,
katilimcilarin birbirine glivenmek zorunda kalmadigi, seffaf ve glivenli bir veri altyapisi sunar.
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dayanmaktadir. Ayni zamanda DAO’lar kamuya da acik olan bir blokzincir platformu olan Ethereum
tabani Gzerinden olusturulan firma benzeri organizasyon olarak tasarlanmistir (Orhan, 2022: 156).

Blokzincir teknolojisinin ortaya g¢ikmasiyla birlikte bu teknolojiyi referans alan hukuki kurumlar da
ortaya c¢ikmigstir. Blokzincir teknolojisinin kullaniminin artmasiyla geleneksel yonetimde yillardir olan
yonetici pozisyonunun varligi sorgulanmaya baslanmistir. Bu sorgulama 2016 yilinda Slock.it tarafindan
DAOQO’nun kurulmasina neden olmustur (Kaal, 2020: 5-6). Piyasaya sunulan ilk DAO, alisilagelmis sirket
yapisina benzemeyen, yonetim yapisi yazilima, akilli sézlesmelere, kodlara dayanmis olan ve Ethereum
tabani Gzerinden olusturulmus sirket olarak tarihte yerini almistir (Kaya, 2023).

1.2. DAO’nun Temel Yapisi ve Ozellikleri

DAO, merkezi yonetime gereksinim duymadan bireylerin birbiriyle iletisim kurabildikleri ve ortak rol
Ustlenebildikleri bir organizasyon tlridir. DAO'lar (Merkeziyetsiz Otonom Organizasyonlar),
Ethereum aginin ERC-20 akilli sézlesme protokolil, Avalanche, Solana ve Polkadot gibi herhangi bir
blokzincir aglar Uzerinde insa edilebilen ve blokzincir teknolojisine dayanan yapilardir. (DAQO’lar DLT
altyapisi kullanilarak da insa edilebilir). Bu organizasyonlar, demokratik ve seffaf bir ekosistem
olusturarak, kullanicilara merkezi otoriteler olmadan karar alma siireclerinde aktif rol alma imkani
vermektedir. DAQO'larin dayandigi protokoller, bu yapilarini, islevselligini ve i¢sel mekanizmalarini
belirlemektedir. Ornegin, MakerDAO ve DAI gibi basarili 6rnekleri olan projeler, kripto para birimleri
ve blokzincir teknolojisinin sundugu avantajlari kullanarak yenilik¢i ¢oziimler sunabilmektedirler.
DAOQ’lar, farkli katihmcilardan olusmakta ve katilimcilar DAO’nun varligi ile isleyis streci hakkinda s6z
sahibi olmaktadir. DAO’larda geleneksel kurumlarda olan yonetici ve yonetim kurulu gibi yapilar
yoktur. DAO’lar topluluklarin oylamalari ve programlanan akilli s6zlesmeler ile ydnetilmektedir
(Demircan, 2023).

DAO teknolojisinin ortaya ¢ikmasinda dnemli etkilileri bulunan iki teknolojik unsur vardir. Bunlar DLT
(Dagitik Defter Teknolojisi) ve blokzincir teknolojisidir. Blokzincir, merkezi olmayan, degistirilemez
kayitlar zinciri olan bir dagitik defter teknolojisidir. Her blok, icinde islem kayitlari barindirir ve
kriptografik yontemlerle birbirlerine baglanmaktadir (Nakamoto, 2008). Blokzincir'in degismez yapisi,
islemlerin glivenligini artirir ve taraflar arasi gliven sorununu minimize eder. DLT, verilerin merkezi
olmayan bir ag Uzerinde saklandigi ve her katilimcinin defterin bir kopyasina sahip oldugu bir sistem
olarak tanimlanmaktadir. DLT'de, katihmcilar veriler tizerinde konsensusa varir ve yapilacak her islem
agin tum Uyeleri tarafindan incelenerek dogrulanir. DLT'nin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden biri, herhangi bir
merkezi kontrol veya araci olmadan islem yapilabilmesine olanak saglamasidir. Blokzincir, DLT'nin en
¢ok kullanilan formudur, ancak tim DLT sistemleri blokzincir teknolojisini kullanmak zorunda degildir
(Tapscott ve Tapscott, 2016). DAQ'lar, blokzincir veya genel olarak DLT kullanarak merkeziyetsiz bir
sekilde olusturulup yonetilen otonom organizasyonlardir. DAQO'lar, akilli s6zlesmeler araciligiyla
yonetilir ve tim karar stregleri, ag lizerindeki katilimcilarin oylari ile belirlenir.

Geleneksel kurumlarda merkezi sistem igerisinde bulunan kisiler arasinda belirli bir hiyerarsi ve emir
komuta dazeni bulunmakta ve farkh dlzeylerde alinacak kararlar bireylerin inisiyatifine
birakilmamaktadir (Sulkowski, 2020: 153). DAQ’larda, liyelik kaydi oy hakkini da icermektedir. Uyelerin
haklari, fonlarin nasil dagitilacagi veya uyeliklerin nasil sonlandirilacagl gibi diizenlemelerle akill
sozlesmeler araciligiyla saglanmakta ve insan yonetimine ihtiyac duyulmadan, ortak bir bitin
olusturulmasi hedeflenmektedir (Kolber, 2018: 210). Tablo 1 de gorildigu lGzere, geleneksel yonetim
organizasyonlarinda, planlama, koordinasyon ve uygulama sireglerinde birden ¢ok idari kademe
bulunmakta ve bilgi akisi ile karar alma stiregleri genellikle st yonetim tarafindan yonetilmektedir. Bu
durum, karar alma sireglerindeki merkeziyetciligi ve katilimciligin sinirli olmasini beraberinde
getirmektedir. Ancak, bu durum DAQ’larin ortaya ¢ikisiyla yapisal ve islevsel degisiklige ugramaktadir.
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Tablo 1: DAO Yonetimi Yapisi ile Geleneksel Organizasyon Yapisi

Geleneksel Organizasyonu Yapisi Merkeziyetsiz Otonom Organizasyon Yapisi

~

/ Vatandas

Ust Yonetim

Orta Diizey Y 6netim

Alt Diizey Yo6netim

Isci Memur Hizmetli

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur

Geleneksel hiyerarsik yapinin glic dagilimina alternatif olarak DAQ’lar, kolektif yaklasimi benimseyerek
Uyeler arasinda temel bir koordinasyon sirecini tesvik etmektedir. Bu durum, birden c¢ok tarafin
katihmiyla gergeklestirilen bir karar verme siireci olarak da nitelendirilmektedir (Tlrkiye Bilisim Vakfi,
2022: 10). Bu nedenle DAO, blokzincir tabanli organizasyonlarin, kisilere veya belirli bir gruba bagl
kalmaksizin tamamen akilli s6zlesmeler, algoritmalar ve kodlarla yénetilmesi agisindan, glinimziin en
gelismis otomasyon yapisini temsil ettigi kabul edilmektedir (Hassan ve De Filippi, 2021: 4).

DAO, otonom organizasyonlarin sartlarini tanimlayan ve grubun tum bilgilerini barindiran
sozlesmelerle calismaktadir. Sozlesme, Ethereum (veya baska bir blokzincir ag1) platformunda
yayinlandiktan sonra, oylama yapilmaksizin kimsenin sézlesme sartlarini degistirmesi mimkiin degildir.
Kodlarin herhangi birinde sartlar ve mantik disi bir sey yapilmaya calisildiginda bu girisim basarisizlikla
sonuglanmakta ve organizasyonun mali bltcesi de akilli s6zlesmeler ile tanimlanmis oldugundan
grubun onayi olmadan herhangi birinin hazineden harcama yapmasi miimkiin olmamaktadir. Bu durum
DAOQ’larin kurumsal bir otoriteye gereksinim duymadan kendiliginden islevsel oldugu anlami
tasimaktadir. Bireyler toplu bir sekilde karar almakta ve oylamalarda yeterli cogunluga ulasiimasi
durumunda 6demeler otomatik bir sekilde gerceklestiriimektedir. Akilli s6zlesmeler Ethereum’da
yayinlandiktan sonra degistiriime durumuna karsi da korunaklidir. Her sey tiim grup Uyeleri ile agik bir
sekilde paylasildigindan herhangi birinin kodlari yani DAO’lari yeniden dizenlemesi ve/veya
degistirmesi mimkin  olmamaktadir  (Kypriotaki, Zamani ve Giaglis, 2015: 286;
https://akademi.bitlo.com/, 2021). DAO’larin ¢calisma ilkeleri asagida belirtildigi sekilde 6 temel
kategoride gerceklesmektedir (https://armog.medium.com/, 2018; Morrison, Mazey, Wingreen, 2020:
25).

o Ozerklik: ERC 20 tabanh akilli sézlesme olusturulduktan sonra higbir sekilde disaridan
miidahale edilememektedir. Hatta sdzlesmenin teknolojik yapisi geregi sozlesmenin
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olusturucusu tarafindan da midahale edilmesi mimkiin degildir. Olusturulan bir DAO’nun veri
islem kaydi blozincirinde depolandigi icin glivenlik sorunu yasanmamaktadir.

e Taraflar: DAQ’larin tek baslarina herhangi bir {riin olusturma kabiliyetleri olmayip kodlar
yazamazlar ya da bir donanim gelistiremezler. Amaclarini gerceklestirebilmeleri icin
ylkleniciye gereksinim duymaktadirlar. Taraflar ise token sahiplerinin oylari ile atanmaktadir.

e Token: DAQ’larin olusabilmesi icin belli bir degere sahip i¢ mallara gereksinim vardir. Bu
gereksinim belirli bazi hizmetleri odullendirmek amacgh kullanma becerisidir. Finansman,
kurulusun olusmasi tizerine kendiliginden olusturmaktadir.

o Konsensiis: DAO’larda, para ¢ekme islemi veya tasima islemi yapilabilmesi igin ortaklarin
cogunlugunun bu islemin yapilabilmesi kararinda anlasmasi gerekmektedir. Kodda herhangi
bir hata bulunsa dahi oylama isleminin yapilmasina ve ortaklarin ¢cogunlugunun anlasmaya
varmasina kadar bu hata dizeltilememektedir.

o Teklif ve Oneri: Teklif DAO’larda karar vermenin ilk yoludur. Fakat, DAO’nun asiri tekliflerle
sismesini ve DAO kullanici aglarinin spamlanmasini engellemek icin licrete tabi tutulan
depozito islemi uygulanabilmektedir.

e Oylama: Teklifler aga iletildikten sonra oylamaya gegilmektedir. DAO’lar diinyadaki tim
bireylerle bir baskasina gliven duymaksizin ve herhangi bir araciya ihtiya¢ hissetmeksizin
yatirim yapabilme, para toplama, bor¢ verme ve alma gibi ekonomik iliskiler kurulmasina
imkan tanimaktadir.

Akilli sozlesmeler ile topluluk tarafindan belirlenen sartlar uygulanarak oylamalar yapilmakta ve bu
sartlar ile isleyislerin barinmis oldugu kodlar topluluga acik ve seffaf bir sekilde sunulmaktadir.
DAQ’larda bulunan Uyelerin hepsi isleyis protokollerini belli bir noktaya kadar denetleyebilmektedir.
Sartlarin bitlinliniin DAO’nun bitinine yarar saglayacak durumda olmasi kisilerin faydasina sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir. DAO’larin protokollerini olusturan bu sartlar ayni zamanda blokzincir tabanina
kaydedilmektedir. Bu protokollerde finansal model ile yonetim modeli de bulunmaktadir. DAO’lar
fonlama 6gesi ile calismaktadir. Tokenlerin artmasi oy haklarinin da artmasi sonucunu dogurmaktadir.
Baska bir deyisle, DAO hizmetleri tizerinden elinde bulundurduklari token ya da hisse ¢cogunlugu kadar
s6z hakkina sahip olmaktadir (Kondova ve Barba, 2019: 408; Tirkiye Bilisim Vakfi, 2022).

1.3. DAOQ’larin Yaygin Tirleri, Avantajlari ve Dezavantajlari

DAQ’larin farkli amag ve calisma tiirleri bulunmaktadir. Ornegin Protokol DAQ’lari, merkeziyetsiz
protokolleri ydonetmek igin tasarlanmistir. DeFi hizmeti sunmak igin akilli s6zlesme protokolleri kullanan
merkeziyetsiz borsalar ile farkli dApp’lerde de kullanilmaktadir. MakerDAO ve Yearn Finance, protokol
DACQ’lara 6rnektir (Schirrmacher, Jensen, Avital, 2021). Koleksiyoner DAQ’lar, bireylerin fonlarini bir
arada toplayarak secilmis olan sanatgilardan ve koleksiyonlardan NFT’lerden elde edilmektedir.
DAQ’larin, yaygin kullanim alanlarindan biri de hayirseverliktir. Belirli amag icin sosyal sorumluluk
projelerini ylrirlige koymak isteyen bireyler diinyanin her yerinden DAQ’lar sayesinde bir araya gelip
orgitlenebilmektedirler (Brassey, Burns, Knight, 2022: 517-521). Big Green diinyada kurulmus olan ilk
hayirseverlik DAO’sudur. Bu DAO’nun amaci, gida glivenligi ve beslenme ile iklim sorunlarini ¢gozmektir.
Yatirim DAQ’lari, en ¢ok ilgi goren ve etkili olan DAO tirtidir. Bu DAO tiriyle erken asamadaki girisim
hizmetlerine yatirim yapmak isteyen bireyler fon toplamaktadir. Governance token ile de Uyeler
projede oy kullanabilmektedir. Krause House ve MetaCartel Ventures yatirim DAQO’larina 6rnektir. Hibe
DAQ’lar1, Herhangi bir projeyi ya da girisimi finanse etmek icin olusturulmustur. Bu yon ile de yatirim
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DAOQ’larina benzetilmektedir fakat hibe DAOIlari kdar amaci glitmezler. Aave Grants DAO ve Uniswap
Grants bu DAO’lara érnektir (Oztoprak, 2022).

DAQ’larin kullaniminda bir¢ok avantaj s6z konusu oldugu gibi bazi 6nemli dezavantajlardan da s6z
edilebilir. Gelecegin is yapilarinin temelini olusturacagina inanilan blokzincir teknolojisine dayanan
DAOQ’larin en 6nemli avantajlarindan biri, yenilik¢i bir yapilanma sunmalaridir. Ayrica, DAQO'lar tam
olarak seffaf ve denetlenebilir bir yapiya sahiptirler. Blokzincir lizerinde kaydedilen her islemin,
organizasyonun bitin katilimcilar tarafindan izlenebilmesi, geleneksel yonetim modellerinde sik¢a
rastlanan opak yapilarin 6niine gecilmesini saglamaktadir. Akilli sézlesmelerle yiritilen operasyonel
suregler, insan hatalarini minimize ederken yonetimsel maliyetleri de 6nemli Olclide azaltmaktadir
(Tarkiye Bilisim Vakfi, 2022).

DAO'larin karsi karsiya oldugu bazi dezavantajlar bulunmaktadir. Ozellikle, akilli sézlesmelerdeki
programlama hatalari veya glivenlik aciklari, organizasyon icin ciddi riskler dogurabilir. Ayrica,
teknolojik karmasiklik, DAO'larin anlasiimasini ve yayginlagsmasini sinirlayan énemli bir faktér olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, hukuki ve dizenleyici yapilarin bu yeni organizasyon bicimine
adaptasyonu heniiz tam anlamiyla gerceklesmemistir. Bu durum yatirnmcilar ve katihmcilar igin
belirsizlik ve risk olusturmaktadir. DAQ'lar, merkeziyetsiz yapilarin potansiyelini gbzler 6niine sererken,
bu alanda ilerlemenin 6nilindeki engelleri de acik¢a ortaya koymaktadir (Loncarevi¢ ve Kozina, 2023:
53; Kondova ve Barba, 2019: 406; Turkiye Bilisim Vakfi, 2022).

DAO yonetimine yonelik riskler arasinda, blylik miktarda tokena sahip bireylerin kurulusu kendi
cikarlari dogrultusunda yonlendirebilme ihtimali dnemli bir sorun olarak 6ne cikmaktadir. Ayrica,
DAQ’larda kararlarin bazen rasyonel analizler yerine siri psikolojisine dayali cogunluk oylamalariyla
alinmasi, stratejik karar alma yetkinligine sahip bireylerle bu yetkinlige sahip olmayanlarin esit karar
verme glicline sahip olmasindan kaynaklanan bir baska risk faktortdur (Rikken et al, 2019: 409).
Bireylerin oy verme siirecindeki kararlarinin ardindaki gercek motivasyonlarin bilinememesi, DAO
yonetimindeki énemli eksikliklerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, bu tir sorunlarin istesinden
gelebilmek igin katilimcilarin kimliklerini tanitmalari veya yiiz dogrulama gibi glivenlik uygulamalarinin
devreye alinmasi gerekebilir (Beck ve digerleri, 2018: 1028).

DAOQO’larin  (Merkeziyetsiz Otonom  Organizasyonlar) potansiyel dezavantajlari arasinda,
merkeziyetsizlikten kaynaklanan belirsizlik ve given eksikligi 6Gnemli bir yer tutmaktadir. Bu yapilar,
Ozellikle finansal yatirimcilar igin ciddi riskler barindirmakta ve manipiilasyona agik karar alma surregleri
nedeniyle elestirilmektedir. Bliylilk miktarda tokena sahip bireylerin veya gruplarin kendi cikarlarini
onceliklendirmesi ve oy ¢cogunlugunu kullanarak sistemi kontrol etme ihtimali, DAO’larin yonetimsel
tarafinda 6nemli bir sorun olarak ©ne g¢ikmaktadir. Bu tiir risklerin giderilmesinde, devlet
regiilasyonlarinin ve denetim mekanizmalarinin devreye alinmasi etkili bir ¢6ziim sunabilir. Ozellikle
standartlarin belirlenmesi ve denetim siireglerinin seffaflastirilmasi, DAO’larin glivenilirligini artirabilir.
Ayrica, kamu hizmetlerinde ve karar alma siireglerinde DAO’larin uygulanmasi, daha adil ve katilimci
bir yonetim modeli saglayabilir. Her bireye esit oy hakki taninmasi ve kimlik dogrulama gibi glivenlik
uygulamalariyla manipilasyon riski en aza indirilebilir. DAO’larin kamu sektoriinde kullanilmasi, daha
genis capli katilim ve seffaflik saglama potansiyeline sahip olduklarini agik¢a gbstermektedir. Bununla
birlikte, bu yapilar 6zellikle finansal alanlarda devlet midahalesine ihtiyac duymaktadir. Kamuya
yonelik DAO uygulamalarinda, dogru regtilasyonlarin devreye alinmasiyla bu teknolojik yenilikten daha
etkin bir sekilde vyararlanilabilir. Boylece hem demokratik sireclerin gliclendirilmesi hem de
merkeziyetsiz yapilarin daha yaygin ve glivenilir hale getirilmesi mimkiin olacaktir.
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Tablo 2: DAQ’larin Avantajlari ve Dezavantajlari

Avantajlari

Dezavantajlari

o Merkeziyetsiz olmasi

o Adil bir oylama sistemine
sahip olmasi

o Verimliligi artirmasi

® Risk yonetimi

e Daha ¢ok yatirim segenekleri
o Ortak karar mekanizmasi

e Sermayenin kisa zamanda
toplanmasi

o Tiim insanlarla iliski

e Ortak karar alma siliresinin uzamasi

e Uyelerin hepsinin kodlara hakim
olamamalari

e Mevzuat altyapisindaki eksiklikler
e Sanal korsanciliga agik olmasi
e Teknik personel yetersizligi

e Degisen kosullara cabuk uyum
saglayamamasi

e Teknik karmasiklik

e Olceklenebilirlik sorunlari

kurulabilmesi
o Topluluk yonetimi zorluklari

o Seffaflik

Kaynak: (Kondova ve Barba, 2019: 406; Tirkiye Bilisim Vakfi, 2022).
2. E-YONETISIMDEN DAO’LARA

1980’li yillarda yeni sag, neoliberal ekonomi politikalari, kiiresellesme ve postmodernizm anlayisinin
etkisi ile ortaya cikan ve kamu tercihi teorisyenlerinin katkilari ile kamu yonetiminde kabul gérmeye
baslayan yeni kamu isletmeciligi anlayisi, devletin etkisinin azaltilmasi, kamu hizmetlerinin
piyasalasmasi, gliven kaybetmesi ve parcalanmasi gibi olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Bu olumsuz etkileri dnlemek amaciyla kiiglilen devletten giigli devlete, par¢alanmis olan
diizenden giivene dayali bagimsiz yapilara gegis olacagl vurgulanan yonetisim modeli glindeme
gelmistir (Atmaca ve Karacay, 2020: 261-262; Uysal, 2020: 113). Yénetisimi, Ekonomik is birligi ve
Kalkinma Orgiitii “toplumun ekonomik ve sosyal kalkinmast icin kullanilan kaynaklariyla ilgili olarak icra
edilen siyasal glc ve kontrol” olarak tanimlamaktadir (Kocaoglu ve Fural, 2018: 153-154). Yénetilen ve
yoneten kavramlarinin daha otesinde bir anlam tasiyan yonetisim kavrami ile yénetme demokrasi ve
katihmcilik vurgulanmak istenmektedir (Sobaci, 2007: 222-225). Ydnetisim anlayisina gére, bireylerin,
sivil toplum ve 6zel sektoriin de kamu yonetimi aktorleri olabilmesi miimkiindir. Bu degerlendirme
sonucuna gore devlet karar alma ve uygulama gliclinl farkh aktorler ile degerlendirmektedir.

E-yOnetisim ise yonetisimde bilgi teknolojilerinden bilhassa da internetten yararlanmayi, devletin
degisen rollinli, degisimi gerceklestirecek olan mekanizmalari ve yeni sartlar ifade etmektedir
(Bayramoglu, 2005: 266). E-yonetisim kavrami ile internet agl sayesinde bireyler arasinda artan
iliskilere vurgu yapilmaktadir. Bu ag ile sivil toplum 6rgutleri, yari 6zerk kuruluslar, isletmeler ve yerel
yonetimler devlet yonetimi ile iletisim ve etkilesim saglayabilmekte, kamuoyu olusturabilmekte ve
tepkilerini duyurabilmektedir. Boylelikle, politikalara ve karar sireclerine etki ederek, politikalarin ve
kararlarin sekillendiriimesinde rol oynamaktadirlar. E-yonetisim anlayisinda devlet disi aktérlerin
internet agi ile devamli ve hizli bir sekilde katihm saglayarak, kamu politikalarinda pasif durumdan aktif
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konuma ge¢melerine imkan saglanmaktadir (Dogan ve Ustakara, 2013: 6). Yonetisim anlayisinin
elektronik ortama tasinmasi slireciyle ortaya c¢ikan e- yOnetisimin temel noktasi ise toplumsal is
birligidir. E-yonetisim modeli, internet araciligi ile sosyal ve iktisadi aktorler arasindaki etkilesimin
artinlmasiyla batin aktorlerin karar siireglerine katilimlarini saglayarak yonetim ile siyaseti
diizenlemektedir (Toprak, 2010: 76-77).

E-yOnetisim alaninda dikkate deger gelismeler 2000'lerden sonra internetin yayginlasmasi ile
yasanmistir. Internetin etkin kullanimi, kamu yonetiminde etkinlik, katiimcilik ve demokratiklesme
siireclerini 5nemli 6lgiide hizlandirmistir. Oncelikle, vatandaslarin devlet mekanizmalari ile etkilesimini
kolaylastiran bu déniisiim, bilgiye erisimi hizlandirmis ve karar stireglerine katilimi artirmistir. Bu slreg,
e-yonetisimin temel prensiplerinden olan seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisini pekistirmis, kamu
hizmetlerinin daha verimli ve etkin bir bicimde sunulmasina katkida bulunmustur.

E-yOnetisim Ozellikleri; bireylerin aktif katilimini saglamak, yaratici fikirler icin alan olusturmak, bilgi
kanallarini dijitallestirerek kurumlar, kisiler ve kurumlarla kisiler arasindaki iliskileri diizenlemek ve
kamu hizmetlerini daha diisiik maliyetle fakat yiksek kalitede sunmaktir (Sengil ve Balikgi, 2021: 419).
Yonetisimde referandum ve secim gibi demokratik uygulamalar 6ne c¢ikarken, e-yonetisimde ise bu
uygulamalar e-oylama ve e-referandum araciligiyla elektronik platformlarda hayata gecirilmektedir.
Yonetisim anlayisinda bireylerin kamu politikalarina yonelik karar alma ve denetim stireclerine katilimi
mimkiinken, e-yonetisimde bu katilim cevrimici araclar ve platformlar Gzerinden saglanmaktadir.
Ayrica, yonetisimde bireylerin bilgi edinme hakki ve dilekgce hakki fiziki olarak kullanilirken, e-
yonetisimde bu haklar e-dilekce ve e-bilgi edinme gibi dijital c6ziimlerle gerceklesmektedir.

Yonetisimde vizyon, toplumun ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda belirlenirken, e-yonetisimde
vizyon, elektronik ortamlar araciligiyla iletilen sikayetler, talepler ve veri analizlerinden elde edilen
cikarimlara dayal olarak sekillendirilmektedir (Bitiin, 2016: 45Bu nedenle, e-yonetisim modelinin,
yonetisimin geleneksel unsurlarini cagin gereksinimleri dogrultusunda internet tabanina tasidig
soylenebilir. Ayrica, klasik yonetisimde vatandaslar istenilen dizeyde katilimcilik saglayamazken, e-
yOnetisim vatandaslarin daha etkin bir sekilde stirece dahil olmasini miimkin kilmaktadir. Bu durumun
temel nedenleri arasinda, vatandaslarin karar alma siireglerine katihm konusunda yeterli motivasyona
sahip olmamalari, genel olarak egitim dizeyinin disiik olmasi, vatandashk bilincinin yeterince
gelismemis olmasi ve devlet islerinin yalnizca memur ve birokratlar tarafindan yiritiilmesi gerektigine
yonelik yaygin bir alginin varhigi sayilabilir.

E-demokrasi platformlari, e-yonetisim anlayisinin somut 6rneklerindendir. Bu platformlar araciligiyla
e-oylama ve e-referandum gibi siirecler, vatandaslarin karar alma siireclerine dogrudan katilimini
saglamaktadir. E-yonetisim anlayisi e-demokrasi ve e-devlet kavramlari izerinde durmaktadir. Bu
baglamda e-yonetisimin cesitli faydalarindan s6z edilebilir. Bu faydalar, bireylerin kamusal hizmet alma
ve bilgiye ulasma hizini ve kalitesini artirmasi, disiik maliyetli ve yiiksek kaliteli Griin Uretilmesi, yeni
yeteneklerin kesfedilmesi ve yasam standartlarinin yiikseltilmesi, ticaret ile ¢evrim i¢i bankaciligin
gelismesi, veri akisinin gliclenmesi ile karar siirecinin yerellesmesi, blirokrasinin azalmasi ile tasarrufun
saglanmasi, aktorlerin devlet birimlerine erisiminin hizlanmasi, pazara ait bilgilere ulasiimasindan
dolay! piyasa ekonomisinin rahatlamasi ve kamu hizmetlerinin genislemesi, kaynak yonetiminde
verimliligin artmasi, toplum ile devlet arasindaki glivenin gliclenmesi ve hesap verilebilirligin
saglanmasi seklinde siralanabilir (Parlak ve Dogan, 2019, : 12-13; Dogan ve Ustakara, 2013, : 7; Uckan,
2003: 1-19):

E-yOnetisimin yukarida ifade edilen faydalarina ragmen, uygulanmasinda bazi engeller bulunmaktadir.
Bu engeller arasinda, teknolojinin hizli gelismesi nedeniyle daha oOnce belirlenen projelerin
tamamlanamamasi, vatandaslarin devlete olan glivenini zedeleyen veri eksiklikleri ve yasal bosluklar,
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kamu birokrasisinin geleneksel giiciinin devam etmesi, teknolojik imkanlarin llke geneline
yayllmasindaki yetersizlikler ve bu durumun neden oldugu teknoloji agig1 yer almaktadir. Ayrica, bilgi
ve iletisim teknolojileri altyapisinin yetersizligi, milli glivenlik kaygilari ve ulusal diizeydeki kisitlamalar
da e-yonetisimin 6niindeki 6nemli engellerden bazilari olarak siralanabilir (Atmaca ve Karacay, 2020:
267). Bunlara ek olarak, sorunlarin ¢oziminde aktorlerin rollerinin ve sorumluluklarinin belirsizligi,
yonetisim kavraminin uygulama sireclerindeki 6nemli zorluklarindan biri olarak 6ne c¢ikmaktadir
(Stoker, 1998:18).

Bu noktada, elektronik ortamlar vasitasiyla yonetisim uygulamalarinin saglanmasi anlamina gelen e-
yonetisimin s6z konusu dezavantajlarindan kurtulmak, kamu politikalari olusturmak ve kamu
hizmetlerinin sunumunda katihmciligi artirmak, yonetim sireclerinin daha acik ve seffaf bir sekilde
yuratulebilmesini  saglamak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha fazla yararlanilip
yararlanilamayacagi veya nasil yararlanilacagi konusu 6nem kazanmaktadir. Baska bir deyisle, bilgi ve
iletisim teknolojileri vasitasiyla daha az kaynak harcayarak daha fazla katilimcilik, daha fazla demokrasi,
daha fazla seffaflik ve daha etkin bir denetimin saglanmasi veya ¢agdas yonetisim anlayisinin temel
gereklilikleri olan s6z konusu degerleri daha fazla gliclendirerek dogrudan demokrasi modeline
yaklasan bir yénetisim anlayisinin hayata gecirilmesi son derece 6nemli bir gelisme olacaktir.

Bu baglamda akla gelen ilk segeneklerden biri, teknolojinin sundugu en yenilik¢i araglardan biri olan
Merkezi Olmayan Otonom Organizasyonlar (DAO) olarak éne ¢ikmaktadir. DAQO’lar, merkezi olmayan
yaplilari, kitlesel fonlama olanaklari, dogrudan yonetim 6rglitl ve yatirim platformu olarak islev géorme
kapasiteleriyle dikkat ¢ekmektedir (DuPont, 2017: 159). Akilli s6zlesmeler araciligiyla bir blokzincir
Uzerinde tamamen 6zerk ve merkezi olmayan bir sekilde galisan DAQ’lar, seffaf yonetisim ilkesinin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli cerceve ve altyapiya sahip oldugu degerlendirilmektedir
(Kondova ve Barba, 2019: 410). DAO’larda dikey bir hiyerarsi bulunmamakta; katilimcilara etnik kbken,
cinsiyet, yas veya engellilik gibi faktorlere dayali ayrimcilik yapilmamaktadir. Katiimcilarin oy haklari,
sahip olduklari token sayisina gore belirlenmektedir. Farkl gecmislere ve uzmanliklara sahip bireyler,
bir DAO’nun risk algisina ve projenin yonlendirilmesine iligkin bilgi ve tercihlerini sunarak hem kiiresel
hem de yerel dizeyde risklerin degerlendirilmesine katkida bulunmaktadir. DAQ'larda yonetim
toplulugu, kendi hisse degerini en Ust diizeye ¢ikarmaya tesvik edilmektedir. Bu tesvik, tiim karar alma
sureclerinin seffaf bir sekilde yiritiilmesini saglamakta ve teorik olarak asil-vekil sorununu ortadan
kaldirmaktadir (Loncarevié¢ ve Kozina, 2023: 61).

Blokzincir ve DAO vyonetimi, kurumsal yonetisimin geleneksel uygulamalarini bir¢ok agidan
donustirebilir. Finansal kayit tutma sireglerindeki asirlik sorunlara kriptografi ve bilgi teknolojisiyle
yenilikci bir ¢6ziim sunan bu yapi, kurumsal yonetimde genis kapsaml degisikliklere yol acabilecek
potansiyele sahiptir (Yermack, 2017: 28). Blokzincir ve DAO ydnetimi, kurumsal ydnetisimin geleneksel
uygulamalarini birgok agidan donilstiirme potansiyeline sahiptir. Kriptografi ve bilgi teknolojisini
kullanarak finansal kayit tutmadaki asirlik sorunlara yenilik¢i ¢6zimler sunan bu yapi, kurumsal
yonetimde genis kapsamli degisikliklere zemin hazirlayabilir (Avdzha, 2017: 47). Ayrica bu teknoloji,
sirketlerin ve kurumsal yapilarin yonetilmesinde kullanilan belirli yonetim siireclerinde insani
kusurlarin olumsuz etkileriyle basa ¢ikma firsatlari da sunmaktadir (Avdzha, 2017: 23). Kuruluslar ve
hiklmetler icin yonetisim kurallarinin degismez, merkezi olmayan ve potansiyel olarak durdurulamaz
ve halka acik bir blockzincir izerinde calisan bir dizi akilli s6zlesme ile kodlanmasiyla, yeni sosyal
etkilesim ve diizen bigimleri ortaya ¢ikacaktir. Bu yeni etkilesim bi¢imi, DAO adi verilen yeni bir
organizasyon bicimiyle mimkindir (DuPont, 2018: 158)

Bu teknoloji, siirecleri daha verimli ve islevsel drneklere déniistiirme potansiyeline sahiptir. insan
faktorindn fiziksel katilimini oy verme siireclerinden cikararak, genel kurul toplantilarinin yiz yize
gerceklestirilmesi gerekliligini ortadan kaldirabilir. Bu sayede, hissedarlar ve yonetim arasinda teknoloji
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tabanli ve etkin bir iliski kurulabilir. Ayrica, bu yaklasim vekalet maliyetlerini azaltirken, taraflar
arasindaki giivenin artirilmasina da katki saglayabilir (Van der Elst ve Lafarre, 2017: 16). Bunun yani
sira, DAO yapisinin bir geregi olarak, her token sahibinin ekosistemde esit haklara sahip olmasi, belirli
sartlar altinda oy veren delegeler, glvenilir fon saklayicilari ve denetgiler icin ek roller ve
sorumluluklarin tanimlanmasina engel teskil etmemektedir (Rikken et al., 2019: 405).

DAQ’larin sadece finansal islemlerle sinirlh kalmayip daha genis toplumsal ve c¢evresel sorunlara da
katkida bulunabilecekleri ifade edilmelidir. Ornegin DAQ'larin 6nemli 6zelliklerinden biri kullanicilara
karsilikli sigorta gilivencesi sunmasidir. Bu, katilimcilarin riskleri paylasmalarini ve kolektif glivenlik
aglar olusturabilmelerini saglamaktadir. Temelde demokratik yapilariyla ¢alisan DAQO'lar, oylama
mekanizmalari tizerinden islemektedir. DAO’larda kullanicilarin oylariyla alinan kararlarin seffaf ve agik
bir sekilde islenmesi ve uygulanmasi, kararlarin ve sonuglarin tim katilimcilar tarafindan
gorilebilmesine ve takip edilebilmesine olanak tanir. Bu 6zellik, s6z konusu teknolojinin geleneksel
ybnetim ve organizasyon yapilarina yenilik¢i katkilar sunmasinin yani sira, e-yénetisim modelinin
islevselligini artirmasina da imkan saglamaktadir. Baska bir deyisle DAO teknolojisi, bir yandan dogal
kaynaklarin korunmasi gibi kiresel konular odakl organizasyonlarda diger yandan kamu hizmetlerinin
ylratidlmesinde e-yonetisim ve e-demokrasi modelinin islevselligine cok 6nemli katkilar sunma veya e-
yonetisimin otesinde bir firsat veya ortam olusturma yetenegine ve potansiyeline sahiptir. Bu
baglamda, blokzincir teknolojisi Gzerine insa edilen DAQ'lar, merkeziyetsiz yapilari ve otomatik karar
verme gibi yenilik¢ci mekanizmalari sayesinde e-yonetisim siireglerinde seffaflik ve katihmcihigin daha
da artirilmasini miimkdn kilabilir, vatandaslarin kamu politikasi olusturma, karar alma ve uygulama
sureclerine dogrudan katilabilmeleri ve oy kullanabilmeleri e-yénetisimdeki katilimci demokrasi
anlayisinin daha da kuvvetlenmesine yol agabilir.

Temelde demokratik yapilariyla calisan DAOQO’lar, oylama mekanizmalari (izerinden islemektedir.
DAQ’larda, kullanicilarin oylariyla alinan kararlarin seffaf ve acik bir sekilde islenip uygulanmasi, bu
kararlarin ve sonuglarin tim katilimcilar tarafindan gorilebilmesini ve takip edilebilmesini saglar. Bu
Ozellik, s6z konusu teknolojinin geleneksel yonetim ve organizasyon yapilarina yenilikgi katkilar
sunmasinin yani sira, e-yonetisim modelinin islevselligini artirmasina da olanak tanimaktadir. DAQO’lar
araciligiyla kamu gorevlileri ile vatandaglar arasindaki etkilesim, daha dinamik ve ¢ift yonli bir iletigsim
modeline dénilsecektir. Bu durum, kamu ydnetiminde yeni bir katilimcilik anlayisinin ve seffaflik
ilkesinin hayata gecirilmesine olanak taniyacaktir. DAQ’lar, vatandaslarin kamu hizmetlerinin
sekillendirilmesinde daha etkin bir rol Ustlenmesini saglarken, toplumun her kesiminin sesinin
duyulmasina da imkan taniyacaktir.

3. DAO’LARIN KAMU YONETiIMi VE HiZMETLERINDE UYGULANABILIRLIiGi

Katilmcilarin karsilikh etkilesim ve is birligi yoluyla kolektif kararlar almalarina olanak taniyan DAQ’lar
merkeziyetsiz yapida olmalari, seffaf ve esit katilimi saglamalari gibi 6zellikleri ile geleneksel yonetim
modellerine kiyasla daha adil ve etkin alternatifler sunmaktadir (Kondova ve Barba, 2019: 408). Bu
nedenle, DAQO’lar, blokzincir teknolojisinin getirdigi potansiyeli maksimize ederek toplumsal ve
ekonomik yapilari donistiirebilecek kapasiteye sahiptirler. Teknolojinin sinirlarini zorlayan yenilikgi
uygulamalar iceren DAO’lar cesitli alanlarda kullaniimakta ve giin gectikce uygulama alanlari
genislemektedir. DAO’larin bazi kullanim alanlari ve kullanim sekilleri su sekilde siralanabilir (Oztoprak,
2022, tr.cointelegraf.com):

e Girisim ve Hibe: Yatirim sermayelerini bir arada toplamak, desteklenecek olan girisimlere oy
veren bir fon olusturmak,

e Freelancer Agi: Elde edilen fonlarin ofis alanlari ile yazilim abonelikleri icin bir arada toplayan
yuklenici ag olusturmak,
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e Hayir kurumu: Diinyanin herhangi bir yerinden bir kimseden Uyelik ve bagis kabul etmek ve
grupta toplanan bagislarin nasil harcanacagina karar vermek,

o Dash: Anlik islem yapabilen egler arasi kripto para birimi olarak 6deme ve 6zel islemleri
gerceklestirmek,

o Digix Global: Dijital varliklarda esler arasindaki altin standardi,
o BitShares: Hizli gelisme gosteren ticaret platformu.

DAO’larin Ozel sektdrdeki uygulama alanlari giderek artmaktadir. Bu teknolojinin, kamu yénetimi ve
kamu hizmetlerinde genis bir yelpazede uygulanabilir olmasi, kamu yodneticilerinin dikkatini
¢ekmektedir. Bazi Ulkeler baslangicta DAO teknolojisine mesafeli yaklasmis olsa da bu teknolojinin
gelecegin bir pargasi olacagi ve kamu hizmetlerinde yenilikgi firsatlar yaratacagina yonelik beklentiler
giderek yayginlasmaktadir. Bu baglamda, kamu hizmet alanlarindan girisim ve hibe fonlari, finansal
islemler, topluluk yénetimi, dogal kaynaklarin korunmasi ve sosyal girisimcilik DAO'larin kullanimina
uygun alanlar olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda kentsel ve bolgesel planlama, ¢evre yénetimi,
sosyal hizmetler, afet yonetimi, kiltlrel miras ve turizm yonetimi, ulasim ve altyapi yénetimi, kamu
glivenligi ve hukuk yonetimi gibi alanlarda bu teknolojilerden faydalanilmasi miimkiindiir. Ayrica, enerji
yonetimi ve siirdirilebilirlikte ve kamu ihale siireclerinde blokzincir ve DAQO'lar daha etkin ve seffaf
yonetim sireglerinin gelistiriimesine katki saglayabilir. DAO’lar bunlar gibi kamu hizmetlerinin
ylritildiga pek cok alanda goris bildirme, oylama, aktorler arasinda iletisim kurma, finansman
saglama ve denetleme gibi is ve islemlerde kullanilabilecek bir ortam sunmaktadir.

Blokzincir teknolojisi, kamu sektoriinde 6zellikle oylama sistemleri gibi alanlarda yenilik¢i ¢coziimler
sunmaktadir. Hiikimetler, oylama sireglerinde seffafligi artirmak ve oylama verilerinin glvenligini
saglamak amaciyla blokzincir tabanli sistemlerden faydalanmaktadir. Bu teknolojinin sagladig
degistirilemez kayit tutma 6zelligi, oylarin glivenli bir sekilde kaydedilmesine olanak tanimaktadir. Bu
tlr bir uygulama, ilk kez 2014 yilinda Danimarka’da Danish Liberal Alliance siyasi partisi tarafindan
gerceklestirilen bir ic oylama ile hayata gecirilmistir (Atilgan Yasa, 2022: 621). Blokzincir ayrica,
vergilendirme alaninda da 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu teknoloji, vergi tahsilat streglerini daha
verimli hale getirerek, 6zellikle Katma Deger Vergisi (KDV) gibi dolayli vergilerde vergi kacakgihigini
Oonleme ve vergiden kacinma oranlarini azaltma konusunda avantajlar sunmaktadir. Blokzincir tabanh
vergilendirme sistemleri, islem maliyetlerini dislirme, nakit akis problemlerini ¢6zme gibi faydalar
saglayarak, vergi idarelerinin daha etkin bir sekilde calismasina katkida bulunabilir (Altunbasak, 2018:
369).

DAOQ'lar, is iliskilerini yeniden sekillendiren, gesitli ve yenilik¢i uygulamalar sunan yapilar olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu 6zerk yapilar, otomatik ise alimlar, hizmet saglama, akilli mulkiyet yonetimi ve gelir
elde etme gibi islevleri basariyla yerine getirebilmekte, ayrica diger otonom sistemlerle koordinasyon
icinde calisarak sinerji yaratmaktadir. DAQO'lar ayni zamanda, aracilari devre disi birakarak direkt
islemler saglayan yapilar olarak da deger kazanmaktadir. Bu dogrudan yaklasim, diinya capinda pek
¢ok basarili araci kuruluslarindan olan Amazon, OpenBazaar, Aragon, Bitnation, DistrictOx gibi sirketleri
etkilemeye baslamis, bu kuruluslar DAO modellerinden ilham almaya yonelmislerdir (Bellavitis vd,
2022). Bu durum, DAQ'larin sadece teknoloji ve finans dinyasinda degil, genel is yapis modelleri
Uzerinde de dondstiirlicl bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir

DAOQ’lar 6zellikle yerel ve ortak ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik yerel kamu hizmetlerinin cesitli
safhalarinda kullanima daha elverisli bir yapidadir. Ciinkii bu hizmetler vatandaslarin politika ve
kararlara daha fazla katihmini, gerekli durumlarda yerel halkin gorisiine basvurulmasini ve yerel
yonetim birimi ile vatandaslar arasinda daha cok etkilesim kurulmasini gerekli kilmaktadir. Bu
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baglamda, girisim ve hibe fonlari kamu kaynaklarinin dagitiminda elverisli bir mekanizma olabilecegi
gibi yatinnmcilardan sermaye toplanmasina ve/veya halkin katiimiyla belirlenen projelere finansman
saglanmasina dnemli katkilar saglar. Ornegin bir belediye yonetimi kentsel planlama, altyapi ve iistyapi
projeleri ile ilgili konularda halkin goris ve 6nerilerini alabilecegi bir DAO olusturmak suretiyle dnemli
kararlara dogrudan vatandaslarin katiimini saglayabilecegi gibi yerel kamu hizmetlerinde yerel
girisimciler icin bir DAO tabanli fon olusturarak vatandaslarin bu projeleri oylamalarini, finansmanin
nasil dagitilacagina karar vermelerini ve kamu hizmetlerinin onceliklerinin vatandas tarafindan
belirlenmesini saglayabilir. DAO tabanli bir sistemde, sehir/belediye sakinlerinin projeleri
oylayabilmeleri, tartisabilmeleri ve hatta kendi projelerini dnererek topluluk finansmani araciligiyla
projenin finansmanini saglayabilmeleri de miimkiindir. Ornegin, bir mahalledeki parkin yeniden
diizenlenmesi veya yeni bir toplu tasima hattinin insa edilmesi gibi projeler mahalle sakinlerinin
dogrudan katihmi ve oylariyla sekillenebilir. Bu dogrultuda halkin dogrudan karar sireclerine katilimi
saglanarak, kamu fonlarinin kullaniminda yiksek dizeyde katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik
saglanabilir. Geleneksel yonetim siireglerinde, bu tiir projelerin genellikle kapali kapilar ardinda, uzman
gruplar ve politikacilar tarafindan degerlendirilip karara baglandiklari bilinmektedir.

DAO'larin yonetimsel yapilarindaki 6ne gikan 6zelliklerinin basinda, geleneksel liderlik modellerine
getirdikleri yenilik¢i yaklagimlardir. Geleneksel organizasyonlar, liderlik yetkisini genellikle hiyerarsinin
Ust diizeylerine sikistirirken, bu durum gicin belirli kisiler arasinda merkezilesmesine yol agmaktaydi.
Bu durumda siyasi partilerin parti ici demokratiklesme unsurlarina zarar vermektedir. DAQ'lar, liderligi
daha seffaf, etkin ve hizl bir sekilde organizasyonun tiim katmanlarina yayma potansiyeline sahiptir.
Bu yapisiyla, DAQ'lar, glic dagihmini daha demokratik ve erisilebilir kilmakta, boylece geleneksel liderlik
anlayisini donlstirme glictine sahiptirler (Young, 2023).

DAO'larin ydnetimsel inovasyonlari igerisinde, yapay zekanin karar alma mekanizmalarina
entegrasyonu dikkat ¢ekici bir yenilik olarak 6ne ¢cikmaktadir. DAQ'lar, 6zellikle karar streclerinin hizini
ve isabetliligini artirmak amaciyla, vyapay zekd teknolojilerinden stratejik bir sekilde
faydalanmaktadirlar. Bu baglamda, veri analizi, 6riinti tanima ve tahminleme gibi alanlarda yapay zeka
kullanimi, karar verme sireglerini radikal bir sekilde donistirmektedir. Blokzincir teknolojisi ile
desteklenen DAO vyapilari, bu sayede gerceklesen etkilesimlerin siiratle ve etkin bir bicimde analiz
edilmesine olanak tanimaktadir. Yapay zekanin bu entegrasyonu, DAOQO'larin geleneksel yonetim
sistemlerine gore ¢ok daha seffaf bir ydonetim slireci olusturmasina imkan verirken, ydnetisim kalitesini
st seviyelere tasimaktadir (Young, 2023).

DAO tabanli bir proje olarak "Kent Bellegi/Miras Projesi"nin hayata gecirilmesi, kentin tarihinin,
kiltirel ve sosyal dokusunun dijital olarak kayit altina alinmasi ve gelecek nesillere aktariimasi
agisindan 6nemli bir yer tutacaktir. Yerel/semt sakinleri, kendi hikayelerini, fotograflarini ve sehirle ilgili
anilarini DAO platformuna ekleyerek, sehrin kolektif belleginin olusmasina katkida bulunabilir. Bu,
sehirlerin tarihini koruma ve kdltiirel mirasi dijital ortamda yasatma adina 6nemli bir adim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. DAO’lar sadece kent Olgeginde degil bélge ya da tlke geneli igin verilerin kayit
altina alinmasi konusunda da 6nemli imkanlar sunabilir. Bunlarin disinda dijitallestirilecek tarihsel arsiv
turizm sektoriinde kullanilip turizm gelirlerinin arttirilmasina olanak saglayabilir.

DAOQ'lar, genis kitleleri etkileyen ve cesitli sektorlerde donlisiim yaratan yenilikgi yapilar olarak ortaya
¢ikan bir teknolojidir. DAQ'larin siyasi partiler ve sivil toplum kuruluslari igin potansiyel uygulamalarina
deginilmekte ve bu yapinin, partilerin mevcut i¢c demokrasi eksikliklerini ve yolsuzluk gibi sorunlari
¢6zmede nasil bir rol oynayabilecegi tartisiimaktadir. Ornegin, Avustralya'da faaliyete gegen Flux
partisi, blokzincir tGizerindeki oylama mekanizmasi ile demokratik glicli bireysel secmenlere geri verme
amacini giitmekte ve bu sliregte kararlarini katiimcilarin ¢ogunluk oyuna goére sekillendirmektedir.
Hong Kong'dan TheSmileOf ise, DAO tabanli bir sivil toplum kurulusu olarak, insani yardim ve hayir
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isleri amaciyla faaliyetlerini siirdlirmekte ve finansmanini NFT'ler Gzerinden seffaf bir sekilde
saglamaktadir (Gogus, 2022). Bu 6rnekler, DAQ'larin nasil genis kitlelere ulasarak blyik fikir paylasim
platformlarina dénisebilecegini ve politika yapim siireclerinde katilmi artirarak demokratik stireglere
yeni bir soluk getirebilecegini gdstermektedir

DAO'lar, gevresel siirdiriilebilirlik projelerinde de énemli bir rol oynayabilir. Ornegin, bir sehirde
karbon emisyonlarinin azaltilmasi projeleri DAO lizerinden yonetilerek, yerel sakinlerin ve isletmelerin
bu projelere katilimi ve finansmani saglanabilir. Bu sekilde, karbon ayak izi azaltma hedeflerine ulasmak
icin topluluk temelli bir yaklasim benimsenebilir ve toplumun tim kesimlerinde cevre bilinci
gelistirilebilir. Ayrica bu platform, sehir sakinlerine hangi projelerin dnceliklendirilecegine dair oy
kullanma hakki taniyarak, cevresel politikalarin sekillendirilmesinde dogrudan bir katihm saglayabilir.
Son zamanlarda artan c¢evre sorunlarinin ¢6zimu konusunda devrim niteliginde bir kamu hizmetinin
hayata gegirilmesine imkan verebilir. Her gecen yil tath su kaynaklarinin ve ormanlarin azaldigi ve
kurakhgin arttig1 géz oniine alindiginda DAO teknolojisi araciligiyla hem ciftciye nitelikli egitim verilmesi
hem de lretimin artmasi konusunda 6nemli katkilar saglanabilir. Teknolojik altyapisi, hangi aylarda
hangi GrGnln ekilecegi ve ne kadar giibre ve su verilecegi gibi bircok konuda bilgiler sunup verimliligin
artmasinda ve su israfinin dnlenmesinde etkili bir sekilde kullanilabilir.

DAO'lar, okul 6ncesi egitimden lisansisti egitime kadar egitimin tim kademelerinde ¢ok cesitli
projelerde kullanilabilecek bir yapidadir. Ogretmenler, égrenciler, veliler veya idareciler gibi egitimde
rol alan tim aktorlerin bir veya daha fazlasinin katilimi ve yonetimi ile merkeziyetsiz egitim topluluklari
olusturabilir. Bu topluluklar, ders materyallerinin se¢iminden, ders igeriklerinin belirlenmesine kadar
bircok siirecin birlikte yénetilmesini saglayabilirler. Ornegin, ilge veya il gibi bir idari birimde veya tim
Ulke genelinde bulunan okul 6grencileri, 6gretmenler ve/veya idarecilerin bir araya gelmeleriyle
olusturulacak DAO platformlarinda ders saatleri ve ders igeriklerinden disiplin kurallarina 6gretmen ve
ogrenci iliskilerinden mevzuat diizenlemelerine egitim alanindaki tim konularda 6neriler getirilebilir,
tartisilabilir, kararlar alinabilir. Ayrica, yliksek 6gretimde, 6grencilerin ve 6gretim lyelerinin katildigi bir
DAO olusturularak ders programlarinin, arastirma projelerinin ve hatta bitge tahsislerinin topluluk
kararlariyla yonetilmesine imkan saglanabilir. Bunun otesinde lkedeki tim Universitelerin kullanici
olacaklari DAO platformlari ile yiiksek 6gretim, arastirma gelistirme, bilimsel etkinlik ve yayin gibi
bircok konuda tniversiteler arasi etkilesim saglanabilir. Kalite esasli uygulamalarla tniversiteler arasi
rekabet ortami gelistirilebilir.

DAO tabanh sistemler saglik hizmetleri alaninda da kullanilabilir. Bu sistemler, hasta verilerinin
yonetimini ve saghk hizmetlerinin dagitimini daha seffaf ve etkili bir sekilde gerceklestirebilir. Baska bir
deyisle DAQ’lar, saglik hizmetleri alaninda teshis, tedavi, bilgi paylasimi gibi siireclerde etkili ¢cozlimler
ortaya koyabilecek altyapiya sahiptir. Ornegin, bir DAO, hastalarin saglik verilerine iliskin kararlari
dogrudan etkileyebilir ve bu verilerin, arastirma ve tedavi amagh nasil kullanilacagina dair topluluk
tabanli politikalar gelistirebilir. Bu, hasta mahremiyetinin korunmasi ve veri kullaniminin etik
standartlara uygunlugu agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

Gelismis ekonomilerde bordro sistemlerinin biyik oOlglide elektronik altyapiya entegre edilmesine
ragmen, blokzincir teknolojisi, dagitik kayit sistemi ile lcretlerden alinan vergilerin tahsilatini daha
glivenli ve hizli hale getirebilme potansiyeli sunmaktadir. Bu teknoloji, vergi glivenligini gliclendirirken,
devletler icin tahsilat siireglerini hizlandirabilir (Altunbasak, 2018: 364). Ozellikle Finlandiya merkezli
Futurice, Bitwage ve Quorum gibi platformlar, bu alandaki uygulamalari desteklemek (zere gelistirilen
¢Ozimler arasinda vyer almakta, ancak henlz vergi idarelerinin dogrudan midahalesini
gerektirmemektedir. Blokzincirle entegre edilen akilli s6zlesmeler, isverenlerin yalnizca briit 6demeler
ve sosyal glvenlik katkilarini sisteme yapmasini saglayarak aracilari ortadan kaldirabilir ve boylece
insan hatasini minimize ederek sireci daha givenilir kilabilir
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DAOQ'larin kullanilabilecegi ve yenilikci ¢dzlimler sunabilecekleri baska bir alan kdltiirel ve sanatsal
projelerin finansmanidir. Yerel sanatgilar ve kiltirel projeler, topluluk tarafindan finanse edilebilir ve
desteklenebilir. Bu, yerel sanat ve kiltlrin gelisimini tesvik ederken, toplulugun bu projeler tizerinde
daha fazla s6z sahibi olmasini saglar. Ayrica, sanat ve kultlr projelerinin secimi ve finansmani
konusunda, yerel topluluklarin tercihlerini ve Onceliklerini yansitan bir yaklasimin 6ne c¢ikmasina
katkida bulunabilir. Depremlerin yogun olarak yasandigi llkelerde DAQ'lar, afet yonetimi ve yardim
calismalarinda da etkin bir sekilde kullanilabilir. Ornegin, dogal afetlerin ardindan toplanan yardim
fonlarinin dagitimi, DAO tabanli bir sistem araciligiyla yapilabilir. Bu sistem, yardim malzemelerinin ve
fonlarin dagitiminin seffaf bir sekilde yonetilmesini saglar ve afetzedelerin ihtiyaglarinin daha hizl ve
etkin bir sekilde karsilanmasina yardimci olabilir.

Blokzincir teknolojisi, kamu sektoriinde yaygin bir sekilde kullanilmasa da gesitli pilot projelerde belirli
alanlarda uygulama bulmaya baslamistir. Bu teknoloji, 6zellikle kimlik yonetimi, kayit tutma, deger
transferi, oylama sistemleri, saglik hizmetleri, akilli sehirler ve nesnelerin interneti (loT) gibi alanlarda
kullanim potansiyeli gdstermektedir. Ozellikle kimlik yénetimi baglaminda, blokzincir teknolojisi,
bireylerin dijital kimliklerini glivenli bir sekilde yonetmelerine olanak taniyarak, kisisel veriler Gzerinde
tam kontrol saglamayl amaclamaktadir. Bu yaklasimla, kullanicilar kendi verilerini diledikleri zaman
paylasabilecek ve bu siirecteki gizliliklerini koruyabilecektir. Estonya hikiimeti tarafindan uygulamaya
konulan elektronik kimlik sistemi, bu tir bir uygulamanin basaril bir 6rnegini sunmaktadir. Estonya’nin
dijital kimlik programi, vatandaslarin dogum belgeleri, evlilik islemleri, vasiyetnameler, is sézlesmeleri
ve tapu kayitlari gibi belgelerini cevrimici olarak glivenli bir sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir
(Mattila, 2016: 13-16). Deger kayd: siirecinde ise, blokzincir teknolojisi, geleneksel belge dogrulama
sireclerinin merkezi otoriteye bagimhligini ortadan kaldirmaktadir. Bu teknoloji, herhangi bir merkezi
otoriteye gerek duymadan, agdaki katilimcilar tarafindan onaylanabilecek sekilde imza ve zaman
damgalariyla belgelerin dogrulanmasina ve saklanmasina imkan vermektedir. Boylece, blokzincir,
kullanicilarin dijital varliklarini daha glvenli ve seffaf bir ortamda yonetmelerini saglamaktadir (Atilgan
Yasa, 2022: 620-621).

Sosyal hizmetlerin dagitimi da DAO'lar aracili§lyla daha etkili ve hedef odakli hale getirilebilir. Ornegin,
sosyal yardim programlari, ihtiyag sahiplerine dogrudan, seffaf ve adil bir sekilde ulastirilabilir. Bu,
yardimlarin etkisinin artmasina, yolsuzluk ve suistimal risklerinin azaltilmasina yardimci olurken,
yardimlarin denetimi ve planlamasi konusunda hizli adimlarin atilmasina katkida bulunabilir. DAO ve
yapay zeka teknolojisi birlestirilerek yapilan yardimlarin gesitliligi konusunda 6neriler alinarak israfin
ontine gecilebilir. Bu durum kamu biitcesinin dogru kullanimini saglayabilir.

3.1. Diinya Blokzincir ve DAQ’larla ilgili Gelismeler

DAOQ’larin giin gegtikte yayginlasmasi ve kamu hizmetlerinde kullaniminin artmasi gesitli tlkelerde
kamu otoritelerinin dikkatlerini cekmis ve bu konuda daha fazla adim atilmasina sebep olmustur.
Bircok lilke DAO teknolojisinden faydalanmak igin stratejiler gelistirmekte, planlamalar yapmakta ve
onemli kaynaklar ayirmaktadirlar. Bazi kamu hizmetlerinde blokzincir teknolojisinden yararlaniimasi
konusu hiikiimet programlarinda yer almaktadir.

Ornegin Kore Cumhuriyeti, e-Devlet Katim Endeksi ile e-Devlet Gelismislik Endeksinde ikinci sirada yer
almaktadir. E-devlet alaninda blokzincir teknolojisinden yararlanan Kore Cumhuriyeti bu anlamda
bircok ilkeden ileri bir durumdadir. Kore Cumhuriyeti Bilim ve Bilgi iletisim Teknolojileri Bakanligi’ni
kurarak blokzincir teknolojisinin hiikiimet programlarinda ve endistriyel alanlarda kullanimi igin
strateji hazirlamistir. Bu kalkinma stratejileri i¢cin 6 proje hazirlayan Kore Cumhuriyeti ortalama 9
milyon dolarlik bir biitce ayirmistir. Bu projelerin ortak ¢alisma alanlari nakliye lojistigi, gayrimenkul
alim satimi, uluslararasi e-belge yonetimi, gimriikleme hizmetleri, oylama ve tedarik zinciridir. Bunun

| Kent Kultiirii ve Yonetimi  ISSN: 2146-9229 1295 : 3



The Use of Decentralized Autonomous Organizations in Public Services: An Evaluation in The Context of E-Governance and Beyond

yaninda Kore’de faaliyet gosteren li¢ biylk mobil servis sirketi Kore Ulusal Polis Teskilati ile is birligi
yaparak, “PASS” adi verilen uygulama Uzerinden halkin ehliyet ve kimlik dogrulama islemlerini mobil
uygulama Uzerinden yapmaya baslamislardir. PASS uygulamasi ile Kore Ulusal Polis Ajansi ile Kore
Karayolu Trafik Otoritesi lisanslarin ayni anda dogrulanabilmesi icin blokzincir teknolojisinden
faydalanmaktadir (Pekdemir, 2021: 26-52).

Estonya, bilgi teknolojisi alaninda diinyada 6nde gelen (lkelerden biridir. Bu tlke e-Devlet Gelismislik
Endeksinde Uglincii, e- Devlet Katilim Endeksinde ise ilk sirada yer almaktadir. Blokzincir teknolojisini
ulusal diizeyde kullanan ilk tlke olan Estonya, bu teknolojiyi basta glivenlik ve kayitlar olmak Gzere
cesitli kamu hizmetlerinde kullanmaktadir. Estonya’nin bu kapsamdaki ¢alismalarindan biri anahtarsiz
imza altyapi uygulamasidir. Bu uygulama biyik olcekli bilgileri kaydedip dogrulama islemlerini yapan
bir blokzincir sistemidir. Uygulamanin avantaji ise veri butUnlGglini saglamak ve korumaktir.
Estonya’nin uygulamasi Adalet, Maliye, icisleri, Sosyal ve Ekonomik isler ile iletisim Bakanliklari
tarafindan kullanmaktadir. Diger bir uygulama ise merkezi veri tabani 6zelligine sahip olan e-Saglk
Kaydi uygulamasidir. Bu uygulamada farkli saghk kuruluslarinin kayitlari tutulabilmektedir (Jalakas,
2018)

Avustralya e-Devlet Endekslerinde ilk siralarda yer almaktadir. Avustralya pilot uygulamalari faaliyete
sokarak blokzincir teknolojisini deneyimlemis ve basarili sonuclar almistir. Bu kapsamda Avustralya
Kamu Sektori (APS), Blokzincir Agi'ni kurmustur. Bu uygulama kamu gorevlilerinin kendi aralarinda
tartismalari ve tecribelerini paylasmalarini saglayan bir iletisim agidir. Avustralya Vergi Dairesi, James
Murtagh tarafindan gelistirilmis olan Liiks Arag¢ Vergisi i¢in blokzincir pilot ¢calismasi hazirlamistir. Bu
¢alisma blokzincir teknolojisi ile otomobil sirketleri ve devlet kurumlarinin daha iyi bir sekilde seffaf ve
sahiplerinin kayitlarinin takibinin kolay olmasini amaclamistir. Proje amacina ulasmis kayitlarin takibi
ve seffafligi artmistir (Malik, Chadhar, Chetty, Vatanasakdakul, 2020:205-220).

ingiltere e-Devlet Gelismislik Endeksinde yedinci sirada yer almaktadir. Bu iilkede yiiksek katilim orani,
e-Devlet teknolojisinin ve blokzincir teknolojisinin test edilmesine ve gelismesine uygun bir zemin
hazirlamistir. Bu dogrultuda Dagitilmis Defter Toplulugu kurulmustur. Bu topluluk Birlesik Krallik
Hikimeti Bilimsel Bag Danismani’nin hazirlamis oldugu rapora gore bilgilerin artirilmasi ve paylasiimasi
icin kurulmustur. Kurulan bu topluluk hikiimet, 6zel sektér, akademi arasinda bilgi ag1 olusturmakta
hem de toplulugun bilgi akisini iyilestirmektedir (Kolsaker ve Lee-Kelley, 2008: 723-728).

3.2 Tiirkiye’de Blokzincir ve DAO’larla ilgili Gelismeler

2022 yili verilerine gore, 193 llke arasinda e-Devlet Gelismislik Endeksi’'nde 48. sirada, Cevrimigi
Hizmet Endeksi'nde 24. sirada olan (Cumhurbaskanligi Dijital Donlsim Ofisi, 2023) Turkiye’de de
Ozellikle son donemlerde yeni teknolojik gelismelere 6nem verilmekte ve e-Devlet, e-Nabiz, Yoksis,
Uyap ve Mebbis gibi birgok dijital uygulama hayata gegirilmektedir. Tlrkiye’de dijital alanda s6z konusu
bu gelismelere paralel olarak blokzincir konusunda da cesitli adimlarin atildigi gértilmustir. Bu alanda
oncelikle Blokzincir Turkiye Platformu kurulmustur. Bu platformun amaci blokzincir teknolojisinde
Turkiye'yi ileriye tasimaktir. Turkiye Bilisim Vakfi ¢atisi altinda bir inisiyatif olarak kurulan Blokzincir
Turkiye Platformu bélgesinde ddem-i merkeziyetgi sisteme liderlik eden bir Turkiye yaratmak vizyonu
ile kurulmustur (Blokzincir Turkiye Platformu, 2024). Kamu yonetimi alaninda ise Blyuk Veri Kullanimi
Etkinlestirme aktif hale getirilmistir. Bu uygulamadan beklenti vatandaslara sunulan kamu
hizmetlerinin kalitesini artirmaktir (Pekdemir, 2021: 26-52).

Turkiye’nin blokzincir uygulamalari konusundaki istekliligi Cumhurbaskanligi Dijital Donisiim Ofisi
tarafindan da desteklenmektedir. Bu kapsamda, Ofis tarafindan diizenlenen Dijital Tiirkiye Blokzincir
Hackathonu, DIGIATHON 2022 diizenlenmis, finale kalan 88 yarismacidan olusan 24 takim, blokzincir
teknolojisiyle e-Devlet Kapisi’na yenilikgi uygulamalar gelistirmislerdir. Dijital déniisiim Ofisi Baskani,
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Dijital Tlrkiye Blokzincir Hackathonu’nun kamu eliyle diizenlenen blokzincir etkinlikleri arasinda bir ilk
oldugunu ve devaminin gelecegini belirterek bu teknolojiyi kullanma ve yayginlastirma konusunda bir
irade ortaya koymustur. Baskan, blokzincir teknolojisi denildigi zaman sadece kripto paralar gibi
kavramlarin degil, TOGG gibi akilli sistemlerin birbirleriyle gilvenli sekilde iletisiminin ve e-Devlet
hizmetlerine dijital ve vyenilikgi ¢dzlimler gelistiriimesinin akla getirilmesi Uzerinde durmustur
(Cumhurbaskanhgi Dijital Déntsim Ofisi, 2023). Buna gore blokzincir ve DAQ’larin e-Devlet
uygulamalarinin daha etkin ve seffaf islemesine, belge islemleri ve hilkiimet yardimlarinin daha fazla
otomatiklestiriimesine, bilirokrasinin azaltmasina ve kamu hizmetlerinin daha hizli ve kaliteli
sunulmasina yardim etmesi beklenmektedir.

Turkiye’de 1 Temmuz 2024 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yirirlige giren kripto varlik yasasi,
kripto varliklarin tanimlanmasi, diizenlenmesi ve denetlenmesi agisindan kapsamli bir yasal cerceve
sunmaktadir. Yasayla getirilen baslica diizenlemeler sunlardir:

1. Kripto Varliklarin Tanimi: Yasa, kripto varliklari, dagitik defter teknolojisi veya benzer bir
teknoloji kullanilarak olusturulabilen, dijital olarak saklanabilen ve deger veya hak ifade eden
gayri maddi varliklar olarak tanimlanmistir. Bu tanim, kripto varliklarin hukuki statisiini
netlestirilmesini saglamistir.

2. Ciizdan Tanimi: Kripto varliklarin transferi ve saklanmasi i¢in kullanilan ctizdanlar, bu yasayla
tanimlanmis ve hem ¢evrim ici hem de ¢evrim disi depolama yéntemlerini kapsayan yazilim,
donanim, sistem veya uygulamalar olarak belirtilmistir.

3. Kripto Varlik Hizmet Saglayicilari: Yasa, kripto varlik hizmet saglayicilarinin kurulabilmesi ve
faaliyete gecebilmesi icin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan (SPK) izin alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu hizmet saglayicilarin bilgi sistemleri, teknolojik altyapilari, sermaye yeterliligi
ve i¢ kontrol mekanizmalari gibi konularda belirli kriterlere uygun olmasi gerekmektedir.

4. Kripto Varlk Saklama Hizmetleri: Kripto varliklarin glvenli bir sekilde saklanmasi i¢in hizmet
saglayicilarinin - sorumluluklari  belirlenmistir. Musterilere ait kripto varliklar, hizmet
saglayicillarin mal varligindan ayri olarak tutulmakta ve musterilere ait bu varliklar hizmet
saglayicinin borglarindan bagimsiz olarak korunmaktadir.

5. Platformlar ve islemler: Kripto varlik alim satimi, transferi ve saklanmasi gibi islemleri
gerceklestiren platformlar, yasada tanimlanmis ve bu platformlar Gzerinden gergeklestirilen
islemler icin dlizenleyici cerceve olusturulmustur. Fiyat olusumu ve piyasa diizenlemeleri de
bu cercevede ele alinmistir.

6. Denetim ve Uygulama: Yasa, kripto varlik hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini denetlemek ve
diizenlemek icin SPK'ya genis yetkiler vermektedir. Ayrica, bu hizmet saglayicilarin hukuka
aykiri faaliyetlerine karsi ¢esitli idari yaptirimlar ve cezalar 6ngorilmustar.

7. Uluslararasi Uyum: Yasa, Tirkiye'nin uluslararasi finansal standartlara, 6zellikle de Mali Eylem
Gorev Glici (FATF) tarafindan belirlenen seffaflik ve terérizmin finansmaninin énlenmesi
konusundaki dizenlemelere uyum saglamasini amaglamaktadir. Bu diizenlemeler, Tirkiye'nin
gri listeden ¢ikmasi ve uluslararasi finansal sistemle uyumlu hale gelmesi icin 6nemli bir adim
olarak goriilmektedir (Resmi Gazete, 2024).

Bu yasa, Turkiye'deki kripto varlik piyasasinin diizenlenmesi ve yatirimcilarin korunmasi agisindan kritik
Oneme sahip olup, piyasa givenligi ve seffafligi artirmaya yonelik 6nemli bir gelismedir. Yasanin
yurirlige girmesi, gelecekte blokzincir ve akilli s6zlesme tabanli teknolojilerin kullanimini tesvik edecek
dnemli bir adim olarak degerlendirilebilir. ilerleyen dénemlerde, kamu hizmetlerinde bu teknolojilere
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yonelik taleplerin artmasi ve kamu kurumlarinin bu talepleri karsilamasi olasidir. Bu duruma, “Kripto
Varlk Yasas’”nin yirirlige girmesi o6rnek olarak gosterilebilir. Benzer sekilde, internetin kesfi
sonrasinda kamu hizmetlerinin internetle bulusmasi ve vatandaslara hizli, etkin hizmet sunulmasi da
bu siirecin bir baska 6nemli 6rnegidir. Blokzincir ve DAO gibi teknolojiler, gelecekte kamu hizmetlerinin
sunumunda internetin sagladigi etkiyi benzer sekilde saglayarak, bu alanda yerini almasi olasidir.

Yayinlanan “Kripto Varlik Yasasi” incelendiginde, DAO (Merkeziyetsiz Otonom Organizasyonlar) gibi
teknolojilerin kullaniminin 6niinii agabilecek bazi &nemli diizenlemeler icermektedir. Oncelikle, kanun
metninde kripto varliklar ve bu varliklarin saklanmasi, transferi ve ticareti ile ilgili net tanimlar ve
dizenlemeler getirilmistir. Bu, DAO'lar gibi blokzincir tabanli yapilarin hukuki ¢ergeve iginde
taninmasini ve bu yapilarla iliskili faaliyetlerin yasal zemine oturtulmasini miimkun kilar. Ayrica, kanun
kripto farlik hizmet saglayicilarinin kurulus ve faaliyet sartlarini detayli bir sekilde diizenleyerek, bu
teknolojilerin daha glvenli ve denetlenebilir bir sekilde kullanilmasini tesvik etmektedir. Bu tir
diizenlemeler, DAQO’larin ve benzeri blokzincir tabanh teknolojilerin benimsenmesi ve yayginlasmasi
icin uygun bir ortam yaratabilir. Kripto yasasi, DAQO'lar gibi merkeziyetsiz ve blokzincir tabanli
teknolojilerin Tirkiye'deki yasal statlstni glglendirebilir ve bu teknolojilerin kamu hizmetlerinden
Ozel sektore kadar genis bir yelpazede kullanilmasinin 6nini agabilir.

DAOQ'larin basat 6zelliklerinden biri, tim islemlerin seffaf ve degistirilemez bir sekilde blokzincir
Uzerinde kaydedilmesidir. Bu, DAQ'larin seffaflik ve hesap verilebilirlik saglama konusunda énemli bir
avantaj sundugu anlamina gelir. Bu baglamda, yasa tarafindan dngorilen "tim islemlerin kayit altina
alinmasi" gerekliligi, DAO'larin blokzincir teknolojisi Uzerinden sundugu bu temel Ozelligiyle
ortismektedir. DAQ'lar, merkeziyetsiz yapilari geregi, tim karar alma siireclerini ve islemleri otomatik
olarak kaydederek denetlenebilir bir kayit olusturmaktadir. Dolayisiyla, yasal diizenlemelerin getirdigi
seffaflik ve izlenebilirlik gereksinimleri, DAO'larin dogal isleyisiyle uyumlu hale gelebilecektir.

DAQ'larin kamu hizmetlerinde karar verme sireclerini etkileyebilecek veya bu sireclere katkida
bulunabilecek diger 6nemli yasal diizenlemeler sunlardir:

1. Platformlar Uzerindeki Diizenlemeler (Madde 35/B, 35/C): Yasada, kripto varlik alim satim,
takas, transfer ve saklama islemlerini gergeklestiren platformlarin dizenlenmesi
dngorilmistir. Bu platformlar, DAO'larin ¢alisabilecegi ortamlari saglayabilir. Ozellikle, kamu
hizmetlerinde karar alma siireglerinde vatandas katiliminin saglanmasi veya kamu projelerinin
fonlanmasi gibi durumlarda, bu platformlar DAQ'larin etkin bir sekilde kullanilmasini miimkiin
kilabilmektedir.

2. Sozlesmelerin Mesafeli Olarak Yapilabilmesi (Madde 35/C): Yasada, kripto varlik hizmet
saglayicilari ile musterileri arasinda yapilacak sdzlesmelerin, yazili olarak veya uzaktan iletisim
araclari ile gergeklestirilebilecegi belirtilmistir. Bu madde, DAQO'lar araciligiyla kamu hizmetleri
icin yapilan sdzlesmelerin ve anlasmalarin dijital olarak yiiritilmesine olanak tanir. Ozellikle e-
yonetisim projelerinde, kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siirecinde DAQ'lar Gizerinden glivenli
ve hizli anlagmalar yapilabilmesine imkan tanimaktadir.

3. TUBITAK'In Rolii (Madde 35/B, 130): TUBITAK'in belirledigi kriterlere uygun bilgi sistemleri ve
teknolojik altyapilar, DAO teknolojisi kullanilarak kurum altyapi givenligini ve etkinligini
artirabilir. Ayrica, platform gelirlerinin %1'inin TUBITAK biitcesine aktarilmasi, DAO gibi dnemli
blokzincir tabanli teknolojilerinin gelisimi ve inovasyonu icin gerekli kaynaklarin olusturulmasi
imkan taniyabilir.

4. Yatinmci Tazmin Hiikiimleri ve Miisteri Varliklarinin Korunmasi (Madde 35/C, 99/B): Kripto
varlklarin glvenli bir sekilde saklanmasi ve bu varliklarin, hizmet saglayicilarin borglarindan
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bagimsiz olarak korunmasi yéniindeki diizenlemeler, DAQ'larin kamu hizmetlerinde glivenle
kullanilmasini destekler. Misterilere ait varliklarin glivence altina alinmasi, kamu projelerinde
kullanilan DAQO'larin etkinligini ortaya koyabilir.

5. Kripto Varliklarin Saklanmasi ve Transferi (Madde 35/C): Msteri varliklarinin saklanmasi ve
transferine iliskin givenligin saglanmasi, DAO'larin kamu hizmetlerinde finansal islemler ve
kaynak yonetimi alanlarinda kullanilmasini kolaylastirir. Bu, 6zellikle kamu fonlarinin yonetimi,
hibe programlari ve sosyal yardimlarin dagitimi gibi stireclerde DAO teknolojisi kullanilarak
etkinligini artirabilir.

6. Uluslararasi Uyumluluk ve Denetim (Madde 99/A, 99/B): Uluslararasi finansal standartlara
uyum ve kripto varlik hizmet saglayicilarinin diizenli denetimi, DAO'larin global kabul gérmesini
ve uluslararasi projelerde kullanilabilirligini artirir. Tarkiye'nin uluslararasi platformlarda
DAQ’lar lzerinden yirutulebilecek kamu projelerinde yer almasini destekleyebilir.

7. Erisim Engelleme ve Hukuka Aykin Faaliyetler (Madde 99/A): Yasada, kripto varlik hizmet
saglayicilarinin hukuka aykiri faaliyetlerinin dnlenmesi igin erisim engelleme ve igerik ¢ikarma
gibi yaptirimlar ongoérilmustir. Bu tir dizenlemeler, DAQO'larin kamu hizmetlerinde
kullanimini givenli kilmak icin 6nemli bir mekanizma sunar, 6zellikle kamu glivenligine zarar
verebilecek islemlerin engellenmesine olanak tanir.

8. Kamu Giivenligi ve Yasal Sorumluluk (Madde 110/A, 110/B): Yasanin zimmet suglarina iliskin
hikiimleri, kamu hizmetlerinin glivenligini saglamak amaciyla DAO teknolojisinin kullanimi
kritik 6neme sahip olabilir. Kamu kaynaklarinin DAQ'lar araciligiyla yonetilmesi durumunda, bu
kaynaklarin zimmete gecirilmesi gibi durumlar engellenebilir ve sorumlulara agir yaptirimlar
uygulanabilir. Bu, DAO'larin kamu glivenligi agisindan da glivenilir bir arag olmasini saglayabilir.

9. Hukuki Altyapinin Giiglendirilmesi (Madde 99/A, 99/B): Yasa, DAO'larin kamu hizmetlerinde
kullanimini destekleyecek saglam bir hukuki altyapi olusturmayi hedeflemektedir. Bu hem
ulusal hem de uluslararasi dliizeyde DAOQ'larin kabul gérmesini ve kamu hizmetlerinde etkin bir
sekilde kullanilmasini saglayabilir. Ayrica, hukuka aykiri faaliyetlerin hizli ve etkin bir sekilde
engellenebilmesi icin bu teknolojik yapi kullanilabilir. (Resmf Gazete, 2024).

Bu dizenlemeler, DAO'larin kamu hizmetlerinde kullanilmasi icin gerekli hukuki zemini
olusturabilmektedir. Blokzincir teknolojilerinde kullanilan kriptografi arglimanlarinin tanimlanmasinin
yapilmasi blokzincir tabanli teknolojik gelismelerin regiile edilmesi, tanimlanmasi ve kamu
kurumlarinin hizmetlerine ve karar verme siireclerinde etkin olmasinin 6niini agmaktadir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Demokratik toplumlarda segimlere yiiksek katihm oranlari, vatandaslarin yonetime olan ilgisini ve
katilim istegini gdstermesi bakimindan énemli bir gdstergedir. Ancak, etkin ve gliclii bir yonetisim
yapilanmasi icin yalnizca secimlere katilim yeterli degildir. Glinimuizin karmasik toplumsal yapilari,
vatandaslarin karar alma siireglerine daha derinlemesine ve siirekli bir katilimini gerektirmektedir. Bu
dogrultuda, yonetisim anlayisi, vatandaslarin sadece oy verme siireclerinde degil, ayni zamanda kamu
politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi asamalarinda da aktif rol almasini
ongormektedir. Teknolojik gelismeler, 6zellikle dijital donlisiim siireci, vatandas katiliminin artiriimasi
ve yonetisim mekanizmalarinin glgclendirilmesi icin yeni firsatlar sunmaktadir. E-ydnetisim
uygulamalari, kamu hizmetlerinin daha seffaf, hesap verebilir ve etkin bir sekilde sunulmasina katki
saglarken, vatandaslarin yonetime katihmini da kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte, mevcut e-
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yonetisim uygulamalarinin bazi kisitlari bulunmaktadir ve daha katilimci, glvenli ve merkeziyetsiz
¢Oziimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

DAO’lar ve blokzincir teknolojisi, kamu yonetimi ve kamu hizmetlerinin seffaflik, katilimcilik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi igin blylk bir potansiyel tasimaktadir.
Ancak, bu dontsimin gergeklesmesi icin yalnizca teknolojik altyapinin saglanmasi yeterli olmayip,
teknolojinin uygulanabilirligini artiracak ve toplumsal fayda saglayacak kapsamli bir strateji
gelistirilmesi gereklidir. Bu kapsamda, DAO teknolojilerinin kamu sektoriinde uygulanabilirligini
degerlendirmek icin pilot projeler hayata gecirilmelidir. Ozellikle yerel yonetimlerde baslatilacak kiigiik
Olgekli projeler, bu teknolojilerin potansiyelini ve karsilasilabilecek zorluklari daha iyi anlamayi
saglayacaktir. Ayrica, yasal dizenlemeler kapsaml hale getirilmeli ve DAOQO’larin faaliyetlerini
destekleyecek bir hukuki cerceve saglanmalidir. Kamu yonetiminde merkeziyetsiz sistemlerin glivenli
ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi, bu diizenlemelerin varligina baghdir.

Geleneksel yonetisim araglarinin bu tir bir katilimi tam anlamiyla saglayamamasi, yonetisim
kavraminin temel ilkeleriyle celismektedir. Kamu otoritelerinin ¢ogu kez vatandaslara projelerini
sadece duyurmakla sinirli kalmalari yonetisimin temel prensiplerine aykiri bir uygulama olarak
degerlendirilebilir. Alinan kararlarin yalnizca kamu otoriteleri tarafindan belirlenmesi, demokrasi ve
yonetisim ilkeleriyle bagdasmamaktadir. Kararlarin sinirli sayida insan tarafindan alinmasi ve ekonomik
etkilerinin agik¢a incelenememesiyle yeterince acik ve seffaf olmamasi gibi sorunlar mevcut durumun
temel zaaflari arasinda yer almaktadir. Ayrica, geleneksel hiyerarsik yapilarin kisithliklari kamu
politikalarinin belirlenmesinde ve kararlarin hizl, seffaf ve katiimci yaklasimla alinmasinda biylk
sorunlar yaratmaktadir. Bu sorunlarin azaltiimasina baglaminda, yodnetisim modelinin etkin
kullanilmasi adina DAO’larin kullanilmasi iyi bir alternatif sunabilmektedir.

DAQ’larin kamu hizmetlerinde daha genis bir sekilde benimsenmesi, dijital okuryazarligin artirilmasini
da zorunlu kilmaktadir. Vatandaslarin bu yeni teknolojilere uyum saglayabilmesi igin, dijital erisim ve
egitim konularina oncelik verilmelidir. Kamu kurumlarinda teknoloji kullanimini tesvik edecek egitim
programlari ve cevrimigi bilgilendirme kampanyalari dizenlenmelidir. Bunun yani sira, bireylerin
internete erisim imkanlarinin artirilmasi ve dijital erisimi olmayan vatandaslar icin kamu kurumlarinda
bu hizmetlerin saglanmasi kritik bir adimdir.

DAO’larin sundugu katihm modeli, yalnizca karar alma sireglerini degil, ayni zamanda kamu
politikalarinin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi siireglerini de kokli bir sekilde degistirebilir.
Bu teknoloji 6nciliiginde vatandaslar, kamusal verilere daha kolay erisebilecek, projeler hakkinda geri
bildirimde bulunabilecek ve dogrudan oylama yoluyla yonetime katilim saglayabilecektir. Bu durum,
geleneksel yonetisim anlayisindan daha interaktif ve dinamik bir modele gegisi mimkin kilacaktir.
Ayrica, DAQ’larin kamu projelerinde saglayacag seffaflik ve hesap verebilirlik, kamu kaynaklarinin daha
verimli kullanilmasini ve israfin 6nlenmesini destekleyecektir.

Teknolojinin kamu yonetimine ve kamu hizmetlerine sundugu en 6nemli yeniliklerden biri, yalnizca on
yillik bir gegcmise sahip olan DAQ’lardir. Dijital ¢agin getirdigi yenilikci 6rgiitlenme bicimlerinden biri
olan DAOQ'lar, insan miidahalesine ihtiyac duymadan kendi kendilerini ydnetebilen dijital
yapilanmalardir. DAQO'lar, organizasyonlarin tiziklerini ve varliklarini akilli sézlesmeler yoluyla
kodlayarak, uzun vadeli ve otomatize edilmis yonetim sireclerini mimkun kilar. Bu 6rgtitlenme bigimi,
yonetim islevinin tamamen kodla otomatiklestiriimesine dayanarak, érgltlerde insan ihtiyacinin en aza
indiriimesine yardim eder. DAOQ’lar, paydaslarin merkezi ylriitme birimine ihtiya¢ olmaksizin
kendileriyle ilgili politika ve kararlara katilim saglayabildigi merkeziyetsiz yapilariyla, kamu yonetimleri
ve kamu hizmetleri i¢in e-yonetisim uygulamalarinin daha katilimci, daha seffaf ve daha ekonomik
ylritilmesini saglamakla e-yonetisim kavramina yeni bir bakis acisi getirme veya e-ydnetisimin
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otesinde yeni bir kamu hizmeti sunma modeli vadetmektedirler. Bu bakimdan dijital teknolojilerin
geldigi son noktalardan biri olan DAQ’lar bireysel ve toplumsal hayati kokli bir sekilde etkileme ve
degistirme potansiyeline sahiptir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve dijital ortamlarin egitimden altyapi hizmetlerine ve sehirlesmeye,
saghktan ulastirmaya ve su¢ ve sucgluyla micadeleye kadar bitin alanlarda kullanilmasi, kamu
yonetiminde ve kamu hizmetlerinde kokli degisim ve donlisiimlerin hayata gegirilmesini sagladigi gibi
blokzincir teknolojisi de bu ve benzeri alanlarda devrim niteliginde yeni olanaklar sunabilir, kamu
hizmetlerinin sunumunda yeni bir teknik ve model gelistirilmesine imkan saglayabilir. Ozellikle, akill
sehirlerin altyapisinda ve biylk veri analizlerinde blokzincir teknolojisinin sundugu seffaflik, gtivenlik
ve verimlilik, kamu yénetimi uygulamalarini 6nemli 6l¢lide iyilestirebilir. Bu baglamda, kamu yonetimi
ve kamu politikalari alaninda yapilan ¢alismalar, blokzincir ve DAO gibi teknolojilerin potansiyellerini
kesfetmeye ve bu teknolojileri mevcut sistemlere entegre etmeye odaklanmalidir. Bu, ydnetisim
sureclerinin daha seffaf, etkin ve katiimci hale gelmesine yardimci olacak, ayni zamanda kamusal
hizmetlerin sunumunda yeni ve yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesine imkan saglayacaktir.

Dijital ortamda otonom olarak temin edilen kamu hizmetlerinin daha 6nce fiziki ortamlarda saglanan
hizmetlere oranla her gecen giin artmasi, gelecekte bazi kamu hizmet binalarinin fiziki varhigina
ihtiyacin kalmayacagi, hizmetlerin cogunun otonom bir yapiya biriinecegi yoniinde inanisin her gecen
glin daha fazla gliclenmesine sebep olmaktadir. DAO’lar, merkeziyetsiz yapilari, tim paydaslarin karar
sureclerinde etkin rol Ustlenebilmesi ve tim sireglerin seffaf ve herkesin denetimine acik bir sekilde
yonetilmesi gibi 6zellikleriyle bu diisiincenin hayata gecmesinde dnemli bir rol Ustlenebilirler. Bu
nedenle, DAO ve blokzincir teknolojilerinin kamu yonetiminde uygulanmasi, geleneksel yénetim
anlayislarini déndstiirmekle kalmayip, kamu hizmetlerinin sunumunda yeni bir ¢aga kapi aralamasi
bakimindan dikkat cekmektedir.

Yerel yonetimlerde pilot projeler baslatilmasi, DAO ve blokzincir teknolojilerinin kamu ydnetiminde
yaratacagi etkileri degerlendirmek acgisindan énemli bir adim olacaktir. Bu pilot projeler, kiictik olgekli
uygulamalarla teknolojinin avantajlarini ve sinirlamalarini tespit etmeye imkan saglayacaktir. Ornegin,
sehir planlamasi, bltge yonetimi ve sosyal yardimlar gibi alanlarda DAO uygulamalari test edilebilir. Bu
minvalde yolsuzluk ve riisvetin dniine gecilmesi saglanacaktir. Bu siirecte elde edilen veriler, daha genis
capli projelerin tasarimi igin rehber niteligi tasiyabilir.

Bir diger kritik unsur, hukuki ¢ercevenin gilincellenmesi ve genisletilmesidir. DAO’lar ve blokzincir
uygulamalarinin kamu yénetimine entegrasyonu icin, bu teknolojilerin yasal statlsu ve isleyisine iliskin
kapsaml diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Yasal altyapi, bu sistemlerin hem vatandaslarin
glvenini kazanmasini hem de kamu otoriteleri tarafindan etkin bir sekilde kullanilmasini garanti altina
almalhdir. Ornegin, DAO projelerinin giivenlik agiklari, mali sorumluluklari ve olasi kétiiye kullanim
senaryolari gibi konular yasal diizenlemelerin odaginda yer almalidir. Ayrica, bu teknolojilerin mevcut
kamu yonetimi yapilariyla nasil uyumlu hale getirilecegi detayl bir sekilde planlanmaldir.

DAO teknolojileri ile saglanan katilim, sadece kararlarin alinmasinda degil, ayni zamanda kamu
hizmetlerinin planlanmasinda ve uygulanmasinda da etkili olmasi 6ngoriilmektedir. DAQ'lar, kamu
hizmetlerinin ve politikalarin sekillendiriimesinde daha genis bir katiimciligin saglanmasina imkan
taniyarak, toplumun cesitli kesimlerinin ihtiyac ve beklentilerini daha iyi yansitabilir bir yapidadir. Bu
teknoloji ile vatandaslarin kamusal verilere erisimi kolaylasacak, hikiimetin ve kamu yonetiminin
hesap verebilirligi gliclenecektir. DAO’lar vatandaslarin kamu projeleri ve politikalari hakkinda bilgi
edinmeleri, geri bildirimde bulunmalari hatta oylama yoluyla dogrudan karar siireclerine katilmalarina
daha fazla imkan verecektir. Bunun geleneksel yonetisim anlayisini asan, daha interaktif ve dinamik bir
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katilimcilik modelini beraberinde getirecegi ve kamu kaynaklarinda israfin 6nlenmesine katkida
bulacagi aciktir.

DAO’larin kamu hizmetlerinde kullanimi elbette birtakim glglikleri de beraberinde getirmektedir.
Kamu yonetimlerinin bu yeni donlisim siirecinde karsilasacagi en 6nemli zorluklardan biri, teknolojik
altyapiyi ve kiiltiirel adaptasyonu saglamaktir. Siyasi otoritelerin ve kamu yonetimlerinin dijital katihmi
tesvik eden ve destekleyen bir altyapi olusturmasi, bu slirecin basarili olmasinin anahtaridir. Bu altyap,
sadece teknolojik donanimdan ibaret olmayip, ayni zamanda vatandaslarin dijital okuryazarligini ve
teknoloji kullanimini artiracak egitim ve bilgilendirme calismalarini da icermelidir. Vatandaslarin
bireysel olarak internete erisim oranlarinin en yiksek seviyeye ¢ikartilmasi, bireysel erisim imkani
olmayanlar icin de ilgili kamu kurumlarinda bu imkani saglayacak ortamlarin tesis edilmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak, DAO ve blokzincir teknolojileri, kamu yonetiminin geleneksel yapisini dénistiirme ve
kamu hizmetlerinin sunumunda yeni bir donemi baslatma potansiyeline sahiptir. Bu teknolojiler,
yalnizca daha katilimci bir yénetim modeli olusturmakla kalmayip, vatandaslarin yonetime daha aktif
bir sekilde dahil olmasini saglayarak, demokratik degerlerin giliglenmesine ve toplumsal esitligin
artirilmasina katki sunacaktir. Ancak, bu doniisimin basarili olabilmesi icin hem teknolojik hem de
toplumsal altyapinin glglendirilmesi, uzun vadeli planlamalarla desteklenmesi gerekmektedir. DAO’lar
ve blokzincir teknolojileri, yalnizca kamu yonetiminin donlisimini saglamakla kalmayacak, ayni
zamanda yeni bir yonetim anlayisinin temellerini atarak gelecegin demokratik toplumlarina ilham
kaynagi olacaktir.

Etik Standart ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul izni: Bu ¢calisma icin etik kurul iznine gerek yoktur. Buna iliskin 1slak imzali onam formu,
makale siire¢ dosyasina eklenmistir.

Finansal Destek: Finansal destek bulunmamaktadir.
Tesekkiir: Tesekkiir edilecek kisi veya kurum bulunmamaktadir
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EXTENDED SUMMARY,
Research Problem

In the contemporary era, public services catering to the administrative, economic, social, and scientific
needs of citizens are undergoing a significant transformation under the influence of rapid technological
advancement: Despite ongoing discussions aiming to make public services more effective, efficient,
economical, focused on citizen satisfaction, transparent, accountable, and participatory, traditional
service delivery methods have shown a failure to fully implement these principle: This underscores
the need for a paradigm shift towards leveraging Information and Communication Technologies (ICTs)
more extensively to reshape these services on a technological foundation.

Research Questions

1. How can Decentralized Autonomous Organizations (DAOs) be applied to public service delivery to
overcome the limitations of traditional methods?

2. What are the core features of DAO technology that support decentralized and participatory
management?

3. What challenges might hinder the effective implementation of DAO technology in public services,
and how can these challenges be addressed?

Literature Review

The literature review comprehensively examines the emergence, historical development, and
fundamental characteristics of Decentralized Autonomous Organizations (DAOs), highlighting their
potential as transformative tools in public service delivery. It discusses various types of DAOs, including
philanthropic, operational, and investment models, which demonstrate the adaptability of DAO
structures across different sector: The advantages of DAOs, such as enhanced transparency,
automated decision-making, and increased stakeholder participation, are explored alongside the
challenges they present, including technological complexity, security risks in smart contracts, and
necessary cultural shifts towards decentralized governance. Additionally, the review assesses the
contributions of DAOs to enhancing traditional e-governance models by enabling more dynamic,
responsive, and participatory governance structures, and it delves into innovative implementations
that go beyond conventional e-governance, offering new interactive platforms for citizen engagement
in public decision-making processe: This thorough exploration establishes a foundation for
understanding the significant impact DAOs can have on public administration, promoting
transparency, efficiency, and active citizen involvement.

Methodology

This study adopts a mixed-methods approach to analyze the implementation of Decentralized
Autonomous Organizations (DAOs) in public service delivery, beginning with a comprehensive
literature review and meta-analysis to establish a theoretical framework and quantify existing
implementation: It then combines qualitative case studies—employing interviews, observations, and
document analysis—with a quantitative survey assessing user and administrator satisfaction,
transparency, and efficiency. The results from these methodologies inform a comparative analysis that
highlights the advantages and challenges of DAOs compared to traditional service model: Insights
gained lead to the development of a strategic framework for effective DAO integration, focusing on
technological, regulatory, and stakeholder engagement aspect: Expert validation of the findings
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ensures the reliability and applicability of the research, providing a nuanced understanding of DAOs'
transformative potential in public administration.

Results and Conclusions

The application of DAO technology in public services is expected to redefine governance by making
services more transparent, accountable, and citizen-centric. This transformation necessitates the
strengthening of technological infrastructure and societal adaptation to new technologie: The study
concludes that while high participation rates in general and local elections are positive, they alone are
insufficient for a robust governance structure. The integration of technology and the transition from
the conceptual to the practical aspects of the e-governance model are crucial. Promoting active citizen
participation in policymaking and decision-making processes is essential. Overcoming the limitations
of traditional governance tools and embracing technology-driven e-governance applications can
significantly address many shortcomings of the conventional management approach, offering
groundbreaking opportunities for transformation and innovation in public service delivery through
blockchain technology and DAO:

This study emphasizes that the effective use of DAOs in public services can fundamentally transform
public administration practices by reinforcing a decentralized and participatory management
philosophy. The adoption of DAOs has the potential to enhance the delivery of public services in a
more effective, efficient, and transparent manner, thereby increasing citizen satisfaction. Ensuring the
necessary infrastructural and cultural transformations for the effective use of DAOs in public services
is a significant step that will shape how future public services are delivered.
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