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INOVASYON VE DiJITAL DONUSUM TURKIYE'DEKi YONETIM VE
ORGANIZASYON ARASTIRMALARINI NASIL SEKILLENDIRIYOR?
UYOK BIiLDIRILERI UZERINE BOYLAMSAL BIR ANALIZ

Umut CIL'

Oz

Bu ¢aligma, Tiirkiye'de yonetim ve organizasyon alaninda inovasyon ve dijital doniisiimiin akademik yansimalarini, 2013-2024
yillar1 arasinda diizenlenen ve yonetim alaninin basat kongresi olan Ulusal Yoénetim ve Organizasyon Kongresi (UYOK)
bildirileri {izerinden incelemektedir. Icerik analizi yontemi kullanilarak, 93 anahtar kelime araciligiyla 1236 bildiri, bilgi
ekonomisi, dijitallesme ve inovasyon ana konulari ¢er¢evesinde analiz edilmistir. Bulgular, girisimcilik ve inovasyon gibi
geleneksel temalarin UYOK bildirilerinde kapsamli bir sekilde ele alindigim gosterirken, dijital platformlar, veri analitigi ve
siber giivenlik gibi konularin son yillarda artan bir ilgi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Ancak, ortak yaratim, hizmetlestirme,
is modeli inovasyonu ve dijital is giicii gibi baz1 kritik alanlarin hala arastirilmadigi dikkat ¢ekmektedir. Bu c¢alisma,
Tiirkiye'deki yonetim ve organizasyon alaninda dijital doniisiimiin akademik olarak nasil ele alindigina dair genis bir perspektif
sunmakta ve gelecekteki aragtirmalar icin dnemli eksiklikler ve aragtirma yonleri hakkinda degerli bilgiler saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Ekonomisi, Dijital Doniisiim, 1n0vasyon, UYOK, Yonetim ve Organizasyon
JEL Swmniflandirmasr: D83, M13, M15, O30

HOW IS INNOVATION AND DIGITAL TRANSFORMATION SHAPING
MANAGEMENT AND ORGANIZATION RESEARCH IN TURKIYE?
A LONGITUDINAL ANALYSIS ON UYOK PROCEEDINGS
Abstract

This study examines the academic reflections of innovation and digital transformation in the management and organization
field in Tiirkiye, based on the papers presented at the National Management and Organization Congress (UYOK) between 2013
and 2024. Through content analysis, 1,236 papers were analyzed using 93 keywords within the main topics of the knowledge
economy, digitalization and innovation. The findings indicate that traditional topics such as entrepreneurship and innovation
are well-represented in UYOK papers, while topics like digital platforms, data analytics, and cybersecurity have gained
increasing attention in recent years. However, it has been observed that critical areas such as co-creation, servitization, business
model innovation and digital workforce remain underexplored. This study provides a comprehensive perspective on how digital
transformation is academically addressed in the management and organization field in Tiirkiye and offers valuable insights into
future research directions and gaps.
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1. GIRiS

Dijitallesme ve bilgi ekonomisi, 21. yiizyilin bagindan itibaren is diinyasinin ve toplumsal yagamin
doniisiimiinde onemli roller iistlenmistir. Bu doniisiim, teknolojik yeniliklerin is yapis bigimlerini,
organizasyonel yapilar1 ve rekabet dinamiklerini kokten degistirerek yeni ekonomik ve sosyal
diizenlerin ortaya cikmasina neden olmustur (Svadberg vd., 2019; Talafidaryani vd., 2021).
Dijitallesme, isletmelerin inovasyon kapasitelerini artirarak is modellerini yeniden yapilandirmalarina
ve kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmelerine olanak saglarken (Calderon-Monge ve Ribeiro-
Soriano, 2024), bilgi ekonomisi, deger yaratma siireclerini bilgi ve entelektiiel sermaye etrafinda
yeniden sekillendirerek siirdiiriilebilirlik ve teknolojik entegrasyonun onemini artirmistir (Bharadwaj
vd., 2013).

Dijital ekonominin getirdigi yenilikler, geleneksel is modellerini zorlarken, bilgiye dayali yeni
is modelleri ve siiregler gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle veri analitigi, yapay zeka ve
biiyiik veri gibi dijital teknolojiler, firmalarin i¢ ve dis bilgi kaynaklarini daha etkin kullanarak karar
alma siireclerini optimize etmelerini saglamaktadir (Powell ve Snellman, 2004). Bu hizli degisim,
ozellikle yonetim ve organizasyon alaninda yeni arastirma konularmin ve yaklagimlarinin ortaya
¢ikmasina yol agmistir.

Tiirkiye’de dijital doniisiimiin sektorel etkileri ve bilgi ekonomisinin igletmeler lizerindeki
yansimalari, Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi (UYOK) gibi platformlarda yogun bir sekilde
tartisilmaktadir. 2013-2024 yillar1 arasinda diizenlenen UYOK bildirilerinde bilgi ekonomisi,
dijitallesme ve inovasyon temalarinin ne Ol¢iide ve hangi alt temalar ¢ercevesinde ele alindigi,
Tiirkiye'deki akademik cevrelerin bu konulara nasil yaklastigini anlamak agisindan énemli bir veri
sunmaktadir. Bu calisma, UYOK bildirilerinde gecen dijitallesme, inovasyon, girisimcilik,
stirdiriilebilirlik, siber giivenlik, dijital ig giicii, is modeli inovasyonu ve hizmetlestirme gibi konularin
yerini ve bu konularin zaman igindeki degisimini i¢erik analizi yontemiyle incelemektedir.

Caligmanin amaci, Tirkiye'deki akademik ¢aligmalarin belirlenen temalar baglaminda analizini
yaparak yonetim ve organizasyon literatiiriine katki saglamak, dijital doniisiimiin daha iyi anlagilmasina
ve gelecekteki arastirmalara yon vermeye yardimci olmaktir. Bu baglamda, analiz 93 anahtar kelime
iizerinden gergeklestirilmis ve bu kelimelerin yillara gore kullanim sikliklari, bildirilerdeki dagilimlari
ve tematik baglantilar1 degerlendirilmistir. Bulgular, UYOK bildirilerinde dijitallesme, inovasyon ve
girisimcilik gibi konularin kongrede gorece genis yer buldugunu gosterirken, dijital boliinme, is modeli
inovasyonu, hizmetlestirme ve dijital is gilicii gibi kritik konularin ise hi¢ ele almmadigin ortaya
koymaktadir. Bu durum, Tirkiye'deki yonetim ve organizasyon alaninda dijital doniisiimiin akademik
yansimalarinin heniiz tam olarak kapsamli bir sekilde ele alinmadigini ve dzellikle ihmal edilen alanlara
odaklanacak gelecek aragtirmalarin gerekliligini isaret etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Bilgi Ekonomisi ve Dijitallesmenin Onemi

Dijitallesme, tiim sektorlerde is siireglerini yeniden yapilandirmakta, verimliligi artirmakta ve is
modellerini doniistiirmektedir. Bu doniisiim, bilgi ekonomisinin temel ilkeleriyle yakindan iligkilidir
clinkii bilgi ekonomisi fiziksel girdiler yerine bilgi, yenilik ve entelektiiel sermayeyi birincil iiretim
faktorii olarak kabul eder (Powell ve Snellman, 2004). Dijitallesme, bu baglamda, isletmelerin bilgiye
dayali siirecler gelistirmesine ve bu bilgiyi yenilik¢i ¢oziimler itiretmek i¢in kullanmasina olanak
tamimaktadir. Ozellikle veri analitigi, yapay zeka ve biiyiik veri gibi dijital teknolojiler, firmalarin i¢ ve
dis bilgi kaynaklarin1 daha etkin kullanarak karar alma siireglerini optimize etmelerini saglamaktadir.
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Bu doniistim, sektor fark etmeksizin, rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir biiyiime elde etmek
isteyen tiim isletmeler i¢in kritik dneme sahiptir. Bilgi ekonomisinde rekabet avantaji, yenilik¢i bilgi
iretimi ve bu bilginin dijital platformlar araciligiyla hizla yayilmasindan kaynaklanmaktadir.
Dijitallesme sadece teknolojik bir doniisiim olarak degil ayn1 zamanda bilgi ekonomisi ¢ergevesinde
entelektiiel sermayenin isletme degerine doniistiiriilmesini de miimkiin kilmaktadir ve bunu hemen her
sektorde yapmaktadir.

Hizmet sektoriindeki dijitallesme, misteri iligkilerini ve hizmet sunum siireglerini kokten
degistirmekte, firmalara miisterilerine daha kisisellestirilmis ve hizli hizmetler sunma imkamn
vermektedir (Tyrvéinen vd., 2020; Westerman vd., 2014). Dijital inovasyonlar, operasyonel maliyetleri
diisiirerek yeni is modellerinin gelismesine zemin de hazirlamaktadir (Vial, 2019). imalat sektdriinde de
dijitallesme; endiistri 4.0, robotik otomasyon, yapay zeka (Al) ve biiyiik veri analitigi gibi teknolojilerle
{iretkenligi artirmakta, maliyetleri diisiirmekte ve esneklik saglamaktadir (Lasi vd., 2014). Ornegin,
otomotiv sanayii robotik siire¢ otomasyonu kullanarak hata oranlarini azaltmis ve iiretim siireglerini
hizlandirmistir (Schuh vd., 2014).

Tarim sektorii de akilli tarim teknolojileri sayesinde su ve giibre gibi kaynaklarin daha verimli
kullanimini saglamis ve daha siirdiiriilebilir iiretim siiregleri gelistirmistir (Khan vd., 2021). Akilli tarim
teknolojileri tarim isletmelerine verimlilik artigi, maliyet azaltma ve siirdiiriilebilir iiretim siiregleri
sunmaktadir (Wolfert, vd., 2017). Sensor, drone ve nesnelerin interneti (IoT) kullanilarak tarimsal
iiretim siirecleri optimize edilebilmekte, su, giibre ve pestisit kullanimi daha verimli hale getirilmektedir.
Ornegin, Precision Agriculture (Hassas Tarim) ad1 verilen ydntemler sayesinde, ¢iftciler arazilerinde
daha az su ve kimyasal kullanarak daha yiiksek verim elde edebilmektedirler. Bu teknoloji, 6zellikle
iklim degisikligiyle miicadelede siirdiiriilebilir tarim uygulamalarini desteklemektedir (Roy ve George,
2020).

Enerji sektoriinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin entegrasyonu, akilli enerji sebekeleri (smart
grids) ve enerji yonetim sistemleri gibi kritik dijitallesme alanlart mevcuttur (Kumar, vd, 2019). Dahas1
yenilenebilir enerjinin hem gelismis {ilkelerde hem de gelismekte olan {ilkelerde siirdiiriilebilir kalkinma
iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir (Gliney, 2019). Bu pozitif etkide akilli
enerji sebekeleri, enerji talebini daha iyi yonetmek, enerji verimliligini artirmak ve maliyetleri diigiirmek
icin IoT cihazlar1 ve biiyiik veri analitigini kullandigindan dijitallesmenin rolii kritiktir. General Electric
gibi enerji devleri de dijital teknolojiler sayesinde enerji santrallerinde operasyonel verimliligi artirarak
bakim maliyetlerini ve enerji kayiplarini en aza indirmektedir (Strielkowski, vd., 2022).

Lojistik ve tedarik zinciri sektoriinde, dijital teknolojiler, tedarik zincirlerinin daha seffaf,
verimli ve izlenebilir olmasimi saglamaktadir. Ozellikle, blockchain teknolojisi, tedarik zincirlerinde
izlenebilirligi artirarak sahte tirinlerin piyasaya siiriilmesini 6nlemekte ve miisterilere {iriinlerin mensei
hakkinda giivenilir bilgiler sunmaktadir (Kouhizadeh vd., 2021). Ayrica, yapay zekd destekli
tahminleme algoritmalari ve veri analitigi, lojistik siire¢lerin optimize edilmesine ve stok yonetiminin
iyilestirilmesine olanak tanimaktadir (Ivanov, vd., 2019). Ornegin, Amazon, dijital teknolojiler
sayesinde tedarik zincirinde gercek zamanli takip ve analiz yaparak hem maliyetleri azaltmakta hem de
miisteri memnuniyetini artirmaktadir.

Sonug¢ olarak, bilgi ekonomisi ve dijitallesme, modern ekonomilerde ve organizasyonel
uygulamalarda koklii bir degisim yaratmaktadir. Bu noktada, ekonomik biiylime ve inovasyon kapasitesi
iizerinde bilgi ekonomisinin nasil etkili oldugunun anlasilmasi, dijitallesmenin stratejik Onemini
vurgular. Dijital teknolojiler, firmalarin g¢eviklik ve uyum yeteneklerini gelistirerek, dinamik piyasa
kosullaria hizla uyum saglamalarina yardimci olmaktadir (Ciampi vd., 2022). Dijital doniisiim,
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organizasyonel yapilar ve kiiltlirlerin yeniden sekillenmesini gerektiren biitiinsel bir siirectir ve
firmalarin yenilik kapasitesini artirarak rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir (Bharadwaj vd.,
2013; Henriette vd., 2015).

2.2.inovasyon Yonetimi ve Dijitallesme

Inovasyon, dijitallesmenin ve bilgi ekonomisinin kalbinde yer almakta olup, firmalarin dijital déniisiim
stireclerinde stratejik bir rol oynar. Dijital teknolojilerin entegrasyonu, inovasyon siireclerini
hizlandirarak firmalarim daha yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler {iretmesine olanak tanir. Bu nedenle,
inovasyon yonetimi, dijitallesme siireclerinde isletmelerin basaris1 icin kritik bir unsurdur.
Dijitallesmenin sagladig1 veri analitigi, yapay zeka ve biiylik veri analitigi gibi araglar, inovasyon
yOnetimini daha verimli hale getirir ve yeni is modellerinin gelistirilmesine katkida bulunur (Tidd ve
Bessant, 2020).

Dijitallesme, firmalarin sadece mevcut {iriin ve hizmetlerini gelistirmelerine degil, aym
zamanda yeni is modelleri olusturmalarina da olanak tanir. Dijital platformlar, firmalarin daha genis bir
miisteri kitlesine erismesini saglayarak yenilik¢i is modellerinin gelistirilmesine olanak tanir. Ozellikle
paylasim ekonomisi ve platform is modelleri, dijitallesme ve inovasyonun bir araya gelmesiyle ortaya
¢ikan en 6nemli 6rneklerdir (Kenney ve Zysman, 2016). Bu is modelleri, dijital platformlar araciligryla
bireyler ve isletmeler arasinda dogrudan baglantilar kurulmasina ve deger yaratim siireglerinin yeniden
sekillendirilmesine olanak tanimaktadir.

Dijitallesme, is birligi siireglerini hizlandirarak oOrgiitlerin agik inovasyon modellerini
benimsemesini tesvik eder ve inovasyonun daha genis bir ekosistem ic¢inde yonetilmesini saglar
(Chesbrough, 2006). Dijitallesmenin sagladigi is birligi imkanlari, firmalarin dis kaynaklardan yenilik¢i
fikirler gelistirmesine olanak tanir. Ag¢ik inovasyon modelleri de dijital platformlar araciligiyla
firmalarin is birligi aglarim1 genisletmelerine olanak tanirken, isletmelerin sadece i¢ kaynaklara bagh
kalmadan dis kaynaklardan gelen yenilikgi fikirlerle is siireclerini gelistirmesine olanak saglar. Ozellikle
KOBI'ler, bu sayede biiyiik firmalarla rekabet edebilecek yenilikler gelistirebilmektedir (Ribeiro-
Navarrete vd., 2021). Bu siiregte, liniversiteler de Ar-Ge faaliyetleriyle inovasyon ekosistemini
desteklemekte ve dijital doniisiim icin gerekli insan kaynagini yetistirerek kritik bir rol iistlenmektedir
(Aytar, 2020). Universitelerin bu katkisi, dijitallesme ve inovasyon siireglerinin daha etkin bir sekilde
yonetilmesine olanak tanimaktadir.

Sonug¢ olarak, inovasyon dijitallesmenin itici giiclerinden biri olarak isletmelerin dijital
doniisim siireclerinde merkezi bir rol {stlendigi aciktir. Dijitallesme, inovasyon siireglerini
hizlandirmanin yani sira is birligi ve agik inovasyon modellerinin benimsenmesini kolaylagtirmakta,
ayni zamanda tamamen yeni i$ modellerinin gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir. Dahasi, teknoloji
yogunlugundan bagimsiz olarak, inovasyon yonetiminin her tiirlii isletmeye 6nemli bir rekabet avantaji
yaratmadaki kritik rolii de nettir (Bay ve Cil, 2016). Tiim bu faktérler, isletmelerin rekabet giiciinii
artirmasina ve uzun vadede siirdiiriilebilir biiyiime elde etmesine énemli 6l¢iide katki saglamaktadir.

3. YONTEM

Bu aragtirma, 2013-2024 yillar1 arasinda diizenlenen UYOK bildirilerinde bilgi ekonomisi, dijitallesme
ve inovasyon konularmin ne dl¢lide ve hangi acilardan ele alindigini incelemek amaciyla yiiriitiilmiistiir.
Arastirma, nitel bir yaklasimla ve igerik analizi yontemi kullanilarak boylamsal olarak
gergeklestirilmistir. Bu siiregte kapsamli bir literatiir taramasi yapilmais, dijitallesme, bilgi ekonomisi ve
inovasyon yonetimi konularindaki 6ncii ¢alismalar analiz edilmistir. Belirlenen anahtar kelimeler
iizerinden temalastirma siireci yliriitiilmiis ve bu anahtar kelimeler, belirli ana ve alt temalar altinda
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gruplandirilarak detayli bir siniflandirma yapilmistir. Béylece temalar ve kelime frekanslar1 tizerinden
yapilan igerik analizi, literatiirde 6ne c¢ikan kavramlarla iligkilendirilmis ve kapsamli bir analiz
gergeklestirilmistir. Bu yontem, 6zellikle genis kapsamli metinlerin sistematik olarak incelenmesi ve
belirli temalar etrafinda anlamli ¢ikarimlar elde edilmesi icin ideal bir yontem olarak kabul edilir
(Krippendorft, 2018; Mayring, 2014). Kodlama siirecinde iki arastirmaci gorev almis, kodlar arasi
tutarlilik  kontrolii yapilmis ve Cohen's Kappa yontemiyle kodlamalar arast gilivenilirlik
degerlendirilmistir. Kodlar arasinda %90 uyum orani saglanmistir.

Aragtirmada kullanilan 93 anahtar kelime, kapsamli bir yazin taramasi sonucu belirlenmis ve
yazinda one ¢ikan temalar dogrultusunda gruplandirilmistir. Her bir tema altinda yer alan anahtar
kelimeler, bildirilerde gecen konularin detaylandirilmasina yardimer olmustur. Boylece temalar ve alt
temalar iizerinden anahtar kelimelerin yillara gore kullanim siklig1 analiz edilerek bu temalarin zaman
icerisindeki degisimi incelenmistir.

3.1. Anahtar Kelimelerin Belirlenmesi ve Temalastirilmasi

Calisma baglami dikkate alinarak belirlenen anahtar kelimeler, ilgili yazin dogrultusunda bes ana tema
altinda siniflandirilmistir. Bu siniflandirma siirecinde anahtar kelimeler, yazinda dijitallesme, inovasyon
ve bilgi ekonomisi gibi kritik alanlara katkilar1 dogrultusunda analiz edilmistir. Yapilan yazin taramasi
sonucunda, her bir anahtar kelimenin ve temanin bu konulara nasil katki sagladigi ayrintili bir sekilde
incelenmistir.

Tablo 1. Tematik Anahtar Kelime Siniflandirmas:?

Ana Tema Alt Tema Anahtar Kelimeler

Ag/Network, Bilgi, Bilgi Sistemi, Bilim, Dijital, Dijital B6liinme, Dijital
iletisim/Etkilesim, E-ticaret, Hizmet Inovasyonu, Inovasyon/Inovatif, Bilgi
Paylasimi, Katilim, Ortak Yaratim, Sistem, Sosyal Medya, Teknoloji,
Yaraticilik, Yenilik¢ilik

Acik Tnovasyon, Ar-Ge /Arastirma (ve) Gelistirme, Bilgi Teknoloji-si, Bilgi
Yénetimi, Dijital inovasyon, Dinamik Yetenek, Entegrasyon, Is Modeli
Inovasyonu, Inovasyon Yénetimi, Is Birligi, Kesif, KOBI, Rekabet Avantajt,
Teknoloji transferi, Teknolojik Inovasyon, Yikici Inovasyon

Dijital Déniistim, Dijital Servis-lesme, Dijital Ydnetim, Dijitallesme,
Hizmetlestirme, Internet, Is Modeli, Lojistik, Lojistik Yénetimi, Otomasyon,
Tedarik Zinciri Yo6netimi, Teknolojik Degisim

Alkalli Telefon, Bilisim, Cevrimici, Cevrimici/Online Platform,

Dijital Platform, Fintech- Finansal Teknoloji, Mobil uygulama/teknoloji,
Platform

1.1. Teknoloji/inovasyonun
yayilmasi ve benimsenmesi
(18)
1. Girigimcilik &
Inovasyon Yénetimi 1.2. Inovasyon Yénetimi

(46) (16)

1.3. (Dijital) Déniigiim
yonetimi (12)

; N .
2. Dijital Platform ve 2.1. Dijital is modelleri (8)

e (L2 2.2. Dijitallesme Siirecleri

3. Veri ve Analitik
(13)

4. Bilgi Ekonomisi
ve Dijital Ekonomi
(10

5. Siurdiiriilebilirlik
ve Cevre (11)

3
3.1. Buyiik veri ve veri
analitigi (11)
3.2. Siber giivenlik (2)

5.1. Dijital déniisiim ve
stirdiiritlebilirlik iliskisi (2)
5.2. Bilgi Ekonomisi &
Dijitallesmenin cevre
tizerindeki etkileri (9)

Altyapi, Deger Yarat-imi, Dinamikler, Kulugka (Merkezi), Sinir Kaynagi

Blokzincir, Bulut teknoloji/veri taban/bilisim, Bitytik Veri, Metaverse,
Nesnelerin Interneti (IOT), Robotik/Robotik siire¢/Robotik kodlama, Siber, Veri
Analitifi, Veri Madenciligi, Veri Yénetimi, Yapay Zeka

Siber Giivenlik, Veri Giivenligi

Bilgi Ekonomi-si, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri/ICT, Dijital Ekonomi, Dijital
Girigim-ci-lik, Dijital Teknoloji, Evrim, Girisim-ci-lik, Start-up/ Yeni Girigim,
Web, Web 1.0/ 2.0/ 3.0

Dijital Pazarlama, Stirdiiriilebilir-lik

Akilli Fabrika, Akilli Sehir, Dijital Is Giicii, Dijital Isletme/Ts, Endiistri 4.0,
Fikri Miilkiyet, Toplum 5.0, Uluslararas: Ticaret, Uzaktan
Calisma/Egitim/Erisim

Anahtar kelimelerin, alan yazinda bu konular lizerine yapilmis ¢alismalar 1s18inda belirlenmesi
amaciyla, dijitallesme ve inovasyon gibi konularda siklikla kullanilan terimler ve kavramlar sistematik
bir sekilde kodlanarak analiz edilmistir. Kodlama islemi, iki ayr1 aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak

2 Kirmizi renkle gosterilen “Dijital Boliinme, Ortak Yaratim, is Modeli Inovasyonu, Dijital Servislesme, Hizmetlestirme, Sinir Kaynagi, Dijital
Is Giicii” kelimeleri yazin taramasi sonucu belirlenen ama incelenen bildirilerde bir kere bile gegmeyen kelimelerdir.
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yapilmis, ardindan kodlamalar karsilastirilarak tutarlilik kontrolii saglanmistir. Kodlamalar arasi
tutarlilik %90 olarak ol¢iilmiis ve yiiksek bir giivenilirlik oranina isaret etmistir. Boylelikle anahtar
kelimeler hem ¢alismanin amacina hem de konuya iliskin literatiiriin temsil ettigi kavramlara uygun
olarak secilmistir. Bu anahtar kelimelerin se¢imi, dijitallesme ve bilgi ekonomisi gibi temalarin kesisim
noktalarina 151k tutmay1 amaglamaktadir. Belirlenen anahtar kelimeler, Tablo 1'de gdsterildigi lizere bes
ana tema altinda temalastirilmistir.

Bu ¢erceve, dijitallesme siireclerinin, inovasyon yonetimi ve girisimcilik iizerindeki etkilerini,
veri ve analitik stirecleriyle iliskilerini ve dijital ekonomi ile siirdiiriilebilirlik arasindaki baglar1 daha
derinlemesine anlamak i¢in kullanilmistir. Anahtar kelimeler, dijitallesmenin farkli yonlerine nasil 151k
tuttugu ve dijital ekonominin is diinyasina katkilarini ele alan ¢aligmalar dogrultusunda secilmistir.

3.2. Veri Toplama ve Analiz Siireci

Arastirma kapsaminda, 2013-2024 yillar1 arasinda diizenlenen 12 yillik UYOK konferanslarinda
sunulan toplam 1236 bildiri incelenmistir. Bu bildiriler, UYOK’un resmi web sitesi ve diizenleyen
iiniversitelerin arsivlerden elektronik olarak temin edilmis ve analiz i¢in elektronik ortama aktarilmistir.
Herhangi bir secici sinirlama olmadan tiim bildiriler analiz edilmis ancak tiniversite isimleri ve kaynakca
boliimleri analiz disinda tutulmustur.

Verilerin analiz siireci, Miles ve Huberman (1994) tarafindan 6nerilen ii¢ agamali bir yaklasima
dayanarak gercgeklestirilmistir: (1) Verilerin indirgenmesi, (2) Verilerin sunulmasi ve (3) Sonuglarin
¢ikarilmasi. Kodlamalar sirasinda iki arastirmact bagimsiz olarak veriyi temalara ayirmis ve kodlama
sonrasi elde edilen sonuglar karsilagtirilarak %90 iizerinde tutarlilik saglanmistir. Bu siiregte, tematik
siniflandirma kullanilarak bildirilerde yer alan kelimelerin frekanslar1 analiz edilmis ve raporlanmustir.
Kullanilan kodlama sistemi, Schreier (2012) ve Silverman (2024) tarafindan 6nerilen nitel veri analizine
uygun sekilde gelistirilmis ve verilerin giivenilirligi saglanmistir. Tablo 2, arastirma kapsamina alinan
bildirilerin yillara ve alt alanlara gére dagilimin1 gostermektedir.

Tablo 2. 2013-2024 yillar1 arasinda UYOK bildirilerinin yillara ve alanlara gore dagilimi®

Orgiitsel Orgitt Stratejik . Isletme
Davranis Kurami Yonetim 1KY Tarihi Toplam
21. UYOK_2013 78 12 37 7 1 135
22. UYOK 2014 52 18 41 7 8 126
23. UYOK 2015 0 18 26 39 8 91
24. UYOK 2016 50 19 26 20 4 119
25. UYOK 2017 72 20 25 19 8 144
26. UYOK 2018 57 13 21 18 6 115
27. UYOK_2019 57 8 26 3 5 99
28. UYOK_2020 54 9 18 7 4 92
29. UYOK 2021 44 8 16 6 3 77
30. UYOK 2022 59 6 14 6 2 87
31. UYOK 2023 43 7 14 4 2 70
32. UYOK 2024 46 8 20 5 2 81
Toplam 612 146 284 141 53 1236
Ortalama 51 12 24 12 4 103

3.3. Yazinda Anahtar kelimeler

3.3.1. Girisimcilik ve Inovasyon Yonetimi

Girisimcilik ve inovasyon yonetimi, dijitallesmenin getirdigi yeni firsat ve zorluklarla dogrudan
iligkilidir. Teknoloji yayilimi, inovasyonun benimsenmesi ve dijital doniisiim stirecleri, sirketlerin

323. kongre kitabu iki cilt halinde basilmistir ve ikinci cilt tamamen OD galigmalarina ayrilmustir. Ikinci cilde ulagilamadigi igin bu galismalar
analize dahil degildir. 25. kongrede "25. Yilinda Yon-Org" adli ekstra bir smif olusturulmustur. Burada raporlanan 3 bildiri de Isletmecilik
Tarihi altinda degerlendirilmistir
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rekabet avantaji elde etmesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Bu tema, Schumpeter'in (1934) yaratici
yikim teorisine dayanan inovasyon dongiilerini ve Rogers'in Yeniliklerin Yayilimi teorisini (2003)
desteklemektedir. Ayrica, dijitallesmenin inovasyon siireclerine etkisi iizerine yapilan arastirmalar
(6rnegin, Stucke ve Ezrachi, 2020; Tajudeen vd., 2022) bu temay1 genisletmektedir.

3.3.1.1. Teknoloji/inovasyonun yayilmas: ve benimsenmesi

Aglar (network), bilgi ekonomisi ve dijitallesme siireclerinde inovasyonun hizlanmasi ve bilgi
paylasiminin artmasinda énemli bir rol oynar. Ozellikle sosyal aglar ve dijital platformlar, bilginin ve
kaynaklarin daha erisilebilir olmasini saglayarak inovasyon siirecini hizlandirir (Powell ve Grodal,
2005). Bu baglamda agik inovasyon modelleri, farkli paydaslarin isbirligi yaparak yenilik¢i ¢oziimler
tiretmesine imkan tanir ve bu, ag lizerinde etkin bir inovasyonun ortaya ¢ikmasina katki saglar
(Chesbrough, 2003). Dijitallesme ¢aginda ag etkileri, dijital platformlarin ve inovasyon siireglerinin
basarisinda kritik bir faktor haline gelmistir (Evans ve Schmalensee, 2016).

Bilim ve teknoloji, inovasyonun temelini olusturarak, yeni teknolojilerin gelistirilmesine ve
yayllmasina olanak tanirken (Von Krogh, 2018; Yoo vd, 2010), inovasyonun uygulanmasini
kolaylastirarak daha genis kitlelere ulagmasini saglar. Bu baglamda, bilgi hem teknolojinin hem de
inovasyonun ana kaynagidir. Orgiitler, bilgi toplama, isleme ve paylasma siiregleri sayesinde rekabet
avantaji elde eder (Bolisani vd, 2018). Bilgi paylasimimin artmasi, inovatif fikirlerin daha hizl
yayilmasina ve teknolojinin daha genis bir ¢evrede benimsenmesine katkida bulunur (Von Krogh,
2018). Ozellikle orgiitler, calisanlari ve paydaslari arasindaki bilgi paylasimini artirarak yenilikgi
coziimler tiretme yetkinligi kazanir. Bu noktada bilgi paylasimi, inovasyonun ve teknolojinin
yayilmasini hizlandiran kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikar. Bilgi sistemleri ise, inovasyonun yayilmasi ve
benimsenmesi i¢in gerekli olan bilgiyi yonetme ve paylagma siireclerini organize eder. Bu sistemler,
orgiitlerin biiyliik miktardaki veriyi etkili bir sekilde islemelerine ve bu veriyi inovatif ¢oziimlerde
kullanmalarina olanak tanir. Dolayisiyla, bilgi sistemleri sayesinde organizasyonlar, yeni teknolojileri
daha kolay benimseyebilir ve is siireclerini dijitallestirerek verimliligi artirabilir (Laudon ve Laudon,
2020).

Inovasyon yeni fikirlerin, {irinlerin veya siireglerin gelistirilmesi ve uygulanmasiyla orgiitlere
rekabet avantaji ve pazar liderligi saglar (Dodgson, vd., 2008). Bu siiregte, yaraticilik (creativity) yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasina olanak taniyan kritik bir faktdrdiir ve teknolojik yeniliklerin gelistirilmesini
hizlandirir (Amabile, 2018). Hizmet inovasyonu da isletmelerin hizmet sunumunda yaptig1 yeniliklerle
miisteri deneyimini iyilestirme ve pazarda farklilagsma siirecidir ve dijitallesmeyle hiz kazanarak
hizmetlerin dijitallestirilmesine, otomatiklestirilmesine ve kigisellestirilmesine imkan tanir, boylece
miisteri memnuniyeti artar. Ornegin, yapay zeka ve veri analitigi kullanarak miisteri taleplerine hizlt
yanit verme ve hizmet slireglerini optimize etme, hizmet inovasyonunun temel unsurlarindan biridir
(Ostrom vd., 2015). Katilim (participation) ve ortak yaratim (co-creation), paydaslarin aktif rol oynadigi
inovasyon siireglerinin basarisini artirir (West ve Bogers, 2014; Prahalad ve Ramaswamy, 2004.
Sistemler ise teknolojilerin etkin sekilde kurulmasi ve siirdiiriilmesini saglayarak, bu yeniliklerin
benimsenmesini hizlandirir (Hekkert vd., 2007). Son olarak, yenilik¢ilik, orgiitlerin degisen ¢evre
kosullarina hizli adapte olmasini ve teknolojik gelismeleri benimseme kabiliyetini artirir, bu da onlarin
teknoloji pazarinda ayakta kalmasim saglar (Schilling, 2020)

Dijital teknolojiler bilgiye erisimi hizlandirarak isbirligini ve yenilik¢iligi artirirken, verimliligi
ve Ol¢eklenebilirligi de yiikseltir, boylece orgiitlere esneklik ve rekabet avantaji sunar (Yoo, vd., 2010).

Ancak, dijital boliinme (digital divide) bireyler, topluluklar ve iilkeler arasinda dijital teknolojilere
erisim ve kullamimda esitsizlikler yaratarak ekonomik kalkinmayi ve teknolojinin toplumun her
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kesimine ulasmasini engelleyebilir (van Dijk, 2020). Dijital iletisim ve etkilesim, bu teknolojilerin is
diinyas1 ve toplumsal iliskiler iizerindeki etkisini artirarak bilginin hizli ve etkin aktarimim saglar,
isbirligini kolaylastirir ve inovasyonu hizlandirir. Ozellikle dijital platformlar, farkli paydaslar arasinda
etkilesimi artirarak ortak ¢oziimler gelistirilmesine katkida bulunur (Leonardi, vd., 2013). E-ticaret,
dijital platformlar araciligiyla mal ve hizmetlerin alim satim islemlerinin yapilmasini saglayan bir is
modelidir. E-ticaret, isletmelere kiiresel pazarlara erisim, diisiik maliyetlerle operasyon yiiriitme ve
miisterilere esnek ¢oziimler sunma imkani1 saglar. Dijital altyapilar gelismesiyle birlikte, e-ticaret
inovasyonu hizla artmis ve yeni is modellerinin dogmasina neden olmustur. E-ticaret, dijitallesmenin en
somut Orneklerinden biri olarak isletmelerin verimliligini artirmakta ve tiiketicilere kisisellestirilmis
hizmetler sunmaktadir (Laudon ve Traver, 2020). Sosyal medya, teknolojinin yayilmasinda ve
inovasyonun benimsenmesinde giiclii bir platformdur; bilgi paylasimini hizlandirir ve kullanicilarin yeni
teknolojileri kesfetmesine olanak tanir (Kaplan ve Haenlein, 2010).

3.3.1.2. Inovasyon yonetimi

Acik inovasyon, orgiitlerin dis bilgi kaynaklarini kullanarak inovatif siireglerini hizlandirmalarini ifade
eder. Dig paydaslarla yapilan is birlikleri ve bilgi aligverisi, inovasyonun kapsamini genisletir ve
cesitlendirir. Giincel ¢alismalar, 6zellikle dijital platformlar ve ortak inovasyon girisimlerinin bu siireci
daha verimli hale getirdigini gostermektedir (Bogers, vd., 2018). inovasyon y&netimi, yeni iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesinde kilit rol oynayan Ar-Ge siireclerinin optimize edilmesi ve stratejik
yonlendirilmesi ile sirketin rekabet avantajin1 artirmayi hedefler (Cohen ve Levinthal, 1990).
Arastirmalar, Ar-Ge faaliyetlerinin siirdiiriilebilir inovasyonun temelini olusturdugunu ve
dijitallesmeyle bu siireglerin daha da hizlandigin1 vurgulamaktadir (Rammer ve Schubert, 2018). Ayrica,
dinamik yetenekler orgiitlerin hizli degisen pazarlara uyum saglama kapasitesini ifade eder ve inovasyon
stireclerinin hizla uygulanmasinda kritik 6neme sahiptir (Teece, vd., 1997). Entegrasyon (integration)
ise farkli siireglerin ve kaynaklarin bir araya getirilerek yenilik¢i ¢oziimler {iretilmesini saglar (Cui, vd.,
2017). Son olarak, isbirligi (collaboration), inovasyonun basarisinda kilit faktorlerden biridir ve igbirligi
aglar1 inovatif kapasiteyi artirir (Bogers vd., 2018).

Bilgi teknolojisi dijital inovasyon siireclerinin temeli olup, orgiitlerin verimliligini artirirken, is
stireclerini dijitallestirir. Bilgi teknolojilerinin etkili kullanimi, isletmelerin yeni teknolojilere hizlica
uyum saglamalarini saglar (Bharadwaj vd., 2013). Bilgi yonetimi ise mevcut bilginin sistematik olarak
toplanmasi, diizenlenmesi ve paylasilmasimi igerir. Caligmalar, bilgi yonetiminin 6zellikle inovatif
stireclerin hizlanmasinda ve daha fazla igbirligi yapilmasinda 6nemli oldugunu goéstermektedir (Del
Giudice ve Maggioni, 2014).

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI'ler/SMEs), esneklikleri sayesinde inovatif
cozlimler {iretebilir ve hizla degisen pazar kosullarma uyum saglayabilir (Yalgmm ve Cil, 2023).
Aragtirmalar, KOBI'lerin inovasyon kapasitelerinin biiyiik isletmelere gore daha hizli gelisebilecegini
gostermektedir (Lee, vd., 2019). Rekabet avantaji (competitive advantage), inovasyon yoOnetimi
stratejilerinin baslica hedeflerinden biridir ve sirketlerin yenilikg¢i {irlinler, siiregler ve is modelleri
gelistirmesine olanak tanir (Porter, 1985). Inovasyon siiregleri, isletmelere rakiplerinden farklilasma ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama kapasitesi kazandirir (Barney, 2007). Teknoloji transferi, bir
organizasyonun gelistirdigi teknolojinin bagka bir organizasyona aktarilmasi siirecidir (Bozeman, vd.,
2015). Teknolojik inovasyon, yeni veya oOnemli Ol¢iide iyilestirilmis teknolojilerin gelistirilmesi
stirecidir ve sirketlerin siirdiiriilebilir bitylimesi i¢in 6nemlidir (Schilling, 2020). Dijital inovasyon,
dijital teknolojilerden yararlanarak yeni iiriin, hizmet veya is modelleri gelistirilmesini ifade eder. Dijital
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inovasyonun yayginlagsmasiyla birlikte isletmeler, is siireclerini ve miisteri deneyimini gelistirmeye
yonelik stratejiler uygulamaktadir (Nambisan vd., 2017).

Kesif, yeni fikirlerin, teknolojilerin ve pazar firsatlariin arastirilmasidir. Inovasyon
yonetiminde kesif, mevcut pazarlardaki degisikliklere veya yeni teknoloji gelisimlerine hizli tepki
verebilme yetenegini ifade eder (March, 1991). Yikici inovasyon (disruptive innovation), mevcut piyasa
yapisim1 koklii bir sekilde degistiren yeniliklerdir (Christensen, vd., 2015). Is modeli inovasyonu,
orgiitlerin is yapis sekillerinde koklii degisiklikler yaparak yeni deger yaratma yollart gelistirmesidir.
Inovasyon yénetiminde is modeli inovasyonu, yeni gelir kaynaklar1 yaratma ve mevcut is siireclerini
yenileme acisindan 6nemlidir (Amit ve Zott, 2012). Giincel ¢aligmalar, dijital is modellerinin inovasyon
yonetiminde artan 6nemine vurgu yapmaktadir (Foss ve Saebi, 2017).

3.3.1.3. (Dijital) déniigiim yonetimi

Dijital doniisim (digital transformation), oOrgiitlerin is siireglerini, miisteri etkilesimlerini ve is
modellerini dijital teknolojilerle yeniden yapilandirma siirecidir. Bu doniisiim, isletmelerin rekabet
avantaji kazanarak dijital diinyada daha esnek ve verimli ¢alismasimi saglar (Vial, 2019). Dijital
doniisiim yonetimi ise bu siireclerin yonetilmesi ve isletmelerin teknolojik degisimlere hizla uyum
saglamasi i¢in gerekli stratejilerin gelistirilmesi anlamina gelir. Dijitallesme (digitalization), is
siireglerinin otomasyonundan miisteri iligkilerine kadar genis bir yelpazede isletme faaliyetlerini etkiler
(Westerman vd., 2014). Bu siireg, isletmelerin sadece teknolojiyi kullanmasini degil, teknolojiyi
stratejik olarak rekabet avantaj1 yaratacak sekilde yonetmesini igerir (Bharadwaj vd., 2013).

Hizmetlestirme (servitization), daha yiiksek bir deger yaratma derecesi i¢in iiriinlere hizmetlerin
eklenmesini ifade eder (Vandermerwe ve Rada, 1988). Daha net bir ifadeyle, tirlin merkezli bir is
modelinden hizmet merkezli bir is modeline gecis olarak da tanimlanmaktadir. Dijital donilisiim
yoOnetiminde miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik stratejik bir ara¢ olan hizmetlestirme dijital
teknolojilerle desteklendiginde, hizmetlerin daha kisisellestirilmis ve miisteri odakli hale gelmesine
olanak tanir (Zhang, vd., 2023). Karaday1 Usta (2022) ise dongiisel ekonomide avantaj elde etme ve
israfin ortadan kaldirilmasi i¢in hizmetlestirme is modelinin gerekliligini vurgular. Dijital
hizmetlestirme, geleneksel Urtinlerin dijital hizmetler haline getirilmesi siirecidir. Dijital teknolojiler
sayesinde isletmeler, iiriinleri sadece fiziksel degil ayn1 zamanda dijital hizmetlerle destekleyerek
miisteri deneyimini zenginlestirir. Bu doniisiim, dijitallesmenin bir sonucu olarak is siireglerini ve
miisteri iligkilerini derinlemesine etkiler (Kohtaméki, vd., 2019).

Internet, dijital doniisiimiin temel altyapisidir. Isletmeler interneti, miisterilerine hizmet sunmak,
veri toplamak ve is siireglerini yonetmek igin kullanir. Internetin sagladigi altyapi, dijitallesmenin
yayginlagmasinda kritik bir rol oynamaktadir (Barua vd., 2001). Bu baglamda, dijital doniisiim siireci
isletmelerin internet ve dijital teknolojilere dayali yeni is modelleri gelistirmelerine yol agar. Dijital is
modelleri, veri kullanimina dayalidir ve teknolojik ¢éziimleri etkin bir sekilde entegre ederek isletmelere
yeni firsatlar sunar (Foss ve Saebi, 2017).

Dijitallesme, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi gibi kritik is fonksiyonlarini da koklii bir sekilde
doniistiirmiistiir. Dijital teknolojiler, lojistik siireglerin izlenebilirligini artirarak tedarik zincirlerinin
daha entegre ve verimli olmasini saglamaktadir (Srinivasan ve Swink, 2018). Ayn1 zamanda, otomasyon
stirecleri sayesinde lojistik ve tiretim faaliyetleri hizlanmakta ve maliyetler diismektedir (Brynjolfsson
ve McAfee, 2014). Lojistik yonetimi, dijitallesmenin sagladigi otomasyon ve veri odakli sistemlerle
daha seffaf ve verimli hale gelmistir (Wang vd., 2016).
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Dijital doniistim, isletmelerin teknolojik degisimlere hizla uyum saglamasini gerektirir.
Teknolojik yenilikler, dijitallesmenin temel itici giici olarak isletmelerin bu degisimlerden
faydalanmasint saglar (Bughin vd., 2018). Bu yeniliklerin stratejik olarak yonlendirilmesi, dijital
doniisiim yonetiminin en kritik unsurlarindan biridir.

3.3.2. Dijital Platform ve Ekosistem

Dijital platformlar, kiiresel ekonomide hizla 6nem kazanan is modelleridir. Ozellikle platform
ekonomisi ve ekosistem inovasyonu kavramlari, Airbnb, Uber gibi dijital platformlarin nasil deger
yarattigini gosterir. Eisenmann vd., (2006) nin ¢aligsmalari, dijital platformlarin iki tarafli pazarlar olarak
nasil isledigini agiklar ve bu alandaki is modellerinin gelisimini ortaya koyar. Ayrica, Teece (2018b),
dijital platformlarin inovasyonu ve girisimciligi nasil doniistiirdiigiine dair 6nemli katkilar sunmustur.

3.3.2.1. Dijital is modelleri

Dijital is modelleri, isletmelerin dijital teknolojiler aracilifiyla yeni is yapis sekilleri gelistirdigi ve
rekabet avantaj1 elde ettigi yapilar olarak tanimlanir. Bu baglamda, akilli telefonlar dijital is modellerinin
temel altyapilarindan biridir. Akilli telefonlarin yaygin kullanimi, kullanicilarin dijital platformlara
siirekli erisimini saglarken, isletmelere miisterileriyle anlik etkilesim firsat: sunar. Ozellikle e-ticaret,
fintech ve dijital hizmetler gibi sektorlerde akilli telefonlar, miisteri deneyimini 1iyilestirerek,
isletmelerin dijital platformlarda daha fazla deger yaratmasini saglar (Wang vd., 2015). Mobil erisim,
dijital is modellerinin gelisimini destekleyen 6nemli bir faktordiir, ¢ilinkii miisteri beklentilerine hizli ve
kigisellestirilmis cevaplar verilmesine olanak tanir. Dijital i3 modelleri, ayn1 zamanda bilisim
teknolojilerine dayalidir. Biligim, isletmelerin verimliligini artirmak amaciyla verilerin islenmesini,
saklanmasini ve dagitilmasini saglayan teknolojileri kapsar. Bilisim sistemleri, dijital platformlarin veri
odakli stratejik kararlar almasint miimkiin kilar ve miisteri taleplerine daha hizli cevap verme becerisini
giiclendirir (Schneider ve Sunyaev, 2016). Bu nedenle bilisim, dijital is modellerinin temel taglarindan
biri olarak, isletmelere dijital ekosistemlerinde daha rekabetci olma imkan1 sunar.

Platformlar, farkli kullanici gruplarini bir araya getirerek, dijital ekosistem i¢inde mal, hizmet
veya bilgi aligverisi yapilmasimi saglayan dijital yapilar olarak tanimlanir. Platform ekonomisi, is
modellerini doniistiirerek, isletmelere sadece {irlin satis1 degil, ayn1 zamanda kullanicilariyla siirekli bir
etkilesim ve igbirligi imkani sunar. Platformlar, veri ve teknolojiye dayali is yapis sekillerini giiclendirir
(Parker vd., 2016). Dijital platformlar, bir ekosistem igindeki farkli paydaslar bir araya getirerek, bilgi,
mal ve hizmetlerin paylagilmasina olanak tanir ve bdylece, kullanicilarin ihtiyaglarina hizlica cevap
vererek dijital ekonominin temelini olusturur. Facebook, Google ve Amazon gibi biiyiik dijital
platformlar, is diinyasinda dijital ekosistemleri genisletir ve isletmelere veriye dayali stratejiler
gelistirme olanagi saglar (Cusumano vd., 2019). Mobil Uygulama/Teknoloji ise dijital platformlarin
mobil cihazlar {izerinden kullanimini saglayan araglardir. Mobil teknolojilerin gelisimi, isletmelere daha
genis bir kullanici kitlesine erisim ve daha kisisellestirilmis hizmet sunma firsat: verir. Ozellikle fintech,
e-ticaret ve sosyal medya gibi sektdrlerde mobil uygulamalar, dijital is modellerinin en 6nemli
bilesenlerinden biridir (Nambisan vd., 2019). Bir diger 6énemli bilesen ise fintech (finansal teknoloji)
uygulamalaridir. Fintech, geleneksel bankacilik sistemlerini doniistiirerek dijital hizmetlerle birlestirir.
Mobil uygulamalar ve gevrimici platformlar araciligiyla kullanicilarin daha hizli, kolay ve diisiik
maliyetle finansal iglemler yapmasii saglar. Bu dijitallesme siireci, finansal hizmetler sektoriinde
yenilikei ¢oziimler sunarak, fintech’in dijital is modellerindeki yerini saglamlastirir (Gomber vd., 2018).
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3.3.2.2. Dijitallesme Siirecleri

Altyapi, dijitallesme siireclerinin temeli olup, dijital platformlarin ve ekosistemlerin verimli ¢aligmasi
icin gerekli olan teknolojik, iletisim ve bilgi sistemlerinin biitiinlinii ifade eder. Dijital altyap,
isletmelerin veri isleme, bulut hizmetleri, yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojileri etkin
bir sekilde kullanmasina olanak tanir. Giiglii bir dijital altyapi, isletmelerin dijitallesme siireclerini
hizlandirirken inovasyonu tesvik eder ve dijital platformlarin siirdiiriilebilir olmasini saglar (Yoo vd.,
2010). Dinamikler, dijitallesme siireclerinde isletmelerin esneklik ve adaptasyon kapasitelerini ifade
eder. Dijital platformlar ve ekosistemler, hizla degisen teknoloji ortamina adapte olmak zorunda
olduklarindan bu siirecte oOrgiitlerin dinamik yetenekleri biiylik 6nem tasir. Dinamik yetenekler,
isletmelerin dijital yeniliklere hizla tepki verebilmesini, dijital platformlar1 genisletebilmesini ve rekabet
avantajini koruyabilmesini saglar (Teece, 2018b).

Deger yaratimi, dijital platformlarin ve ekosistemlerin sundugu hizmetler araciligiyla
kullanicilarina sundugu ekonomik veya sosyal faydayi ifade eder. Dijitallesme siireclerinde, platformlar
ve isletmeler, kullanicilar1 igin veri ve teknoloji aracihigiyla yeni degerler yaratir. Ornegin, dijital
platformlar kullanicilarina daha hizli hizmet sunma, kisisellestirilmis deneyimler saglama veya daha
diisitk maliyetle hizmet sunma gibi avantajlar saglayarak deger yaratir (Amit ve Zott, 2012).
Dijitallesme, isletmelerin miisteri memnuniyetini artirmasina ve rekabet avantaji elde etmesine katkida
bulunur (Sarnig ve Acar, 2024). Kulucka merkezi, yenilik¢i is fikirlerinin ve girisimlerin desteklendigi
bir ortam olarak, dijitallesme siireclerinde 6nemli bir rol oynar. Dijital platform ekosistemlerinde
kulucka merkezleri, yeni dijital ¢oziimler gelistiren girisimlerin biiylimesini ve basarili bir sekilde
piyasaya cikmasini tesvik eder. Dijitallesme siireclerinin hizlanmasi, kulugka merkezlerinin dijital
teknolojileri kullanarak yeni {irlin ve hizmetlerin gelistirilmesine katkida bulunmasiyla gerceklesir
(Mian vd., 2016).

Son olarak, sinir kaynag1 (boundary resource) kavrami dijitallesme siireclerinde isbirligi ve
inovasyonu destekleyen kritik bir unsurdur. Dijital platformlar, sinir kaynaklari araciligiyla kullanicilari,
paydaslar1 ve is ortaklartyla bilgi ve kaynak paylasimini organize eder. Ac¢ik kaynak, veri ve teknoloji
paylagimi, platformlarin disindaki ekosistem oyunculariyla isbirligini miimkiin kilar ve bu da
inovasyonun hizla yayilmasina katki saglar (Wulfert, 2023). Smir kaynagi yonetimi, dijital platformlarin
entegre calisabilmesi ve dis paydaslarla siirdiiriilebilir bir iliski kurmasi agisindan hayati bir 6neme
sahiptir (Dal Bianco vd., 2014). Dijitallesmenin genisleyip giiclenmesi, sinir kaynaklariin etkin
yOnetimine dayanir.

3.3.3. Veri ve Analitik

Dijital ekonominin kalbinde yer alan biiyiik veri ve veri analitigi, isletmelerin karar verme siire¢lerinde
daha hizl1 ve dogru sonuglar almasim saglamaktadir. McAfee ve Brynjolfsson (2012) biiyiik verinin
karar siireglerine ve is stratejilerine etki ettigini vurgularken, Cao ve Duan (2014) biiylik verinin
inovasyon ve is modeli gelistirmede oynadigi rolii 6ne ¢ikarmaktadir.

3.3.3.1. Biiyiik veri ve veri analitigi

Blokzincir (Blockchain) teknolojisi, dijital verilerin giivenli bir sekilde saklanmasini ve paylasilmasin
saglayan merkezi olmayan bir sistemdir. Biiylik veri ve veri analitigi baglaminda blokzincir, 6zellikle
finansal islemler ve tedarik zinciri yOnetimi gibi alanlarda gilivenligi artirmak ve verilerin
izlenebilirligini saglamak i¢in kullanmilir. Aymi zamanda biiyiik veri analitiginin dogruluk ve
giivenilirligini artiran blokzincir, verilerin manipiile edilmesini 6nler (Zheng vd., 2018).
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Bulut teknolojisi, isletmelerin veri depolama ve islem siireclerini optimize etmelerine olanak
tanirken, biiyiik veri isleme ve veri analitigi siireglerinde, isletmelere biiyiik miktarda veriyi depolama
ve analiz etme esnekligi sunar. Veri analitigi slireclerinin bulut iizerinde calistirilmasi, maliyetleri
diisiiriir ve hizl veri isleme kapasitesi saglar (Marston vd., 2011). Bulut veri tabanlari, isletmelerin
biiytik veri analitigini daha verimli bir sekilde gerceklestirmesine olanak tanir.

Biiyiik veri, yiiksek hacimli, yiiksek hizda ve cesitlilikteki veri setlerini ifade eder. Biiyiik veri
analitigi, bu veri setlerinden anlamli iggdriiler elde etmek icin kullanilan yontemler ve teknolojiler
biitlintidiir. Biiyiik veri, isletmelerin miisteri davranislarini, piyasa trendlerini ve operasyonel
verimliliklerini daha iyi anlamalarimi saglar (Manyika vd., 2011). Biiyiikk veri, giiniimiiz dijital
ekonomisinin stratejik karar alma siireclerinde kritik bir rol oynamaktadir (Fosso Wamba vd., 2024).
Metaverse, sanal ve artirilmis gergeklik teknolojilerinin birlestigi dijital diinyalar1 ifade eder.
Metaverse’de biiyiik veri, kullanici etkilesimlerinin ve dijital varliklarin izlenmesi, analiz edilmesi ve
kisisellestirilmesi i¢in kullanilir. Biiyiik veri analitigi, metaverse iginde kullanicit deneyimini optimize
etmek ve sanal ticaret, oyun ve sosyal etkilesimlerde kisisellestirilmis ¢oziimler sunmak i¢in kullanilir
(Dionisio, vd., 2013; Koohang vd., 2023).

Nesnelerin interneti (IoT), fiziksel cihazlarin internet iizerinden birbirleriyle baglantili oldugu
ve veri paylastig1 bir ag sistemidir (Pouresmaieli vd., 2023). [oT cihazlari biiyiik miktarda veri tiretir ve
bu verilerin analizi, isletmelerin siirecleri otomatiklestirmesi ve optimizasyon yapabilmesi i¢in kritik
oneme sahiptir. [oT ve biiyiik veri analitigi birlikte, akill1 fabrikalar, akilli sehirler ve akilli evler gibi
uygulamalarda kullanilir (Peter vd., 2023). Robotik siiregler, tekrarlanan is siireglerinin
otomatiklestirilmesi i¢in kullanilan teknolojilerdir. Robotik siire¢ otomasyonu (RPA), biiyiik veri ve veri
analitigi ile entegre edilerek, veriye dayali gorevlerin daha hizli ve hatasiz bir sekilde yiiriitiilmesini
saglar. Ozellikle iiretim ve lojistik sektorlerinde robotik teknolojiler, biiyiik veri analitigi ile verimliligi
artirir ve maliyetleri diigiirtir (William vd., 2023).

Veri analitigi, biiyiik veri setlerinin analiz edilmesi ve bu verilerden anlaml i¢goriiler elde
edilmesi siirecidir. Veri analitigi, isletmelere daha dogru kararlar almak, siirecleri optimize etmek ve
miisteri davranislarini anlamak i¢in kullanilir. Veri analitigi araglari, biiyiik veriyi isleyerek isletmelerin
daha etkin bir sekilde operasyonlarini yonetmesine ve stratejik hedeflerine ulagmasina yardimci olur
(Davenport ve Harris, 2017). Veri madenciligi ise biiylik veri setlerinden gizli kalmis Oriintiileri,
iligkileri ve icgoriileri kesfetme siirecidir. Veri madenciligi, biiyilk veri analitiginin 6nemli bir
bilesenidir ve isletmelerin veri odakli kararlar almasina olanak tanir. Veri madenciligi teknikleri,
pazarlama, finans, tiretim ve diger sektorlerde etkin bir sekilde kullanilir (Duque, 2024). Veri yonetimi,
bliylik veri setlerinin toplanmasi, depolanmasi ve diizenlenmesi siireglerini kapsar. Bliylk veri
analitiginin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in iyi bir veri yonetim altyapisina sahip olmak gereklidir.
Isletmeler, veri yonetimi siireglerini optimize ederek verilerden daha fazla deger elde edebilir (Cai ve
Zhu, 2015).

Yapay zeka (Al), biiyiik veri analitiginin temel bileseni olarak, verilerden 6grenme ve karar
alma siireglerini otomatiklestirir. Al algoritmalari, biiyiik veri analitigi ile birleserek isletmelere anlamli
sonuclar ¢ikarma ve 6ngorii modelleri olusturma imkani saglar. Miisteri hizmetleri, saglik, finans ve
lojistik gibi sektorlerde yaygin olarak kullanilan Al, biiyiik veri ile entegre oldugunda gelecege yonelik
ongoriilerde bulunma ve is siireglerini optimize etme yetenegi kazandirir (Russell ve Norvig, 2016;
Jordan ve Mitchell, 2015). Chan vd. (2022), diagnostik analitigin neden-sonug iligkilerini, tahmine
dayali analitigin ise gelecekteki sonuglar1 6ngordiigiinii belirtir. Ayrica preskriptif analitik, en uygun
stratejiyi belirleyerek karar vericilerin daha iyi sonuglar elde etmesine katki saglar. Biiylik veriler, Al'nin
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Ogrenme ve karar alma siireclerinde kritik rol oynar, rekabet avantaji ve is siireclerinde hizlanma saglar.
Teoh ve Goh (2023), Al'nin veri madenciligi ve is zekas: siiregleriyle entegre olarak performans
iyilestirmesine yardimci oldugunu vurgular.

3.3.3.2. Siber giivenlik

Siber giivenlik, sistemleri, aglar1 ve verileri yetkisiz erisim veya zararlardan korumayi amaglayan
onlemleri icerir. Ozellikle biiyiik veri ve bulut bilisim platformlarinda islenen veri miktari arttikca, bu
verilerin korunmasi zorunlu hale gelir. Siber saldirilar, siber giivenlik agiklarini hedef alarak hem kisisel
hem de kurumsal verilerin ¢calinmasina veya tahrip edilmesine neden olabilir. Siber giivenlik ¢oziimleri,
ozellikle IoT (Nesnelerin Interneti) gibi baglantili cihazlar diinyasinda daha karmasik tehditlere karst
gelismis gilivenlik onlemleri gerektirir (Rajasekharaiah vd., 2020). Verilerin islenmesi sirasinda siber
giivenlik, verilerin biitiinliigiiniin ve dogrulugunun korunmasi agisindan da énemlidir. Yapay zeka (Al)
ve makine 6grenmesi (ML) gibi ileri teknolojiler, tehditlerin tespiti ve Onlenmesinde etkin rol
oynayarak, siber giivenlik stratejilerini giiclendirmektedir (Wylde vd., 2022). Veri giivenligi, verilerin
yetkisiz erisimlere ve ihlallere karsi korunmasini hedefler. Biiylik veri analitigi siireclerinde veri
giivenligi, 6zellikle verilerin hacmi, hiz1 ve gesitliligi arttikga daha karmasik bir hale gelir. Sifreleme,
erisim kontrolii ve kimlik dogrulama gibi teknikler, veri giivenligini saglamak i¢in yaygin olarak
kullanilir. Sosyal medya platformlari ve dijital islemler gibi alanlarda veri giivenligine yonelik tehditler
artmakta ve daha gelismis giivenlik protokollerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Rajasekharaiah vd., 2020).
Blockchain teknolojisi, veri giivenligini artirmak icin kullanilan yeni nesil bir ¢6ziim olarak one
¢ikmaktadir. Blockchain, merkezi olmayan bir yapida giivenligi saglarken, verilerin seffaf ve
degistirilemez bir kayit sistemiyle korunmasina olanak tanir. Bu teknoloji, 6zellikle finans ve saglik
sektorlerinde giivenli veri islemleri i¢in kullanilmaktadir (Wylde vd., 2022).

3.3.4. Bilgi Ekonomisi ve Dijital Ekonomi

Bilgi Ekonomisi (Knowledge Economy), bilgi ve bilginin uygulanmasinin ekonomik biiylimenin en
onemli itici gliglerinden biri oldugunu ifade eder. Bilgi, bu ekonomi modelinde bir {iretim faktorii olarak
kabul edilir ve bilginin yonetimi, firmalar i¢in stratejik bir rekabet avantaji saglar. OECD’nin 1996°da
yaymmladiglr "The Knowledge-based Economy" raporu (OECD, 1996), bilgi ve teknolojiye dayali
iiretimin 6n plana ¢iktigini ve is diinyasinin bu yeni modelde nasil donistiigiinii agiklar (Godin, 2006).
Bilgi ekonomisinde egitim, inovasyon ve Ar-Ge gibi faaliyetler, siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyen
ana unsurlardir (Powell ve Snellman, 2004).

Bilgi ve lletisim Teknolojileri (ICT), bilgi ekonomisinin temel altyapisini olusturur ve
dijitallesmenin hizla artmasina olanak tanir. ICT, 6zellikle veri igleme, iletisim aglar1 ve bilgi depolama
gibi alanlarda yenilik¢i ¢oziimler sunarak, isletmelerin operasyonel verimliligini artirir ve dijital
ekonomiyle olan entegrasyonunu saglar (Teoh ve Goh, 2023). ICT'nin yaygin kullanim1 hem bilginin
yaratilmasini hem de yayilmasim hizlandirarak, kiiresel ekonomide yeni is modellerinin ortaya
¢ikmasini tesvik eder.

Dijital Ekonomi, dijital teknolojilerin is yapis bigimlerine entegre edilmesi ve bu teknolojilerin
ckonomik biiylimeyi sekillendirmesi anlamina gelir. Bu kavram, e-ticaret, dijital 6deme sistemleri,
dijital platformlar ve ¢evrimigi hizmetler gibi unsurlari kapsar. Chan vd., (2022)nin belirttigi gibi, dijital
ekonominin en biiylik katkisi, isletmelere biiyiik veri ve yapay zeka kullanimi yoluyla is siireclerini
optimize etme firsat1 sunmasidir. Dijitallesme, ayn1 zamanda kiiresel ticaretin dinamiklerini degistiren
ve sirketlerin sinirlar1 agarak daha genis kitlelere ulagmalarini saglayan bir faktordiir. Dijital teknoloji,
dijital ekonomi ve bilgi ekonomisinin temel yapi taslarindan biridir. Bu teknolojiler, isletmelerin is
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modellerini doniistiirerek daha verimli siirecler yaratmalarini1 saglar. Yapay zeka, biiyiik veri, bulut
bilisim ve nesnelerin interneti (IoT) gibi dijital teknolojiler, inovasyonu hizlandiran ve sirketlerin
rekabet avantajini artiran baslica unsurlar arasinda yer alir. Dijital teknolojiler, dijital girisimcilik ve
start-up ekosistemlerinin biiyiimesini saglayan araglar olarak da 6ne ¢ikmaktadir (Teoh ve Goh, 2023).

Dijital Girisimcilik ve Start-up Ekosistemi: Girisimcilik, dijital ekonominin biiylimesi ve
gelismesi acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Dijital girisimcilik, dijital teknolojilerin sundugu firsatlari
kullanarak yeni ig modelleri yaratmay1 hedefler. Girisimciler, dijital teknolojilerden yararlanarak pazara
daha hizli girme, daha genis kitlelere ulasma ve esnek is yapma avantajina sahiptir. Dijital girisimcilik,
ozellikle hizli biiylime potansiyeline sahip sektorlerde yaygindir (Nambisan, 2017). Start-up ve yeni
girisim kavramlari, dijital ekonominin temel itici giiglerinden biridir. Bu girisimler, dijital teknolojileri
kullanarak pazarda yenilik¢i ¢oziimler sunmayi1 hedefler. Start-up’lar, geleneksel is modellerine meydan
okuyarak yeni degerler yaratir ve dijital teknolojilerin hizla benimsenmesine katki saglar. Ozellikle
fintech, dijital saglik, e-ticaret ve yapay zeka gibi sektorlerde start-up ekosistemi hizla biiylimektedir
(Autio vd., 2014). Dijital teknolojiler, start-up'larin daha esnek ve Olgeklenebilir is modelleri
gelistirmelerine olanak tanir. Dijital girisimcilik, dijital teknolojilerin sundugu firsatlar kullanarak yeni
is modelleri yaratmay1 amaglayan bir siirectir. Bu siireg, 6zellikle start-up’lar ve yeni girisimler i¢in
biiyiik 6nem tagir. Start-up ekosistemi, dijital girigsimcilerin yeni teknolojilerden faydalanarak yenilikgi
tiriinler ve hizmetler gelistirdikleri bir ortam sunar. Bu girisimler, dijital ekonomi i¢inde daha esnek ve
hizl bilylime potansiyeline sahiptir (Autio vd., 2014). Dijital girisimcilik, 6zellikle fintech, e-ticaret ve
dijital saglik gibi alanlarda 6ne ¢ikmaktadir (Nambisan, 2017).

Web'in evrimi, dijital ekonominin nasil gelistigini anlamada kritik bir role sahiptir. Web 1.0,
1990’larda baglayan ve statik web sayfalarinin kullanildig ilk nesildir. Bu donemde kullanicilar, sinirl
bir etkilesim ve sadece bilgi tiiketimi ile kisith kalmistir (O'Reilly, 2007). Web 2.0 ise kullanicilarin
icerik tretebildigi, sosyal medya platformlarinin ve ¢evrimi¢i topluluklarin 6n plana c¢iktig1 bir
donemdir. Web 2.0, dijital ekonomiye katki saglayarak kullanicilarin daha fazla etkilesimde bulundugu
ve sirketlerin dijital platformlardan kazang sagladigi bir donemi baslatmistir (Kaplan ve Haenlein,
2010). Web 3.0, yapay zeka, makine oOgrenmesi ve blockchain teknolojilerinin dahil oldugu
merkeziyetsiz bir internet yapisi olarak tanimlanir. Web 3.0, veri sahipligini kullanicilara geri vererek
dijital ekonomideki gii¢ dengelerini degistirir ve daha giivenli, seffaf ve etkilesimli platformlar yaratir
(Teoh ve Goh, 2023). Web 3.0, dijital girisimcilerin ve start-up’larin yeni is modelleri gelistirmelerine
olanak taniyan 6nemli bir teknolojik evrimi temsil etmektedir.

Evrim kavrami, dijital ekonominin ve teknolojilerin yillar i¢inde gegirdigi doniisiimii ifade eder.
Web 1.0'dan Web 3.0'a kadar olan siireg, teknolojilerin nasil gelistigini ve dijital i modellerinin nasil
evrim gecirdigini gosterir. Dijital platformlarin ilk donemlerinde statik bir bilgi paylasimi 6ne ¢ikarken,
giiniimiizde kullanici etkilesimli, yapay zeka destekli ve blockchain tabanli ¢oziimler dijital ekonominin
temelini olusturmaktadir. Bu evrim, girisimcilik ve is diinyasinda yeni firsatlar1 beraberinde getirir
(O'Reilly, 2007; Teoh ve Goh, 2023).

3.3.5. Siirdiiriilebilirlik ve Cevre

Dijital doniislim, yalnizca is diinyasini degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik ve ¢evre tizerinde de biiyiik
bir etkiye sahiptir. World Economic Forum (2020), teknolojinin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
nasil katkida bulunabilecegini vurgular. Geissdoerfer et al. (2017) ise, siirdiiriilebilir is modelleri ve
dongiisel ekonomi ile dijitallesmenin nasil birlesebilecegini incelemektedir. Bu baglamda,
dijitallesmenin, ¢evresel siirdiiriilebilirligi artiran yeni is modelleri gelistirdigi savunulmaktadir.
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3.3.5.1. Dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik iligkisi

Dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik kavramlari, modern is diinyasinda stratejik olarak i¢ ige gegmistir.
Dijital pazarlama, gevre dostu yaklagimlari tesvik ederken, fiziksel pazarlama materyallerine duyulan
ihtiyac1 azaltarak kaynak kullanimini optimize eder. Dijital kanallar, isletmelere siirdiiriilebilirlik
politikalarini genis kitlelere duyurma imkani sunarken, hedef odakli pazarlama stratejileriyle gereksiz
tilketimi Onler (Kaplan ve Haenlein, 2010). Sirdiiriilebilirlik, dijital dontisiimle birlikte, enerji
verimliligini artirmak ve kaynaklar1 optimize etmek igin kullanilan yapay zeka, biiyiik veri ve veri
analitigi gibi teknolojilerle desteklenmektedir. Bu teknolojiler, isletmelerin karbon ayak izini
azaltmalarina ve daha verimli tedarik zincirleri olusturmalarina yardimci olur (Nambisan, 2017).
Dijitallegsme ayni1 zamanda siirdiiriilebilir is modellerinin benimsenmesine de olanak tanir (Teoh ve Goh,
2023).

Dijital teknoloji, siirdiiriilebilirlik stireglerini verimlilik, seffaflik ve kaynak yonetimi gibi
alanlarda 6nemli Olciide etkiler. Veri analitigi ve nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojiler, enerji
tilketimi ve atik yonetimi gibi operasyonel faaliyetlerin optimize edilmesine olanak tanir (Nambisan,
2017). Yapay zeka ve biiyiik veri kullanimi, enerji yonetimini gelistirerek karbon emisyonlarinin
izlenmesini ve azaltilmasini saglar. Ayrica, uzaktan calisma ve dijital toplantilar gibi uygulamalar,
seyahat kaynakli karbon ayak izini diigiiriir (Teoh ve Goh, 2023). Blockchain teknolojisi, tedarik
zincirlerinde seffaflik saglayarak siirdiiriilebilir kaynak kullanimim izlenebilir hale getirirken, bulut
bilisim ve dijital medya gibi dijital ¢oziimler, dogal kaynak tiiketimini ve atik olusumunu azaltir
(Geissdoerfer vd., 2017; Belkhir ve Elmeligi, 2018). Sonug olarak, dijital teknolojiler, isletmelerin
gevresel etkilerini azaltmalarina ve stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmalarina katkida bulunur.

3.3.5.2. Bilgi ekonomisi ve dijitallesmenin cevre iizerindeki etkileri

Dijital teknoloji ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin kesisimi, bir¢ok sektérde ¢evreye duyarli ¢ozlimler
gelistirmenin temelini olusturur. Akilli fabrikalar (smart factories), dijital teknolojilerin {iretim
stireclerine entegre edilmesiyle enerji verimliligi saglar ve kaynak israfin1 azaltir. Bu fabrikalar, [oT ve
yapay zeka (Al) kullanarak enerji tiikketimini optimize eder ve karbon ayak izini diisiiriir. Ornegin, Al
algoritmalari enerji kullanimini analiz ederek {iretim siireglerinde otomatik iyilestirmeler yapar ve bu
sayede daha cevreci tiretim modelleri olusturur (Meng vd., 2018; Sajadieh vd., 2022). Dijital is giicii
(digital workforce) ve dijital isletmeler, uzaktan c¢aligma gibi uygulamalarla karbon emisyonlarini
onemli Olciide azaltmaktadir. Uzaktan ¢aligsma, ulasim kaynakli karbon salinimlarini diisiirerek ¢evre
iizerindeki baskiy1 hafifletir. Ayrica, dijitallesme sayesinde is siireglerinde daha verimli ve siirdiiriilebilir
yontemler uygulanabilir (Geissdoerfer vd., 2017).

Akillr sehirler (smart cities) ise, kentsel siirdiriilebilirligi artirmak i¢in dijital ¢6ziimler sunar.
Trafik yoOnetimi, enerji tiiketimi ve atik yonetimi gibi alanlarda IoT ve biiylik veri teknolojileri
kullanilarak sehirlerin gevresel etkileri azaltilabilir. Bu sehirler, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini
saglarken, siirdiiriilebilir sehircilik anlayisini destekler (Kayikei, 2018).

Endiistri 4.0 ile birlikte dijital doniisiim, otomasyon, yapay zeka ve veri analitigi gibi
teknolojilerle siirdiiriilebilirligi destekler. Uretim siireclerinde dijitallesme, kaynak kullanimini optimize
eder ve atik miktarim azaltir (Abubakr vd., 2020). Lu (2017), Endiistri 4.0'n dijitallesme, otomasyon ve
veri analitigi teknolojileriyle tiretim siire¢lerinde devrim yarattigini belirtmektedir. Bu devrim, 6zellikle
nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka ve siber-fiziksel sistemler gibi teknolojilerle desteklenmektedir.
Endiistri 4.0, tiretim hatlarinin daha akilli hale gelmesine ve verimlilik artigina olanak tanirken, ¢evresel
siirdiriilebilirligi destekleyen enerji verimliligi ve kaynak yonetimi uygulamalarina da katkida bulunur.
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Bu doniisiim, dijital teknolojilerin entegrasyonu sayesinde, cevresel etkileri en aza indiren daha esnek
ve ¢evre dostu iiretim siirecleri saglar. Fikri miilkiyet (intellectual property) haklarinin korunmasi, dijital
inovasyonun tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynar ve siirdiiriilebilir dijital {irtinlerin gelistirilmesini
destekler (Stock vd., 2018). Toplum 5.0, insan merkezli bir yaklasim benimseyerek dijitallesmenin
toplumsal ve gevresel siirdiiriilebilirligi nasil artirabilecegine odaklanir. Bu vizyon, teknolojinin
insanlarin yasam kalitesini artirirken ¢evresel etkileri azaltmasin1 amaglar (Teoh ve Goh, 2023).

Uzaktan caligma, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik baglamimda énemli bir yere sahiptir.
Bloom wvd., (2015) tarafindan yapilan calisma, uzaktan c¢alismanin verimlilik ve ¢evresel
siirdiiriilebilirlik agisindan olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada, Cin'de gergeklestirilen
bir deneyde, evden ¢alisan kisilerin ofiste ¢alisanlara gore daha verimli olduklari ve ig tatminlerinin daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Uzaktan ¢alisma, ulasim ihtiyacini azalttigi i¢in, karbon emisyonlarinin
onemli 6lgiide diismesine katki saglar. Ozellikle biiyiik sehirlerde trafik yogunlugu ve seyahat siireleri
azalirken, bireylerin karbon ayak izleri de kii¢lilmektedir. Dijitallesmenin olanak tanidig1 bu calisma
modeli, siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde, ofis alan1 ihtiyacini azaltarak enerji tasarrufu
saglar. Uzaktan galisma, ayni zamanda is giicli mobilitesini artirarak cografi sinirlarin 6tesinde ¢aligma
firsatlar1 sunar, bu da 6zellikle gelismekte olan ekonomilerde daha genis is firsatlar1 yaratir.

4. BULGULAR VE ANALIiZ

Bu caligsmada, 2013-2024 yillar1 arasinda diizenlenen 12 UYOK’ta sunulan bildirilerde belirli ana
temalar altinda siniflandirilan anahtar kelimelerin yillik dagilimlari incelenmistir. Tablo 3 ve Sekil 1, bu
bildirilerde gegen anahtar kelimelerin ana tema bazli yillik dagilimlarin1 géstermektedir. Veriler, belirli
temalarin yillar i¢inde nasil 6n plana ¢iktigini ve akademik aragtirma odaklarinin nasil degistigini ortaya
koymaktadir.

4.1. Ana Temalar

Girisimcilik ve Inovasyon Yénetimi temasi her y1l diger temalar arasinda baskin olmustur ve toplamda
35.923 anahtar kelime ile zirvede yer almistir (yaklasik %75). Ozellikle 2014 yilinda 4.348 ve 2024
yilinda 3.756 anahtar kelime ile belirgin bir yiikselis goriilmiistiir. Bu durum, bu temalarin akademik
ilgi odaginda siirekli olarak yer aldigin1 gostermektedir.

Toplamda 1.827 anahtar kelime ile Dijital Platform ve Ekosistem tema grubu, 6zellikle 2019
yilinda 220 kelime ile en yiiksek kullanim oranina ulagmistir. Dijital platformlarin isletmelerin stratejik
planlama siireglerine daha fazla entegre edilmesi ve dijitallesmenin hiz kazanmasi bu artigin baslica
nedenleri arasinda sayilabilir. Pandemi sonrasi donemde, dijital is modelleri ve ¢evrimigi platformlarin
hizla biiylimesi, bu temaya olan akademik ilgiyi 6nemli dl¢iide artirmstir.

Veri ve Analitik tema grubu, inceleme donemi boyunca %?2’den az bir oranda yer bulmustur.
Ancak, 6zellikle 2024 yilinda 447 anahtar kelime ile dikkat ¢ekici bir artig yasanmigtir. Bu durum, veri
odakli stratejilerin isletmelerin karar alma siireclerinde Snemli bir yer edinmeye baslamasiyla
aciklanabilir. Ancak yine de bu temanin yeterli akademik ilgiyi gormedigi sdylenebilir.

Bilgi Ekonomisi ve Dijital Ekonomi temasi ise toplamda 6.824 anahtar kelime ile ikinci sirada
yer almustir. Ozellikle 2014 (866) ve 2016 (756) yillarinda belirgin zirveler goriilmiistiir. Bu bulgu,
bilginin dijital araglarla yonetimi ve yayilmasi baglaminda bilgi ekonomisinin ne kadar dnemli bir
aragtirma alani oldugunu gostermektedir. Son olarak, Siirdiiriilebilirlik ve Cevre temasi toplamda 2.506
kullanimla yer bulmustur. Ozellikle 2019 ve 2023 yillarinda sirastyla 441 ve 370 bahsedilmeyle dikkat
cekici artiglar olmustur. Bu bulgu, dijitallesmenin ¢evresel slirdiiriilebilirlik ile nasil etkilesime girdigini
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ve siirdiiriilebilir is modellerinin dijital ekonomiye entegrasyonunun giderek daha fazla tartisildigi
seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3. Anahtar kelimelerin ana tema bazl yillik dagilimlar

ANA TEMA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

1. Girisimcilik &
Inovasyon Yonetimi
2. Dijital Platform ve
Ekosistem

3. Veri ve Analitik 1 5 2 1 0 82 21 17 120 176 31 447 903

3523 4348 3676 2551 3445 2383 2194 2516 1669 3525 2337 3756 35923

86 170 118 124 130 174 220 147 108 183 138 229 1827

4. Bilgi Ekonomisi ve
Dijital Ekonomi

5. Siirdiiritlebilirlik ve
Cevre

392 866 478 756 688 349 511 461 635 322 540 826 6824

55 96 180 64 75 193 441 220 180 370 359 273 2506

6000

5000

4000
3000
2000
1000

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M 1. Girisimcilik & inovasyon Yénetimi M 2. Dijital Platform ve Ekosistem
i 3. Veri ve Analitik M 4. Bilgi Ekonomisi ve Dijital Ekonomi
M 5. Surdurulebilirlik ve Cevre

Sekil 1. Anahtar kelimelerin ana tema bazl yillik dagilimlar
4.2. Alt Temalar

Teknoloji ve inovasyonun yayilmast ve benimsenmesi alt temasi, tim yillarda acik ara en fazla anahtar
kelimenin yer aldig1 kategori olmustur. Ozellikle 2014 yilinda zirve yapmis ve toplamda 29.354 kez
anahtar kelime gegisi ile bu alandaki akademik ilgiyi yansitmaktadir. Bu veri, teknolojik yeniliklerin ve
inovasyonun benimsenmesinin akademik ¢evrelerde siirekli olarak en Onemli konu oldugunu
gostermektedir. 2024 yilinda bu tema tekrar yiikselise gecmis ve dijitallesmenin hizla devam ettigini
gostermistir. Toplamda 4.507 anahtar kelime ile inovasyon yonetimi alt temasi, 6zellikle 2021 yilinda
pandeminin getirdigi dijital donilisiim ve inovasyon siireglerinin hiz kazanmasi ile zirve yapmistir. Bu
tema, kriz donemlerinde inovasyon yonetiminin nasil daha kritik bir hale geldigini ortaya koymaktadir.

Dijitallesme siiregleri ve dijital ig modelleri temalari, 6zellikle 2019 yilindan sonra ivme
kazanmigtir. Bu yillar, dijital platformlarin ve siire¢lerin isletmelerdeki roliinii artirdig1 ve akademik
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ilginin bu alana yéneldigi dénemlere isaret etmektedir. Ozellikle 2024'te, bu alanlar yeniden yiikselmis
ve akademik caligmalarda daha sik ele alinmaya baglamistir.

Siber giivenlik ve Biiyiik veri ve veri analitigi temalar:, dijitallesmeye paralel sekilde
yiikselmistir. Ozellikle veri analitigi ile ilgili anahtar kelimeler, 2024 y1linda belirgin bir artis yasamistir.
Bu artiglar, veri giivenligi ve analitigin isletmelerin stratejik karar alma siireclerinde daha fazla rol
oynamaya bagladigin1 gostermektedir. Ancak Tablo 6’ya gore, siber glivenlik gibi 6énemli bir konuda
yillar boyunca yeterli akademik ilginin gosterilmedigi dikkat cekmektedir; bu alan toplamda yalnizca
33 kez kullanilarak diisiik bir frekansa sahipken sadece 2022 ve 2024 anlaml1 bir bahse konu olmustur.

Tablo 4. Anahtar kelimelerin alt tema bazli yillik dagilimlar

Konferans

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ‘Toplam
ortalamast

g | Ll Teknolojilnovasyomun. 05 556, 3553 5007 2851 1948 1794 1967 1498 2836 1756 3164 29354 2446,2
yayilmasi ve benimsenmesi
1. | 1.2.inovasyon Yonetimi 467 575 402 489 494 361 172 467 106 291 363 320 4507 375.6
| sk () B 327 212 51 35 100 74 228 82 65 398 218 272 2062 1718
yonetimi
2. | 2.1.Dijital is modelleri 32 70 3s 19 58 73 159 48 s4 128 88 158 922 76.8
2. | 2.2.Dijitallesme Stiregleri s4 100 83 105 72 101 6l 99 54 55 0 71 905 75,4
3 31 Buytk verive veri 1 5 2 1 0 80 21 16 119 157 31 437 870 725
analitigi
3. | 3.2. Siber giivenlik 0 0 0 0 0 2 0 1 1 19 0 10 33 2.8
4 % Bilgi Ekonomisi ve 392 866 478 756 688 349 511 461 635 322 540 826 6824 568,7
Dijital Ekonomi
PR <L il ckmiiim v 54 87 179 57 64 155 395 201 108 181 232 214 1927 160,6
siirdiirtilebilirlik iliskisi
5.2. Bilgi Ekonomisi &
5. | Dijitallesmenin gevre 1 9 1 7 11 38 46 19 72 189 127 59 579 483
tizerindeki etkileri
Toplam 4057 5485 4454 3496 4338 3181 3387 3361 2712 4576 3405 5531 47983 3998,6
6000
5000
4000
3000
2000
1000
m < wn (o] ™~ 0 (o)} o — o [22] <
i i i i i i i o o o o o
o o o o o o o o o o o o
o o (o] o o ('] o o ('] (9] o (']
—] ], — 2. 1.3, e ], e—)2. 3.1. 3.2. 4, 5.1. 5.2.

Sekil 2. Anahtar kelimelerin alt tema bazli yillik dagilimlari

Bilgi ekonomisi ve dijital ekonomi temasi, toplamda 6.824 anahtar kelime kullanimi ile 6ne
ctkmaktadir. Ozellikle 2014 ve 2024 yillarinda zirveye ulasan bu tema, dijitallesmenin bilgi ekonomisi
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iizerindeki etkisini gdstermekte ve bu alandaki akademik ilgiyi yansitmaktadir. Bu temanin anahtar
kelimelerin her birine de her yil diizenli bir ilgi gordiigii Tablo 5 ve 6’da goriilmektedir.

Son olarak, Sirdiiriilebilirlik ve Cevre ana temasinin iki alt temasinda da son yillarda kritik
artiglar gozlenmistir. Inovasyon ve dijitallesmenin ¢evreyle iliskisi ve ¢evre iizerindeki etkisinin
akademik camiada artan ilgisi dikkat ¢ekicidir.

Sekil 1 ve 2 birlikte incelendiginde, belirli yillarda tiim temalarda ortak artis veya disiisler
gozlemlenmistir. Ozellikle 2014 ve 2019 yillarinda birden fazla temada zirve yasamrken, 2017 ve
2021°de belirgin diistisler dikkat cekmektedir. 2020 sonrasi dijitallesme, uzaktan calisma ve dijital is
modellerinde artislar gézlenmis olup, pandeminin bu siirecte hizlandirict bir etkisi oldugu aciktir.
Ancak, her yil tiim temalarda benzer egilimlerin goriilmesi, bu dalgalanmalarin arkasindaki daha derin
nedenlerin arastirilmasi gerektigini gostermektedir. Bu egilimlerin yalnizca pandemiye degil, teknolojik
ve ekonomik faktorlere de dayali olup olmadigi, gelecekteki caligmalar igin 6nemli bir sorudur.

4.3. Anahtar Kelime Frekanslari

Tablo 5'teki veriler, anahtar kelimelerin yillara gore hangi bildirilerde yer aldigini ve her bir anahtar
kelimenin gectigi bildirilerin toplam bildirilere oranin1 gostermektedir. Bu veriler, bazi anahtar
kelimelerin ¢ok yiiksek oranda ele alindigini, bazilarinin ise yillar boyunca ya hi¢ kullanilmadigini ya
da oldukga diisiik frekansta yer aldigini ortaya koymaktadir. Tablo 5 ve 6, belirli anahtar kelimelerin
yonetim ve organizasyon literatiiriindeki onemini net bir sekilde gostermektedir. Kongrede belirgin
sekilde one ¢ikan anahtar kelimeler, Tiirkiye'deki akademik ¢aligsmalarin hangi temalara yogunlastigini
ve giiclii aragtirma alanlari olarak hangi konularin 6ne ¢iktigini ortaya koymaktadir.

Tablo 5'te en fazla frekansla gecen anahtar kelime “Bilgi” olmustur. 12 yi1l boyunca toplam 992
bildiride yer alan bu terim, UYOK'ta islenen ¢aligmalarin biiyiik kisminda bilgi yonetiminin énemli bir
yere sahip oldugunu gostermektedir. Tablo 5 ve 6'da sunulan verilere gore, "Bilgi" anahtar kelimesi
toplam 7748 kez gecmistir ve bildirilerin yer yil ortalama %80’inde yer bulmustur. Dahas1 en diisiik
islendigi 2016 yilinda bile sunulan biitiin bildirilerin %71°1 bilgi kavramina deginilmistir. Bu durum,
bilgi ekonomisinin ve bilgi yonetiminin kongrelerde en ¢ok ele alinan temalar arasinda oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, "Girisimcilik" ve "Yenilik¢ilik" terimleri sirasiyla %56,93 ve %474
oraninda yer bulmus, bu temalarin akademik giindemde siirekli olarak yiiksek dncelikli konular arasinda
oldugunu gostermistir. Ote yandan, "Siber Giivenlik" (%0,017) ve "Biiyiik Veri" gibi daha spesifik
dijitallesme temalar1 nispeten daha az yer bulmustur. Bu da dijitallesme siirecinde hala bu alanlarda daha
fazla akademik ¢aligma yapilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Benzer sekilde, “Sistem” (%48,8), “Bilim” (%38,0) ve “Teknoloji” (%35,7) anahtar kelimeleri,
UYOK ’ta siirekli olarak yiiksek bir ilgi gormiis ve toplamda sirasiyla 603, 463 ve 460 bildiride yer
bulmustur. Yine “Yenilik¢ilik" ve "Girisimcilik" gibi stratejik konular, dijital doniisiim siirecleri iginde
orgiitlerin nasil daha yenilik¢i ve girisimci yapilar haline gelebilecegine dair 6nemli arastirma alanlari
olusturmustur. Yenilikg¢ilik, toplamda 463 bildiride (12 yillik toplam bildirilerin yaklasik %37,5°1) yer
alirken, girisimcilik temasi 299 (%24,2) bildiride ele alinmistir. Siirdiiriilebilirlik temasi, ¢evre ve is
diinyasi arasindaki etkilesimleri inceleyen c¢alismalarin artisi ile UYOK'ta da 6nemli bir yer bulmustur.
2013-2024 yillar1 arasinda toplam 323 bildiride yer alan bu tema, 6zellikle son yillarda biiytik bir ilgi
gormiistiir. 2022-2024 yillar1 arasinda siirdiiriilebilirlik konusunun artan 6nemine yonelik akademik
calismalarin sayisindaki artig, dijitallesmenin siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisinin daha fazla
tartisilmaya baglandigin1 gostermektedir. Bu temalar, dijitallesmenin altyapisal ve teknolojik
boyutlarina odaklanan ¢aligmalarin, kongrede genis yer buldugunu gostermektedir. Bilim ve teknoloji
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temalarinin giiclii bir sekilde ele alinmasi, dijital ekonomi ve organizasyonel yapilar arasindaki iliskiyi
aragtiran caligmalara olan akademik ilgiyi artirmis ve bu alanlara yapilan katkilar1 giiclendirmistir.
Ozellikle dijitallesme caginda isletmelerin yenilik¢i is modellerine ve girisimci stratejilere olan
ihtiyacin1 yansitan bu temalar, UYOK’un en ¢ok ele alinan konular1 arasinda yer almaktadir. Dahasi,
Tablo 6'ya gore, baz1 anahtar kelimeler arasinda gii¢lii korelasyonlar goriilmektedir. Ornegin,
"Dijitallesme" ve "Bilgi Ekonomisi" temalar1 yliksek frekansta birlikte kullanilmistir. Bu durum, dijital
doniisiim siireclerinin bilgi ekonomisiyle olan iliskisini ve bu temalarin birbiriyle ne kadar baglantil
oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak, Tablo 5'te 6ne ¢ikan bu anahtar kelimeler, UYOK'un bilgi, yenilik¢ilik,
girisimcilik ve stirdiiriilebilirlik gibi temel temalarda genis bir bilgi iiretimine katki sagladigini ortaya
koymaktadir. Kongrede bu kavramlar etrafinda yapilan calismalar, Tiirkiye'deki yonetim ve
organizasyon arastirmalarinin bu alanlarda giiclii bir akademik bilgi birikimi olusturdugunu
gostermektedir. UYOK’un bu temalar {izerindeki giicli odaklanmasi, Tiirkiye’deki akademik
ekosistemin dijitallesme, inovasyon ve siirdiiriilebilirlik konularina olan ilgisini agikca yansitmaktadir.

Ote yandan, bulgular baz1 ciddi sinirlilik veya eksiklige de dikkat gekmektedir. Tablo 5’te en
dikkat ¢ceken 6rneklerden biri FinTech (Finansal Teknolojiler) anahtar kelimesinin sadece iki yilda, 2022
ve 2024 yillarinda yer almasidir. Her iki yilda da yalnizca bir bildiride bu terim ge¢mistir. Bu durum,
giinlimiizde hizla gelisen finansal teknolojilere yonelik akademik ilginin Tiirkiye’deki ydnetim ve
organizasyon ¢alismalarinda heniiz tam anlamiyla yansimadigini gosterir. FinTech, kiiresel ¢apta biiyiik
akademik ve endiistriyel ilgi géren bir alandir. Ancak UYOK’ta bu kavramin ¢ok az sayida ele alinmasi,
bu alandaki gelismelerin heniiz kongre katilimcilar1 tarafindan genis bir sekilde ele alinmadigin
diisiindlirmektedir. Bu sonug, Tiirkiye'deki akademik ¢evrelerin FinTech'e yeterince odaklanmadigin
veya bu konunun diger finansal teknolojilerle ilgili gelismelerle birlikte yeterince tartisilmadigini
gostermektedir.

Tablo 5’in son 32 sirasinda yer alan ve Inovasyon Yonetimi, Nesnelerin Interneti, Veri
Madenciligi, Blokzincir, Siber Giivenlik, veri analitigi, online platform, yikict inovasyon, fintech, veri
giivenligi, dijital ekonomi, web 1.0/2.0/3.0 ve metaverse gibi olduk¢a 6nemli kavramlarin, 12 yillik
donem boyunca UYOK'ta yilda bir bildiriden daha az siklikta yer almis olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu
anahtar kelimelerin biiyiik bir kismi, dijitallesmenin ¢agdas alanlarim1 veya heniiz yeni gelismekte olan
nis konular1 temsil etmektedir. Ornegin, akilli fabrika, blokzincir, metaverse ve yapay zeka gibi
kavramlar, dijital doniisiim siire¢lerinde biiyiik bir 6nem tasimalarina ragmen UYOK ’ta oldukga sinirl
bir ilgi gdrmiistiir.

Bu durumu elestirel bir perspektifle degerlendirmek, Tiirkiye'deki akademik c¢aligmalarin
dijitallesmenin bu yeni ve hizla biiyliyen alanlarina neden yeterince odaklanmadigini sorgulamak
acisindan dnemlidir. Ozellikle kiiresel dlgekte ekonomik ve teknolojik yapilar1 kokten déniistiiren bu
kritik temalarin UYOK ’ta diisiik frekansta yer almasi, bu alanlardaki akademik ¢aligsmalarda bir bosluk
olduguna isaret etmektedir. Diinya genelinde bu konulara yonelik akademik ve endiistriyel ilginin hizla
artmakta oldugu g6z oniine alindiginda, UYOK gibi basat bir kongrede bu temalarin daha genis ¢apta
ele alinmamas1 dikkat ¢ekicidir. Bu eksiklik, Tiirkiye’deki yonetim ve organizasyon arastirmalarinin
dijital donilisiimiin sundugu firsatlar1 ve zorluklar1 yeterince yansitamadigini diisiindiirmektedir. Bu
baglamda, UYOK'ta dijitallesmenin stratejik oneme sahip bu alanlarina daha fazla ilgi gosterilmesi,
Tiirkiye'deki akademik ekosistemin kiiresel gelismelerle daha giiclii bir uyum iginde olmasim
saglayacaktir. Gelecek kongrelerde bu temalarin daha genis ¢apta ele alinmasi hem akademik bilgi
iiretimine hem de is diinyasinin gereksinimlerine katki saglayacaktir.
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Tablo 5. Anahtar Kelime, ilgili kongrede kag bildiride gegmekte (Say1) ve anahtar kelimenin gectigi bildirilerin toplam bildirilere oran1 (%)

Kac farkh bildiride gecmekte! 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2013-2024
T.G Ah, Anahtar Kelime Sayi1| % |Sayr| % |[Say1| % |[Say1| % |Say| % |Say| % |[Sayi1| % |[Sayr| % |Say1| % |[Say1| % |Say1| % |Sayr| % | Toplam 1‘31Id11'1 %
T.G. ortalama
L |11 Bilgi 117 |087) 96 |076] 75 |082] 85 [071)|108 |075| 9 |078)] 81 |082) 74 [081] 58 |075] 74 |085] 58 |083]| 76 | 094| 992 82,7 0.803
1. ]11 Sistem 53 |039] 67 |053] 56 |062) 55 |[046] 70 [049| 45 |[039] 49 |049] 41 |045] 33 [043] 42 | 048] 41 |059] 51 | 063 603 50,3 0.488
1 ]11 Bilim 42 |031] 41 |033] 42 (046 ) 40 [034] 58 |040| 40 [035] 38 |038) 24 |026] 31 [040] 43 [049] 31 |044]| 39 |048| 469 39.1 0,380
1 ]11 Teknoloji 50 [037] 53 |042] 42 |046) 38 |032] 48 [033]| 45 |[039] 35 |035) 32 |035] 26 [034] 17 | 020] 34 |049]| 43 | 0,53 463 38.6 0,375
1 ]11 Yenilik-gi-lik 38 [028] 30 |024] 28 (031 ) 33 [028] 42 |029]| 15 [013] 27 |027) 32 |035] 19 |025] 29 [033] 17 |024]| 36 |044| 346 28.8 0,280
5. 5.1 Surdurulebilir-lik 26 |019) 28 [022] 30 |033] 28 |024] 27 |019] 28 [024] 19 (019 30 |033] 25 [032] 30 |034] 27 |039]| 25 | 031 323 26,9 0,262
L]12 Is Bburligi 37 [027] 37 |029] 25 |027) 27 [023] 28 |019]| 29 |025] 15 |015) 23 |025] 12 [016] 27 |031] 31 |044] 31 |038| 322 26.8 0,261
L)1l Katilum 18 |013) 37 |029] 32 |035] 23 | 019 21 |015] 26 |023) 30 [030] 26 | 029 17 [022] 24 |028]| 26 |[037| 19 | 023 299 249 0,242
4 Girisim-ci-lik 21 |016] 33 |026] 24 |026) 26 |022] 38 |026| 40 |035] 10 |010) 20 [022] 12 [0.16] 14 |016] 20 |029] 17 | 021 275 229 0,223
L1l Yaratiedik 31 [023] 34 |027] 8 |009) 13 |011] 22 |015]| 22 |019] & |008) 10 |011] 21 [027)] 14 |016] 18 |026] 27 | 033 228 19.0 0.185
1 ]12 Rekabet Avantaj 32 |024] 28 |022] 23 |025] 19 |016] 21 |015] 18 |06 12 |012) 12 |0413] 13 [017] 12 |014] 15 |021]| 17 | 021 222 185 0,180
112 Kegsif 7 |006f 6 |007| 17 |014] 19 |013] 14 [012]| 14 | 014 28 |031 | 18 |023]| 26 |030| 18 |026] 21 | 026 188 17,1 0,152
4 Web 20 [015) 13 |010] 17 |019) 13 |011] 14 |010| 11 |00 11 Jo11) 10 [O11] 10 [013)] 23 |026] 15 |021] 18 | 022 175 14,6 0,142
1 ]11 Inovasyon/Inovatif 13 |010] 10 |0O08] 14 |0O15] 11 |009| 16 |O11] 13 |01l ) 15 |015] 12 |013| 7 [009] 13 |015] 19 027 17 | 021 160 13.3 0.130
1. |13 Internet 19 [014] 22 |017] 13 |014] 9 |008f 15 |010] 7 |006] 6 [006] 9 010 9 ]012] 12 |0.14] 10 014 15 | 0,19 146 12.2 0,118
L1132 Ag/Network 8§ (006 15 |012] 14 |015] 14 [012] 18 [0,13] 15 |013| 6 |006] 13 |014] & [010] 9 |010] 11 J016] 9 |0.11 140 11,7 0,113
1 ]11 Bilgi Paylagum 14 |010] 13 |o10] 10 |O11 ] 13 |oO1I1f 11 |008)] 7 |006] 5 |00O5] 5 |005| 9 [012] 8 |009| 5 |007| 7 |009 107 89 0,087
112 Ar-Ge 12 |009] 13 |Oo10] 11 |O12| 9 008 7 |005] 8 |007] 6 |006] 13 |014| 3 [004] 2 |002] & |0I1| 7 ]0,09 929 8,3 0,080
L]11 Dujatal 1 |001] 4 |004] 2 |002] 4 |003| 5 |004] 8 |008) 6 |007] 12 |0,16] 18 |021] 11 |0,16] 22 |0.27 93 85 0,075
L1112 KOBI 9 |007] 10 |O08] 9 [010| &8 |00O7] 7 |005] & [007] 5 |005| 7 |008] 2 |003] 2 (002 6 |009] 4 |005 77 6.4 0,062
L1112 Entegrasyon 7 (005 6 |005] 5 |005] 5 [004] 5 |003] 5 |004f 2 |002) 10 |011] 3 [004] 13 |015)] 6 |009] 9 |0.11 76 6.3 0.062
1 ]11 Sosyal Medya 2 |oo1| 7 |o0O6] 7 |008| 3 |003] 5 |003] 4 |003] 9 |009| 4 |004] 3 |004]| 10 [O11f & |011] 10 |0,12 72 6,0 0,058
4 Evrim 5 |004f 4 |003] 4 |004] 7 |006] 5 [003] 11 |010f 4 J004] 6 |007] 4 |005] 4 |005] 7 |010] 5 |0,06 66 5,5 0,053
112 Bilgi Teknoloji-si 7 1005 7 006 3 |003] 5 |003] 6 [005] 1 JoOLl] 6 |007] 4 [005] 7 |008] 4 |006] 7 |0,09 57 52 0,046
1. |13 Lojistik 9 |007] 5 |004] 3 [003] 2 |002] 5 |003] 3 [003] 4 [004] 7 |008f 3 ]004] 5 |006| 5 (007 6 |007 57 4.8 0,046
1 [13. Is Modeli 2 Joo1] 3 |002] 1 (001 2 |002] 3 J002] 3 |003] 5 [005] 3 (003 3 |004] 8 |009| 9 |013[ 7 ]0,09 49 4.1 0,040
L1 Bilgi Yénetum 3 (002 10 |003] 4 |004] 2 [002] 4 |003] 4 |003| 4 |004)] 3 |003] 2 |003] 5 |006] 2 J003] 1 |001 44 37 0,036
4 Bilgi ve Tletisim Teknolojileri 1 |001] 7 J0O06] 2 |002] 1 (001 3 J002] 4 |003] 3 [003] 5 |005] 3 [004] 5 |006] 3 [004] 2 0,02 39 3,3 0,032
L)1l Bilg1 Sistenu 3 (002 3 |002] 4 |004] 1 J0O0O1] 2 [001] 10 |0.09 2 [002] 4 [005] 4 [005] 1 |001] 3 (004 37 34 0,030
1. |13 Diyjitallesme 1 |001f 3 Joo3] 3 |003] 2 |002] 3 |004)] 12 |014] 7 |010]|] 6 |007 37 4.6 0,030
4 Start-up/Yeni Girisim 3 (002 3 |002] 3 |003] 4 [003] 4 [003] 4 [003] 2 J002] 4 |004] 3 ]004 2 ]003] 4 005 36 3,3 0,029
50152 Uzaktan Cahs/Egitiny/Erisum 2 |002f 1 J00O1] 1 |001 1 |001f 6 Joog] 9 |ol10f 4 [006] 9 |0.11 33 4.1 0,027
30|31 Yapay Zeka 1 ]001 1 |0o01f 2 Joo2] 1 |00O1] 2 |003] & |009] 5 |007] 12 0,15 32 4,0 0,026
1. |13 Teknolojik Degisim 3 (002 5 004 1 |001f 2 JooOL] 6 |005] & |008] 2 ]002 1 (001 1 Jo01] 1 |001 30 3,0 0,024
1. |13 Dryjital Doniisiim 1 |001f 2 j0o02] 1 |001)] 2 |[002] 2 [003] 6 [007)] 6 |009] 9 |0.11 29 3,6 0,023
L ]13. Otomasyon 1 |001] 4 ]003] 1 J001] 1 |001 2 |002] 1 001 3 (003 2 J003] 2 |002] 1 (001 7 ]0,09 25 2,3 0,020
L]12 Dinamik Yetenek 1 001 4 1004] 2 [002] 1 |001] 4 [003] 2 J002] 2 |0,02 1 J001f 1 [o0O1] 4 1005 22 2,2 0,018
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Tablo 5. Devami

Alt Anahtar Kelime Savi| % |Sawmi| % |Sawvi| % |Sawvi| % |Savi| % |Sawni| % |[Sawi| % |Savi| % |Savi| % |Sawi| % |Sawi| % |Sav1i| % | Toplam | Bildi. Ort. %
ER R Siber 1 0,01 1 0.01 2 |0.02 1 |o01] 1 0.01 3 |004] 6 |007] 2 [003] 4 |005 21 23 0,017
4. Dyjital Teknoloji 1 0.01 1 0.01 2 |003] 6 |007f 4 |0.06 7 10,09 21 35 0,017
5. |52 Endiistn 4.0 2 | 0,02 2 |002] 2 002 1 001] 4 |005] 3 004 5 0,06 19 2,7 0,015
1. | 1.2 Teknoloji transfert 4 10,03 1 0.01 1 [001] 2 J0.01 1 0.01 1 0.01 1 0.01 1 0.01 3 0,04 15 1,7 0,012
1. |1.1. E-ticaret 2 002 1 0.01 1 [0,01 1 0.01 2 [002] 3 |0.03 1 |0.01 1 0.01 2 | 0.02 14 1.6 0,011
2.0 |21 Alalls Telefon 1 1001 1 0.01 1 [001] 4 ]0.03 1 0.01 1 10,01 1 001] 2 J0o02] 1 0.01 1 001 14 1.4 0,011
ER RS Biiyiik Veri 1 0.01 2 |0.02 1 0.01 3 |003] 2 |003] 5 |0.06 14 2.3 0,011
ER R Bulut teknoloji/ven: taban/bilis1. 2 |0.,02 1 0.01 2 |002] 2 ]003] 6 |0.07 13 2.6 0,011
4. Bilg: Ekonomi-si 1 001 1 0.01 2 0.02 4 10,03 1 001 1 0.01 1 [0, 01 1 0.01 1 0,01 13 1.4 0,011
SR Fikri Miilkiyet 1 10,01 3 1002 1 0,01 3 | 0,03 2 100 3 0,04 13 77 0,011
1. 3. Tedank Zincin Yénetimi 1 1001 1 001 2 0.02 1 ]0.01 1 0.01 1 [001] 1 0.01 2 |002] 1 0.01 1 001 12 1,2 0,010
1. | 1.2, Inovasyon Yénetimi 1 0.01 1 0.01 1 0,01 2 |0.02 5 10.05 1 (0,01 11 1.8 0,009
5. |52 Uluslararas: Ticaret 1 0.01 1 0.01 2 10.02 1 0.01 1 0.01 1 0.01 3 10.03 1 0.01 11 1.4 0.009
1. 2 Teknolojik Inovasyon 2 |0.01 2 |0.01 3 |0.03 1 0.01 2 10,02 10 2,0 0,008
3 Nesnelerin Intemeti/ToT 1 0.01 1 0.01 1 0.01 1 0.01 6 0.07 10 2.0 0,008
ER RS Robotik/Siire¢/Kodlama 1 [001] 1 0.01 1 0,01 1 0.01 5 |0,06 9 1.8 0,007
1. |11 Acik Inovasyon 1 [001] 2 ]0.01 2 |0.,02 1 [001] 2 |0.02 8 1.6 0,006
3. 3.1 Veri Madenciligi 1 0,01 1 0.01 1 0.01 2 |002] 2 003 1 [001 8 1.3 0,006
3|31 Veri Yonetinm 1 10,01 1 0.01 3 10.03 1 0.01 1 0.01 1 1001 8 1.3 0,006
5. |5.2. Akalls Fabrika 1 0.01 1 0,01 6 | 007 8 2.7 0,006
3031 Blokzincir/Blockchain 2 |002 1 (0,01 1 0,01 1 0,01 2 10,02 7 1.4 0,006
30132 Siber Givenlik 1 0,01 1 0.01 1 0.01 3 |0.03 1 |001 7 1.4 0,006
ER R Veri Analitigi 1 10,01 1 10,01 1 0.01 3 |0.04 6 1.5 0,005
1. | L1 Hizmet Inovasyonu 1 ]0.01 1 0.01 1 0.01 1 0.01 1 0.01 5 1.0 0,004
1. | L1 Dl]lral Ilet erk 2 2 0,03 4 2,0 0,003
5. |52 1 1 0.01 2 1 4 1.3 0.003
5. 2 1 0.01 1 2 2 4 1.3 0,003
1. | 1.2 Yikict I.nov'ls‘von 2 001 1 0.01 3 1.5 0,002
1. |13 Dijital Yonetim 1 0,01 2 10,02 3 1.5 0,002
5. 5.1. Dhjital Pazarlama 1 0.01 1 0,01 1 0.01 3 1.0 0,002
30|32 Veri Gitvenligi 1 0,01 1 001 2 1.0 0,002
4. Dyjital Ekonomi 1 0.01 1 0.01 2 1.0 0,002
4. Web 1.0/2.0/3.0 1 0.01 1 0.01 2 1.0 0,002
1. |12 Dijital Inovasyon 1 0,01 1 1.0 0,001
1. 1.3. Lopstik Yoénetum 1 0.01 1 1.0 0,001
3. 3.1 Metaverse 1 0,01 1 1.0 0,001
4. Dyjital Ginisim-ci-lik 1 1001 1 1.0 0,001
5. |32 Alalls Sehir 1 0.01 1 1.0 0,001
Kelime basina ortalama bildiri / 146|011 )159|013}|11,7]|013)11,5|010(f141)0,10) 95 |008] 96 |0,00] 92 |010]| 84 |0]11] 92 |0,11] 90 |0,13]10,4]0,13 87,5 7.9 0,071
Kac farkh kelimeve ver v elllmls i 45 S2| 47 [055) 50 [058) 50 |058] 51 |059| 69 |080] S6 [0.65] 64 [074) 55 (064 73 [085] 65 [0.76| 72 | 0,84 58
Toplam Bildiri Sayist 135 126 91 119 144 115 929 91 77 87 70 81 1235 102.9 0,071
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Tablo 6. Anahtar kelimelerin yillara gore frekans dagilimlari

T.G.| At T.G. TEMA Anahtar Kelimeleri 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Toplam | Ortalama
1. 1.1 Bilei 793 1063 779 597 815 576 436 630 497 700 298 564 7748 645.7
4. Girisim-ci-lik 332 773 394 635 629 265 429 374 538 187 415 722 5693 474.4
1. 1.1 Yenilik-gi-lik 347 703 599 366 327 225 75 236 204 163 104 448 3797 316.4
1. 1.1. Sistem 344 335 606 228 388 294 239 170 100 149 159 235 3247 270.6
1. 1.1 Teknoloj 237 369 162 236 166 292 202 187 124 327 203 644 3149 262.4
1. 1.1. Bilim 139 362 324 175 233 174 449 75 205 181 178 277 2772 231.0
1. 1.1. Inovasyon/novatif 372 177 285 87 350 127 63 339 62 162 43 110 2182 181.8
5. 5.1 Siirdiirillebilir-lik 54 37 178 57 64 154 395 201 108 181 232 213 1924 160.3
1 11 Dijital 0 1 14 3 7 27 29 61 41 782 396 454 1815 151.3
1. 1.1. Ag/Network 144 73 123 101 197 40 130 50 39 17 101 49 1064 88,7
1. 1.2, Isbirligi 192 102 38 65 129 43 43 73 29 29 95 69 1017 84.8
1. 1.1. Katilim 49 176 78 76 51 43 128 103 49 91 98 68 1010 84,2
1. 1.1. Yaratiealik 83 179 29 71 43 63 13 70 48 71 123 159 952 79.3
1. 1.1 Bilgi Paylasinu 64 75 125 79 253 63 10 17 64 92 (] 30 880 73.3
1. 1.2, KOBI 36 39 108 128 56 129 14 7 2 2 57 90 718 59.8
1. 12 Rekabet Avantaj: 64 69 47 30 83 35 18 61 19 53 113 37 629 52,4
1. 1.1. Sosyal Medya 150 42 93 4 15 9 13 20 6 39 36 119 596 49,7
1. 1.2 Kesif 0 32 53 88 37 29 41 28 34 66 68 58 534 44.5
1. 1.2, Ar-Ge/Arastirma (ve) Gelistirme 91 111 21 74 37 45 16 87 3 5 12 20 522 43,5
1. 13. Lojistik 238 70 10 5 43 26 40 7 12 34 6 13 504 42,0
4. Web 43 51 35 37 24 15 33 21 50 67 26 51 453 37.8
1. 13, Internet 45 98 27 25 43 10 42 11 29 27 17 34 408 34,0
3. 1. Yapay Zeka 0 0 1 0 0 3 11 1 2 18 6 337 379 31,6
5. 52 Uzaktan Calisma/Egitim/Erisim 0 7 1 1 0 0 0 3 71 146 110 15 354 29,5
1. 13, Dyjitallesme 0 0 0 0 3 7 3 12 7 159 79 77 347 28,9
3. 3.1 Siber 0 5 1 0 0 63 1 7 114 112 3 17 325 271
1. 13. Dujital Doniigiim 0 0 0 0 1 7 1 2 6 131 63 90 301 251
1. 13. Is Modeli 37 10 1 3 6 13 78 25 8 39 4 17 282 23,5
4. Evrim 10 19 32 75 20 21 14 16 ] 4 11 6 235 19.6
1. 1.2, Dinamik Yetenek 34 0 18 1 38 8 117 0 8 1 4 233 19.4
1. 1.2, Acik Inovasyon 0 0 0 31 121 2 10 39 0 0 0 0 203 16,9
4. Start-up/Yen Girisim 4 3 6 4 10 5 27 35 28 0 65 10 197 16,4
1. 1.2, Entegrasyon 14 15 8 56 13 5 4 26 6 20 6 18 191 15,9
1 12 Bile1 Yonetimi 7 57 42 5 5 18 17 2 10 2 1 175 14.6
1. 1.2, Bilgi Teknoloji-si 9 81 0 6 5 10 1 8 9 16 ] 12 165 13,8
5. 5.2, Endiistr1 4.0 0 0 0 0 0 32 46 6 1 17 17 19 138 11,5
4 Duyjital Teknoloji 0 0 1 0 0 0 0 5 5 51 16 34 112 9.3
4. Bilgi ve Tletisim Teknolojileri 1 15 3 1 4 41 8 8 11 6 2 107 8.9
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Tablo 6. Devami

T.G. | Alt T.G. | TEMA Anahtar Kelimeleri 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Toplam | Ortalama
1. 13. Tedank Zinciri Yénetimi 2 13 11 0 1 1 20 20 0 2 1 1 72 6.0
1. 13. Teknolojik Degisim 3 6 0 1 3 6 43 2 0 1 5 1 71 59
1. 1.1. Hizmet Inovasyonu 0 0 0 0 4 1 0 1 55 0 1 0 62 5.2
1. 13. Otomasyon 2 4 2 1 0 4 1 3 3 3 2 34 59 49
1. 1.1. Bilgi Sistenm 7 4 5 3 2 10 0 5 4 9 1 5 55 4.6
1 12 Inovasyon Yénetimi 0 14 15 1 0 3 0 3 0 1 0 0 42 35
3 3.1 Biiyiik Veni 0 0 0 0 0 2 3 0 1 9 3 22 40 33
5 5.2, Fikri Mulkiyet 0 0 0 1 10 1 0 6 0 15 0 4 37 3.1
3 32 Siber Giivenlik 0 0 0 0 0 2 0 1 1 16 0 9 29 24
1 1.2 Teknoloji transferi 0 5 2 1 3 1 0 1 2 0 1 11 27 23
3 3.1. Nesnelerin Interneti (IOT) 0 0 0 0 0 3 1 0 0 3 2 18 24T 23
3 3.1 Bulut teknoloji/veri taban/biligim 0 0 0 0 0 2 0 0 1 6 2 15 26 22
3. 3.1. Robotik/Robotik siire¢/kodlama 0 0 0 0 0 0 2 4 0 2 2 16 26 22
1. 12 Teknolojik Inovasyon 3 0 0 0 2 3 0 3 0 11 0 0 22 1.8
1. 1.1. E-ticaret 0 2 1 1 0 2 2 3 0 1 5 2 19 1.6
1. 1.2 Yikic1 Inovasyon 17 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 19 1.6
4. Bilgi Ekononu-si 2 5 3 4 1 1 0 0 0 1 1 1 19 1.6
5 5.2, Uluslararas: Ticaret 1 2 0 3 1 2 0 0 5 0 2 17 1.4
3 3.1 Veri Madenciliiz 1 0 0 0 0 1 0 1 0 3 9 1 16 13
5 5.2, Toplum 5.0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 11 15 1.3
1 13 Lojistik Yénetinm 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 09
3 3.1 Veri Yonetinu 0 0 0 1 0 1 0 3 1 0 1 4 11 0.9
1 12 Dyjital Inovasyon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 10 0.8
3 3.1 Veri Analitifn 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 2 4 10 0.8
3 3.1. Blokzincir/Blockchamn 0 0 0 0 0 2 2 0 0 1 1 3 9 0.8
5 5.2, Alkall Fabrika 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 6 9 0.8
5 52, Drjital Isletme/Ts 0 0 0 2 0 0 0 0 0 4 0 2 8 0.7
1. 3. Dujital Yonetim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 5 7 0.6
1. 1.1 Dijital Tletisim/etkilesim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 0 6 0.5
4 Web1.0/2.0/3.0 0 0 3 0 0 0 0 2 0 0 0 0 5 0.4
3. 3.2 Ven Giivenlii 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1 4 03
5 5.1. Dujital Pazarlama 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3 0,3
4 Drjital Ekonomu 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0.2
3. 3.1 Metaverse 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0,1
4 Dyjital Ginisim-cilik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0,1
5 52 Akalli Sehur 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0.1
BILDIRI SAYISI 135 126 91 119 144 115 99 91 77 8 70 81 1235 102.9
Toplam Analtar kelime sayis: 4057 5485 4454 3496 4338 3181 3387 3361 2712 4576 3405 5531 47983 3998.6
Anahtar Kelime Sayis1 Ortalamast 472 638 51,8 407 50,4 37.0 394 391 315 532 396 643 5579
Bildiri basina Kelime Sayisi Ortalamasi 30,1 435 48,9 204 30,1 277 342 36,9 352 52,6 48.6 68,3 38.9

-1127-



Cil, U. (2025). Inovasyon ve Dijital Déniisim Tirkiye'deki Yonetim ve Organizasyon Arastirmalarini Nasil
Sekillendiriyor? Uyok Bildirileri Uzerine Boylamsal Bir Analiz. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 27(49), 1104-1139.

Tablo 6'daki verilere baktigimizda, ilk 9 satirda yer alan kavramlarm yilda en az ortalama 150
frekans gibi oldukca yiiksek degerlere sahip oldugu gériilmektedir. Ornegin, Bilgi, Girisimcilik,
Yenilikeilik gibi kavramlar, 12 yillik siire¢ boyunca diizenli ve yiiksek frekansta kullanilmistir. Bu,
Tiirkiye'deki akademik c¢alismalarin giiglii bir sekilde bu kavramlara odaklandigini ve yonetim
organizasyon literatiiriiniin temel yap1 taslarini olusturdugunu gostermektedir. Ancak, tablonun son 17
sirasinda yer alan kavramlara baktigimizda, bu durumun tam tersi bir tabloyla karsilasilmaktadir. Dijital
Inovasyon, Metaverse, Yikici Inovasyon gibi onemli kavramlar, yilda 1 frekans ortalamasi bile
gorememistir. Bu kavramlar, global 6l¢ekte is diinyasini doniistiiren, inovatif ve stratejik agidan kritik
alanlardir. Buna ragmen, bu temalarin UYOK bildirilerinde ¢ok sinirli bir sekilde yer almasi,
Tirkiye'deki akademik caligmalarin heniiz bu konulara tam anlamiyla uyum saglayamadigini
diisiindiirmektedir.

Daha da dikkat ¢ekici olan ise, Dijital Béliinme, Ortak Yaratim, is Modeli inovasyonu, Dijital
Servislesme, Hizmetlestirme, Smir Kaynagi, Dijital Is Giicii gibi kritik baz1 kavramlarmn hi¢ gegmemesi,
yani sifir frekansa sahip olmalaridir. Belirlenen 93 anahtar kelimenin ciddi bir yazin taramasi sonucunda
belirlendigi ve dijitallesme, siirdiiriilebilirlik, inovasyon gibi ¢cagdas ve stratejik konular1 kapsadigi géz
ontinde bulunduruldugunda, bu terimlerin bazilaria UYOK’ta hi¢ yer verilmemesi 6nemli bir bosluk
olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, bu konularin UYOK'ta tamamen goéz ardi edildigini
gostermekte ve ciddi bir boslugu isaret etmektedir. Bu kavramlar, dijitallesmenin is diinyasinda yarattigi
firsat esitsizliginden, yeni is modellerine ve is giiclinlin dijital doniisiimiine kadar pek ¢ok kritik alani
kapsar. Ancak bu alanlarin akademik calismalarda yeterince ele alinmamis olmasi, Tirkiye'deki
arastirmalarin dijital doniisiim siirecinin genis kapsamli etkilerini goz ard1 ettigini diisiindiirmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alisma, UYOK bildirilerinde bilgi ekonomisi, dijitallesme ve inovasyon konularmin 2013-2024
donemindeki temsilini incelemistir. 1236 bildiri {izerinde yapilan icerik analizi, Tiirkiye’deki yonetim
ve organizasyon arastirmalarinin bu temalara odaklanma diizeyini ve akademik ilginin gelisimini ortaya
koymustur.

Bulgular, bilgi ekonomisinin temel kavramlarinin (bilgi, girisimcilik, yenilik¢ilik) UYOK
bildirilerinde diizenli ve yliksek frekansta ele alindigini goéstermektedir. Bu, bilgi yonetimi ve
dijitallesmenin Tirkiye akademik literatiirinde merkezi bir rol oynadigini ve Powell ve Snellman
(2004)’iin bilgi ekonomisinin 6nemini vurgulayan calismasiyla uyumlu oldugunu teyit etmektedir.
Ancak, metaverse, yikici inovasyon, dijital is giicii gibi dijital donlisiimiin hizla gelisen alanlarina
yeterince odaklanilmadigi da gozlemlenmistir. Bu kavramlar, kiiresel Olgekte artan ilgiye ragmen
UYOK ’ta diistik frekanslarda yer almigtir. Dijital inovasyon ve metaverse gibi konularin neredeyse hig
ele alinmamasi, dijitallesmenin stratejik boyutlarmin Tiirkiye akademik ¢evrelerinde heniiz
derinlemesine arastirilmadigini diisiindiirmektedir. Ayrica, dijital doniisiimiin is giicii ve is modelleri
iizerindeki etkilerini inceleyen dijital boliinme ve is modeli inovasyonu gibi kavramlarin higbir bildiride
yer almamasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, Talafidaryani vd. (2021)'nin dijital doniiglimiin yeni arastirma
temalarina yeterince odaklanilmadigi bulgusuyla ortiismektedir.

Secilen 93 anahtar kelimenin tiim bildirilerin sadece %7,08’inde islenmis olmasi, UYOK
baglaminda bu 6nemli temalara verilen akademik dikkatin derinligi konusunda endigeleri artirmaktadir.
Dijitallesmeye artan vurguya ragmen anahtar kelimelerin sinirh kullanimi, akademik séylemin bu temel
konular1 tam anlamiyla kapsamadigini ve 6zellikle dijital doniigiimiin etkilerinin kapsamli bir sekilde
incelenmedigini gostermektedir. Bu baglamda, calisma, dijitallesme ve bilgi ekonomisi temalariin
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Tiirkiye akademik literatiiriindeki temsilini ortaya koyarken, 6zellikle dijital doniistimiin toplumsal ve
is giicli tizerindeki etkilerine yonelik ¢alismalarda 6nemli bir bosluk oldugunu vurgulamaktadir.

Calismanin sinirliliklari arasinda, UY OK disindaki ulusal ve uluslararasi kongrelerin ve Tiirkiye
bazli diger akademik calismalarin kapsam disinda birakilmasi yer almaktadir. Bulgular, UYOK
baglamindaki 6zgiil kosullar1 yansittig1 i¢in, farkli akademik ortamlara uygulanabilirligi sinirl olabilir.
Gelecek arastirmalar, farkli platformlardaki ¢aligmalar1 karsilastirmali olarak inceleyebilir ve dijital
doniisiimiin is gilicii, is modelleri ve toplumsal yap: iizerindeki etkilerine odaklanan nitel ve nicel
aragtirmalarla bu alandaki bilgi birikimine katkida bulunabilir. Ozellikle, dijital bdliinme, is modeli
inovasyonu ve dijital i giicii gibi konularin daha genis bir akademik baglamda ele alinmasi,
Tiirkiye’deki yonetim ve organizasyon literatiiriiniin kiiresel gelismelerle daha uyumlu hale gelmesine
katki saglayacaktir.

Sonug olarak, UYOK bildirilerinde bilgi ekonomisi ve dijitallesme giiclii bir sekilde ele
alinirken, dijital doniigiimiin ¢ok boyutlu etkilerinin ve yeni trendlerin yeterince arastirilmadig
goriilmistiir. Bu, Tirkiye’deki akademik ¢aligmalarin dijital doniisiim siireclerine uyum saglamak ve
kiiresel trendlere ayak uydurmak igin daha fazla gaba gerektigini gostermektedir. Gelecek ¢aligsmalarin,
dijital is giicti, dijital inovasyon ve dijital boliinme gibi stratejik konulara odaklanarak daha
derinlemesine analizler yapmasi, alana dnemli katkilar saglayacaktir. Bu, Tiirkiye'nin dijital doniisim
stirecinde akademik cevrelerin daha proaktif bir rol iistlenmesi gerektigini ve bu alandaki bilgi
tiretiminin hizlandirilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Extended Abstract

How Is Innovation and Digital Transformation Shaping Management and Organization Research in
Tiirkiye? A Longitudinal Analysis on UYOK Proceedings

Aim

This study aims to examine how innovation and digital transformation have shaped academic research in the
management and organization field in Tiirkiye, focusing on papers presented at the National Management and
Organization Congress (UYOK) between 2013 and 2024. As the global shift toward a knowledge economy
accelerates, digital transformation plays a crucial role in reshaping business models, organizational structures,
and competitive dynamics. However, the extent to which these changes are reflected in academic research,
particularly within Turkish management studies, remains underexplored. This study seeks to fill this gap by
analysing 1236 papers using 93 carefully selected keywords representing core themes such as innovation,
digitalization, and the knowledge economy. The primary objective is to provide a comprehensive overview of
how UYOK papers have addressed these themes over time and to identify key areas for future research.

Method

The study uses qualitative content analysis with a longitudinal approach to explore key themes in UYOK papers
from 2013 to 2024. A total of 1236 papers were analysed, focusing on innovation, digital transformation, and
the knowledge economy. The 93 keywords, identified through a literature review, are grouped into five main
themes: (1) Entrepreneurship and Innovation Management, (2) Digital Platforms and Ecosystem, (3) Data and
Analytics, (4) Knowledge and Digital Economy, and (5) Sustainability and Environment. Each paper was coded
for keyword occurrence and frequency, mapping trends and thematic shifts. The coding process, conducted
independently by two researchers, resulted in an inter-coder reliability score of 85%, showing strong
consistency.

Findings

The analysis reveals notable trends in the thematic focus of UYOK papers. Traditional themes like
entrepreneurship and innovation management consistently dominated the research landscape, reflecting their
enduring relevance in the Turkish academic context. For instance, the frequency of entrepreneurship-related
keywords peaked in 2014, coinciding with a broader global emphasis on entrepreneurial ecosystems and
innovation-driven growth. Similarly, innovation management has remained a central topic, with scholars
increasingly examining its intersections with digital technologies.

In recent years, however, there has been growing academic interest in digital platforms, data analytics, and
cybersecurity. These topics gained traction after 2019, particularly in relation to organizational strategy and
decision-making. The rise of digital platforms as core business models, especially post-COVID-19, has led to
greater focus on platform-based ecosystems in management research.

However, when considering the average of all papers, the 93 selected keywords appeared in only 7.08% of the
total papers. This low percentage raises concerns about the depth of academic attention toward these critical
themes in UYOK, despite the growing emphasis on digitalization. The limited coverage suggests that the
academic discourse has yet to fully integrate these essential topics.

While there is progress in some areas, critical gaps remain. Topics such as digital divide, business model
innovation, and digital workforce are underrepresented. Although digital transformation is widely discussed, its
impact on labour markets and inclusive innovation strategies has not been adequately explored in the UYOK
context. For example, the digital divide, representing disparities in access to technology, appeared infrequently,
pointing to the need for further research on the socio-economic consequences of unequal digital access.

Conclusion

This study provides a comprehensive overview of how innovation and digital transformation are reflected in
Turkish management and organization research. While themes like entrepreneurship and innovation
management continue to dominate, there is a noticeable shift toward topics related to digital platforms, data
analytics, and cybersecurity in recent years. The findings suggest that Turkish academia is gradually adapting
to global digitalization trends but still lacks comprehensive research in critical areas such as digital divide,
business model innovation, and the digital workforce.

Moreover, the fact that only 7.08% of all papers addressed the 93 selected keywords indicates that digital
transformation and related topics have not been sufficiently integrated into the academic discourse. This low
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percentage is concerning and suggests that despite the growing global focus on digitalization, Turkish academic
research has not fully captured the complexity and breadth of these critical themes. This highlights the need for
more in-depth and diverse research in this field.

By identifying these gaps, the study provides valuable insights for academics, emphasizing the need for future
research that bridges these underexplored areas. Furthermore, it underscores the importance of addressing the
broader socio-economic implications of digital transformation, particularly in terms of ensuring equitable access
to digital resources and fostering inclusive innovation. In conclusion, while Turkish management research has
made significant strides in integrating digital themes, there remains ample opportunity for further inquiry,
particularly in understanding how digital transformation affects organizational dynamics, labour markets, and
innovation ecosystems.
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