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SAGLIK SEKTORUNDE MESLEKTAS DESTEGi VE ORGUTSEL OGRENME:
PSIKOLOJIK RAHATLIK ALGISI VE ALGILANAN KARIYER FIRSATINA
ILISKIN SERI ARACILIK ANALIZI"

Goknur ERSARI TASKESEN?
Oz
Bu ¢alismada saglik sektoriinde 6nemli oldugu diisiiniilen orgiitsel 6grenmeyi etkileyen faktorlere odaklanilmistir. Bu
aragtirmanin amact saglik sektoriinde, meslektas desteginin orgiitsel 6grenmeye etkisinde psikolojik rahatlik algisi ve
algilanan kariyer firsatinin seri araci roliinii belirlemektir. Aragtirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet gosteren bir
hastanedeki saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Saglik sektdriinde orgiitsel 6grenmenin énemli olmasindan dolay1 ve
orgiitsel 6grenme ile onu etkileyen faktdrlerden meslektas destegi, psikolojik rahatlik algisi ve algilanan kariyer firsati
degiskenlerine odaklanilarak hazirlanan anket formu c¢alisanlara online ve yiiz yiize olarak dagitilmistir. Calisanlardan
elde edilen veriler SPSS 27, AMOS 24 ve PROCESS MACRO istatistiksel programlar araciligiyla test edilmistir.
Analizler sonucunda meslektas desteginin orgiitsel 6grenmeyi artirdig tespit edilmistir. Ayrica meslektas destegi ve
orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiye psikolojik rahatlik algisi ve algilanan kariyer firsatinin ayri ayri modellerde
aracilik ettikleri saptanmistir. Bununla birlikte psikolojik rahatlik algisinin ve algilanan kariyer firsatinin beraber
meslektas destegi ve orgiitsel 6grenme arasindaki iligkiye seri aracilik yaptigi da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglhk Calisanlari, Meslektas Destegi, Orgiitsel Ogrenme, Psikolojik Rahatlik Algisi, Algilanan
Kariyer Firsati

JEL Kodlar1: D23, 111, M12, P16

COLLEAGUES SUPPORT AND ORGANIZATIONAL LEARNING IN THE
HEALTH SECTOR: SERIAL MEDIA ANALYSIS OF PERCEPTION OF
PSYCHOLOGICAL SAFETY AND PERCEIVED CAREER OPPORTUNITY
Abstract

This study focuses on the factors affecting organizational learning that are considered important in the health sector.
The aim of this research is to determine the serial mediator role of perception of psychological safety and perceived
career opportunity in the effect of colleague support on organizational learning in the health sector. The universe of
the research consists of healthcare workers in a hospital operating in Nevsehir province. Due to the importance of
organizational learning in the health sector and focusing on organizational learning and the factors affecting it such as
colleague support, perception of psychological safety and perceived career opportunity, a questionnaire form was
prepared and distributed to the employees online and face-to-face. The data obtained from the employees were tested
using SPSS 27, AMOS 24 and PROCESS MACRO statistical programs. As a result of the analyses, it was determined
that colleague support increased organizational learning. In addition, it was determined that perception of
psychological safety and perceived career opportunity mediated the relationship between colleague support and
organizational learning in separate models. In addition, it was determined that perception of psychological safety and
perceived career opportunity together serially mediated the relationship between colleague support and organizational
learning.

Keywords: Healthcare Workers, Colleague Support, Organizational Learning, Perception of Psychological Safety,
Perceived Career Opportunity

JEL Codes: D23, 111, M12, P16

“ Bu galigma icin Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Etik Kurulu’nun 20/08/2024 tarihli ve 09 say1li toplantisinda 2024.09.224 nolu karari ile
etik kurul onay1 alinmustir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, gersari@nevsehir.edu.tr, https:/orcid.org/0000-0001-
8380-6832

135


mailto:gersari@nevsehir.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-8380-6832
https://orcid.org/0000-0001-8380-6832

Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26(2), 135-154
Anadolu University Journal of Economics and Administrative Sciences, 26(2), 135-154

GIRiS

Hem akademik hem de profesyonel is ¢evrelerinde, 6grenmenin giderek daha fazla 6nem kazandigi
kabul edilmektedir. Insanlarin dogasi geregi 6grenen olmalari ve bu 6grenmenin her zaman mevcut olmasi
dogru olsa da bugiin 6grenmenin bir tercihten ¢ok bir ihtiya¢ oldugu gercegini inkar edemeyiz. Orgiitlerde
Ogrenme, Orglit yonetiminin merkezinde yer alir ve {iretken faaliyetin 6ziinii olusturur. Bu baglamda higbir
orgiit 6grenmeyi gdormezden gelemez, ciinkii bu onlarin ¢okiisiiniin baslangici olur. Ozellikle saglik sektorii
gibi yeni bilginin ve yeni teknolojinin hizla gelistigi alanlarda orgiitsel 6grenmeye ve Orgiitsel 6grenmeyi

tesvik eden faktorlere odaklanmak gerekir.

Orgiitsel 6grenme, calisan davranislarini degistirme potansiyeli olan yeni bilgi gelistirmeye
odaklanan karmasik bir 6grenme siirecidir. Bilgi edinme, onu degerli bilgiye doniistiirme ve gelistirme
konusunda gii¢lii bir 6grenme kiiltiirii olusturan orgiitler, uzun vadeli avantajlar elde eder ve basarili olurlar
(Udin, 2024). Bu baglamda orgiitsel basarinin artmasi igin orgiitsel 6grenmeyi artiracak faktorlere
odaklanmak gerekir. Bu arastirmada orgiitsel 6grenmeyi olumlu sekilde etkileyecek meslektas destegi,

psikolojik rahatlik algisi ve algilanan kariyer firsat1 faktdrlerine odaklanilmgtir.

Orgiitsel 6grenme, insanlar arasinda gergeklesen etkilesim yoluyla elde edilen kolektif bir 6grenme
stirecidir (Afzali, Motahari ve Hatami-Shirkouhi, 2014).). Bu baglamda etkili bir orgiitsel 6grenmenin
gergeklesmesi i¢in Orgiit igcinde ve disinda bilginin yaratilmasini ve aktarilmasini tesvik eden destekleyici
faktorlerin olusmasi gerekir (Udin, 2024). Orgiitsel 6grenmeyi tesvik eden faktorlerden birisi de meslektas
destegidir. Genel anlamda meslektas destegi, aym orgiitte ¢alisan bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini is
arkadaslarina aktararak sagladiklar1 destegi ifade eder (Sirin ve Yiicel, 2020). Saglik sektorii gibi birlikte
hareket edilen alanlarda galiganlar birbirleriyle iletisim kurarak bilgi aligverisinde bulunur ve 6grenmelerini
artirirlar (Karahan ve Yilmaz, 2010). Dolayisiyla meslektasindan destek goren ¢alisan bilmedigi konuyu is
arkadasindan 6grenebilir. Ayrica saglik sektorii gibi stresli bir is ortaminda ¢alisanlarin is arkadaglarindan
gordiigii destek onlarin orgiitsel 6grenme diizeylerini artirmakla birlikte psikolojik olarak rahatlamalarini

da saglayacaktir.

Psikolojik rahatlik algisi, ¢alisanin is yerinde fikirlerini dile getirirken kendini giivende hissetmesi ya
da fikirlerini rahatca ifade etmesi olarak tanmimlanabilir. Is arkadaslar1 tarafindan destek goren galisanlarin
psikolojik rahatlik algilarinin artacagi asikardir (Tirkoglu ve Misican, 2019). Sosyal ag kurami, psikolojik
rahatlik algisinin arttigi orgiitlerde iletisimin daha saglikli kurulacagini belirtmektedir. Bununla birlikte
sosyal ag kuraminda, is arkadaslarmin birbirlerine verdikleri desteklerle hem orgiit i¢inde giivenin

saglanacagi hem de orgiitsel 6grenmenin artacagi savunulmaktadir (Yener ve Saka, 2017). Bu bilgilerden
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hareketle bu arastirmada meslektas desteginin Orgiitsel 6grenmeyi artiracagi ve bu iligskiye psikolojik
rahatlik algisinin aracilik edecegi dngoriilmiistiir. Dahasi bu arastirma kapsaminda meslektas destegi ve
orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiye psikolojik rahatlik algisi ile birlikte algilanan kariyer firsatinin seri

aracilik edecegi savunulmaktadir.

Algilanan kariyer firsati, ¢alisanin kisisel kariyer ilgilerini ve isteklerini ifade eder (Kundi,
Ikramullah, Igbal ve Ul-Hassan, 2018). Baska bir ifadeyle, ¢alisanlarin kariyer hedefleri ve ilgi alanlariyla
uyumlu terfi alabileceklerine dair mevcut firsatlarin orgiit icinde ne dlgiide bulunduguna dair algilaridir
(Kraimer, Seibert, Wayne, Liden ve Bravo, 2011). Orgiitte kariyer firsatlarinin olduguna inanan ¢alisanlar,
orgiitsel 6grenmeye daha istekli ve katilimci olacaklardir. Dolayisiyla galisanlar hedefledikleri kariyer
firsatina igyerlerinde ulagabileceklerine inandiklarinda orgiitsel 6grenme davraniglart da artacaktir. Bununla
birlikte meslektas desteginin artmasi calisanlarin orgiit icindeki kariyer firsatlarimi algilamasini olumlu
yonde etkilemesi beklenmektedir. Bu durumdan hareketle algilanan kariyer firsatinin meslektas destegi ve

orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiye aracilik edecegi diistintilmektedir.

Yukarida vurgulanan kavramsal iligkiler ve konunun 6neminden hareketle bu ¢alismanin amaci,
saglik sektoriinde meslektas desteginin orgiitsel 6grenme iizerindeki etkisinde psikolojik rahatlik algisi ile
algilanan kariyer firsatinin seri aracilik roliiniin olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu amag¢ kapsaminda
oncelikle kavramlar arasindaki iliskilere yonelik literatiir taramasi yapilmistir. Literatiirdeki bilgilere
dayanarak hipotezler gelistirilmistir. Sonra saglik sektorii 6zelinde Nevsehir il merkezinde bulunan saglik

calisanlarina anket yapilarak veriler analiz edilmis ve hipotezler sinanmaistir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Meslektas Destegi

Meslektas destegi, orgiit tarafindan verilen sosyal desteklerden biridir. Sosyal destek, bireylerin
bagkalarindan veya gruplardan aldigi rahatlik, ilgi, takdir veya diger yardim bigimleridir. Bireyin orgiit
igindeki diger is arkadaglarma yardim ettigi bir tiir destek olarak tanimlanmaktadir. Meslektas destegi, ilgili
bireyin calisma yasaminda olumlu bir duygu, sevgi, giiven ve baskalarindan ilgi gérmesi, taninmasi,
giivenmesi ve belirli sekillerde dogrudan yardim almasidir (Adriyanto, 2021). Bu baglamda meslektas
destegi ¢alisanin sadece isle ilgili degil is disindaki konularda da is arkadasina sagladigi destegi de kapsar
(Sirin ve Yiicel, 2020). Ng ve Sorensen (2008), meslektas destegini ayni i yerinde ¢alisan bireylerin

birbirlerine sundugu hem is hem de duygusal destek olarak ifade etmistir.
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Meslektas destegi, dogrudan is arkadaslarina yardimci olmayi ve birbirlerine destek olmayi/ilgi
gostermeyi igerir (Chénevert, Kilroy ve Bosak, 2019). Dolayisiyla meslektas destegi, is arkadasina ihtiyag
duydugu bilgiyi ve uzmanlig1 vererek ona destek olmay1 veya yardim etmeyi agiklamaktadir (Sirin ve Yiicel,
2020). Bu durumda muhtemelen meslektas destegi alan calisanlarin oOrgiitsel ogrenme diizeylerini
artiracaktir. Ayrica bu ¢aligmada meslektas desteginin galisanlarin psikolojik rahatlik hissetmesine neden

olmasi ve kritik 6nem tasiyan kariyer firsatlarini algilama diizeylerini artirmasi beklenmektedir.
Psikolojik Rahathk Algis1

Psikolojik rahatlik algisi, orgiit i¢inde yaygin olan giiven ortamimni ifade etmektedir (Yener, 2015).
Edmondson, Kramer ve Cook, (2004) yaptig1 calismada psikolojik rahatlik algisini (Psychological Safety)
giiven (Trust) kavramindan ayirtyor ve psikolojik rahatlik algisinin giiven kavramini kapsadigini belirtiyor.
Psikolojik rahatlik algis1 tiim ¢aliganlar tarafindan hissedilen bir duygu iken giiven kavrami kisiye has bir

duygudur (Yener, 2015). Bu arastirmada psikolojik rahatlik algis1 kavrami ele alinmistir.

Psikolojik rahatlik algisi, ¢calisanlarin bilgilerini ve diisiincelerini paylasirken kendilerini ne kadar
rahat hissettiklerini ya da ne kadar risk altinda hissettiklerini ifade eder (Tiirkoglu ve Misican, 2019). Orgiit
icinde is arkadaglarinin, bilgi paylasmasi veya problemlere ¢oziim bulmak amaciyla fikirlerini sdylemesi
psikolojik rahatlik algistyla artmaktadir. Bu durum sosyal ag kurami ile agiklanabilir. Sosyal ag kuramina
gore psikolojik rahatlik algisinin arttig1 yani orgiitsel glivenin hakim oldugu 6rgiitlerde iletisim kurmak daha
kolay olacaktir. Boylece orgiit tiyeleri sahip olduklar bilgiyi digerleri ile paylasacak ve 6grenme davranisi
gergeklesecektir. Bu kurama gore orgiit i¢inde psikolojik rahatlik algis1 araciligi ile diger {iyeler birbirlerine

destek olacak ve orgiitsel 6grenmenin artmasini saglayacaktir (Yener ve Saka, 2017).
Algilanan Kariyer Firsati

Algilanan kariyer firsati, bir kavram olarak ilk kez Kraimer vd., (2011) tarafindan ortaya atilmigtir.
Kraimer vd., (2011) gore algilanan kariyer firsati, orgiitiin sagladigi yiikselmeler ve is firsatlarinin ¢aliganin
kariyer ilgilerini ve hedeflerini ne derecede karsiladigini algilamasidir. Bu tanim ¢aliganlarin kendi 6znel
kariyer hedeflerine ve ilgilerine gore 6rgiit icindeki firsatlara iligkin algilarini yansitmaktadir. Bu hedefler
dikey bir kariyer yolu boyunca terfi ve yukari hareketliligi icerebilir veya igermeyebilir (Kraimer vd., 2011).
Ciinkii orgiit icinde tiim calisanlarin kariyer beklentileri ayn1 olmayabilir. Bununla birlikte, ¢alisanlara
kariyer firsatlar1 saglanmasi, degisen derecelerde de olsa, yetenekli ¢alisanlarin elde tutulmasinda etkili

olmaktadir. Orgiitiin sagladig1 kariyer firsatlarmin kariyer ilgileriyle ortiismedigini algilayan ¢aliganlar,
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kariyer beklentilerini karsilamak amactyla daha iyi bir is arayisina girerek rgiitten ayrilabilmektedir (Kundi
vd., 2018).

Algilanan kariyer firsat1 ¢alisan davranigini etkilemektedir. Caliganin hedefledigi kariyer firsatin
algilamas1 onu motive edecek ve performansini artiracaktir (Rasheed, Okumus, Weng, Hameed ve Nawaz
2020). Kariyer motivasyonu teorisinin temel ilkesi, bireylerin davramislarinin ve kararlarinin, kendi kariyer
hedeflerine ulagma arzular tarafindan farkli derecelerde motive edildigi ydniindedir. Ornegin calisanlar,
kariyer hedeflerine uygun is pozisyonlari i¢in degerlendirilmek istediklerinden dolay1 yliksek is performansi
sergilemeye motive olabilirler ya da kendilerine hitap etmeyen kariyer diizenlemelerinden dolay1 goniillii
olarak isten ayrilabilirler. Orgiitsel amaclar ile bireysel kariyer planlarmin eslesmesi durumunda, ¢alisan

davranisin Grgiitsel amaglar1 gergeklestirme yoniinde motive olacagi diisiiniilmektedir (Kraimer vd., 2011).
Orgiitsel Ogrenme

Ogrenme kavranu &nceleri sadece bireysel bazda ele alinirken, sistem yaklasimi ile drgiitlerinde
ogrendigi diislincesi etkili olmus ve orgiitsel 6grenme kavrami ortaya ¢ikmistir (Aydogan, Orhan, Naldoken
ve Beylik 2011). Orgiitsel grenme, drgiitlerin performanslarini artirmak, degisen kosullara uyum saglamak
ve siirekli iyilestirmeyi tesvik etmek i¢in bilgi edinme, olusturma, depolama, aktarma ve uygulama siirecini
kapsar (Patwary, Alwi, Rehman, Rabiul, Babatunde ve Alam, 2024). Ayrica orgiitsel 6grenme karar alma,
sorun ¢ozme ve genel verimliligi artirmak i¢in hem basarilardan hem de basarisizliklardan yola ¢ikarak elde

edilen kolektif 6grenmeyi igerir (Al-Omoush, Garcia-Monleon ve Iglesias, 2024).

Orgiitsel grenme, orgiitlerin basaril bir sekilde bir bilgi stogu elde ettigi, gelistirdigi ve bu bilgiyi
miisteriler i¢in daha kaliteli iirin ve hizmetlere doniistiirmek i¢in uyguladigi bir siire¢ olarak agiklanabilir
(AlSaied ve Alkhoraif, 2024). Orgiit iginde bu siirecin gelismesi, 6grenmeye ydnelik ilgiyi ve
motivasyonlari tesvik etmeye ve kazanilan bilgiyi ¢alisanlar arasinda paylagsmaya, 6grenme yeteneklerini
artirmaya, bilginin dagitimi i¢in firsatlar saglamaya ve 6grenmeyi destekleyici bir iklim yaratmaya baglidir
(Afzali, vd., 2014). Saglik sektorii yeni teknolojiler, tedavi yontemleri ve en iyi uygulamalar ile hizla gelisen
bir alandir. Bu sebeple saglik sektoriinde calisanlarin yeni bilgilerden haberdar olmalari ve bunu
uygulayabilmeleri Onemlidir. Dolayisiyla bu sektérde oOrgiitsel Ogrenmeyi artiracak faktorlere
odaklanilmalidir. Ciinkii her sektérde oldugu gibi saglik sektoriinde de orgiitsel 6grenmenin stratejik bir

avantaj saglayacag agikardir.
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LITERATUR DEGERLENDIRME

Degisimin ¢ok hizli gerceklestigi saglik sektoriinde, orgiitlerin uluslararasi rekabete uyum saglayip
hayatta kalabilmeleri icin orgiitsel 6grenmeyi artirmalar1 gerekir. Dolayisiyla saglik sektdriinde orgiitsel
ogrenmeyi destekleyecek faktorlere odaklanmak gerekir (Kargili ve Sahinli, 2024). Bu arastirmada bu
faktorlerden meslektas destegi, psikolojik rahatlik algisi ve algilanan kariyer firsatt degiskenleri
incelenmistir. Bagka bir ifadeyle bu arastirmada meslektas desteginin orgiitsel 6grenmegi artiracagi ve
psikolojik rahatlik algist ile algilanan kariyer firsatinin bu iliskiye olumlu yonde aracilik edecegi

diisiiniilmiistiir. Boylece bu degiskenler arasindaki iligki saglik ¢alisanlar1 6zelinde incelenmistir.

Yapilan literatiir calismasinda orgiitsel destek ve oOrgiitsel 0grenmenin yakindan iligkili oldugu
goriilmektedir. Orgiit icinde meslektaslar ve yoneticiler deneyim, iletisim, diyalog, kisisel ustalik veya
orgiitsel bilgi yaratma siireci yoluyla ¢alisanlarin 6grenmesini saglar. Montes, Moreno ve Morales, (2005)
yaptiklar ¢calismanin sonucunda orgiit iginde liderin sagladigi destegin orgiitsel 6grenmegi olumlu yonde
etkiledigini belirtmistir. Orgiit icinde meslektaslar, bilgi ve deneyimlerine dayanarak tavsiyelerde
bulunabilirler. Bu durum 1is arkadaglarinin &grenmesini, basarisini ve performansini olumlu yonde
etkileyecektir (Wut, Xu ve Lee, 2022). Ciftgioglu, Tung, Gilines, Deger ve Cifci, (2018) saglik ¢alisanlari
tizerinde yaptiklari aragtirmanin sonucunda, c¢aligsanlarin is yiiklerini fazla algiladiklarini ve bu siiregte
kendilerine meslektaslarmin destek oldugunu tespit etmislerdir. Afzali, vd., (2014) bankacilar {izerinde
yaptig1 arastirmanin sonucunda orgiitsel destegin orgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.
Dolayisiyla bu aragtirmanin sonucunda da meslektas desteginin orgiitsel 6grenmegi olumlu yonde

etkilemesi beklenmektedir.

Orgiitsel, yonetici ve is arkadasi destegini biinyesinde baridiran sosyal destek psikolojik rahatlik
algisini tegvik eder (Singh, Shaffer ve Selvarajan, 2017). Karsilikli giiven, agik iletisim ve giiclendirme
yoluyla sergilenen sosyal destek bir istikrar ve giivenli his yaratir. Tersine, destek ve iletisim eksikligi diisiik
psikolojik rahatlik algisina ve olumsuz duyguya yol agar. Lee (2020) de yaptig1 arastirmada orglitsel
destegin (yOnetici ve iy arkadasi desteginin) psikolojik rahatlik algisini etkiledigini belirtmistir.
Literatiirdeki bu bilgilere dayanarak bu arastirmada meslektas desteginin psikolojik rahatlik algisini
artiracagi ongoriilmektedir. Ayrica orgiitsel 6grenme, orgiitsel iletisim ve bilgi paylasimi ile gerceklesen bir
siirectir. Orgiit iiyeleri arasinda iletisim kurulup bilginin paylasilmasi igin isyerinde psikolojik rahathigin
algilanmas1 gerekir (Kargili ve Sahinli, 2024). Dolayisiyla psikolojik rahatlik algisi orgiitsel 6grenmeyi
artiracak bir faktordiir. Bu arastirma kapsaminda meslektas desteginin Orgiitsel 6grenmeyi artirmasi ve
psikolojik rahatlik algisinin meslektas destegi ve oOrgiitsel 6grenme arasindaki iligkiye aracilik etmesi

beklenmektedir.
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Orgiitsel 6grenme, orgiitiin yeni iiriinler gelistirmesi ve mevcut diriinleri iyilestirmesi igin
kullanilabilecek fikirler hakkinda bilgi ve bilgi stogu olusturmasina yardimci olur (AlSaied ve Alkhoraif,
2024). Ciinkii, orgiitsel O0grenme, Orgiitte bilgi, beceri ve yeteneklerin kazanilmasi, yayilmasi ve
uygulanmasi siirecidir (Patwary vd., 2024). Algilanan kariyer firsatlari, ¢alisanlarin orgiitte kendilerini
gelistirme ve yeni beceriler kazanma konusundaki motivasyonlarini artirir. Orgiitte kariyer firsatlari
algilayan ve bu firsat1 degerlendirebilecegine inanan ¢aliganlar, drgiitsel 6grenmeye daha istekli ve katilimci
olur. Ayrica algilanan kariyer firsatlarinin orgiitlerdeki ¢alisan davramislarin etkiledigi bir¢ok aragtirmadan
anlagilmaktadir (Kraimer vd., 2011; Rasheed vd., 2020). Kisinin isyerindeki kariyer firsatlarinin varligina
iliskin olumlu algisi, ¢alisanlar1 elde tutmak i¢in kritik 6neme sahiptir (Rasheed vd., 2020). Kraimer vd.,
(2011) calisanlarin algilarinin, onlarin tutum ve davranmiglari tlizerinde, bir organizasyonun gergek insan
kaynaklar1 yonetimi politikalar1 ve uygulamalarindan daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ileri stirmiistiir.
Literatiirdeki bu bilgilerden yola ¢ikarak orgiit icinde algilanan kariyer firsatinin 6rgiitsel 6grenmeyi de
olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Bununla birlikte Udin (2024) saglik sektoriinde yaptigi
arastirmanin sonucunda doniisiimsel liderligin orgiitsel 6grenme kiiltiirlinii etkiledigini ve i¢sel ¢aligma
motivasyonlarinin da bu iliskiye aracilik ettigini s6ylemistir. Bu baglamda bir motivasyon kaynagi olarak

kariyer firsatinin algilanmasi da meslektas destegi ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiye aracilik edebilir.

Orgiit iginde psikolojik rahatlik algisi yiiksek olan bireyler daha iyi iletisim kurabilirler. Dolayistyla
orgiit i¢inde psikolojik olarak rahat hisseden ¢alisanlar, kariyer danismanligi veya mentorluk gibi destekleri
daha acik bir sekilde kabul edebilirler. Bu baglamda 6rgiit icin psikolojik rahatlik algist arttikga kariyer
firsatlarinin algilanmasi da artar. Sonug olarak, psikolojik rahatlik algisi, bireylerin algilanan kariyer
destegini olumlu yonde etkileyebilir. Bu etkilesim, bireylerin kariyer gelisim siireglerinde dnemli bir rol

oynar.

Mevcut calismada, meslektas desteginin oOrgiitsel Ogrenmegi pozitif yonde etkileyecegi
Ongoriilmiigtiir. Bununla birlikte ilk olarak psikolojik rahatlik algisinin meslektas destegi ve orgiitsel
ogrenme arasindaki iliskiye araci etki edece@i varsayilmistir. ikinci olarak algilanan kariyer firsatinin
meslektas destegi ve orgiitsel 6grenme arasindaki iligkiye araci etki edecegi varsayilmistir. Son olarak goreli
meslektag desteginin Orgiitsel 6grenmeye etkisinde psikolojik rahatlik algisinin ve algilanan kariyer
firsatinin seri aracilik etkisinin olacagi iddia edilmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.

Hipotez 1 (H1): Psikolojik rahatlik algisi, meslektas destegi ile orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiye
aracilik edecektir (aracilik modeli 1). (H1a) Meslektas destegi, psikolojik rahatlik algisi ile pozitif yonde
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iligkili olacaktir. (H1b) Psikolojik rahatlik algis1 orgiitsel 6grenme ile pozitif yonde iliskili olacaktir. (H1c)

Meslektas destegi, orgiitsel 6grenme ile pozitif yonde iliskili olacaktir.

Hipotez 2 (H2): Algilanan kariyer firsati, meslektas destegi ile orgiitsel 6grenme arasindaki iligkiye
aracilik edecektir (aracilik modeli 2). (H2a) Meslektas destegi, algilanan kariyer firsati ile pozitif yonde
iligkili olacaktir. (H2b) Algilanan kariyer destegi, orgiitsel 6grenme ile pozitif yonde iligkili olacaktir. (H2c)

Meslektas destegi orgiitsel 6grenme ile pozitif yonde iliskili olacaktir.

Hipotez 3 (H3): Hem psikolojik rahatlik algis1 hem de algilanan kariyer firsati, meslektas destegi ve
orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiye seri aracilik edecektir (seri aracilik modeli 3). (H3a) Psikolojik rahatlik

algisi, algilanan kariyer firsati ile pozitif iligkili olacaktir.
YONTEM

Arastirman Modeli

Bu arastirmada meslektas desteginin orglitsel 6grenme {izerinde etkisi oldugu ve bu etkiye psikolojik
rahatlik algisi ile algilanan kariyer firsatinin seri aracilik yaptigi varsayilmistir. Bu varsayimdan yola
cikilarak meslektas destegi bagimsiz degisken, orgiitsel 6grenme bagimli degisken ve psikolojik rahatlik
algis1 ile algilanan kariyer firsatinin aract degiskenler oldugu seri aracilik modeli asagidaki gibi

gelistirilmistir.

Sekil 1: Aragtirmani modeli

Psikolojik Rahatlik .| Algilanan Kariyer
Algist (M1) Firsat1 (M2)
Meslektas Destegi .|  Orgiitsel Ogrenme

X) (Y)
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Arastirmanin Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Nevsehir ilinde saglik sektoriinde calisanlarin algiladiklart meslektas desteginin orgiitsel 6grenme
tizerindeki etkisini ortaya koyan bu calisma, genis bir ¢aligan kesimi {izerinde ve onlarin belirli zaman
dilimindeki goriislerini igerdiginden kesitsel bir arastirmadir. Calismanin evrenini Nevsehir il saglik
midiirliigiiniin web sayfasindan elde edilen bilgiye gore Nevsehir Devlet Hastanesinde bulunan 1818 saglik
calisanindan olusturmaktadir. Katilmecilar kartopu drnekleme yontemi uygulanarak segilmistir. Saglik
caligsanlarina online ve yiiz yiize olmak tizere 400 anket dagitilmistir. Saglik ¢aliganlari is yiiklerinin fazla
olmasi ve yogun ¢alismalari sebebiyle anketlere cevap vermek istememisler veya eksik cevaplamiglardir.
Anketi 289 calisan yanitlamig; fakat 27 tanesi eksik yanitlanmigtir. Dolayisiyla, ¢calismada Nevsehir’deki
262 saglik calisanindan anket yoluyla elde edilen veriler kullanilmistir. Bu ¢aligma i¢in Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Etik Kurulunun 20/08/2024 tarihli ve 09 sayili toplantisimin 2024.09.224 nolu

karart ile etik kurul onay1 alinmistir.
Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Bilgiler

Bu calismada kullanilan olcekler, bircok farkli calismada ve farkli gruplarda kullanilmis
genellestirilmis olceklerdir. Calismada Slgeklerin dogrulugunu ve gecerliligini saglamak icin gecerlilik ve

giivenilirlik dl¢iitleri kullanilmistir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan meslektas desteginin 6l¢iilmesinde Zhou ve George (2001)
tarafindan gelistirilen Sirin ve Yiicel (2020) tarafindan gecerliligi ve giivenirliligi saglanan 4 maddelik tek
boyutlu dlgek kullanilmistir. Bagimsiz degisken i¢in Oncelikle agimlayici ve dogrulayici faktér analizi
yapilmigtir. Analizler sonucunda tiim maddelerin faktor yiiklerinin 0.80’in iizerinde oldugu goriilmiistiir.
Olgege iliskin uyum indexlerinin (CMIN/DF= 2.018; GFI= 0.992; CFI= 0.997; RMSEA= 0.062; SRMR=
0.011) kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu saptanmustir. Araci degisken olarak psikolojik rahatlik algist
ve algilanan kariyer firsat1 degiskenleri kullanilmistir. Aragtirmanin birinci aract degiskeni olan psikolojik
rahatlik algis1 dlgegi tek boyutlu olup toplam 7 maddeden olusmaktadir. Bu dlgek Edmondson (1999)
tarafindan gelistirilmis ve Yener (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Bu ¢alismada da 6l¢ege iliskin
acimlayic1 ve dogrulayici faktdr analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda 6lgegin uyum indexlerinin
(CMIN/DF= 4.657; GFI= 0.935; CFl= 0.923; RMSEA= 0.081; SRMR= 0.079) kabul edilebilir sinirlar
iginde oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin ikinci arac1 degiskeni olan algilanan kariyer firsat1 dlgegi igin
Kraimer vd., (2011) tarafindan gelistirilen 3 sorudan ve tek boyuttan olusan dlgek kullanilmustir. Olgek icin
oncelikle agimlayici ve dogrulayici faktdr analizleri yapilmustir. Olgege iliskin uyum indexleri (CMIN/DF=
2.671; GFI= 0.936; CFI= 0.963; RMSEA= 0.080; SRMR= 0.036) kabul edilebilir sinirlar i¢indedir. Son
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olarak ¢alismanin bagimli degiskeni olan orgiitsel 6grenmeyi 6lgmek icin Vanderslice’in (2014) doktora
tezinde kullandig1 ve Demirel ve Tohum’un (2018) makalesinde kullandig1 10 maddelik tek boyutlu 6lgek
kullanilmistir. Bagimli degisken icin 6ncelikle agimlayici ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Olcege
iligkin uyum indexlerinin (CMIN/DF= 3.953; GFI= 0.908; CFI= 0.933; RMSEA= 0.096; SRMR= 0.048)

kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu goriilmiistiir.
BULGULAR

Arastirmanin hipotezleri incelenmeden Once demografik degiskenler incelenmistir. Katilimcilarin
demografik ozelliklerini 6grenmek i¢in cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim seviyeleri ve bu
meslegi kag yildir yaptiklar: sorulmustur. Elde edilen bilgilere gore katilimeilarin %59.5°1 erkek ve %40.5°1
kadindir. Medeni durumlarina bakildiginda bekarlarin orant %61.5 ve evlilerin oran1 %38.5 olarak tespit
edilmistir. Ankete katilanlarin %35°1 18-28 yas arasindakilerden olusmakta olup, %34’ii 29-39 yas arasinda,
%23.7’s1 40-50 yas arasinda, %7.3’l 51 yas ve Ustlindedir. Egitim seviyelerine bakildiginda %14.1°1
ilkokul, 9%25.6’s1 lise mezunu, %46.9’u lisans ve %13.4’{iniin lisansiistli mezunu oldugu goriilmektedir.
Calisanlar1 %37.8°1 gibi biiylik bir ¢ogunlugu bu sektdrde 5 yildan daha az deneyime sahiptir. Bununla
birlikte %18.31 6-10 y1l arasinda, %24.4’1i 11-20 yil arasinda ve %19.5°1 21 y1l ve iistii arasinda deneyime
sahiptir.

Tablo 1: Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonuclari

Degiskenler a CR AVE MSV ASV VAVE
Meslektas destegi 0.91 0.94 0.75 0.34 0.23 0.87
Psikolojik rahatlik algisi 0.84 0.88 0.51 0.19 0.14 0.71
Algilanan kariyer firsati 0.93 0.87 0.80 0.23 0.22 0.93
Orgiitsel 6grenme 0.92 0.93 0.59 0.34 0.28 0.77

Bu arastirmada meslektas destegi ve drgiitsel 6grenme arasindaki iligkide psikolojik rahatlik algisi ve
algilanan kariyer firsati degiskenlerinin seri aracilik rolii incelenmistir. Analizlere gecilmeden Once
meslektas destegi ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskide psikolojik rahatlik algis1 ve algilanan kariyer
firsat1 Olgeklerine ait giivenilirlik degerleri incelenmis ve Cronbach alpha degerlerinin yan1 sira CR
(Composite Reliability) degerleri de degerlendirilmistir. Alpha degerlerinin ve CR degerlerinin 0,70’in
iizerinde olmasi istenmektedir. Degiskenlere iligskin Slgeklerin alpha ve CR degerlerine bakildiginda tiim
degerlerin 0,70’in {izerinde oldugu goriilmektedir. Birlesim ve ayrisim gegerliligini degerlendirmek
amaciyla, degiskenlerin AVE, MSV ve ASV degerleri test edilmistir. Birlesim gegerliliginin saglanmasi
icin AVE>0,50; CR>0,70 ve CR>AVE olmasi onerilmektedir. Ayrisim gegerliligi agisindan, MSV'nin
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AVE'den, ASV'nin AVE'den kiigiik olmas: ve YVAVE'nin faktorler arasi korelasyondan biiyiik olmasi
gerekmektedir (Hair vd., 2014). Mevcut ¢alismada kullanilan 6lgeklere ait Cronbach alpha (a)), CR, AVE,
MSV ve ASV degerleri Tablo 1'de sunulmustur. Bu bulgular, 6l¢eklerin yiiksek giivenilirlikte oldugunu

gostermektedir; zira tiim CR ve Cronbach alpha degerleri 0,70'ten biiyiiktiir.

Tablo 1.’e baktigimizda AVE degerlerinin CR degerlerinden kii¢iik ve AVE degerlerinin 0,50’den
biiylik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore degiskenlerin birlesim gecerliligi vardir. Diger taraftan
Olgeklere ait AVE degerlerinin MSV ve ASV degerlerinden yiiksek olmasi, dlgeklerin ayrisim gegerliligine
sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica dlgeklerin VAVE degerlerinin faktorler arasi korelasyonlardan

yiiksek olmasi 6lgeklerin ayrisim gegerliliginin bulundugunun bir diger gostergesidir.
Degiskenlere Yonelik Korelasyon iliskileri

Tablo 2’de degiskenlere iliskin korelasyon iliskilerinin yani sira ortalamalar1 ve standart sapmalari

verilmistir.

Tablo 2: Ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyonlar

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4
Meslektas destegi 3.55 0.94 -
Psikolojik rahatlik algisi 2.86 0.66 0.320** -
Algilanan kariyer firsati 2.77 1.13 0.475** 0.357** -
Orgiitsel 6grenme 3.05 0.86 0.579** 0.439**  0.552** -

Not: N=262 *p<.05, **p<.01

Tablo 2.°deki ortalama degerlerine bakildiginda, saglik sektoriinde c¢alisanlarin algiladiklart
meslektas desteginin (3.55) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum beklenildigi gibi saglik
calisanlarinin meslektaslarindan destek gordiiklerini ortaya koymaktadir. Tablo 2.’deki bir diger degisken
olan psikolojik rahatlik algisinin ortalamasi (2.86)’dir. Bu deger saglik sektoriinde ¢alisanlarin psikolojik
rahatlik algilarmin ortalamanin altinda oldugunu gostermektedir. Baska bir deyis saglik sektdriinde
calisanlarin psikolojik olarak rahat olmadiklar1 sdylenebilir. Algilanan kariyer firsatinin ortalamasina
bakildiginda (2.77) calisanlarin kariyer firsati algilarinin ortalamanin altinda oldugu soOylenebilir.
Dolayisiyla katilimcilarin  ¢alistiklart kurumda meveut durumlarindan daha yiiksek bir mevkiye
geleceklerine yonelik algilar diistiktlir. Son olarak orgiitsel 6grenmenin (3.05) ortalamasina bakildiginda
orta diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Yani arastirmaya katilan saglik calisanlart agisindan oOrgiitsel

ogrenmenin orta diizeyde gergeklestigi soylenebilir.
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Ayrica Tablo 2.’de meslektas destegi, psikolojik rahatlik algisi, algilanan kariyer firsat1 ve rgiitsel
ogrenme arasindaki korelasyon iliskilerine de yer verilmistir. Buna gore meslektas destegi ile psikolojik
rahatlik algis1 arasinda (r= 0.320, p<.01), meslektas destegi ile algilanan kariyer destegi arasinda (r=0.475,
p<.01) ve meslektas destegi ile orgiitsel 6grenme arasinda (r=0.579, p<.01) orta diizeyde pozitif yonlii
anlamli iligki vardir. Bagka bir ifadeyle meslektas destegi arttikga psikolojik rahatlik algisi, algilanan kariyer
firsat1 ve orgiitsel 6grenme de artmaktadir. Psikolojik rahatlik algisi ile algilanan kariyer firsat1 arasinda (=
0.357, p<.01) ve psikolojik rahatlik algis1 ile orgiitsel 6grenme arasinda (r=0.439, p<.01) orta diizeyde
pozitif yonlii ve anlamli iliski vardir. Dolayisiyla psikolojik rahatlik algisi arttik¢a algilanan kariyer firsati
ve oOrgiitsel 6grenmede artmaktadir. Algilanan kariyer firsati ile orgiitsel 6grenme (r=0.552, p<.01)
arasindaki iliski orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamlidir. Yani ¢alisanlarin is yerinde kariyer firsat1 algilar

arttikca orgiitsel 6grenme diizeyleri de artacaktir.
Model 1 Sonuclar1 (MD->PRA->00)

Model 1°de meslektas desteginin orgiitsel 6grenmeye etkisinde psikolojik rahatlik algisinin araci

etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.

Sekil 2: Meslektas destegi ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskide psikolojik rahatlik algisinin aract etkisi

(Model 1).

Psikolojik Rahatlik Algist

(M1)
R?=0.102
a=0.221**
b=0.370**
Meslektas Destegi (X) - __ o _____ > Orgiitsel Ogrenme ()
¢ =0.441**
R?= 0.407

Sekil 2'de gosterilen aracilik iligkisini test etmek i¢in Process Makro Model 4 kullanilmigtir. Yapilan
analizlerin sonucunda meslektas destegi ile orgiitsel 6grenme arasindaki iliskide psikolojik rahatlik algisinin

aracilik etkisi oldugu bulunmustur. iliskilere detayli bir sekilde bakildiginda, (c¢’) meslektas desteginin
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orgiitsel 6grenmenin iizerindeki dogrudan etkisinin anlaml1 (8=0.441, p<.001) oldugu gériilmiistiir. ikinci
olarak (a) yolu incelenmis ve meslektas desteginin psikolojik rahatlik algisi iizerindeki dogrudan etkisinin
pozitif yonlii ve anlamli ($=0.221, p<.001) oldugu tespit edilmistir. Akabinde (b) yolu incelenmis ve
psikolojik rahatlik algisinin orgiitsel 6grenme iizerindeki dogrudan etkisinin de pozitif yonli ve anlamh
(B=0.370 p<.001) oldugu anlagilmistir. Elde edilen anlamli sonug¢lardan sonra aracilik etkisinin olup
olmadigim anlamak i¢in Bootstrap yontemi ile regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap analizinden elde
edilen sonuglar (Tablo 3), %95 giiven araliklarinin (CI) sifir (0) icermemesi nedeniyle meslektas desteginin
orgiitsel 6grenme {izerindeki dolayl etkisinin anlamli oldugunu gostermistir (f=0.082, %95 GA [0.029;
0.150]). Bu sonuca gore, meslektas destegi ve orgiitsel 6grenme arasindaki iligkiye psikolojik rahatlik algisi
aracilik etmektedir. Buna gore (H1) psikolojik rahatlik algisi, meslektas destegi ile orgiitsel 6grenme
arasindaki iliskiye aracilik edecektir (Modeli 1) hipotezi kabul edilmistir. Ayrica (H1a) meslektas destegi,
psikolojik rahatlik algisi ile pozitif yonde iliskili olacaktir; (H1b) psikolojik rahatlik algis1 6rgiitsel 6grenme
ile pozitif yonde iligkili olacaktir; (Hlc) meslektas destegi, orgiitsel 6grenme ile pozitif yonde iligkili

olacaktir hipotezleri de kabul edilmistir.
Model 2 Sonuclar1 (MD>AKF>00)

Model 2’de meslektas desteginin Orgiitsel 6grenmeye etkisinde algilanan kariyer firsatinin araci

etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.

Sekil 3: Meslektas destegi ve orgilitsel 6grenme arasindaki iliskide algilanan kariyer firsatinin araci etkisi

(Model 2).

Algilanan Kariyer Firsati

(M2)
R?=0.226
a=0.566**
b=0.271**
Meslektas Destegi (X) | _________________________ > Orgiitsel Ogrenme
: (Y)
¢ =0.369**

R?=0.434
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Sekil 3'te gosterildigi gibi, meslektas destegi ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskide algilanan kariyer
firsatinin anlamli bir araci etkisi vardir. Degiskenler arasindaki iligki detayli sekilde incelendiginde, (c’)
meslektas desteginin orgiitsel 6grenme lizerindeki dogrudan etkisinin anlamli ($=0.369, p<.001) oldugu
gOriilmiistiir. Bununla birlikte (a) meslektas desteginin algilanan kariyer firsati tizerindeki dogrudan
etkisinin pozitif yonde (p=0.566, p<.001) ve (b) algilanan kariyer firsatinin rgiitsel 6grenme tizerindeki
dogrudan etkisinin pozitif yonde (B=0.271, p<.001) anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar elde
edildikten sonra Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem segenegi ve Model 4 segilerek aracilik testi
yapilmigtir. Bootstrap analizinden elde edilen sonuglarin (Tablo 3), %95 giiven araliginda (CI) sifir (0)
icermemesi nedeniyle meslektas desteginin orgiitsel 6grenme iizerindeki dolayli etkisinin de anlamli oldugu
anlagilmigtir (§=0.1535, %95 GA [0.099, 0.255]). Bu sonuglara dayanarak algilanan kariyer firsatinin
meslektas destegi ve oOrglitsel 6grenme arasindaki iliskiye aracilik ettigi sOylenebilir. Buna gore H2:
algilanan kariyer firsati meslektas destegi ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiye aracilik edecektir (Model
2) hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte (H2a) meslektas destegi, algilanan kariyer firsati ile pozitif
yonde iliskili olacaktir; (H2b) algilanan kariyer firsati, 6rgiitsel 6grenme ile pozitif yonde iligkili olacaktir;

(H2c) meslektas destegi orgiitsel 6grenme ile pozitif yonde iligkili olacaktir; hipotezleri de kabul edilmistir.
Model 3 Sonuclar1 (MD>PRA>AKF>00)

Model 3’te meslektas desteginin Orgiitsel 6grenmeye etkisinde psikolojik rahatlik algisinin ve

algilanan kariyer firsatinin seri araci etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.

Sekil 4.’te gosterilen meslektas destegi ve orgilitsel 6grenme arasindaki iliskide psikolojik rahatlik
algis1 ve algilanan kariyer firsatinin seri aracilik etkisi olup olmadigini test etmek i¢in Process Makro Model
6 kullamilmustir. Seri aracilik etkisi analiz sonuglar1 (Hayes, 2013), yol tahminlerinin hipotezlerimizi
destekledigini gostermistir. Sekil 4.'te gosterildigi gibi, (c1’) meslektas desteginin Orgiitsel d6grenme
(B=0.332, p<.001), (a1) meslektas desteginin psikolojik rahatlik algis1 (f=0.221, p<.001) ve (a;) meslektas
desteginin algilanan kariyer firsati (=0.479, p<.001) lizerindeki dogrudan etkisi anlamlidir. Bununla
birlikte (b1) psikolojik rahatlik algisinin orgiitsel 6grenme (=0.280, p<.001); ve (b2) algilanan kariyer
firsatinin  Orgiitsel 6grenme ($=0.228, p<.001) iizerindeki dogrudan etkisinin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Ayrica (as) psikolojik rahatlik algisinin algilanan kariyer firsat1 ($=0.393, p<.001) iizerindeki
dogrudan etkisi de anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayrica Bootstrap analizinden elde edilen sonuglar (Tablo
3), %95 giiven araliklarinin (CI) sifir (0) icermesi nedeniyle meslektas desteginin Orgiitsel 6grenme
iizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugunu gostermistir (f=0.020 %95 GA [0,006, 0,040]). Bu sonuca

gore (H3): hem psikolojik rahatlik algis1 hem de algilanan kariyer firsati, meslektas destegi ve orgiitsel
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O0grenme arasindaki iligkiye seri aracilik edecektir (Modeli 3) hipotezi kabul edilmistir. Ayrica psikolojik

rahatlik algis1 ve algilanan kariyer firsat1 iliskisi anlaml1 ¢iktig1 i¢in (H3a) hipotezi de kabul edilmistir.

Sekil 4. Meslektas destegi ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskide psikolojik rahatlik algis1 ve algilanan

kariyer firsatinin araci etkisi (Model 3)

Psikolojik Rahatlik a3=0.393 Algilanan Kariyer
Algist (M1) > Firsat1 (M2)
R?=0,1026 R2=0.273
b,=0.228**
a;= 0,221**
a,=0.479** b;=0.280**
Meslektas Destegi Orgiitsel Ogrenme
(X) (Y)
c1’= 0,332**
R?=0.473
Tablo 3: X’in Y tizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri

Effect SE t LLCI ULCI
Direct Effect of X on Y
(Model 1) MD->00 0.441 0.046 9.661 0.351 0.531
(Model 2) MD->00 0.369 0.048 7.691 0.275 0.464
(Model 3) MD->00 0.332 0.047 7.021 0.239 0.425

Effect BootSE BootLLCl BootULCI
Indirect Effect of X on Y
(Model 1) MD>PRA->0O0 0.082 0.031 0.029 0.150
(Model 2) MD->AKF->00 0.154 0.030 0.099 0.255
(Model 3) MD>PRA->0O0 0.062 0.027 0.020 0.123

SONUC

Oncelikle, saglik sektorii hizla gelisen bir alandir ve yeni teknolojiler, tedavi yontemleri ve en iyi

uygulamalar siirekli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, saglik kuruluslari ¢alisanlarinin siirekli olarak
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yeni bilgileri edinmelerini ve bu bilgileri giinliik uygulamalara entegre etmeleri gerekir. Ayrica, saglik
sektdriinde ekip galismasi hayati bir éneme sahiptir. Orgiitsel 6grenme siireci ekip iiyelerinin iletisim
becerilerini gelistirerek is birligi i¢inde g¢aligmalarini tesvik edebilir. Bu durum da hasta bakimindaki
tutarliligr artirabilir. Dolayisiyla her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de orgiitsel 6grenmenin stratejik
bir avantaj saglayacagini sdyleyebiliriz. Bu ¢alisma kapsaminda da saglik sektoriinde ¢aliganlarin orgiitsel
O0grenmelerini artiracak faktorlere odaklanilmistir. Literatlir aragtirmasi sonucunda meslektas destegi,
psikolojik rahatlik algisi, algilanan kariyer firsat1 ve orgiitsel 6grenme degiskenleri arasindaki iliski sosyal
ag kurami cergevesinde agiklanmistir. Kompleks bir model {izerinde meslektas destegi, psikolojik rahatlik
algisi, algilanan kariyer firsati ve oOrgiitsel 6grenme arasindaki iliski anlatilmig ve gesitli hipotezler

gelistirilmistir. Bu hipotezler Nevsehir’de ¢alisan saglik ¢alisanlarindan elde edilen verilerle test edilmistir.

Bu makalenin amaci, saglik sektoriinde calisanlarin meslektas desteginin, psikolojik rahatlik algisini,
algilanan kariyer firsatin1 ve orgiitsel 6grenmeyi nasil etkiledigini ortaya koyarak mevcut literatiirii
giiclendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada meslektas destegi, psikolojik rahatlik algisi, algilanan
kariyer firsat1 ve orgiitsel 6grenme arasindaki dogrudan iligkiler incelenmistir. Ayrica meslektas destegi ve
orgiitsel 6grenme arasindaki iliskide psikolojik rahatlik algisi ve algilanan kariyer firsatinin ayr1 ayr1 araci
etkisi test edilmistir. Bununla birlikte meslektas destegi ve orgiitsel 6grenme arasindaki iligskide psikolojik
rahatlik algis1 ve algilanan kariyer firsatinin seri aracilik etkisi analiz edilmistir. Arastirmanin bulgular
genel cercevede incelendiginde, saglik calisanlarin meslektas desteginin varligini hissettigi soylenebilir.
Burada saglik sektoriinde galisanlarin takim halinde ¢alismasi veya yardimlagsmak zorunda olmasi etkili
olmus olabilir. Bununla birlikte katilimeilarin 6rgiitsel 6grenme diizeylerinin gérece iyi oldugu goriilmustiir.
Ayrica saglik calisanlarinin psikolojik rahatlik algisinin ve algilanan kariyer firsatinin ortalamanin altinda
oldugu sonucuna ulagilmistir. Korelasyon iligkilerine bakildiginda beklenildigi gibi meslektas destegi
arttik¢a psikolojik rahatlik algisinin, algilanan kariyer firsatinin ve orgiitsel 6grenmenin arttigi anlagilmugtir.

Sonug olarak tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu goriilmiistiir.

Arastirmamizin verileri bir model {izerinde test edilmis ve arastirmanin bulgular1 hipotezlerimizi tam
olarak desteklemistir. Meslektas destegi; orgiitsel 6grenmegi, psikolojik rahatlik algisini, algilanan kariyer
firsatin1 pozitif yonli anlamli bir sekilde etkilemistir. Dahas1 psikolojik rahatlik algisi ve algilanan kariyer
firsat1 degiskenleri orgiitsel 6grenmegi istatistiksel olarak pozitif ve anlaml bir sekilde etkilemistir. Son
olarak psikolojik rahatlik algisinin algilanan kariyer firsatini pozitif ve istatistiksel olarak anlaml1 bir sekilde

etkiledigi saptanmustir.
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Arastirmanin aracilik iligkilerine bakildiginda, meslektas destegi ve orgiitsel 6grenme arasindaki
iliskide psikolojik rahatlik algisinin aracilik etkisi anlamli bulunmustur. Kuramlar ve genel beklenti saglik
calisanlarinin meslektag destegini hissedeceklerini ve meslektas desteginin oOrgiitsel 6grenmegi olumlu
yonde etkileyecegini gdstermistir. Aragtirmanin istatistiksel sonuglari da bu durumu desteklemistir. Bununla
birlikte literatlir meslektas desteginin psikolojik rahatlik algisini olumlu yonde etkileyecegini gostermis ve
bu arastirma kapsaminda psikolojik rahatlik algisinin meslektas destegi ve orgiitsel 6grenme arasindaki
iliskiye aracilik etmesi beklenmistir. Bulgular hipotezde iddia edildigi gibi psikolojik rahatlik algisinin
meslektas destegi ve orgiitsel 6grenme arasindaki iligkiye aracilik ettigini géstermistir. Caligmanin diger
aracilik iligkisine bakildiginda, meslektas destegi ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiye algilanan kariyer
firsat1 aracilik etmistir. Bu sonuca gore meslektas destegi orgiitsel 6grenmegi artirirken; algilanan kariyer
firsat1 bu etkiyi daha da artirmistir. Baska bir ifadeyle saglik calisanlari arasinda gelisen meslektas destegi

algilanan kariyer firsatini artirarak orgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde etkilemistir.

Son olarak meslektas destegi ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskide psikolojik rahatlik algis1 ve
algilanan kariyer firsatinin seri aracilik roliine bakilmis ve bu iliskiler de anlamli ¢ikmistir. Bu sonuglardan
anlagilmas1 gereken orgiitsel 6grenme tizerinde meslektas desteginin olumlu etkisi s6z konusu iken;
psikolojik rahatlik algisi ve algilanan kariyer firsatinin devreye girmesi ile orgiitsel 6grenme daha da
artmigtir. Bu sonuglara gore saglik sektorii gibi bilginin hizla degistigi orgiitlerde orgiitsel 6grenmenin
gerceklesmesi oldukga onemlidir. Orgiitsel grenmenin gergeklesmesi igin meslektas destegi, psikolojik
rahatlik algisi ve algilanan kariyer firsatlar1 olumlu yonde etki etmektedir. Bu arastirmada da meslektas
desteginin orgiitsel 6grenme tizerindeki etkisinde psikolojik rahatlik algisinin ve algilanan kariyer firsatinin

seri aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢aligmanin bulgulari, dnceki arastirmalarin bulgulariyla tutarlidir. Bu arastirmada oldugu gibi
Afzali, vd., (2014) de yaptiklar1 aragtirmanin sonucunda meslektas desteginin orgiitsel 6grenmeyi pozitif
yonde etkiledigini gostermistir. Bununla birlikte meslektas desteginin psikolojik rahatlik algisini olumlu
etkiledigi elde edilmis ve bu sonu¢ Lee’nin (2020) de yaptigr arastirmanin sonucuyla benzerdir. Ayrica
algilanan kariyer firsatlariin Orgiitlerdeki ¢alisan davranislarini  etkiledigi  birgok arastirmadan
anlagilmaktadir (Kraimer vd., 2011; Rasheed vd., 2020). Bu arastirmada da algilanan kariyer firsatlarinin
orgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigi sonucu elde edilmistir. Kisaca bu arastirmanin sonuglari
literatiirdeki bircok arastirmayla benzer yondedir. Arastirmada elde edilen meslektas desteginin orgiitsel
ogrenme lizerindeki etkisinde psikolojik rahatlik algisinin ve algilanan kariyer firsatinin seri aract roliiniin

elde edilmesiyle de literatiire katida bulunulmustur.
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Bu aragtirmadan elde edilen sonuglarla saglik sektoriinde siirekli olarak yeni teknolojiler ve
yontemlerin gelismesi sebebiyle oOrgiitsel 0grenmenin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Ciinki Orgiitsel
ogrenme, bu yeniliklerin benimsenmesini ve uygulanmasimm kolaylastirir. Orgiitsel 6grenme, saglik
hizmetlerinin kalitesini siirekli olarak artirmayi saglar. Bu sebeple bu arastirmada orgiitsel 6grenmeyi
olumlu yonde etkileyen meslektas destegi, psikolojik rahatlik algis1 ve algilanan kariyer firsati
degiskenlerine odaklanilmig ve literatiire katkida bulunulmustur. Ayrica degiskenler arasindaki iligki
karmagik bir model {izerinde test edilerek, meslektas desteginin orgiitsel 6grenme tizerindeki etkisinde
psikolojik rahatlik algisinin ve algilanan kariyer firsatlarinin seri aracilik etkisi belirlenmis ve istatistiksel

desteklerle literatiire katkida bulunulmustur.
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