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Ozet

Arastirmanin amacini, egitim yoneticilerinin kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunarak okul yonetimi ve egitim
stireclerindeki etkililiklerini ve verimliliklerini artirmak, gerekli bilgi ve becerileri kazanmalarini saglamak ve profesyonel
yeterliliklerini yiikseltmek olusturmaktadir. Bu aragtirma, ayni zamanda goéreve yeni baglayan egitim yoneticileri igin
tasarlanmis bir mentorluk projesidir ve Kocaeli il Milli Egitim Miidiirligii tarafindan hazirlanan “Okul Y®neticiligine
Uyum Seminerleri” kapsaminda 12 ilgede 975 okul yoneticisine verilen egitimleri kapsamaktadir. Arastirmada Stringer’in
(2013) uygulamali eylem arastirmasi modeli kullanilan arastirmada nicel ve nitel veri toplama araglar birlikte kullanilmigtir.
Verilerin analizinde nicel veriler igin betimsel istatistik yontemleri, nitel veriler i¢in ise betimsel analiz yontemi
kullanilmigtir. Veriler, katilimcilarin egitime iliskin genel goriislerinin degerlendirilmesi ve egitim modiillerine iliskin
goriislerinin degerlendirilmesi basliklar1 altinda analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, katilimcilarin egitime ve modiillere
iliskin genel goriislerinin olumlu yénde oldugunu gostermektedir. Is birligi odakli eylem asamasi kapsaminda egitim
modiillerinin igerikleri ikinci. faz egitimleri i¢in katilimeilardan gelen talepler g6z dniinde bulundurularak giincellenmistir.
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Abstract

The objective of the study is to enhance the personal and professional growth of educational managers, improve their
effectiveness and efficiency in school management and educational processes, ensure the acquisition of necessary knowledge
and skills, and increase their professional competence. This study serves as a mentoring initiative for newly appointed
educational administrators and encompasses the training provided to 975 school administrators across 12 districts as part
of the “School Management Adaptation Seminars” organized by the Kocaeli Provincial Directorate of National Education.
The study utilized Stringer’s (2013) applied action research model. The study employed both quantitative and qualitative
data collection instruments concurrently. Descriptive statistical approaches were employed for quantitative data, while
content analysis was utilized for qualitative data in the analysis. The data were evaluated under the headings of assessing
participants’ general perceptions of education and evaluating their opinions on educational modules. The research findings
indicate that participants held favorable opinions toward education and the modules. During the cooperation-oriented action
phase, the educational module content was revised in response to participant requests for the second phase of training.
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1. GIRiS

Egitim yoneticileri okullardaki degisim ve gelisim siirecinin etkin yonetilmesinden sorumludur. Bu
sorumluluk kapsaminda egitim yoneticilerinden kisisel ve mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri, okulun
her agidan gelisimi i¢in ¢aba gdstermeleri ve toplum, ¢evre ve ¢alisanlariyla iyi iliskiler kurmalari
beklenmektedir. Bununla birlikte egitim yoneticilerinin egitim 6gretim siireglerine hakim, dgrenci
odakli, sorumluluk sahibi ve teknolojik yeterliklere sahip liderler olmalar1 6nem arz etmektedir
(Giirbiiz, Erdem ve Yildirim, 2013; Ozdemir, 2020). Nitekim okul yoneticilerinin kisisel ve mesleki
gelisimi, ¢cagdas egitim sistemlerinin basarisi i¢in hayati bir 6neme sahip bulunmaktadir. Bu nedenle
egitim yoneticilerinin hayat boyu 6grenme siirecine acik olmalar1 gerekmektedir (Robinson, Lloyd
ve Rowe, 2008).

Egitim alaninda hizla ve siirekli degigen dinamikler ve teknolojik gelismeler, yoneticilerin kendilerini
stirekli giincellemelerini zorunlu kilmaktadir (Robinson, Lloyd & Rowe, 2008). Bu nedenle, egitim
yoneticilerinin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglayacak egitimler almalari, kendilerini
gelistirmeleri ve modern egitim sistemlerinin siirdiirtilebilirligi agisindan 6énem arz etmektedir. Bu
baglamda okul yoneticilerinin mesleki gelisim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin karsilanmast,
okul yoneticilerinin kendi mesleki gelisimlerinin saglanmasi ve okuldaki diger egitim ¢alisanlarinin
mesleki gelisimleri agisindan 6nem arz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Egitim yoneticilerinin mesleki yeterliliklerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi, egitim sistemlerinin
kalitesini artirmada kritik bir role sahiptir. Ancak, yoneticiligin dziiniin 6gretmenlik olarak kabul edilmesi
egitim yonetiminin bagimsiz bir uzmanlik alani olarak tanimlanmasini zorlastirmaktadir. Nitekim
1926 yilinda yiirtirliige girmis olan 789 sayili Maarif Teskilatina Dair Kanunun 12. maddesinde yer
alan “Maarif hizmetinde asil olan muallimliktir.”” hiikmii tarihsel siire¢ igerisinde farkli uygulamalara
ragmen, yoneticiligin 6gretmenligin bir yan dali olarak degerlendirilmeye devam etmesine neden
olmustur. Bu yaklasim egitim yoneticilerini sahip olmasi gereken kisisel ve mesleki yeterliliklerin
belirlenmesine yonelik uzun siire kapsamli bir ¢ergevenin olusturulamamasina neden olmustur.

Ulusal alanyazinda egitim yoneticilerinin etkili olabilmelerinin ydnetsel becerilerine bagl oldugu
vurgulanmaktadir. Bu beceriler; teknik yeterlilikler, insan iliskileri ve kavramsal yeterlilik dl¢iitlerinden
olugsmaktadir. Teknik yeterlilikler; okulun ve egitim sisteminin amaglari, yapisi ve isleyisi ile 6gretim
yontem ve siireclerini, insan iliskileri yeterlilikleri ise; egitim yOneticilerinin uyumlu ve etkili ¢alisma
ve Orgiit iiyelerini birlestirme becerilerini igermektedir. Bununla birlikte egitim yoneticisinin soyut
diisiinebilme, okulun toplum, sistem ve evrensel 6l¢iitler gibi farkli 6lgiitler icinde degerlendirebilme
ve alandaki yeterlikleri izleyebilme gibi kavramsal yeterliliklere sahip olmas1 gerekmektedir (Ozdemir,
2018).

Egitim yoneticilerinin yeterliliklerine iligkin ilk uluslararasi belge 2015 yilinda Eyalet Egitim Miidiirleri
Konseyi [Council of Chief State School Officers (CCSSO)] tarafindan yaymlanan “Egitim Liderleri
icin Profesyonel Standartlar (Professional Standards for Educational Leaders)” belgesidir. Bu belge
oncelikle Amerika Birlesik Devletleri’ndeki egitim yoneticilerine yonelik hazirlanmis olsa da egitim
yoneticilerinin sahip olmasi gereken yeterlilikleri kapsamli bir sekilde tanimladigindan uluslararasi
alanda referans niteligi tasimaktadir. Ulusal ve uluslararasi yaynlari esas alarak egitim yoneticilerinin
sahip olmasi1 gereken yeterlilikleri; 6rgiit misyonu, vizyonu ve degerleri gelistirme; etik ve kiiltiirel
sorumluluk gelistirme, 6gretim ve 6grenim siire¢lerini yonlendirme ve insan kaynaklarint yonetme

213



Journal of Management Theory and Practices Research | 2024/5(2)

becerisi basliklari altinda tanimlamak miimkiindiir.

Orgiit Misyonu, Vizyonu ve Degerleri Gelistirme. Vizyon, misyon, degerler ve stratejik hedefler
gibi orgiitsel unsurlarin ifade edilmesinde ve somutlastirilmasinda liderlik hayati rol oynamaktadir
(Kipasika, 2024). Bu baglamda egitim lideri olarak kabul edilen egitim yoneticilerinden orgiit kiiltiiriine
onciiliik etmeleri, orgiit kiiltiirinii yonetmeleri ve desteklemeleri beklenmektedir (Celikten, 2003).
Zira destekleyici bir orgiit kiiltiirii, 6rgiit calisanlarinin 6rgiitiin kiiltiir ve misyonunu benimsemelerini
(Erdogan, 2016) ve planlanan degisikliklerin gerceklestirilmesini saglayan esnek, tesvik edici ve
katilimct bir ortamin olusturulmasini saglamaktadir (Bush, 2007; Demirtas ve Ekmekyapar, 2012;
Yukl, 2010). Bu baglamda egitim ydneticilerinin etkililik diizeyinin paylasimci ve biitiinsel bir
orgiit iklimi olusturmasinda, yiiksek kalitede egitim saglanmasinda ve dgrenci iyi olma halinin
desteklenmesinde anahtar rol oynadigi anlasiimaktadir. Buradan hareketle, egitim yoneticisinin drgiitiin
vizyonunun, misyonunun ve degerlerinin gelistirilmesinde etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Demirtasg
ve Ekmekyapar’in (2012) okul miidiirlerinin bireysel ve orgiitsel degerlerinin okul kiiltliriinii 6nemli
olciide etkiledigi ve degerlerle uyumlu yonetim uygulamalar (sosyal destek saglama, mesleki huzuru
destekleme vb) gelistirmelerinin 6grenci performansini olumlu yonde etkiledigi yoniindeki arastirma
sonuclari da bu goriisii desteklemektedir.

Etik ve Kiiltiirel Sorumluluk Gelistirme. Egitim yoneticileri etkili egitim liderleri olarak, her 6grencinin
akademik basarisini ve iyi olma halini stirdiirebilmek i¢in egitimde firsat esitligini saglamaya calismali
ve kiiltiirel duyarlilik gostermelidir. Ancak, tiim iilkelerde okul liderlerinin genellikle okul yonetimi
egitimi almis 6gretmenlerden olusmasi okul liderligi bilesiminin nispeten homojen olmasina neden
olmaktadir (Brown, vd. 2016). Bu durum, egitim yoneticilerinin okullarindaki ihtiyaglara baglh olarak
farkli egitim liderligi modelleri sergilemelerine neden olmaktadir. Bununla birlikte egitim yoneticisinin
benimsedigi liderlik modeli ne olursa olsun etik davranislar sergilemesi zorunludur. Zira egitim
yoneticileri dogru davranislarla insan yetistirmeyi hedefleyen bir kurumun yetkili temsilcisi ve okul
paydaslar1 i¢in bir otorite figliriidiir (Aydin, 2012). Bu nedenle egitim yoneticilerinin etkili egitim
liderleri olabilmek i¢in etik standartlara uymasi ve profesyonel normlara bagli kalmasi, eylemlerinin
esitlik ve kapsayicilik ilkeleriyle uyumlu olmasi gerekmektedir.

Ogretim ve Ogrenim Siireglerini Yonlendirme. Egitim liderliginin alternatif modellerle agiklanamayacagini
savunan akademisyenlere gore, egitim liderligi esas olarak dgretim ve grenmenin yonetimi ile ilgilidir
(Bush, 2007; Fields, Kenny, & Mueller, 2019). Uygulanan egitim reformlarinin uygulanmasinin
okul yoneticisinin gorevi oldugu yaygin inancinin bir sonucudur (Hargreaves ve Fink, 2004) ve okul
yoneticilerini egitim liderligi sorumlulugunu iistlenmesine neden olmaktadir. Basarili bir egitim
lideri; 6gretmenler arasindaki is birligini desteklemekte, 6gretim stratejilerinin dogru uygulanmasinda
rehberlik etmekte ve geri bildirimlerle 6gretim ve 6grenim siireglerini yonlendirmektedir. Nitekim
Coleman ve Glover (2010) basarili egitim yoneticilerini sahip olduklari materyale, 6grencilere ve
ogrenme faaliyetlerinin ortamina bagl olarak farkli stratejileri ¢esitli kombinasyonlarda kullanabilen
bireyler olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda egitim yoneticilerinin basarili egitim liderleri olarak,
egitim oOrgiitlerinin merkezi ve 6zgiin odak noktasi olan 6grenmeye giderek daha fazla odaklandiklarim
(Bush, 2010) ve biitiinsel liderlik 6zellikleri sergilediklerini soylemek miimkiindiir.

Ogrenim ve 6gretim siireglerini yonlendirmede etkin rol oynayan bir diger etmen etkili egitim liderlerinin
orgiit igerisindeki bireylerin performanslarimi arttirmay1 amaglamasidir. Bu amag dogrultusunda egitim
liderlerinin sahip olmas1 gereken en 6nemli 6zelliklerden biri is birligine agik olmaktir. Etkili egitim
liderleri 6gretmenler arasinda is birligini tesvik etmekte, 6gretmenlerin yaraticiligini desteklemekte,
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Ogretmenleri etkileyen kararlar i¢in sorumluluk ile yetki almalarina olanak taniyarak giiclenmelerini
saglamakta (Miller ve Miller, 2001) ve orgiitsel degisimi kolaylastirmaktadir (Johnson, 1998).

Insan Kaynaklarin1 Yonetme Becerisi. Egitim yoneticilerinin etkili bir liderlik igin sahip olmasi
gereken bir diger nitelik, egitim kurumlarinin verimliligi ve 6gretim kalitesini dogrudan etkileyen
kritik bir yetkinlige sahip olan insan kaynaklarini1 yonetme becerisidir. Bu beceri egitim yoneticilerinin
ogretmenler, idari personel ve diger ¢alisanlarin motivasyonunu artirmayi, yeteneklerini en etkili sekilde
kullanmalarini saglamay1 ve is birligini gerektirmektedir. Bu baglamda egitim yoOneticilerinin ortak bir
vizyon gelistirmesi ve bu vizyon gergevesinde orgiit icerisinde isbirlik¢i yaklagimin gergeklesebilmesi
icin gerekli olan insan ve maddi kaynaklari (Mendez-Morse, 1992) saglamasi gerekmektedir. Ayrica
basarili bir insan kaynaklar1 yonetimi i¢in egitim yoneticilerinin performans degerlendirme siireclerini
adil bir sekilde yiiriitmesi ve kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesine katki saglamasi, etkili iletisim stratejileri
gelistirmesi ve egitim paydaslarini siirece dahil etmesi gerekmektedir.

Egitim yoneticilerinin sahip olmas1 gereken yeterlilikler hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde
farkl1 perspektifierden ele alinsa da ortak olarak {izerinde durulan bazi temel beceriler bulunmaktadir.
Bu yeterlilikler; orgiitiin misyon, vizyon ve degerlerini gelistirme, etik ve kiiltiirel sorumluluklari
giiclendirme, 6gretim ve 6grenme siire¢lerini etkili bir sekilde yonlendirme ve insan kaynaklarini
verimli bir bi¢cimde yonetme yetkinlikleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, egitim yoneticilerinin
sahip olduklar1 bu yeterliliklerin diizeyini 6lgmek ve eksik olduklar1 veya yanlis bildikleri alanlarda
miidahaleler yaparak iyilestirme saglamak amaciyla is birligi odakli eylem arastirmalarinin yapilmasi
gerekmektedir. Zira is birligi odakli eylem arastirmalari; yoneticilerin yalnizca mevcut sorunlari
tespit etmekle kalmayip ¢6ziim odakl bir yaklagimla siirekli gelisim siireclerine katki sunmalarini
saglamaktadir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Egitim orgiitleri egitim sisteminin ilk temel orgiitlenmesidir (A¢ikalin, 1998). Bu orgiitler ¢evreleri ile
stirekli bir etkilesim igerisindedir ve ¢cevreden aldiklar girdikleri (6grenci, egitim programi, kaynak
gibi) doniistiirerek ¢evreye geri sunmaktadir. Bu dongiisel silire¢ nedeniyle egitim orgiitleri “acik
toplumsal sistemler” olarak tanimlanmaktadir. Topluma sunduklar ¢iktilar ile kiiltiirel yapn iizerindeki
etkileri, uluslarin gelisiminde vazgecilmez bir unsur olarak kabul edilmelerine neden olmaktadir
(Behbahani, 2011). Dolayistyla okulun vizyonu, misyonu ve degerleri gibi yonetsel unsurlarda ve okul
igerisindeki is birligini saglama, politika ve egitim hedeflerini gerg¢eklestirme, egitim paydaslarina
rehberlik etme gibi egitim siirelerinde dnemli roller listlenen egitim yoneticilerinden etkili liderlik
becerileri sergilemeleri beklenmektedir (Mathibe, 2007).

Egitim dinamiklerinin siirekli degisimi okul yoneticilerinden beklenen rollerin artmasina neden
olmaktadir. Bu roller 6zellikle yoneticilerin yeni edindikleri otorite rolii ile iligkilendirilen sorumluluklar
(personel sorunlart, aileler ve toplumdan gelen taleplerin neden oldugu ¢eliskiler, egitim 6gretim biitcesi,
kaynaklarin kullanimi, okul politikalar1 ve yasal ¢erceve kaynakli sorunlar) iizerinde yogunlasmaktadir
(Woods, Woods, & Cowie, 2009). Bu sorumluluklarin yani sira, okul politikalari ve yasal gerceveler
de yoneticilerin giinliik isleyislerini etkileyen dnemli faktorlerdir. Bu baglamda, egitim yoneticilerinin
liderlik gelisiminin eksikligi, yoneticilik rollerini yerine getirmede zorlanmalarina yol agabilmektedir.
Zira deneyimli yoneticiler veri odakli karar alma siireglerini uygulayan 6gretim liderleri olarak yeni
rolleri ile iligkili zor durumlar1 yonetmektedir (Duncan & Stock, 2009). Yoneticilik gérevine yeni
baslayan ve tecriibe sahibi olmayan yoneticiler ise 6gretmenler, fiziki olanaklar, maddi imkanlar, veliler
ve diger personelin uyumu gibi bir¢ok etkeni dengeli yiiriitmekte zorlanmaktadir (Danigmaz, 2011).
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Egitim yoneticileri okulun genel isleyisinde, 6gretmenlerin mesleki gelisiminde ve dgrencilerin
akademik basarilarinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Babaoglan, Nalbant &Celik, 2017; Brown &
Militello, 2016; Danigmaz, 2011; Evans, 2014; Mavi, 2023; Leithwood & Jantzi, 2000; Spillane &
Sun, 2022). Ayrica okulun vizyon ve misyonunun gergeklestirilmesinde (Hallinger, 2003) ile okul
kiiltiiriiniin ve ikliminin olusturulmasinda (Evans, 2014) énemli rol tistlenmektedirler. Bu rollerin
yerine getirilmesinde ise liderlik becerilerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Liderlik kendine 6zgiidiir ve
oldukga 6znel olabilmektedir. Bu baglamda egitim yoneticilerinin farkli liderlik 6zelliklerini biinyesinde
barindiran 6gretimsel liderlik becerileri sergilemeleri gerekmektedir. Zira 20. Milli Egitim Bakanlig1
Stirasi’'nda alman “Ogretmenlerin mesleki gelisiminde okul ydneticilerinin gretimsel liderlik becerileri
gelistirilmelidir” karar1 bu gereksinimi vurgulamaktadir (MEB, 2021).

Lider olarak okul yoneticilerinin farkli bakis agilarini anlamasi ve 6gretmenler ile 6grenciler i¢in
uygulamalari nihayetinde degistirecek giiclii 6grenme deneyimleri olusturmasi (Brown & Militello,
2016) okulun sosyal sermayesini yonlendirmek agisindan kritik bir 6neme sahip bulunmaktadir (Spillane
& Sun, 2022). Zira 6gretimsel liderler olarak egitim yoneticilerinin agik toplumsal sistemler olan
egitim orgiitlerini degisim ajanina doniistiirmeleri beklenmektedir. Bununla birlikte 6gretimsel liderlik
rolii egitim yoneticiligi gbrevini yeni segmis bireyler i¢in zor ve karmasik bir yola doniisebilmektedir.
Bu nedenle egitim yoneticilerinin kisisel ve mesleki gelisimi (Ingvarson, Meiers & Beavis, 2005)
onem arz etmekte, egitim yoOneticilerinin 6grenme ve gelisim potansiyelini artirmak i¢in énemli bir
mesleki gelisim etkinligi olarak kabul edilen ment6rliik programlarini gerekli kilmaktadir (Hansford
& Ehrich, 2006).

Mentorliik, bireylerin birbirinden 6grenerek hem bireysel hem orgiitsel fayda saglamalarini amaglayan
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Huizing, 2012). Bu siirecin kdkleri Odese destanindan (Daresh,
2004) Tirk kiiltiriinde oldukga eski bir gegmise sahip olan lalalik ve atamanlik geleneklerine kadar
dayanmaktadir (Aydin, 2022). Mentorliik siirecinde mentorler; rehber, 6gretmen, danisman, arkadas,
katalizor ve kog gibi bir¢ok rol tistlenmektedir (Mathews, 2003). Mentorlerin iistlendigi roller egitim
liderlerinin basarisinda kritik rol oynamaktadir (Coleman & Glover, 2010). Bu baglamda mentorliik yeni
okul miidiirlerine profesyonel gelisim saglamakla kalmamakta; sorun ¢c6zme becerilerini gelistirmekte,
duygusal destek sunmakta, onlarin 6zsaygisini ve giivenini arttirmaktadir (Hobson & Sharp, 2005).
Bu nedenle mentdrliikk programlarinin egitim yoneticilerinin kisisel ve mesleki gelisiminde 6nemli
rol oynadigini sdylemek miimkiindiir.

4. ARASTIRMA

Bu ¢alismada Stringer’m (2013) uygulamali eylem arastirmasi modeli kullanilmistir. Model; (1)
aragtirma modelinin belirlenmesi, (2) sistematik veri toplama, (3) veri analizi, (4) raporlama ve (5) is
birligi odakli eylem asamalarindan olugmaktadir.

4.1. Amacg

Mentorluk, 6zellikle 6gretim liderligi becerilerinin ve 6z yeterliligin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir
aractir (Mavi, 2023). Nitekim okul yoneticilerinin toplumsal gelisime katki saglayacak girisimlerde
bulunmasi ve bu girisimler i¢in gereken kaynak ve motivasyonu saglamasi miimkiindiir (Beisser, Peters
& Thacker, 2014). Ayrica mentorluk egitimleri, gdreve yeni baslayan okul yoneticilerinin basarisinda
kilit rol oynamaktadir (Hobson & Sharp, 2005). Ancak, Tiirkiye’de goreve yeni baslayan egitim
yoneticileri i¢in heniiz bir mentorluk programi bulunmamaktadir, bu alanda daha fazla arastirma ve
gelistirme yapilmasi gerekmektedir (Mavi, 2023). Nitekim Kocaeli ili genelinde okul yoneticilerine
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yonelik yapilan ihtiyac analizi goreve yeni baslayan egitim yoneticilerinin mentorluk egitimine ihtiyag
duydugunu gostermektedir.

Bu baglamda arastirmanin temel amacini egitim yoneticilerinin kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida
bulunarak onlarin okul yonetimi ve egitim siireclerindeki etkililiklerini ve verimliliklerini artirmak,
gerekli bilgi ve becerileri kazanmalar1 ve profesyonel yeterliliklerini yiikseltmektir. Bu baglamda
liderlik becerilerini giliglendirmek, egitim ve 6gretim siireglerini daha etkin yonetmelerini saglamak,
degisim yonetimi becerilerini gelistirerek yenilik¢i uygulamalar1 hayata gegirebilmelerine olanak
tanimak, etkili iletisim ve is birligi becerileri kazandirmak gibi hedefler dogrultusunda yoneticilerin
okul ici ve dis1 paydaslarla saglikli iliskiler kurmalarina katki saglanmasi amaglanmaktadir.

4.2. Arastirma Modelinin Belirlenmesi

Bu ¢alisma, ayn1 zamanda goreve yeni baslayan egitim yoOneticileri i¢in tasarlanmis bir mentorluk
projesidir ve Kocaeli i1 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan hazirlanan “Okul Y®&neticiligine Uyum
Seminerleri” kapsaminda 12 ilgede 975 okul yoneticisine verilen egitimleri kapsamaktadir. Proje
stirecinde katilimcilarin 6nemli egitsel ve sosyal sorunlari, deneyimlerle birlikte ele almalari saglamak
amaciyla teori ve eylemi biitiinlestiren ve bu dogrultuda anlayis degisimini hedefleyen bir arastirma
yaklasimi olan eylem arastirmast (McNiff, 2001; Kemmis & McTaggart, 2000; Stringer, 2013)
kullanilmistir. Proje siirecinde katilimeilarin mentorluk siirecine aktif olarak katilmalar1 ve sorunlari
¢ozmeye yonelik pratik ¢oziimler gelistirmeleri saglanmistir (Stringer, 2013). Ayrica katilimcilarin
birbirleriyle etkilesim igerisinde deneyim paylasmalari tesvik edilerek yonetici akran mentorluk siireci
de desteklenmistir.

4.3. Sistematik Veri Toplama

Bu asamada nicel ve nitel veri toplama araglar1 birlikte kullanilmistir. Zira Creswell & Plano-Clark
(2018) eylem arastirmasinda gesitli veri toplama yontemlerinin birlikte kullanilabilecegini belirtmektedir.
Arastirmanin nicel ve nitel verileri ¢evrimici veri toplama araci kullanilarak toplanmistir. Her egitim
sonunda katilimcilardan karekod uygulamasi ile gevrimigi veri toplama aracina giris yaparak, ¢evrimici
veri toplama aracindaki anketi ve goriisme formunu doldurmalari istenmistir. Veri toplama araglarinin
olusturulmasinda alanyazindan yararlanilmis, uzman goriisii sonrasinda veri toplama araglarina son
sekli verilmistir.

4.4. Veri Analizi

Aragtirmanin veri analizinde nicel ve nitel veriler i¢in uygun olan iki farkli analiz yontemi kullanilmastir.
Arastirmanin nicel verilerinin analizinde betimsel istatistik yontemleri (yiizde ve frekans degerleri)
kullanilmistir. Aragtirmanin nitel verilerinin analizinde ise betimsel analiz yontemi kullaniimistir.
Analiz edilen nicel veriler tablolastirilmis, nitel veriler ise temalar ve alt temalar olarak gruplandirilarak
degerlendirme raporlart i¢in hazirlanmistir.

4.5. Raporlama

Verilerin raporlanmasinda egitim sonunda katilimcilardan toplanan nicel ve nitel verilerden
faydalanilmistir. Veriler, katilimcilarin egitime iliskin genel gortislerinin degerlendirilmesi ve egitim
modiillerine iligskin goriislerinin degerlendirilmesi basliklar1 altinda analiz edilmis ve bulgular basligi
altinda ¢alismaya eklenmistir.
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4.6. Is Birligi Odakli Eylem Arastirmasi

Is birligi odakli eylem asamasi kapsaminda egitim modiillerinin igerikleri 2. faz egitimleri igin
katilimcilardan gelen talepler de goz oniinde bulundurularak giincellenmistir. Bu baglamda 2. faz
egitimlerinde 1. faz egitimlerinin devami niteligindeki konulardan olusturulmaktadir.

5. BULGULAR ve TARTISMA

Aragtirma verileri nitel ve nicel analiz yontemleriyle incelenmistir. Bulgular; katihmcilarn egitime iliskin
genel goriislerinin degerlendirilmesi ve katilimcilarin modiillere iligkin goriislerinin degerlendirilmesi
olarak gruplandirilmistir.

5.1. Katihmcilarin Egitime Iliskin Genel Gériislerinin Degerlendirilmesi

Bu baslik altinda katilimcilarin egitim tarihi, siiresi, ortami, kullanilan yontem ve teknikler ile
katilimcilarin egitimden yararlanma diizeylerine iligkin goriislerine yer verilmistir. Katilimcilarin
egitime iligskin genel degerlendirmelerine Sekil 1’de yer verilmektedir.

mOrta wiyi mCok lyi

88,89%
74,07% 74,07% 77,78%
44,44%
,639
25,939 25,93% 25,939 22,229
,41%
0% l 3,70% 0% 0%
|
Egitim tarihi Egitim slresi Egitim ortami Egitimde kullanilan Katilimcilarin

yontem ve egitimden
tekniklerin uygunlugu yararlanma diizeyi

Sekil 1. Egitimin Genel Degerlendirmesi

Sekil 1 incelendiginde katilimcilarin egitimin diizenlendigi tarihe iliskin goriislerinin “iyi (%25,93)”
ve “cok iyi (%74,07)” kategorilerinde degerlendirildigi goriilmektedir. Katilimcilarin egitim tarihine
iligkin gortslerinin bir kismi su sekildedir:

Yonetici egitimi semineri uzun zamandir bekledigim bir seminerdi ve hayata gecirilmesi sahane
oldu. Emegi gegen biitiin egitmenlerimize ¢ok tesekkiir ediyorum. (K 323)

Egitim yoneticilige baslanan tarihlerde yapildigi taktirde daha biiyiik katki saglayacaktir. (K 549)

Giizel diisiiniilmiis bir etkinlik ancak daha dogru bir tarihte 6rnegin yaz aylari gibi genis bir
zaman diliminde yapilabilir. (K 621)

Katilimeilarin egitim tarihine iliskin goriislerinin genel anlamda olumlu oldugu, fakat farkli zamanlarda
yapilmasina iliskin 6nerilerinin oldugu goriilmektedir. Ayn1 durum katilimeilarin egitimin siiresine iligkin
gorigleri incelendiginde de gozlemlenmektedir. Zira katilimeilarin %25,93’1 egitim siiresini “orta”
diizeyde, %29,63’1 “iyi” diizeyde, %44,44°1 ise “¢ok iyi” diizeyde yeterli buldugunu belirtmektedir.
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Egitim siiresine iliskin katilime1 goriislerinin bir kismi su sekildedir:
Egitim stiresi daha da uzun olsa daha iyi olurdu. (K 17)

Faydali ve ihtiyaca doniik bir egitim oldu. Siiresi biraz daha genis olsa daha faydali olabilirdi.
(K 24)

Egitimin siirecini ¢ok begendim. (K 603)

Katilimeilarin egitim siirecine iligkin genel olarak olumlu goriis bildirdikleri, fakat egitim i¢in ayrilan
zamani yetersiz bulduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin egitim ortamini ise %88,89 oraninda “gok iyi”,
%7,41 oraninda “iyi”, %3,70 oraninda ise “orta” diizeyde yeterli olarak degerlendirdigi goriilmektedir.
Bu baglamda katilimcilarin egitim ortamina iligkin genel olarak olumlu degerlendirmelerde bulundugu
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim ortamina iliskin goériislerinin bazilari sdyledir:

Samimi bir ortamda gayet giizel bir egitim yapildi. (K 22)
Egitim ortami iyiydi ama daha iyi bir ortamda yapilirsa daha verimli olabilirdi. (K 424)
Cok giizel bir ortam oldu. Paylasim yapabildigimiz igin etkin bir egitimdi diyebilirim. (446)

Egitimler 12 ilgedeki farkli alanlarda yapilmis, bu baglamda her egitimin belirli standartlar1 tasiyan
ortamlarda yapilmasi kararlastirilmistir. Katilime1 goriisleri incelendiginde egitim ortamina iliskin
hedefe ulasildig1 goriilmektedir. Sekil 1 incelendiginde katilimcilarin egitim siirecinde kullanilan
yontem ve tekniklere iliskin de olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Zira katilimeilarin %74,07’si
egitim siirecinde kullanilan yontem ve teknikleri “cok iyi” olarak degerlendirmekte, %25,93’ii ise
“iyi” olarak degerlendirmektedir. Katilimcilarin egitim siirecinde kullanilan yontem ve tekniklere
iligkin gorislerinin bir kismi su sekildedir:

Egitim yoneticilerinin bilgiyi aktarim yontemleri, sunumlar: kursun igerigi, akict ve eglenceliydi.
(K 80)

Egitim sirasinda kullanilan yeni yontemler ogrenme siirecimize katki sagladi (K 176)
Egitimde kullanilan yontem ve tekniklerin 6grenmede ne kadar etkili oldugunu gordiik. (K 410)

Egitim siirecinde yetiskin egitiminde kullanilan farkli yontem ve tekniklere yer verilmis, egitim
sonucunda yapilan katilime1 degerlendirmeleri incelendiginde kullanilan yontem ve tekniklerin
olumlu etkiler olustugu goriilmiistiir. Bu durum katilimcilarin egitimden yararlanma diizeylerine
iligkin goriislerinde de goriilmektedir. Zira katilimeilarin %77,78’1 egitimden yararlanma diizeylerini
“cok 1yi”, % 22,22’inin ise “iyi” olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin egitimden
yararlanma diizeylerine iliskin goriislerinin bir kismi su sekildedir:

Yoneticilige yeni baslayanlar igin bilgi verici, tecriibeli yoneticiler i¢in bilgi tazeleyici, etkili
ve verimli bir egitim oldugu kanaatindeyim. (K 358)

Egitim bakis agimizi degistirme konusunda faydali oldu. (K 398)
Verimli ve faydali bir egitim oldu. (K 441) (K445)

Katilimcilarin egitimden yararlanma diizeylerine iliskin goriisleri incelendiginde genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmektedir. Katilimeilarin egitime iliskin genel gortisleri incelendiginde; egitimin
tarihi ve siireci, egitim ortami, kullanilan yontem ve teknikler ve katilimcilarin egitimden yararlanma
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diizeyi bagliklar altinda olumlu olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.
5.2. Katihmcilarin Egitim Modiillerine Iliskin Gériislerinin Degerlendirilmesi

Bu baslik altinda katilimcilarin; kurumsal tutum ve davranis, resmi yazisma kurallari ve mevzuat
okuryazarligi, ek ders, okul aile birligi ve tefbis modiilii, 6rnek olay analizleri, olumlu okul iklimi,
kurum kiiltlirii ve catisma yonetimi ile kriz yonetimi modiillerine iliskin nicel ve nitel verilere yer
verilmektedir. Modiillerin her biri egitimcinin konusuna hakimiyeti, katilimcilar: siirece katilimda
tesvik etmesi ve egitim iceriklerinin katilimeilarin kisisel ve mesleki gelisimlerine katkis1 bagliklari
altinda ele alinmaktadir. Katilimcilarin kurumsal tutum ve davranislar modiiliine iliskin nicel verilere
Sekil 2°de yer verilmektedir.

mOrta miyi mCokiyi

96,30% 96,30% 96,30%

3,70% 3,70% 3,70%

Egitimcinin konusuna hakimiyeti  Egitimcilerin katilimcilari siirece  Egitim igeriklerinin katilimcilarin
dahil etme becerisi kisisel ve mesleki gelisimlerine katki
saglamasi

Sekil 2. Katilimeilar Kurumsal Tutum ve Davranislar Modiiliine iligkin Gériisleri

Sekil 2 incelendiginde katilimeilarin; kurumsal tutum ve davranislar modiiliinii, egitimcinin konusuna
hakimiyeti, egitimcilerin katilimeilari siirece dahil etme becerisi ve egitim igeriklerinin katilimcilarin
kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglamasi bagliklar altinda %3,70 oraninda “iyi”, %96,30 oraninda
ise “cok iyi” diizeyde degerlendirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin, kurumsal tutum ve davraniglar
modiiliine iliskin olarak, egitimcinin konuya hakimiyeti, katilimcilar siirece dahil etme becerisi ve
egitim iceriklerinin kisisel ve mesleki gelisimlerine katkis1 hususundaki goriisleri su sekildedir:

Egitimi veren yetkililer alanlarinda uzmanlardi. Dolayisiyla ziyadesiyle istifade ettik ve
motivasyon yeniledik. (K 308)

Interaktif kathmh, ilgili, detayli anlatimiyla stkmadan egitim almamizi saglayan egitmenlerimize
cok tesekkiir ederiz. (K 81)

Okul yéneticisi olarak gelisimime olumlu yonde ¢ok katki saglayan bir egitim oldu, tesekkiir
ediyorum. (K 86)

Katilimer gorisleri incelendiginde egitimcinin katilimcilarin kurumsal tutum ve davranislar modiiliine
iliskin genel olarak olumlu goriislerinin oldugu goriilmektedir. Zira katilimcilar, egitimcilerin
alanlarindaki uzmanliklarinin yani sira, egitim siirecinin interaktif ve ilgili yiiriitiilmesinin giidiilenme
diizeyleri lizerinde olumlu etkiler biraktigini ifade etmektedir. Ayrica, katilimcilar, egitim yoneticisi
olarak egitim siirecinin kisisel ve mesleki gelisimlerine 6nemli katkilar sundugunu ifade etmektedir.
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Egitimin ikinci modiilii, resmi yazisma kurallar1 ve mevzuat okuryazarligi konularint kapsamaktadir.
Bu modiile iliskin nicel verilere Sekil 3’de yer verilmektedir.

mOrta miyi mCokiyi

100% 100% 100%

0% 0% 0% 0% 0% 0%
Egitimcinin konusuna hakimiyeti Egitimcinin katilimcilan stirece Egitim igeriklerinin katilimcilarin
katilim konusunda tesvik etme  kisisel ve mesleki gelisimlerine katki
becerisi saglamasi

Sekil 3. Katilimcilar Resmi Yazisma Kurallar1 ve Mevzuat Okuryazarligi Modiiliine liskin
Goriisleri

Sekil 3 incelendiginde katilimcilarin; resmi yazigma kurallart ve mevzuat okuryazarligi modiiltini,
egitimcinin konusuna hakimiyeti ve katilimcilar siirece katilim konusunda tesvik etme becerisi ve
egitim igeriklerinin katilimeilarin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglamasi basliklar1 altinda
%100,00 oraninda “cok iyi” diizeyde degerlendirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin resmi yazisma
kurallar1 ve mevzuat okuryazarligi modiiliine iliskin olarak, egitimcinin konuya hakimiyeti, katilimcilart
stirece dahil etme becerisi ve egitim igeriklerinin kisisel ve mesleki gelisimlerine katkis1 hususundaki
goriiglerinin bir kismi su sekildedir:

Egitimciler oldukg¢a etkin ve yeterli idi. Egitimden sonra kendimde olumlu anlamda degisim
oldugunu hissedebiliyorum. (K 429)

Katilimcilarmn goriiglerinin alinarak, etkili iletisim saglanmasi, yasantilarin paylasiimasi egitime
zenginlik katti. (K 444)

Resmi yazigsmalarda el yordamu ile edindigim bilgilerin yanlislhigini fark ettim. Kriz yonetimden
ek ders ve tefbise kadar farkli konularda bir¢ok yontem edindim. Artik yetiskinlerle ¢alisiyor
olmam agisindan da giizel bilgiler 6grendim. (K 28)

Katilimer goriisleri incelendiginde egitimcinin etkin ve yeterli olmasinin katilimcilarda olumlu
degisimlere neden oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, katilimcilar egitim siirecinde goriislerinin alinmasinin
ve yasantilarindan kesitlerin paylasilmasinin egitime farkli degerler kazandirdigini ifade etmektedir.
Katilimeilar 6zellikle resmi yazigsma konusunda edinilen yanlig bilgilerin fark edilmesinin ve 6grenilen
yeni yontemlerin kisisel ve mesleki gelisimleri iizerindeki olumlu etkisine dikkat ¢cekmektedir. Egitimin
tiglincii modiiliinii ek ders olusturmaktadir. Bu modiile iligkin nicel verilere Sekil 4’de yer verilmektedir.
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mOrta miyi mCokiyi

100% 100%
92,59%

7,41%
0% 0% 0% 0% 0%
Egitimcinin konusuna hakimiyeti Egitimcinin katilimcilan strece Egitim igeriklerinin katilimcilarin
katima tesvik etmesi kisisel ve mesleki gelisimlerine katki
saglamasi

Sekil 4. Katilimcilarin Ek Ders Modiiliine iliskin Gériisleri

Sekil 4 incelendiginde katilimeilarin ek ders modiiliinii, egitimcinin konusuna hakimiyeti ve egitim
igeriklerinin katilimcilarin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglamasi a¢isindan %100 oraninda
“cok iyi”, egitimcinin katilimeilart siirece katilima tesvik etmesi agisindan ise %92,59 oraninda “cok
iyi”, % 7,41 oraninda ise “iyi” olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin konuya iliskin
goriiglerinin bir kismi su sekildedir:

Verimliligin en iist seviyede oldugu bir egitim idi. Tiim egitmenler kendi alanlarinda katiimcilara
nasil daha yararly olabiliriz anlayisi ile engin bilgilerini paylastilar. (K 103)

Eksik bildigimiz kisimlart tamamladik ve 6grendik. Ek dersin yapilis ve KBS sistemine yiiklenmesi
ile ilgili uygulama yapilsa daha iyi olurdu. (K 340)

Boslukta kalan meselelere agiklik getirildi (ek ders). Bu da faydali oldu. (K 173)

Katilimeilarn ek ders modiiliine iliskin goriisleri incelendiginde, egitimleri genel olarak verimli ve etkili
olarak nitelendirdigi goriilmektedir. Katilimcilar, egitimcilerin fayda saglama odakli yaklagiminin egitim
siirecine onemli katkilarda bulundugunu ifade etmekte ve bu durumun eksiklerini tamamlamalarina
katk1 sundugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin bir kismi ek derslerin yapilisi ve
KBS sistemine yiiklenmesi gibi konularda uygulamali 6rneklerin daha fazla olmasinin egitimi daha da
etkili kilabilecegini ifade etmislerdir. Egitimin dordiincii modiiliinii, okul aile birligi ve tefbis modiilii
olusturmaktadir. Okul aile birligi ve tefbis modiiliine iliskin nicel verilere Sekil 5 de yer verilmektedir.
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mOrta miyi mCokiyi

96,30% 96,30% 96,30%

0%  3.70% 0%  3,70% 0% 370%
Egitimcinin konusuna hakimiyeti Egitimcilerin katilimcilan strece Egitim iceriklerinin katiimcilarin
dahil etme becerisi kisisel ve mesleki gelisimlerine etkisi

Sekil 5. Katilimcilarin Okul Aile Birligi ve Tefbis Modiiliine iliskin Gériisleri

Sekil 5 incelendiginde katilimcilarin; okul aile birligi ve tefbis modiiliinii, egitimcinin konusuna
hakimiyeti, egitimcilerin katilimecilari siirece dahil etme becerisi ve egitim igeriklerinin katilimcilarin
kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglamasi hususunu ise %3,70 oraninda “iyi”, %96,30 oraninda
ise “cok iyi” diizeyde degerlendirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin, okul aile birligi ve tefbis
modiiliine iligkin olarak, egitimcinin konuya hakimiyeti, katilimeilar siirece dahil etme becerisi ve egitim
iceriklerinin kisisel ve mesleki gelisimlerine katkis1 konusundaki goriislerinin bazilari su sekildedir:

Egitimci muhtesem anlatti, tecriibesini aktardigr 6rnek olaylar harika idi. Egitim siiresince
keyifle dinledik ve aktif katilim sergiledik. (K 68)

Anlatim etkilesim oldugu i¢cin monoton ge¢medi, katilim agisindan olumlu gelismeler,
bilmediklerimizi pratige dékme konusunda faydali oldu. (K 442)

Okullarimizda dikkat etmemiz gereken nemli konulardan biri olan Okul Aile Birligi modiiliiniin
onemli noktalarina deginerek, sistemin diizenli islemesinin onemi tizerinde durulmasi, bizlerin
de unuttugumuz adimlart hatirlamamizi sagladi. (K 513)

Katilimcilarin okul aile birligi modiiliine iliskin goriigleri incelendiginde modiil egitiminin etkili ve
keyifli gegtigi yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Katilimeilar 6zellikle egitimcilerin tecriibelerini
aktardigi 6rnek olaylarin ve uygulama 6rneklerinin egitimin verimliligini arttigini ve siirece aktif
katilimlarini tegvik ettigini ifade etmektedir. Katilimcilar etkilesimli bir anlatim yonetiminin tercih
edilmis olmasinin egitim siirecini monotonluktan uzaklastirdigini belirtmektedir. Ayrica katilimeilar,
bilmedikleri veya unuttuklar bilgileri pratige dokme firsat1 bulmalarmin kisisel ve mesleki gelisimlerine
katki sagladigini ifade etmektedir. Egitimin besinci modiilii 6rnek olay analizlerinden olugmaktadir.
Bu modiilde okul yéneticilerinin karsilastiklar: farkli durumlara yer verilmistir. Ornek olay modiiliine
iliskin nicel verilere Sekil 6’da yer verilmektedir.
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mOrta miyi mCokiyi

96,30% 96,30% 96,30%

0%  3/.70% 0% 370% 0% 370%
Egitimcinin konusuna hakimiyeti Egitimcilerin katilimcilan strece Egitim iceriklerinin katiimcilarin
dahil etme becerisi kisisel ve mesleki gelisimlerine etkisi

Sekil 6. Katilimcilarm Ornek Olay Analizleri Modiiliine iliskin Goriisleri

Sekil 6 incelendiginde, katilicilari 6rnek olay analizleri modiiliinii, egitimcinin konusuna hakimiyeti,
katilimeilart siirece katilim konusunda tesvik etmesi ve egitim igeriklerinin katilimcilarin kisisel ve
mesleki gelisimlerine katki saglamasi hususlarinda %96,30 oraninda “¢ok iyi”, %3,70 oraninda ise
“iyi” olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin 6rnek olay analizleri modiiliine iligkin
olarak egitimcinin konuya hakimiyeti, katilimcilari siirece dahil etme becerisi ve egitim igeriklerinin
kisisel ve mesleki gelisimlerine katkis1 hususundaki goriislerinin bir kism1 su sekildedir:

Katilimct, degerli hissettiren, egitimcileri pozitif ve bizlerde farkindalik yaratan bir egitim idi.
Emegi gecenlere ¢ok tesekkiir ediyor ve devamini diliyorum. (K 529)

Ornek olaylar ¢cok derinlemesine oldu. Biraz daha drneklerle énce konuya isinmamizi saglasa
fikir tiretmek daha verimli olurdu. (K 16)

Protokol kurallari, ¢atisma ¢oziimleri, okul iklimi, ek ders her baslik ayrt ayrt ¢cok onemliydi.
Ornek olaylar iizerinden konusmak, tartismak oldukca verimliydi. (K 26)

Ornek olay modiiliine iliskin katilime1 gériisleri incelendiginde genel olarak olumlu goriislerin yer aldig
goriilmektedir. Katilimcilar, kendilerini degerli hissettikleri ve egitimcilerin olumlu yaklagimlarinin
on palana ¢iktig1 bir siire¢ yasadiklarini belirtmislerdir. Ozellikle rnek olaylar iizerinden yapilan
tartismalarin verimli bulundugu ifade edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin bazilarinin daha fazla
ornek olay incelemesine yer verilmesini talep ettigi goriilmiistiir. Egitimin altinci modiiliinii olumlu
okul iklimi olusturmaktadir. Bu modiile iligkin nicel verilere Sekil 7°de yer verilmektedir.

224



Okul Yoneticiligine Uyum Siireclerinin Yapilandirilmasina Yo6nelik Bir Eylem Arastirmast

mOrta miyi mCokiyi

96,30% 92,59% 96,30%

7,41% 3,70%

0% 370% 0% 0%

Egitimcinin konusuna hakimiyeti Egiticilerin katiimcilan stirece dahi  Egitim igeriklerinin katiimcilarin
etme becerisi kisisel ve mesleki gelisimlerine katki
saglamasi

Sekil 7. Katilimeilari Olumlu Okul Iklimi Modiiliine iliskin Goriisleri

Sekil 7 incelendiginde, katilimcilari olumlu okul iklimi modiiliini, egitimcinin konusuna hakimiyeti
acisindan %96,30 oraninda “gok 1yi”, %3,70 oraninda ise “iyi” olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.
Egiticilerin katilimcilari siirece dahi etme becerisi hususunda ise %92,59 oraninda “gok iyi”, %7,41
oraninda ise “iyi” olarak degerlendirmede bulunduklar goriilmektedir. Katilimeilar, egitim iceriklerinin
katilimeilarin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglamasi hususunda ise %96,30 oraninda “cok
iyi”, %3,70 oraninda ise “iyi” olarak goriis bildirmistir. Katilimcilarin, kurumsal tutum ve davraniglar
modiiliine iligkin olarak, egitimcinin konuya hakimiyeti, katilimeilar siirece dahil etme becerisi ve egitim
iceriklerinin kisisel ve mesleki gelisimlerine katkis1 hususundaki goriislerinin bazilar1 su sekildedir:

Egitimci alanina son derece hakim, anlayisli, tiim sorular: yanitlamaya ¢alisan ve egitim
sonrasinda da destek olmaya ¢alisan biri olarak ¢ok faydali bir egitimdi.

Olumlu okul iklimini oncelikle olumlu bir egitimle ogrendik. Cok eglenceliydi. (K 20)

Olumlu okul iklimi saglamanin énemi, karsilasilabilecek problemler konusunda ¢ok faydalt
bir egitimdi.

Olumlu okul iklimi modiiliine iligkin katilimci goriisleri incelendiginde egitimin katilimcilar iizerinde
olumlu bir etki biraktig1 goriilmektedir. Katilimeilar, egitimeileri alanina son derece hakim ve katilicilara
kars1 anlayish bir tutum sergileyen biri olarak tanimlamis ve bu durumun egitimin verimliligini
arttirdigini belirtmistir. Ayrica olumlu okul iklimi olusturmanin 6neminin eglenceli ve etkili bir sekilde
Ogrenilmesi ve karsilasilabilecek olasi problemlere yonelik ¢6ziim 6nerilerinin sunulmasi katilimcilar
tarafindan mesleki gelisimde dnemli bir etmen olarak tanimlanmistir. Egitimin yedinci modiiliinii
kurum kiiltiirii ve ¢catigma yonetimi olusturmaktadir. Kurum kiiltiirli ve ¢atisma yonetimi modiiliine
iligkin nicel verilere Sekil 8’de yer verilmektedir.
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Egitimcinin konusuna hakimiyeti Egitimcilerin katilimcilar stirece Egitim igeriklerinin katihmcilarin
dahil etme becerisi kisisel ve mesleki gelisimlerine etkisi

Sekil 8. Katilimeilarin Kurum Kiiltiirii ve Catisma Y 6netimi Modiiliine Iliskin Gériisleri

Sekil 8 incelendiginde, katilimcilarin kurum kiiltiirii ve ¢atisma yonetimi modiiliinii, egitimcinin konusuna
hakimiyeti agisindan %96,30 oraninda “gok iyi”, %3,70 oraninda ise iyi olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Egitimciler, katilimcilar siirece dahil etme becerisi agisindan %92,59 oraninda “gok
iyi”, %7,41 oraninda ise “iyi” olarak degerlendirilmistir. Egitim igerikleri ise katilimcilarin kisisel ve
mesleki gelisimlerine katki saglamas1 hususlarinda %96,30 oraninda “¢ok iyi”, %3,70 oraninda ise
iyi olarak degerlendirilmistir. Katilimeilarin, kurum kiiltiirii ve ¢atigma yonetimi modiiliine iliskin
olarak, egitimcinin konuya hakimiyeti, katilimcilar siirece dahil etme becerisi ve egitim iceriklerinin
kisisel ve mesleki gelisimlerine katkis1 hususundaki goriisleri su sekildedir:

Egitimcilerimiz ¢ok tecriibeliydi ve ¢ok¢a deneyim paylagiminda bulundular. (K 22)
Catisma ¢ozerken farkly agilardan nasil bakmam gerektigini fark ettim. (K 41)

Kurum kiiltiirii olusturmak ya da mevcut kurum kiiltiiriinii devam ettirmek i¢in vizyon ve
misyonun ¢agin sartlarina ve okulun bulundugu bolgeye uygun sekilde diizenleyip planlamak
gerekli oldugunu 6grendim. (K 85)

Katilimcilarin kurum kiiltiirii ve ¢atisma yonetimi modiiliine iligskin goriisleri incelendiginde, genel
olarak olumlu degerlendirmelerde bulunduklari1 goriilmektedir. Nitekim katilimcilar egitimcilerin
deneyimlerinin katilimeilar {izerinde derin bir etki biraktigini, egitim siirecinde 6énemli kazanimlar
sagladigini, egitimcilerin paylastiklari tecriibelerin ¢atisma ¢oziimiine yonelik farkli bakis acilari
kazandirdigim ifade etmektedir. Ayrica katilimeilar, kurum kiiltiiriintin olugturulmasinda ve siirdiiriilmesinde
bolgeye uygun vizyon ve misyon gelistirilmesinin yonetim becerileri lizerindeki etkisine vurgu yaptigi
goriilmektedir. Egitimin sekizinci ve son modiiliinii ise kriz yonetimi olugturmaktadir. Kriz yonetimine
iliskin nicel verilere Sekil 9’da yer verilmektedir.
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mOrta miyi mCokiyi
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0%  3.70% 0%  3,70% 0% 370%
Egitimcinin konusuna hakimiyeti Egitimcilerin katilimcilan strece Egitim iceriklerinin katiimcilarin
dahil etme becerisi kisisel ve mesleki gelisimlerine etkisi

Sekil 9. Katilimeilarin Kriz Yonetimi Modiiliine iliskin Goriisleri

Sekil 9 incelendiginde, katilimeilarin kriz yonetimi modiiliinii, egitimcinin konusuna hakimiyeti,
katilimcilart stirece katilima tesvik etmesi ve katilimcilarin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki
saglamasi agisindan %96,30 oraninda “cok iyi”, % 3,70 oraninda ise “iyi” olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin, kriz yonetimi modiiliine iliskin olarak, egitimcinin konuya hakimiyeti,
katilimcilar siirece dahil etme becerisi ve egitim igeriklerinin kisisel ve mesleki gelisimlerine katkis1
hususundaki goriislerinin bir kismi su sekildedir:

Alaninda uzman egitimcilerle, yararlh bir egitimdi. (K 308)

Egitimin son derece etkilesimli yapilmasi sonucu katilimcilar arasinda beyin firtinast yaparak
birbirinden farki kriz ihtimalleri degerlendirilmis olup farkli bakis acilar: gelistirildi. (K 902)

Insan iliskilerini yonetme, benzer problemleri yasayan bireylerin ¢oziim yolu fikri paylasimlart,
gelecege yonelik hedefler belirleme, ast / iist iligkileri, bizden beklentilerin neler oldugu ve
daha fazlasi ile ilgili deneyimlerimizi paylastigimiz ¢cok verimli bir egitim siireci geg¢irdigimi
diistintiyorum. (K 513)

Katilimcilarin kriz yonetimi modiiliine iliskin goriisleri incelendiginde, egitimin katilimcilar agisindan
yararl ve etkilesimli gegtigi sonucuna ulagilmaktadir. Katilmeilar, egitimcilerin alanlarma hakimiyetinin,
egitim siirecinin interaktif yapisinin, beyin firtinasi gibi farkli yontemlerin ve gelistirilen farkl kriz
senaryolarinin egitim siirecinde aktif olarak kullanilmasinin mesleki gelisimlerine 6nemli katki
sagladigini ifade etmektedirler.

6. SONUC

Egitim orgiitlerinin agik toplumsal sistemler olarak ¢evreyle siirekli etkilesim halinde olmalar1 egitim
yoneticilerinin liderlik becerilerinin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Nitekim egitim Orgiitiiniin
basaris1 6gretmenler, fiziki olanaklar, maddi imkanlar, veliler ve diger personelin uyumu gibi pek ¢ok
unsura bagli olsa da bu unsurlarin koordinasyonunu ve uyumunu saglamada temel unsur yonetim
slireci yani egitim yoneticidir (Danismaz, 2011). Bu baglamda etkili liderlik sergileyen yonetici, okul
icerisindeki farkli catigmalari (6gretmen-yonetici, 6gretmen-0gretmen, 6gretmen-veli gibi) ¢ozebilmekte
ve okul i¢i iletisimi gelistirebilmektedir (Bozan ve Ekinci, 2019; Kogak ve Baskan, 2013).
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Etkili ve verimli bir okul olusturma hedefi dogrultusunda, okul yoneticilerinin kisisel ve mesleki
gelisim etkinliklerinden faydalanmalar1 biiyiik bir gerekliliktir. Zira iletisim, koordinasyon, takim
caligmasi, hatalardan ders ¢ikararak 6grenme ve yenilikleri takip etme gibi becerilerinin gelistirilmesi,
okul yoneticilerinin basarisi agisindan 6nemlidir (Dis & Akbasli, 2019). Ayrica okul yoneticilerinin,
ogretmenlikten yoneticilige gecis asamalarinda yeni gorev tanimlarina yonelik bilgi ve becerilerini
yapilandirilmis bir program igerisinde gelistirmeleri onlar1 hayat boyu 6grenen bireyler olarak da
gelistirmekte, bu gelisim okul iklimine olumlu yansimaktadir. Bu baglamda okul ydneticilerinin
kisisel ve mesleki gelisimlerinin okulun genel isleyisinde ve egitim sistemlerinin basarisinda énemli
rol oynadig1 sdylenebilir.

Egitim yoneticilerinin profesyonel yeterliliklerini yiikseltmek, onlarin egitim politikalarina, yeniliklere
ve pedagojik yontemlere adaptasyonlarini kolaylastirmaktadir. Egitim alanindaki siirekli degisen
dinamikler ve teknolojik gelismeler, yoneticilerin kendilerini stirekli giincellemelerini zorunlu kilmaktadir
(Robinson, Lloyd & Rowe, 2008). Bu nedenle, egitim yoneticilerinin mesleki gelisim programlarina
katilarak, liderlik becerilerini, stratejik diisiinme yetilerini ve problem ¢dzme kabiliyetlerini geligtirmeleri
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Egitim yoOneticilerinin 6gretimsel liderlik rollerini gelistirmede, katilacaklart mesleki gelisim
programlarinin igerigi ve modeli biiyiik bir 6neme sahip bulunmaktadir. Alanyazin incelemeleri,
Tiirkiye’de okul yoneticisi yetistirme siirecinde hem uygulanan (Korkmaz, 2005; Turhan ve Karabatak,
2015) hem de uygulanmasi 6nerilen (Teyfur, 2000; Yirci, 2009) cesitli modellerin varligina isaret
etmektedir. Ancak egitim ydneticilerinin 6gretimsel liderlik becerilerinin gelistirilmesine yonelik
hangi modelin daha faydali oldugu hususunda ortak bir goriis birliginin saglanamadig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte yapilan arastirma sonuglar1 6zellikle yeni goreve baglayan yoneticilerin karsilagtigi
zorluklar1 agsmada ve liderlik becerilerini gelistirmede mentorluk programlarinin basarili oldugunu
gostermektedir. Bu kapsamda basarili uygulamalarin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik
olarak bolgesel ihtiyaclar1 dikkate alan yonetici egitimleri 6gretim programlarinin gelistirilmesinin
gergekei sonuglar elde edilmesini kolaylastiracag: diisiiniilmektedir.

Egitim yoneticilerinin mesleki gelisim algilarint anlamak, etkili mesleki gelisim programlarinin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir (Brown &
Militello, 2016). Nitekim arastirma sonuglart mentorluk destegi alan yoneticilerin yonetim siire¢lerine
ve liderlik becerilerine iligkin farkindaliklarinin arttirdigini, yoneticilerin kisisel ve mesleki gelisimlerine
dogrudan etki ettigini gdstermektedir. Bu baglamda, yoneticilere sunulan yapilandirilmis mentorluk
programlarinin uzun vade de orgiitsel kiiltiirde pozitif degisimlere de yol agtigini s6ylemek miimkiindiir.
Ayrica, mesleki gelisim siire¢lerinin siirdiiriilebilirligi, yoneticilerin giincel egitim yonetimi trendlerine
uyum saglama kapasitelerini artirmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, programin igerigi ve uygulanan yenilik¢i yontemler kadar, uygulandigi
tarih, egitim mekanlarinin ve oturum diizenlerinin yetiskin egitimi ilke ve yontemlerine uygun olarak
diizenlenmesi de etkilesimi saglamakta ve egitimden yararlanma diizeyini artirmaktadir. Egitim siireci
sonucunda egitime katilan egitim yoneticilerinin birbirini destekledigi, rehberlik ettigi ve kariyer ile
kisisel gelisimlerine katki sagladig1 yonetici akran mentorlugu sosyal gruplar olusturmalar1 bu duruma
ornek teskil etmektedir. Nitekim Duncan ve Stock (2010) egitim yoneticilerinin paylasim ve sorun
cozlimiinde gayri resmi sosyal aglarin degerini bildigini ve bu destek aglarinin yetkin okul liderleri
gelistirmek ve elde tutmak i¢in hayati dneme sahip oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde Smith
(2007) kaynak gerektirmeyen, ancak sosyal 6grenmeyi ve kisisel katkiy1 6n planda tutan topluluk
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temelli mentorluk modelinin, okul miidiirlerine aktif ve zorlu 6grenme siireglerine katilma firsati
sundugunu ifade etmektedir. Bu baglamda uygulanan egitim modelinin egitim yoneticilerinin kisisel
ve mesleki gelisimlerine 6nemli katkilar sagladigini séylemek miimkiindiir.

6.1. Oneriler

Arastirma sonuglar1 temel alinarak gelistirilen Oneriler; arastirmacilar i¢in gelistirilen Oneriler,
uygulamacilar i¢in gelistirilen dneriler ve politika yapicilar i¢in gelistirilen 6nerilen basliklar1 altinda
gruplandirilmistir.

6.1.1. Arastirmacilar icin Oneriler

Aragtirmanin sonuglari yeni baslayan egitim yoneticileri i¢in yoneticilik uygulamalarinin faydali
oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda teori ve uygulamayi biitiinlestiren ve katilimeilarin siirece
aktif katilimimi saglayan uygulamali eylem arastirmast ile yiiriitiilecek arastirmalarin ¢ogaltilmasi
onerilmektedir.

Aragstirma sonucunda egitim ydneticilerine yonelik uygulanan mentorliik programinin egitim
yoneticilerinin kisisel ve mesleki gelisiminde 6nemli katkilar sundugu g6zlenmistir. Bunun birlikte
egitim yoneticilerine yonelik diizenlenen mentorluk programlarinin kalicilik ve siirdiiriilebilirlik
acisindan boylamsal arastirmalar ile de degerlendirilmesi gerekmektedir.

Egitim orgiitlerinde orgiitsel liderlik modelinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
alanyazinda farkli liderlik modelleri de bulunmaktadir. Her liderlik modelinin kendi i¢inde gii¢lii
ve zayif yonleri bulunmaktadir. Bu kapsamda uygulanan mentorliik programlart icerisinde farkli
liderlik modellerinin incelenmesi ve kapsayici bir liderlik modelinin gelistirilmesi faydali olacaktir.

Alanyazinda farkli mentorlilk modellerine yer verilmektedir. Bununla birlikte var olan modeller
kiiltiirel farkliliklar1 kapsamaktadir. Ornegin Bati iilkelerinde uygulanan mentorliik modelleri
arasinda daha birey odakli modeller basar1 getirebilmektedir. Tiirkiye gibi kolektivist kiiltiir
yapisina sahip iilkeler de ise daha kiiltiire uygun mentorliik modellerinin basar1 getirmesi olasidir.
Bu kapsamda yerel baglama uygun yeni mentorluk stratejilerinin gelistirilmesi ve bu stratejilerin
test edilmesi i¢in genis kapsamli arastirmalar yapilmas: gerekmektedir.

Egitim yoneticilerine yonelik uygulanacak mentorliik egitimleri diizenlenirken yetiskin egitimi
ilkeleri ve aktif is birlikli 6grenme modeli gibi katilimecilarin 6grendiklerinin daha uygulanabilir
olmasini saglayan yetigkin egitiminde kullanilan egitim yaklagimlarina yer verilmesi gerekmektedir.

Egitim yoneticiliginin temeli 6gretmenlik olarak kabul edilse de egitim yoneticiligi 6gretmenlikten
farkl1 bir baglamda degerlendirilmesi gereken bir bilim alanidir. Bu baglamda yoneticilik gérevine
yeni baslamig bireylerin 6gretmenlikten yoneticilige gegis slirecinde yasadiklart deneyimlerin ve bu
gecisin onlarin 6gretmenlik ve yoneticilik algilarma olan etkilerinin de incelenmesi gerekmektedir.

6.1.2. Uygulayicilar Ii¢cin Oneriler

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda egitim yoneticileri i¢in diizenlenen mentorliikk programlarinin
tiim illere yayginlastirilmasi dnerilmektedir. Ayrica uygulama dncesinde ihtiyag analizi yapilmasi
ve programlarin diizenli araliklarla giincellenmelidir.

Egitim yoneticilerinin karsilastiklar1 zorluklar okulun bulundugu ¢evreye gore farklilik gosterebilmekte,
farkli okullarda farkli konular 6ncelikli sorun olusturabilmektedir. Bu baglamda egitimlerin
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modiiler bir yapida diizenlenmesi ve okulun bulundugu ¢evre ve egitim yoneticilerinin ihtiyaglar
dogrultusunda esnetilebilir olmas1 gerekmektedir.

Egitim yoneticilerinin kisisel ve mesleki gelisimlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan diizenli egitim
ve gelisim programlarinim olugturulmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica egitim yoneticilerine yonelik
diizenlenecek olan egitimlerin yalnizca yoneticilerin siireci yeni deneyimlemeye basladiklari
siirecte degil, kariyerleri boyunca devam etmesi siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem arz etmektedir.

3. Politika Gelistiriciler icin Oneriler

Tiirkiye genelinde goreve yeni baglayan egitim yoneticileri ve tiim egitim yoneticilerini kapsayacak
kapsamli, modiiler ve siirdiiriilebilir ulusal bir mentorluk programi olusturulmalidir. Bu program,
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yonlendirilerek standartlastirilmali ve tiim illerde uygulanabilir
hale getirilmelidir.

Goreve yeni baglayan egitim yoneticilerine mentor destegini zorunlu hale getiren bir politika
gelistirilmelidir. Bu, yoneticilerin gorevlerine daha hizli adapte olmalarini ve etkili karar alma
siireglerine daha ¢abuk entegre olmalarini saglamalidir.

Uygulanacak mentorluk programlarinin verimliligini artirmak adina katilimcilardan diizenli olarak
geri bildirim alinmali ve bu geri bildirimlere dayali siirekli iyilestirme dongiileri olusturularak
dinamik bir model olusturulmalidir.
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