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/ iThenticate

Oz: Diinyada ve Tiirkiye’de yash niifus giin gectikce
artmaktadir. Bu durum yashlarin gerek saghk
hizmetleri gerekse sosyal hizmetler acisindan
desteklenmesini gerektirmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 gerontolojik sosyal hizmet uygulamalari
kapsaminda yash refahini arttirmaya yonelik mesleki
miidahaleler gerceklestirmektedir. Bu calismalarda
miiracaatgilarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla
uygun  teorik  cergeve, ilke ve  teknikler
kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci yashlarla
yapilacak grupla sosyal hizmet uygulamalarinda
kullanilabilecek bilissel davranisci yaklasim ilkelerinin
ortaya konulmasidir. Bilissel davranis¢i yaklasim yash
bireylerin yasliliga veya dnceki yasam deneyimlerine
yukledikleri olumsuz degerlendirmeleri, yorumlari ve
anlamlar1 tanimlayip yeni yapilandirmalar ortaya
koymayi, tedavi siireciyle etkili bir sekilde bas
edebilmek icin basa ¢ikma davranislar1 kazandirmayi
amaclamaktadir. Bu yaklasim grup siirecinde bilissel
yeniden  yapilandirma, davranissal stratejiler
gelistirme ve kendini ifade etmenin kolaylastirilmasi
amaciyla kullanilabilir. Bu yaklasim yashlarla
calisirken yas stireci ve kronik hastaliklarin eslik ettigi
depresyon ve anksiyete bozuklugu ile calismada fayda
saglamaktadir. Bu eksende yapilan grup calismalari
problem ¢ézme ve iletisim becerileri egitimi, kendine
yonerge verme, bilissel yeniden yapilandirma, olumlu
benlik algisi saglama, yasamdan beklentilerini fark
etme ve irrasyonel diisiincelerini degistirme gibi bazi
miidahale yontemleri bir araya getirilerek
olusturulabilir.

Anahtar Kelimeler: Yashlik, gerontolojik sosyal
hizmet, grupla sosyal hizmet, bilissel davranisgi
yaklasim

Jel Kodlan: I, 131



I KTisADI E IDARI
BIiLIMLER DERGISI
ETU SY NTHESIS JO URNAL O F
ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

Year / Month: 2021 / June

Paper : 45-60

SOCIAL WORK WITH THE GROUPS WITH THE ELDERLY ON
THE AXIS OF COGNITIVE BEHAVIORAL APPROACH

Cengiz Kilic

Asist. Prof., Ataturk University,
Faculty of Open Education,
e-mail: cengiz.kilic@atauni.edu.tr
ORCID: 0000-0003-1640-0132

Merve Deniz Pak Gure

Lecturer Dr., Baskent University,
Faculty of Health Sciences,
e-mail: mdpak@baskent.edu.tr
ORCID: 0000-0001-7060-3729

Mustafa Karatas

Asist. Prof., Sabahattin Zaim
University, Faculty of Health
Sciences,

e-mail: mustafakaratas83@gmail.com
ORCID: 0000-0002-0998-2552

Veli Duyan

Prof. Dr., Ankara University,
Faculty of Health Sciences,
e-mail: duyanveli@yahoo.com
ORCID: 0000-0003-4316-5756

DOI:10.47358/sentez.2021.19
Article Type : Compilation
Application Date: 06.01.2021
Admission Date: 06.24.2021

To cite this article:

Kilic. C., Pak Gure, M.D., Karatas, M.
ve Duyan, V. (2021). Social Work
with The Groups with The Elderly on
The Axis of Cognitive Behavioral
Approach. ETU Synthesis Journal of
Economic and Administrative
Sciences. Issue: 4, 45-60.

This article was checked by
 iThenticate

Abstract: The elderly population is increasing day by
day in the world and Turkey. Social workers perform
professional interventions to increase the welfare of
the elderly within the scope of gerontological social
work practices. In these studies, appropriate
theoretical frameworks, principles, and techniques are
used to meet the needs of the clients. This study aims
to explain the principles of the cognitive-behavioral
approach that can be used in social work practices with
the elderly. The cognitive-behavioral approach aims to
identify negative evaluations, interpretations, and
meanings attributed by elderly individuals to old age
or previous life experiences, to reveal new
configurations, and to gain coping behaviors to
effectively cope with the treatment process. This
approach can be used in the group process for
cognitive  restructuring, developing behavioral
strategies, and facilitating self-expression. This
approach is beneficial when working with the elderly
and working with depression and anxiety disorders
accompanied by the grieving process and chronic
diseases. Group studies on this axis can be created by
combining some intervention methods such as
problem-solving and communication skills training,
self-direction, cognitive restructuring, positive self-
perception, realizing their expectations from life, and
changing their irrational thoughts.

Keywords: Aging, Gerontological social work, Social
work with groups, Cognitive behavioral approach
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GIRIiS

Birlesmis Milletler Niifus Projeksiyonu (2019) raporunda 2050 yilina kadar diinyadaki 6
kisiden 1'inin 65 yasin lizerinde olacagi ortaya konulmaktadir. Yaslilar bugiin 17 tilkede niifusun
beste birinden fazlasini olusturmaktadir (OECD, 2020). Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal
Isler Dairesi'ne (2019) gére 2100 yilinda 155 iilkenin ve diinya niifusunun ¢ogunlugunun (%61)
yash niifustan olusacagi tahmin edilmektedir. Bu c¢ikarimlar diinya niifusunun giderek
yaslandigin1 ve yasllarin toplumda biiyiiyen bir demografik grup oldugunu gostermektedir.
Niifusun yaslanmasina iliskin yeni olgiiler ve kavramlar, yaslilarin yasam kosullarinin degistigini,
sosyal koruma ve saglik hizmetleri ihtiyaclarinin cesitlendigini ifade etmektedir. Bu durum
yaslilara yonelik sunulan gerek saglik hizmetlerinin gerekse sosyal hizmetlerin gelistirilmesi
gerektigini ve dnemini ortaya koymaktadir.

Sosyal hizmet meslegi yaslilara yonelik sunulan hizmetlerde énemli bir uygulama alanini
ifade etmektedir. Bu alanda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 gerontolojik sosyal hizmet
uygulamalar1 kapsaminda hastaneler, toplum sagligi merkezleri, uzun siireli ve yatih saghk
tesisleri, bakimevleri, huzurevleri ve ayakta tedavi/giindiiz saglik merkezleri dahil olmak iizere
cesitli ortamlarda yash bireylerin bakimin1 koordine etmektedir. Gerontolojik sosyal hizmet
uygulamalart kapsaminda sosyal hizmet uzmanlari mikro, mezzo ve makro diizeylerde
uygulamalar gerceklestirmektedir. Bu uygulamalarda doktorlar, hemsireler, psikologlar ve diger
saglik personelinden olusan bir ekiple isbirligi halinde olan sosyal hizmet uzmanlar: yaslilarin
ihtiya¢ duyduklan fiziksel, zihinsel, duygusal, psikolojik, sosyal ve ailesel destegi almalarini
saglarken ayni zamanda gereksinim duyduklar1 ihtiyaclarin karsilanmasi icin topluluktaki
kaynaklarin temin edilmesi i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Bu siireclerde ii¢ temel rol ve fonksiyon
yerine getirilmektedir. Bunlar danismanlik, egitim ve savunuculuktur. Sosyal hizmet uzmanlari
yaslilara ve ailelerine danismanlik vererek miiracaat¢ilarin nasil desteklenecegi hakkinda bilgi
sunar, bakimin koordinasyonu i¢in tedavi ekibi, aile ve yasl birey arasinda iletisim kopriisii olarak
hizmet verir, miiracaatgilarin psikolojik, duygusal ve sosyal zorluklar1 yonetmelerine yardimci
olur ve yatarak/ayakta tedavi programlari, evde bakim, giinliik tedavi programlari kapsaminda
ihtiya¢ duyduklar1 hizmetleri almalarim1 saglar. Ayn1 zamanda hem kisisel hem de topluluk
diizeyinde sorunlu sistemleri degistirmeyi amaglayarak yash refahini tesvik eden politika ve
hizmetlerin gelistirilmesi i¢cin ¢calismalar yapar (Ray vd., 2015).

Gerontolojik sosyal hizmet alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin koruyucu-onleyici;
iyilestirici- gelistirici ve rehabilite edici miidahale yontemlerinden biri grupla sosyal hizmet
uygulamalaridir. Grupla sosyal hizmet uygulamalari sosyal hizmet uzmanlarinin liderliginde
gerceklestirilen yash bireylerin ego islevinin gelistirilmesinde meydana gelecek degisimler icin
onem tagimaktadir (Lowy, 1962). Izolasyon ve yalmzlig hafifletmek, sosyal kimlik kaybi
sorunuyla basa ¢ikmalk, fiziksel ve zihinsel kayiplara yardimci olmak, gelecege yonelik belirsizlik
duygusu ile miicadele etmek, yeni toplumsal rollere uyum saglamayi kolaylastirmak, ge¢mis,
simdi ve gelecek arasinda bir baglanti gelistirmek gibi cesitli amaglarla bu ¢alismalar yiirttiilebilir
(Arshi vd., 2016; Duyan vd., 2017; Chen vd., 2019).

Sosyal hizmet uzmanlari grup ¢alismalari sirasinda uygulamalarin zeminini hazirlamak ve
bir perspektif gelistirmek amaciyla farkli kuramlardan beslenebilir. Bu teorik arka planlardan biri

47



Biligsel Davranis¢i Yaklasim Ekseninde Yaslilarla Grupla Sosyal Hizmet Uygulamalari
Social Work with the Groups with the Elderly on the Axis of Cognitive Behavioral Approach

giiniimiizde siklikla kullanilan bilissel davramse1 yaklasimdir. Bu ¢alisma yashlarla yapilacak
grupla sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilabilecek bilissel davranis¢i yaklasimin temel
ilkelerini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda ilk olarak yashlik donemi ve gelisimsel
ozellikleri ortaya konacaktir. Ardindan bilissel davranisci yaklasimin temelleri belirtilecek, sosyal
hizmet uygulamalar ile iliskisi ifade edilecektir. Son olarak ise yashlarla yapilan grup
calismalarinda bilissel davranis¢i yaklasimin sundugu temel ilkeler {izerinde durulacaktir.

YASLILIK DONEMI

Yashlik sozliikte kavram seti olarak “yash olma, yas almis olma, artan yasin etkilerini
gosterme hali” olarak tanimlanmaktadir. Yash kisilerin kimler olduguna dair arastirmalarda
gelismis iilkeler genellikler 65 yas ileri yetiskinligin baslangici olarak kabul edilir (Beger ve
Yavuzer, 2012). Yashlik alaninda kullanilan bir diger kavram olan geriatri en temelde yashlara
yoOnelik sunulan tibbi hizmeleri ifade etmektedir (Tiirk Geriatri Vakfi, 2015).

Yaslilik pek ¢ok boyutu olan bir olgudur. Bunlar biyolojik, fiziksel, ruhsal, sosyal ve
ekonomik acilardan ele alnabilir (Yildiz, 2012). Yasliik cogunlukla yasal diizenlemelerin
yapilabilmesi 65 yas ile beraber tanimlanmaktadir (Onur, 2011). Diinya Saghik Orgiitii (1982)
tarafindan da yaslilik déneminin baslangici olarak 65 yas ilan edilmistir (akt. Cang6z, 2009). 1963
yilinda ise bu siniflama degistirilmistir. Buna gore yashlik donemi a) Orta yash kisiler (45-59 yas),
b) Yasllar (60-74 yas), c) ileri derecede yasllar (75 yas ve iizeri) olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir.
2017 yilinda ise bu siniflama gézden gecirilmis ve su sekilde siniflama yapilmistir: Geng yaslilar
65 ve lzeri yaslardaki grubu, 75-84 yaslari iceren bireyler orta yash grubu ve 85 ve lizeri yaslari
iceren bireyler ileri yash grubunu olusturmustur (Diinya Saglik Orgiitii, 2017).

Her ne kadar yaslanma siireci ¢esitli miidahaleler ile beraber geciktirilebilse de ka¢inilmaz
bir siireci beraberinde getirmektedir. Bu yonii ile yaslilik déonemi pek ¢ok farkli agidan
incelenebilecek, karmasik ve ¢ok boyutlu bir gelisim evresidir. Bir sonraki boliimde yaslilik
doénemiminin gelisimsel 6zellikleri fiziksel, psikososyal ve bilissel yonleri ile ele alinacaktir.

Yashlik Déneminin Gelisimsel Ozellikleri

Yashlik dénemi fiziksel, psikososyal ve bilissel ele alinmasi gereken gelisim stirecglerini
kapsamaktadir. Bu boliimde bu alanlardaki gelisim stirecleri detayl olarak ele alinmaktadir.

Yaslihk Doneminde Fiziksel Gelisim

Zaman gectikce insan viicudunu olusturan sistemlerde zayiflamalar ve islev bozukluklari
goriilmektedir. Yash bireylerin de viicutlarinda pek ¢ok degisim yasanmaktadir. Yashlik
doneminde fiziksel bliyiime durmustur. Yaslilarda en sik iskelet-kas sistemi, solunum ve dolasim
sistemi hastaliklar1 goriilmektedir (Alyaz vd., 2005). Kas ve viicut sivilar1 azalmakta, yag
dokusunda artma olmaktadir. Bu nedenlerle yash birey; fiziksel acidan gii¢siiz, kan kayiplarina
dayaniksiz ve enfeksiyonlara karsi direngsizdir. Yashlarda kalp atimi azalir, kalp biiylimesi sik
gortiliir, strese cevapta azalma olur, damar esnekligi azalir ve organlarin oksijen yoniinden
beslenmesi azalir (Caglar, 2014). Bu nedenlerle yash bireylerin; nabiz sayisi yavastir ve kalp
yetmezligine kolay girebilir, tansiyonu gencligine gore daha yiiksektir, parmak uclar1 soguk ve
soluk olabilir, uzun siireli susuzluk yada az nicelikte bile ani bir kan kaybi ile basta bobrekler ve
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beyin olmak tizere organlarinda hasar olusabilir (Ciiceloglu, 2010). Bu nedenlerle; her gidayi
kolayca sindiremez, aldig1 ilaglarin metabolize edilmesi yavaslar. Pek cok ilag, normal dozunda
yashlarda zehirlenmeye neden olabilir (Ozdemir, 2001). Yashinin beyninde kan akimi azalir. Bu
nedenle yash insanda; bellek kaybi1 goriilebilir, koordinasyonda azalma olabilir, kolayca
cokkiinliige (depresyona) girebilir. Yashlarda sinir iletim hiz1 azalir, reflekslerde yavaslama
goriliir. Bu nedenlerle yash bireylerin yanma ve donma riski daha yiiksektir, kazalardan kendini
daha az korur, béylece daha agir yaralanabilir (Tamam ve Oner, 2001). Yaghhk doneminde
goriilen fiziksel sorunlar su sekilde siralanabilir (Ozker, 1999):

e Gozlerde uyum yeteneginin bozulmasi ve yakini grememe, 151ga uyumda azalma,

e Viicut direncinde zayiflama,

e Tat ve koku duyusunda bozulmalar yasama,

e Saclarin beyazlamasi,

e Derinin burusmasi,

e Soguk, 1s1 ve dokunma duyulari ile agr1 esiginde azalmasi,

o lsitme refleksinin azalmas ve isitme ile ilgili sorunlarin artisi,

e Hicre sayisinin azalmasi ve hiicre fonksiyonlarinin yerine getirilememesi,

¢ Dolasim bozukluklari, fel¢ (inme), diyabet,

e Dis sayisinin azalmasi ve dolayisiyla ¢igneme fonksiyonlarinin bozulmasi, mide
salgilarinin azalmasi,

e Kadinlarda menopozun da etkisiyle Kkaslarda =zayifik ve kemiklerde
Kire¢clenmelerin olmasi,

e Erkeklerde prostat bezlerinde genisleme, mesane hacminde azalma,

¢ C(Cinsel fonksiyonlarda azalis,

e Beyin agirhiginda ve belli bolgelerdeki hiicrelerin sayisinda azalma.

Yashilik Doneminde Psiko-Sosyal Gelisim

Yashilik doneminde goriilen fiziksel degisimlerin yani sira psikososyal alanlarda da
degisimler meydana gelmektedir. Yasliik doneminde emeklilik ile beraber mevcut gelir
seviyesinde diisiis ve/veya issizlik acisindan artislar meydana gelebilmektedir. istihdam edilen
yaslilar ise genellikle diisiik ticretlerle cahstirllmaktadir (Karadeniz ve Oztepe, 2013). Ekonomik
streclerde yasanan bu olumsuz degisimler yash bireyin psikososyal gelisim alanlarini da
etkilemektedir.

Yaslilik evresinde bireyin sosyallesme diizeyi ve etkinligi, sosyal yasantisi ve sosyal destek
ag1 azalmaktadir. Toplumsaki sosyal roller kaybolurken yashh daha pasif bir pozisyonda
bulunmaya baslamaktadir (Danis, 2009). Bu yoniiyle yaslilik donemi ¢cocuklarin kendi yasamlarini
stirdiirdiikleri yeni bir aile oriintiisii, sosyal cevredeki bireylerin ve esin kaybi, inanilan degerlerin
kaybolmasi, yasam tarzinin degismesi, yasamin sonuna dogru yaklasilmasi ve ekonomik
ozgiirliiklerin azaldig1 bir yasantiy1 icermektedir (Altay ve Emiroglu, 2005; lgar ve Ilgar, 2007).
Ayni1 zamanda yaslilik, karsilastig1 degisimlere karsi toplumun gelistirdigi tutum ve degerleri de
icine alan bir donem olarak degerlendirilmelidir. Yash bireylerin psiko-sosyal alanda karsilastig
sorunlar su sekilde 6zetlenebilir (Er, 2009):
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e Aile yapisindaki degisimler, aile iliskilerinin zayiflamasi, kusak ¢atismalari,

e Barinma sorunlari, konut yetersizligi, cocuklardan ayri yasama, huzurevi/ yash
bakim merkezine yonelik toplumun olumsuz bakis agilari,

e Yalmizlik, sosyal izolasyon ve kendini ise yaramaz hissetme durumu,

¢ Rol kayiplari,

¢ Emeklilikle birlikte tiretkenligin azalmasi, gelirde biiyiik oranda azalmalar ve
maddi sorunlar, statii kayiplarinin yasanmasi, issizligin yasanmasi,

e Saglik hizmetlerine ulasmada zorluklar, bakim gerektiren hastaliklar varsa
bakimin nasil temin edilecegi,

¢ Dislanma,

e Anksiyete, kaygi ve depresyon,

e Travma sonrasi stres bozuklugu,

e Alzeimer ve demans,

¢ Ben merkezci davranislar,

e Eskiye olan 6zlemin gilin gectikce artmas,

e Oliim korkusu,

¢ Esin, akranlarin veya cocuklarin 6liimiine uyum saglayamama.

Yaslihik Doneminde Bilissel Gelisim

Yashlik evresiyle birlikte bireylerin bazi bilissel islevlerinde gerilemeler yasanabilmektedir.
Bu gerileme kimi zaman yash bireyin gilinliik yasam fonksiyonlarinin ciddi bicimde olumsuz
etkileyebilmektedir. Ozellikler demans ve Alzheimer gibi hastaliklar bilissel islevlerde ciddi
olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Bu siirecte bireylerin bilgiyi isleme hiz1 yavaslamaktadir.
Bu nedenle 6grenme stireci zorlu bir doneme girmektedir (Tiirk Geriatri Vakfi, 2015). Dikkatin
farkli boyutlari da yaslanmadan olumsuz yonde etkilenmektedir. Yaslilarda ¢ogunlukla dikkatin
stirdiiriilmesini (konsantrasyon) gerektiren gorevlerde basarisizlik goriilmektedir (Ozmenler,
2001). Yashlik doneminde olusabilecek bilissel sorunlar su sekilde siralanabilir (Clark ve
Cummings, 2003):

¢ Yashda algilamada yavaslama ve azalma,
e Yaratic yeteneklerde diisiis,

o Dikkatsizlik,

¢ Diislinme hizinda yavaslama,

o Ogrenme yeteneginde kayiplar,

e Depresyon,

¢ Yeniliklere uyum saglayamama,

e Alzheimer ve demans.

BILISSEL-DAVRANISCI YAKLASIM

Bilissel davranis¢1 yaklasim (BDT), glinlimiizde yaygin olarak kullanilan bir psikoterapi
cesididir. Tiirkcapar ve Sargin’a (2012) gore bu yaklasim davranisi ve duygulanim stireclerini
inceleyen modellerin bir sentezini olusturmaktadir. Depresyon, anksiyete, OKB, 6fke kontroli
sorunlar1 ve bagimlilik gibi pek cok ruh saghigi bozuklugu ile iliskili alanlarda etkili olarak kabul
edilen ve kullanilan bir terapdtik yaklasimdir.
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Diisiinceler
duygulari
olusturur

Davranislar Duygular
diisiinceleri <] davranislar:
olusturur

pekKistirir

Sekil 1. Bilissel Davranis¢i Yaklasim Modeli
(Kaynak: Tirkgapar ve Sargin, 2012)

Bireylerin olaylar1 algillama bi¢iminin duygusal tepkilerini etkiledigi gercegi bilissel
davranis¢i yaklasimin temel ¢ikis noktasidir. Bu yaklasimin odaginda kisinin duygusal tepkisinin
dogrudan durumdan degil, durumla ilgili diisiincelerinden etkilendigi bulunmaktadir. Buna gore
kisiler stres ve baski altinda olduklarinda net, acik ve berrak bir bicimde diisiinemezler ve bu
nedenle diisiincelerinde carpiklasma meydana gelir. Bu dogrultuda bu yaklasim, bireylerin
kendilerinde strese yol acan diisiincelerini belirlemelerini ve bu bilislerin gercekeci olup
olmadigini degerlendirmelerine fayda saglar. Bu incelemenin akabinde c¢arpik diisiincelerin
degistirilmesi yoniinde adim atilmasi, bu siirecin 6grenilmesi ve davranis degisikligi sonucunda
bireyin iyi hissetmesi amagclanir. Bu dogrultuda kisilerin etkin basa ¢ikma becerilerine sahip
olmasi amaclanmaktadir (Hamamci, 2003). Miracaatei ile yapilan uygulamalarda olumsuz
otomatik diislincelerin saptamasi, bu diisiincelerin duygular ile olan baglantilarinin kurulmasi,
carpik diisiinceler yerine daha gercekei fikirlerin konulmasi ve bunun hayata gecirilmesini
saglayan becerilerin kazandirilmasi esastir (Unal ve Kaya, 1999). Bu kapsamda da sorun ¢ézme
ve davranis degisikligi bilissel davranis¢i yaklasim temelinde yapilan uygulamalarda siklikla
kullanilmaktadir (http://www.bilisseldavranisci.org/; O'Donohue, 2012).

Bilissel davranis¢1 yaklasimin temelinde miiracaat¢inin sorunu hakkinda ortak bir fikir
edinilmesi, sorunu birlikte anlasilmasi, bu soruna yo6nelik miiracaatcinin diislince, duygu ve
davranislarinin ve giinlik yasamdaki fonksiyonlarinin nasil etkilendiginin belirlenmesi yer
almaktadir. Bu dogrultuda, miiracaat¢inin 6z kaynaklarini kullanarak sorun meydana getiren
kosullarla bas etmesinde yardimci olacak yeteneklerin ve repertuarin kazandirilmasi
amaclanmaktadir (Unal ve Kaya, 1999). Biligsel davranmgg1 yaklasimda miiracaatg ile sosyal
hizmet uzmani mevcut sorun alanlarini tespit ve teshis etmek i¢in bilissel, duygular ve davranislar
lizerinde yogunlasmaktadir. Bu yaklasimda 6zellikle "simdi ve burada” lizerine, giincel olarak
bireyde sorun ve stres yaratan durumlar tizerine odaklanir. Bu tedavi yaklasimi kisa siireli olarak
gerceklestirilmektedir (Rothbaum vd., 2000). Sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢i hedeflere
ulasmak ve degisimi gerceklestirmek icin seanslar sirasinda yapilan pratikleri uygulamaya
gecirmektedir. Bu siirecte siklikla ev 6devlerinden veya cesitli egzersizlerden faydalanilmaktadir
(Unal ve Kaya, 1999).
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Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Bilissel Davranis¢i Yaklasim

Sosyal hizmet wuygulamalarinda Dbilissel davranisci  yaklasimin ilkelerinden
faydalanilabilmektedir. Buna gére miiracaat¢ilarin bilis, duygu ve davranislarinin degistirilmesi
odak noktada bulunmaktadir. Bu dogrultuda bireydeki fonksiyonel olmayan diisiince ve
davranislarin ortadan kaldirilmasi ve yerlerine istenen davranislarin konulmasi hedeflenir. Bu
kapsamda sosyal hizmet uzmani bilissel davranis¢i yaklasimi kullanarak asagida yer alan
miidahale tarzini benimseyebilir (Topguoglu vd., 2013):

a.Fonksiyonel olmayan bilislerin degisimi: Sosyal hizmet uzmani bu bakis a¢isina
gore; miiracaatel icin yeni bilislerin gelistirilmesi icin yol haritasi ¢izilmesini saglar. Bu yol
haritasinda kimi zaman mevcut bilislerin fonksiyonel olup olmadiginin degerlendirilmesi
ile siire¢ baslayabilir. Bu noktada miiracaat¢inin bulundugu yere gore 6ncelikle direk olarak
miiracaatcinin diisiincelerinin degistirmeye baslayabilecegi gibi miiracaat¢inin bir icgorii
elde edip ardindan bilislerin degisimine de odaklanilabilir.

b. islevsiz davranis bigimlerinin degisimi: Sosyal hizmet uzmani planh degisim
siirecinde davranis degisikligi icin stratejiler belirleyebilir. Bu baglamda istenen ve
beklenen davranis oriintiilerinin odiillendirilmesi basarili bir miidahaleyi beraberinde
getirebilir.

c. Sorun ¢ézme becerilerinin gelistirilmesi: Sosyal hizmet uzmani miiracaatei
sistemi ile ¢alisirken yasanan sorunun fark edilmesi, anlamlandirilmasi, ¢6ziim yollari icin
alternatif seceneklerin belirlenmesi, ¢6ziim yoluna karar verilmesi ve verilen kararin
uygulanmasi sonucunda basarinin degerlendirilmesi gibi uygulamalar yapabilir.

d. Terapotik girisimler: Sosyal hizmet uzmani miiracaatgi ile kuracagi terapotik bag
sayesinde miiracaatcinin degisim siirecine katilimimi aktif edebilir. Bu kapsamda
miiracaatciya yeni bilislerin gelistirilmesine dair yeniden cerceveleme miidahalesi ile
istenmeyen bilissel/davranigsal belirtilerin abartilmasini iceren paradoksal manevra
miidahale stratejisi uygulanabilir.

Yashlarla Bilissel Davranis¢i Yaklasim Ekseninde Grupla Sosyal Hizmet Uygulamalari

Bilissel davranis¢1 yaklasim uygulamalari bireyle yapilan ¢alismalar kadar grupla yapilan
terapotik uygulamalarda da kullanilmaktadir. Gruplarla gerceklestirilen uygulamalarin maliyet
etkililigi bu alanin giin gectik¢e daha cok popiiler olmasina zemin hazirlamaktadir (Singh, 2014).
Bilissel davranis¢i yaklasim temelinde gerceklestirilen grup calismalarinda bilis, duygu ve
davranislarla ilgili farkindalik kazandirilmasi, buna yonelik yeniden yapilandirma ¢alismalarinin
yapilmasi, sorun ¢6zme ve stres azaltma uygulamalarinin gergeklestirilmesi miimkiin olmaktadir.
Bunlarla birlikte grup stirecinde haftalik 6devler uygulanabilmektedir (Esen, 2014).

Bilissel davranisci yaklasim temelli grup calismalarinin tedavideki rolii daha ¢ok klinik
deneyimlere dayanmaktadir. Yaslh miiracaatcilarla yapilan ¢alismalarda ozellikle yas donemi,
kronik hastaliklar ile beraber giden depresyon ve kaygi bozuklugu siirecinde yapilan
uygulamalarda yararli oldugu bildirilmektedir (Unal ve Kaya, 1999; Evans, 2007).
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Kaya'ya gore (1999) bilissel davranisci yaklasim temelli grup ¢calismasi; “bireylerin yaslhiliga
veya Onceki yasam deneyimlerine yiikledikleri olumsuz degerlendirmeleri, yorumlar1 ve
anlamlar1 tanimlayip yeni yapilandirmalar ortaya koymayi, tedavi siireciyle etkili bir sekilde bas
edebilmek icin basa c¢ikma davranislari kazandirmayir ve bu davranislart uygulamayr”
amaclamaktadir. Yaghlarla yapilacak bilissel davranis¢i grup calismasinin genel cercevesini
olusturacak model su sekilde ifade edilmektedir (Evans, 2007):

Onceki Deneyimler Kusaklar
Kohort arasl
inanclar v baglantilar

Giiclii Inanclar

v

islevsiz
varsayimlar

\

Bas etme stratejileri

v

Otomatik Olumsuz

Diisiinceler
Sosyo
Degisen Rol — kiiltiirel
Yatirimlan Bilis — Duygusal icerik
Psikolojik |« | Davramssal
Fiziksel
Saghk

Sekil 2. Yashlarla Bilissel Davranis¢i Yaklasim Uygulamalar:1 Modeli
(Kaynak: Evans, 2007)
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Grup Calismasi Siireci

Grup stirecinde ilk toplantida; sosyal hizmet uzmani genellikle iizerinde ¢alismak istenilen
sorunlart belirlemek icin iiyeler hakkinizda bilgi toplamaktadir. Bu amagla katilimcilarin
gecmisteki ve simdiki fiziksel ve duygusal sagligi hakkinda bir form doldurmalarini isteyebilir. Bu
dogrultuda, grup calismasinda hangi konularin giindeme gelecegi, yani grubun amagclari ve
hedefleri lizerinde liyelerle konusmak faydali olacaktir.

Ik toplantida katihmailarla gizlilik konusu iizerine anlasma yapilmasi da dnerilmektedir.
Ciinkii yash bireyin gecmis deneyimleri, duygulari, diisiinceleri, inang, deger ve tutumlarinin
grupta giindeme gelmesi olasidir. Uyenin daha sonrasinda pismanlik duymamasi ve kendilerine
daha rahat ifade etmelerini saglamak icin bu konu lizerine anlasilmasi gerekmektedir. Bilissel
davranis terapisi i¢in genellikle oturum esnasinda yuvarlak bicimde oturmasi 6nerilmektedir. Bu
sayede yash bireyler, rahatsiz eden diislincelerin ve duygular1 daha rahat fikir paylasilacagi
distiniilmektedir. Grup liderinin liyelerin kendilerini daha rahat ve giivende hissetmelerine
yardimci olmasi beklenmektedir.

Bilissel davranis yaklasim temelindeki grup ¢alismasinin genellikle 45 dakikay1 gecmemesi
ve ortalama 10-20 oturum arasinda olmasi terapétik etkinin artisi agisindan fayda saglamasi
beklenmektedir (Cox vd., 2011). Yashlarla Bilissel Davranis¢i Yaklasim Ekseninde Grupla Sosyal
Hizmet Uygulamalari kapsaminda asagidaki uygulamalar yapilabilmektedir:

Problem
¢0zme

Fonksiyonel
olmayan

fletisim
bilisleri bggfi%tl"ilrlr(lfirl
degistirme 8

Yaslhlarla Biligsel
Davranis¢i
Yaklasim
Ekseninde Grupla
Sosyal Hizmet
Uygulamalar

Olumlu Kendine
benlik algisi yonerge

gelistirme verme

Bilissel

yeniden
yapilandirma

Sekil 3. Yaslilarla Bilissel Davranis¢i Yaklasim Ekseninde Grupla Sosyal Hizmet Uygulamalari
(Kaynak: Gencoz, 2001)
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Yaslilarla bilissel davranis¢i yaklasim ekseninde grupla sosyal hizmet uygulamalari
kapsaminda oturumlarda asagida yer alan temel giindemler s6z konusu olabilir. Bunlar Yash
tiyelerin hayatindaki zorlu yasam olaylarinin Dbelirlenmesini, otomatik diisiincelerin
belirlenmesini, bilislerle alakali olarak yanlis inamislarin ortaya konulmasini, bunlarin
sorgulanmasini ve yeni bilis-duygu ve davranis kaliplari gelistirilmesini icerebilmektedir.

*Yash iiyelerin hayatindaki zorlu yasam olaylarinin belirlenmesi: Yash grup
tiyelerine dair hastalik, bosanma, yas, yasam deneyimlerine iliskin bitmemis isler, gelecege
yonelik kaygi, korku, depresyon, bagimllik, iflas, gegmise yonelik kizginlik ya da belirli
ruhsal bozukluklarin belirtileri gibi sorunlar icerebilir. Bu kapsamda grup oturumlari
stirecinde hangi sorun alanlarinin odak alinacagi tiye etkilesimi ile belirlenebilir.

+Otomatik diisiinceleri belirlemek: Diislincelerin, duygularin ve inanglarin farkina
varmaya baslamak: Hangi sorunlara ve amaglara odaklanilacagi liye etkilesimi ile belirlenip
ve sonrasinda uzman, liyeleri bunlar hakkindaki diisiincelerini paylasmasi icin tesvik eder.
Bu tesvik, bir deneyim, olay, inan¢ hakkinda iiyelerin kendilerine ne sdyledigi, konu
hakkindaki yorumunu, kendisi, cevresindeki diger kisiler veya olaylarla iliskili inan¢larini
gozlemlemeyi icerebilir. Bu nedenle uzman katilimcilara bir diisiince giinliigli tutmalarini
Onerebilir. Bu 6neri, yash iiyelerin otomatik diislincelerini belirlendikten sonra, Kkisilerin
daha sonrasinda kendi disiincelerinin dogrulugunu ve kullamighligi incelemesi icin
yapilmaktadir. Otomatik diistincelerin incelenmesi icin kullanilan bir dizi 6zel teknikler olsa
da en yaygin olarak kullanilan diislince kaydidir (Cox ve D'Oyley, 2001). Grup ortaminda
diisiince kaydinin kullanilmasi, tyelerin istenmeyen duygusal tepki ve duygusal
reaksiyonlarinin kendisi i¢in neler hissettirdigini ayrintilarini ile anlatmasini icermektedir.

Bilislerle ilgili yanlis inanislarin ortaya konulmasi: Yash iiyelerin sorunlara yol
acabilecek bilis ve davranislarini tanimasini saglamak igin, liyelerin odak noktasinmi farkl
kosullar karsisinda verdikleri tepkileri diisiinmeleri istenebilir. Bu kapsamda yasl grup
liyelerinin kendine,diinyaya ve gelecege dair bilisleri ele alinabilir. Bu yanlis inanislar erken
donemde olusan bilingdis1 semalar cercevesinde gelismis olabilir. Grup silirecinde bu
semalar1 da incelemek fayda saglayabilir (Steuer ve Hammen, 1983).

eYanhis bilislerin sorgulanmasi: Yash dyeler bilislerle ilgili kaliplarim
degerlendirme stirecinde girdiklerinde bu bililerin dogru olup olmadigina dair bir
sorgulama siireci baslatilabilir. Burada grup calismasinin olduk¢a 6nemli bir rolii vardir.
Ciinki tyeler kendi diisiince kaliplarim ifade ettikce diger tiyelerle iletisim ve etkilesim
kurar. Ozellikle etkilesimde duygular 6n plana ¢ikmaktadir. Grubun yardimlasma iligkisi
sayesinde iiyenin kanilarinin gerceklere mi yoksa yanilgilara mi1 dayandigi daha net bicimde
olusma firsati saglayacaktir (Rokke vd., 2000).

*Yeni davranis kaliplarinin gelistirilmesi: Bilissel davranis¢i grup calismasinda
yash grup iiyelerinin ¢arpik bilisler ile miicadele etmesinde, bunlari sorgulamasinda ve yeni
bilisler olusturmasinda grup calismasi 6nemli bir yerde bulunmaktadir. Tek basina
davramis degisiklikleri yapmak, semptomlarin tamamen iyilesmesini saglamak icin
genellikle yeterli degildir. Bu nedenle grup siirecinde otomatik diistince kaliplarini, 6zellikle
de islevsiz otomatik diisiinceleri tanimak ve farkindaligi artirmak ogretilmektedir. Bu

55



Biligsel Davranis¢i Yaklasim Ekseninde Yaslilarla Grupla Sosyal Hizmet Uygulamalari
Social Work with the Groups with the Elderly on the Axis of Cognitive Behavioral Approach

siirecte gerek grup lideri ile iiye etkilesimi gerekse iiyelerin birbiri ile olan etkilesimi
sayesinde yaslh bireylerin bilislerini ve davranislarini degistirme siireci baslayabilir. Bu,
grup calismasinin 6nemli bir giiclidiir. Bu sayede stres ile basa ¢ikmada, yeni kosullara
uyum saglamada ve olumlu tutum gelistirmede yasamin yeniden gézden gecirilmesine
olanak vermek miimkiindiir. Grup lideri grup iiyelerinin kaynasmasini saglar, "burada ve
simdi" yaklasimim1 kullanir, grup iyelerinin empati kurmasi yolu ile yansitici
savunmalariyla yiizlestirmelerini saglar, transferans olusmasini miimkiin kilar ve yol ile
grup iiyelerine yardim eder.

SONUC VE ONERILER

Yashlik donemi ilerleyen kronolojik yas ile beraber fiziksel, psikososyal ve bilissel gelisim
acisindan yasam seyrinin son donemlerine dogru siiren bir evreyi ifade etmektedir. Bu donem
hem saglik hizmetleri hem de sosyal hizmetler agisindan gii¢clendirilmis hizmetlerin sunulmasini
gerekli kilan bir zaman dilimini icermektedir. Bu donemde geriatrik veya gerontolojik sosyal
hizmet alani olarak bilinen uygulama sahasinda sosyal hizmet uzmanlar1 gérev almaktadir. Bu
alanda yashlarin sorunlarini anlamak, ihtiya¢larini karsilamak ve iyilik halini saglamak amaciyla
sosyal hizmet miidahaleleri gerceklestirilmektedir. Bu miidahalelerden biri de mezzo anlamda
yapilan grupla sosyal hizmet uygulamalaridir. Sosyal hizmet uzmanlar1 grupla sosyal hizmet
miidahalaleleri gerceklestirirken grubun amacina ve isleyisine yonelik kuramlardan ve bu
kuramlarinin ilke ve tekniklerinden faydalanabilmektedir. Bu kuramlardan biri de giiniimiizde
terapotik iliski kurulmasinda kullanilan ve olduke¢a popiiler bir yaklasim olan bilisel davranisgi
yaklasimdir. Bu calismada yashlarla yapilacak grup ¢alismalarinda bilissel davranis¢i yaklasimin
nasil kullanilabilecegi iizerinde durulmustur.

Bilissel davranis¢i yaklasim bireyin ruh halinin ve davranisinin diinyay: algilama bigimi
tarafindan belirlendigini 6ne siiren duygusal bozukluklarin bilissel bir modeline dayanmaktadir.
Bu, diinya goriisi, altta yatan varsayimlar ve onceki deneyimlerden elde edilen temel inanglara
dayanan bilislere baghdir. Duygusal problemlerin, ¢carpik bilislerde ve bunlara karsilik gelen temel
islevsiz varsayimlarda zorluk veya stres yaratan zamanlarinda aktive olan temel inanglarda
bulundugu diisiiniilmektedir. En 6nemlisi, bilislerin bilingli diisiincede meydana geldigi ve bu
nedenle daha erisilebilir ve degisime a¢ik oldugu kabul edilmektedir.

Bilissel-davranisci terapi, her yastan yetiskinde bir dizi ruh sagligi bozuklugu i¢in etkili bir
uygulama alanidir. 65 yas ve lizeri niifus oraninin giderek artmasiyla birlikte, bu yas grubunun
Bilissel davranisci yaklasim ihtiyaglarinin en iyi sekilde nasil karsilanabileceginin bilinmesi
onemlidir. Bilissel davranis¢i yaklasim modelinin 6ziinde bireyin ihtiyaclarina odaklanma ve
esnek, isbirlikei bir yaklasim vardir. Terap6tik iliskinin yani sira empati, sicaklik ve gerceklige
odaklanmaktadir. Aktif, yonlendirici, zaman sinirl ve hedef odaklidir, bu da ona yapilandirilmis,
odaklanmis bir form saglamaktadir.

Yaslilarla yapilan grup calismalarinda bilissel davranis¢1 yaklasimin kullanilmasinda bazi
teknikler uygulanabilir. Grup tyelerinin benzer bilissel yeteneklere sahip olmasini saglamak icin
grup ortaminda 6zen gosterilmelidir, aksi takdirde grubun ilerlemesi tehlikeye girebilir. Bu
kapsamda bilissel degisikliklerle miicadele edebilmek i¢in grup liderinin bilgileri siklikla
tekrarlamasi ve 6zetlemesi, bilgileri birden fazla bicimde ve kaynak araciligiyla sunmasi, hafizayi

56



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

giiclendirmeye yonelik kaynaklarin kullanilmasi, duyussal sorunlarla calisiimasi, yazih
materyallerin yashlarin okuyabilecegi ve anlayabilecegi formatta sunulmasi, grup seanslari
sirasinda ses kaydi alinmasi Onerilebilir. Ayn1 zamanda grup siirecinde liderin potansiyel
problemlerin farkinda olmasi, bilissel tarama testlerini kullanmasi, grup oturumlari ve seyrinde
esnekligin korunmasi ve aktiviteyi sinirlayan islevsiz inanclarla miicadele etmesi, gercgekei
hedefler iizerinde ¢alismasi dnemlidir. Bu siirecte otomatik diisiincelere meydan okumak icin
katilimcilardan bilislerini destekleyen veya desteklemeyen kanitlari listelemeleri istenebilir.
Onlardan diisiinceyi yapibozuma ugratmalari ve diisiincenin dogru olabilecek yonlerinin yani sira
asirt genellestirilmis veya yanlis olabilecek diger yonleri belirlemeleri beklenebilir. Bu sayede
grup lyeleri mevcut olan bilislerin sonuclarini incelemeye ve otomatik diisiincelerinin gecmiste
nereden 6grenilmis olabilecegi iizerine diisiinmeye tesvik edilebilirler.
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