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OZET: Ombudsman, hak ihlallerini dnlemek, kotii yonetimden korunmak ve idarenin hukuka uygun
islemesini saglamak gibi amaglar dogrultusunda gilinlimiizde {ilkeler tarafindan artan olgilide
benimsenmis ¢agdas ve bagimsiz bir denetim mekanizmasidir. Ombudsmanlik kurumu, islevselligi
nedeniyle sayica artis gosterdigi gibi aym1 zamanda farkli alandaki sorunlara ¢dziim olmasi amaciyla
cesitlenmistir. Bu mekanizma Tiirkiye’de ¢ocuk refahinin saglanmasi ve ¢ocuk haklarinin giivence
altina alinmasi agisindan tartigsilmasi gereken olduk¢a 6nemli bir konudur.

Bu kapsamda, bu makalede bir tiir ombudsmanlik ¢esidi olan Cocuk Ombudsmanligi’nin Tiirkiye igin
zorunlu olmasiin sebepleri ortaya konulduktan sonra bu kurumun tagimasi gereken ozellikler
konusunda oneriler gelistirilmektedir. Literatiire dayali arastirmalar baglaminda tarihsel ve betimsel
arastirma yontemlerinin kullanildigi bu makale, yeni bir yonetsel model kurgusu ile Tiirkiye’de ¢ocuk
haklarmin giivence altina alinmasina iligkin Oneriler gelistiren kuramsal ve tanimlayici (descriptive)
bir ¢aligmadir. Ayrica bu galisma ile Tiirkiye’de Cocuk Ombudsmanligi kurumunun gerekliligi konusu
tartismaya agilarak, c¢ocuk refahi konusunda yeni bir yoOnetsel Orgiitlenme modeli ortaya
konulmaktadir. Literatiir tarandiginda bu konuyu akademik alanda Tiirkiye Ozelinde irdeleyen bir
aragtirmaya rastlanmamigtir. Bu anlamda, bu caligmanin alanda bundan sonra yapilacak bagka
caligmalar i¢in oncii olmas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, ¢ocuk ombudsmani, ¢ocuk haklari

CHILD WELFARE IN TURKEY: A DISCUSSION OF AND A MODEL FOR CHILD
OMBUDSMANSHIP

ABSTRACT: Ombudsmanship is a modern and independent mechanism of investigation aiming to
prevent violation of rights, maladministration, and to provide a legal administration, and is being
increasingly adopted by countries around the world. This mechanism has not only increased in number
but it has also become varied in order to address issues in different areas. Making use of historical and
descriptive research methodology based on literature review, this study aims to lay forth the reasons
why the institution of Child Ombudsmanship is necessary is Turkey, and to provide recommendations
on what characteristics such an institution needs to have. It is also aimed to theorize a new
administrative organizational model for protecting and maintaining the rights of children as well as
providing child welfare, and to bring into question the issue of the necessity of Child Ombudsmanship.
A literature review has revealed that this study is the first of its kind as it deals with this issue
regarding Turkey in particular, and therefore it is hoped that it may lead the way for future research.

Keywords: Ombudsman, Child Ombudsmanship, Children’s Rights, Child Welfare.

GIRIS
Ombudsman, basvuru siirecinin kolay, hizli ve masrafsiz olmasi, sorunlara biirokratik
etkilerin disinda kalarak bagimsiz bir sekilde yaklasmasi ve salt insan haklarina odaklanmis

12 Bu makale 26-27 Kasim 2016 tarihlerinde istanbul’da diizenlenmis olan International Congress of
Management, Economy and Policy adli kongrede bildiri olarak sunulmustur.
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olmasi nedeniyle bugiin diinyada gittikce yayginlasan bir denetim mekanizmasi haline
gelmistir.

12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan anayasa degisikligi, kamu denet¢iligi kurumunun kurulmasi
icin gerekli olan anayasal diizenlemeyi miimkiin kilmistir. 14 Haziran 2012 tarihinde kabul
edilen 6328 sayili Kanun ile de Kamu Denetgiligi Kurmunun kurulmasi siireci
tamamlanmistir.Bu diizenlemeye gore, herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma
hakkina sahiptir. Ancak bu kurumun ¢ocuklara 6zgii ihtiyaglar i¢in kurulmast gereken Cocuk
Ombudsmanligt modelinin uzaginda kaldigini séylemek miimkiindiir.

Nitekim; ¢ocuklarin oy hakkinin olmamasi ve bu nedenle kendilerini ilgilendiren politikalarin
yapim slirecine katilamamalari, hukuksal alanlarda kendilerini temsil edememeleri,
yetiskinlere gore fiziksel ve psikolojik agidan daha gii¢siiz olmalar1 gibi sebepler,cocuklara
0zgii bir ombudsmanlik kurumunu zorunlu kilmaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin de imzaladigi BM
Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’ de devletleri bu sdzlesmenin hiikiimlerinin uygulanabilirligini
artirmak amaciyla gerekli idari, hukuki ve diger 6nlemleri almakla yiikiimlii tutarak dolayli
bir sekilde, bu tiir kurumlarin olusturulmast i¢in yonlendirmede bulunmaktadir. S6zii edilen
bu nedenler dolayisiyla, Norveg’in 1981 yilinda ilk Cocuk Ombudsmanligini kurmasindan
sonra, uygulama diinya genelinde yayginlasmistir. Ancak Tiirkiye de 14 Eyliil 1990 tarihinde,
BM Cocuk Haklar1 Soézlesmesini imzalayarak soézlesmenin verdigi yiikiimliilikleri kabul
etmis olmasina ragmen,aradan gegen siire icinde bu konuda gerekli Olclidediizenleme
yapmamistir.

Bu makalede ombudsmanlik kurumu genel olarak tanitildiktan sonra Tiirkiye’de Cocuk
Ombudsmanligi Kurumunu zorunlu kilan sebepler aciklanacak; ardindan da bu kurumun
tagimasi gereken Ozellikler konusunda oneriler getirilecektir.

1. OMBUDSMANLIK KAVRAMININ TANIMI

Genel bir tanimlamayla Ombudsman, "prensip itibariyle parlamento tarafindan atanan, ancak
hiikiimete karsi oldugu kadar, parlamentoya karsi da bagimsiz olan, yonetimin eylem ve
islemlerinden zarar goren kisilerin higbir sekle bagli olmaksizin yaptiklar1 sikayetler iizerine
harekete gecen, genis bir sorusturma ve arastirma yetkisi ile donatilmis, yonetimin yaptigi
haksizliklar1 ortaya koymak, takdir yetkisinin kétiiye kullanilmasii engellemek, mevzuata
saygili olmay1r ve uygun hareket etmeyi temin etmek, icrai karakter tasimayan Onerilerde
bulunmak ve nihayet kamu hizmetlerinin daha 1yi yiriitilmesi i¢in gerekli reformlarin
yapilmasi 6nerisinde bulunmak amaglarini giiden" bir kurumdur (Oytan, 1975: 195-196).

Ombudsmanlik her iilkede farkli isimlerle anilmaktadir. Ornegin, Ispanya’da *“Halkin
Savunucusu” (Defensor del Pueblo), Avusturya’da “Halk Avukati” (Volksanwaltschaft),
Fransa’da “Cumhuriyet Arabulucusu” (Mediator of Republic), Kanada’da ‘“Vatandas
Koruyucusu”, Portekiz’de “Adalet Temsilcisi” (Provedor de Justica), Italya’da “Sivil
Savunucusu”  (difensorecivico), Polonya’da “Insan Haklar1 Savunucusu” (Human
RightsDefender) ifadeleri kullanilmaktadir (Ombudsmans, International Ombudsman
Institute, 2016). Tiirkiye’de ise ombudsmanin Tiirk¢e karsilig1 olarak kamu denetgisi kavrami
kullanilmaktadir
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2.0MBUDSMANIN ORTAYA CIKISI VE GELiSIiMi

Ombudsmanhk kokleri ¢ok eskiye dayali bir kavramdir. Ilk defa 1809 yilinda, Isveg
Parlamentosunun ombudsmanlik kurumu i¢in yaptigi yasal diizenleme ile ombudsmanlik
sisteminin kuruldugu kabul edilmektedir (Abedin, 2011).

Boylelikle Isveg’te kurulanve 1809 yilinda Isve¢ Anayasasi’na girerek anayasal bir kurum
haline gelen ombudsman kurumu, daha sonralar1 da Iskandinav iilkelerince benimsenmistir.
1919 yilinda, Isvec sisteminden etkilenerek, ombudsmanlik sistemini uygulayan ilk iilke
Finlandiya olmustur. Finlandiya’y1r 1955’te Danimarka, 1963’te Norve¢ ve Yeni Zelanda
izlemistir (Biiytlikavci, 2008:10).

“1960 y1l1 sonrasinda ombudsman konusunda ikinci yayilma dalgasi baslamis ve 1962 yilinda
Norveg ve Yeni Zelanda, 1967°de Ingiltere, 1970 yilinda Kuzey Irlanda’da ombudsmanlik
kurumlari kurulmustur. Bunu 1971°de Israil, 1973’te Fransa, 1976’da Portekiz, 1981°de
Hollanda ve Ispanya izlemistir. Ikinci dalgaya bagl olarak ombudsmanlik kurumu, Asya,
Afrika ve Amerika kitasina da sigramistir. Nitekim 1973’te Hindistan’da ve Zambiya’da,
1970’de Gana’da, 1979’da Giiney Afrika’da ve 1995°te Romanya’da olusturulmustur. 1997
yilinda Rusya Federasyonu’nda kurum kurulmustur. Daha sonrasinda da bu kurum, Arjantin,
Guatemala gibi Latin Amerika iilkelerinde de kurulmustur. ABD’nde de kurum, federe
devletler diizeyinde kurulmustur. Ornegin, Alaska, Hawaii, Iowa, Nebraska, Jawstown, New
York ve Missoiri bu eyaletler arasindadir” (Ozden, 2010:24-31°den akt. Dogan, 2014:84).
1980 yilindan itibaren 6zel sektor kuruluslarinda (bankalarda, sigorta, emlak ve yatirim
sirketlerinde) ve {liniversitelerde de kullanilan bir kurumolmustur(Biiytikavci, 2008:10).

Tiirkiye’de 12 Eyliil 2010 tarihinde halk oylamasina sunulup kabul edilen anayasa degisikligi
paketinde ombudsman kurumundan da s6z edilmistir. Nitekim,bu anayasa degisikligi ile,
Anayasanin 74. maddesinin kenar bashigi “VII. Dilekc¢e, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine
Basvurma Hakki” olarak degistirilmis ve kamu denetciligi anayasal bir dayanaga
kavusturulmustur. Sonraki siire¢te yasalasmis ve 29.06.2012 tarihinde kabul edilip 28338
saylli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 6328 sayili kanun ile yasal siireg
tamamlanmustir.

Bunun hemen ardindan da c¢ocuklarin, idarenin uygulamalar1 karsisinda haklarimi
savunabilmelerini, goriislerini rahatlikla ifade edebilmelerini saglamak ve cocuk haklarinin
uygulanabilirli§ini artirmak amaciyla, 22 Nisan 2014 tarihinde kurum biinyesinde g¢ocuk
internet sayfas1 (www.kdkcocuk.gov.tr) agilmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun belirttigine
gore cocuklar bu internet sayfasi araciligl ile Kuruma sikayet ve taleplerini etkili bir sekilde
iletebilmiglerse (Kamu Denetciligi Kurumu, 2014:127-128) de bu gelismeyi bashi basina
Cocuk Ombudsmanligr olarak gormek dogru degildir. Ciinkii Cocuk Ombudsmanligi, asagida
da bahsedilecegi lizere sadece dilek ve sikayetleri alip bunlar1 karsilamaya ve gidermeye
yonelik kurumlar olmaktan 6te, ¢ocuk haklarini uygulamaya ge¢irmeyi amaclayan, ¢ocuk hak
ihlallerini bulup saptayan ve bu durumlarda bizzat ¢ocugun tarafinda yer alan, gocuklari
ilgilendiren politika yapim siirecinde ¢ocuklarin yarari i¢in danigsmanlik yapan, ¢ocuklarin
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durumu hakkinda arastirma, inceleme yapan, veri saglayan ve raporlar yayinlayan bu yonii ile
de bir kamuoyu baskisi olusturan kurumlardir.

3.0MBUDSMANIN STATUSU VE YETKILERI

Ombudsmanlik kurumunudiger sikayet ve denetim mekanizmalarindan ayiran en Onemli
ozelliklerinden biri kuruma ulagmanin kolay, basit ve masrafsiz olmasidir. Bu kurala gore,
ombudsmana basgvuru prosediirii formalite ve karigik sekil sartlarindan arinmig olmalidir.
Bununla birlikte, bu kural iilkelere gore degisik derecelerde uygulanmaktadir. Ornegin
Iskandinav iilkelerinde ombudsmana sikayette bulunmak diger iilkelere gére cok daha
kolaydir,Nitekim buralarda sikayet sozli bir sekilde bile yapilabilir. Bazi iilkelerde ise
ombudsmana basvuru igin nispeten daha zor bir siire¢ takip edilmektedir. Ornegin Fransa’da
Mediateur’e basvurabilmek icin bir milletvekilinin veya bir senatdriin araciligma; Ingiltere’de
ise Parlamento Komiserine sikayette bulunabilmek i¢in Avam Kamarasi iiyelerinden herhangi
birisine bagvuruda bulunmak gerekmektedir (Unal, 2008:83).

Ombudsmanin diger onemli 6zelligi bagimsiz olmasidir.Ombudsman bagimsiz bir statiiye
sahiptir. Bu bagimsizlik hem kendisini se¢en parlementoya karsi, hem de Basbakan,
Cumbhurbagkani ve diger organlara karsidir. Ombudsmanlarin devletin diger organlarina karsi
yasal/anayasal bagimsizligi, politik ve diger sonuglardan korkmaksizin gercegi arama
Ozgurliigii saglarken; diger yandan da herhangi bir beklentiye girerek kendi kendini
sinirlandirmamasini saglamaktadir (Isikay,t.y).

Sikayet konusuile ilgili olarak ombudsmankaynagini yasadan alan oldukga genis yetkilere
sahiptir. Sikayet¢i olunan kurumun her tiirlii bilgi ve belgelerine bagvurma, onlardan konuyu
acikliga kavusturacak bulgular elde etme, gerektigi takdirde tanik dinleme, kurumun
temsilcilerini sorgulama, bilirkisiye basvurma, olay yerinde kesif yapma gibi islemleri bu
yetki dahilinde yapabilmektedir (Akinci, 1999: 303).

Kamu kurumlan ve personeli hakkinda herhangi bir baglayici karar alma, idari islemleri iptal
etme, kamu kurumlarina emir verme yetkisine sahip olmadig: i¢in, Ombudsmanin yaptirim
giicii bulunmamaktadir. Baska bir deyisle, ombudsmanin kararlarinin kamu kurumlari
tizerinde cezai ve idari yaptirnmlar1 yoktur. Bununla birlikte ombudsmanimn,sorumlu kamu
kurumlarini, kendisine arastirma yetkisi veren parlamentoya bildirmeve haksizligini tespit
ettigi kurumu kamuoyunun oniinde agiklama yetkisinin bulunmasi, ilgili kurumlar {izerinde
baski olusturmaktadir (Unal, 2008: 123).

4. OMBUDSMANIN GOREV ALANI

Ombudsman idarenin yurttaglart muhatap alan islem ve eylemlerindeki aksakliklar1 ortaya
koyar. Bu baglamda ombudsmanin islevi yonetimin islemlerini sorgulamak ve arastirmaktir.
Ombudsman sadece yonetimin kotii uygulamalarini tespit edip bu uygulamalar1 engellemekle
kalmayip, bu gibi kotli uygulamalarin sebeplerini arastirip ¢oziim yollar1 liretmeye caligir
(Temizel,1997:764). Bu anlamda ombudsmanin gérev alanini kamu yonetimi olusturmaktadir.
Ombudsman (halk denet¢isi), yasal olarak kendisine verilen yetki alani icerisinde; merkezi
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yonetimi, yerel yonetimleri, kamu miiesseselerinin tamamini ya da yasada Ozel olarak
belirtilen kurum veya hizmet alanin1 denetlemekle gorevlidir (Avsar, 1999: 53).

5. OMBUDSMANIN TURLERI

Glinlimiizde degisen toplumsal, siyasal ve ekonomik taleplere bagli olarak ombudsmanin
uzmanlik alanlarinda 6nemli bir g¢esitlenme s6z konusudur. Parlamento ombudsmani, insan
haklar1 ombudsmani, ¢ocuk haklari ombudsmani, silahli kuvvetler ombudsmani, &grenci
ombudsmani, basin ombudsmani, yerel yonetimler ombudsmani, saglik ombudsmani, adli
hizmetler ombudsmani, tiikketici ombudsmani, ¢cocuk ombudsmani, firsat esitligi ombudsmani,
cinsel yonlendirme temelli ayrimciliga kars1 ombudsman, etnik ayrimciliga kars1 ombudsman,
bedensel engelliler ombudsmani, tiniversite ombudsmani, bankacilik ombudsmani, basin
yakinmalar1 ombudsmani, haber ombudsmanlari, internet ombudsmani ve yargi ombudsmant
gibi ¢ok ¢esitli uzmanlik alanlarinda bu kuruma rastlamak mimkiindiir (Giilener, 2013:5-6).

6.COCUK OMBUDSMANLIGI

Anayasal ve yasal diizenlemelerde kendilerine yeterince yer verilmeyengocuklar, onlara
saglanan haklarin da oldukga yetersiz olmasi nedeni ile, toplumsal yasamda en korumasiz ve
savunmasiz tabakay1 olusturmaktadirlar. Bundan dolayi, karsilastiklar1 sorunlarla bas etme
olanaklarindan yoksun olan ¢ocuklar i¢in son zamanlarda birgok iilkede Cocuk Haklar1 Kamu
Denetgiligi sistemi uygulanmaya baslamistir (Altug, 2002: 24).

Bu iilkelerde go¢cmen c¢ocuklari, ayrimcilik, kotii muamele, taciz, bazi cocuklarin o6zel
ihtiyaglari, medyanin kot etkileri, aile igi siddete maruz kalma gibi sorunlarla
ilgilenilmektedir (Fendoglu, 2010: 17). Diger taraftan ¢ocuk ombudsmanliklari, kamuoyu
gliciinii arkalarina alarak, kurulus amaci ve hedefini gergeklestirmek igin, kamuoyunda
cocuklari ilgilendiren sorunlara dikkat ¢ekmekte, 6zellikle kamu otoritelerini ¢ocuk haklari
konusunda bilgilendirmekte ve c¢ocuk haklar1 konusunda hiikiimete danigsmanlik
yapmaktadirlar (Yiice&Atanur,2013:42).

Ik kez 1981 yilinda Norveg’te kurulduktan sonra Cocuk Ombudsmanlig: sistemi diger pek
cok tiilkede farkli isimler altinda wvarlik kazanmistir.1987°de Kosta Rica’ da Cocuk
Ombudsmanhigi, 1989°da Avustralya’da Federal Cocuk Ombudsmani, 1989’da Yeni
Zellanda’da Cocuk Komiserligi, 1991°de Bel¢ika Fransiz Toplumunda Cocuk Haklar1 Genel
Delegesi, 1993°de Isve¢ Cocuk Ombudsmanhgi, 1994°de Danimarka’da Ulusal Cocuk
Konseyi, 1995°de izlanda Cocuk Ombudsmani,1996’da Ispanya’da Madrid Cocuk
Ombudsmanligi, 1997°de Belcika Flaman Toplumu’nda Cocuk Haklar1 Komiseri, 1999°da
Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyetinde Makedonya Cocuk Ombudsmani, 2000°de Fransa
Cocuk Ombudsmanlig sistemleri kurulmustur (UNICEF, 2001).

7. TURKIYE’DE COCUK REFAHI ALANINDA YASANAN SORUNLAR VE COCUK
OMBUDSMANLIGI KURULMASI GEREKLILiGI

Diinya genelinde 6zellikle 1980°li yillarin basindan itibaren benimsenmis ve yillar iginde
yayginlasmis olan Cocuk Ombudsmanligi kurumunun Tiirkiye’de de kurulmasi neredeyse
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zorunlu hale gelmistir. Bu zorunlulugun ilk sebebini Tiirkiye’de hak ve ozgiirliikler
konusunda ¢ocuklarin i¢ginde bulundugu olumsuz durum olusturmaktadir.

Nitekim Tiirkiye, saglik hakkiin en temel belirleyicileri olan kistaslar agisindan bir¢ok
iilkeye gore geri kalmis durumdadir.™® Diger yandan, yoksulluk ¢ocuklarin hem saglik hem de
egitim hakkim engelleyen en biiyiik etken olarak ortaya ¢ikmaktadir™,

Bunlarin yaninda c¢ocuklarin adalet alaninda da korunamamasi onemli bir sorun teskil
etmektedir. Ozgiirliigiinden alikoymak cocuklar icin uygulanacak en son care olmasi
gerekirken tutuklu ve hapis cezasi alan ¢ocuk sayisi her gecen giin artmaktadir'™. Avrupa
Birligi Tiirkiye 2015 Yili Ilerleme Raporunda da belirtildigi gibi bu ¢ocuklar cezaevlerinde
yetigkinlerle birlikte kalmakta, istismar edilmekte, yargilama Oncesi uzun tutukluluk
stirelerine maruz birakilmaktadirlar.

Suga siiriiklenmis ¢ocuklar adalet sistemi ve kurumlari i¢inde korunamadig gibi ne yazik ki,
etkili hukuk mekanizmasimin olusturulmamis olmasi nedeniyle her gegen giin daha fazla
sayida cocuk da gesitli sekillerde su¢ magduru olmakta ve istismar edilmektedir'®

Diger yandan c¢ocuk isciligi sorunu da tiim ¢abalara ragmen, Tiirkiye agisindan hala
giindemden diismemis bir sorun olmaya devam etmektedir.Cocuk is¢iligi konusunda yasanan
olumsuzluklar birgok uluslar aras1 belgelerle de rapor edilmistir. Ornegin AB 2015 Yih
Tiirkiye Ilerleme Raporunda “en kétii bicimleri de dahil olmak iizere, ¢ocuk isciligi devam
etmekte ve hala onemli bir husus olmay1 siirdiirmektedir. Mevsimlik findik toplama isinde
cocuk isciliginin 6nlenmesi i¢in atilan adimlar sinirlidir.... Cocuk is¢ileri 6liimciil kazalarin
kurbani olmaya devam etmistir.” ifadeleri yer almaktadir.

Tiirkiye’de Cocuk Ombudsmant kurulmasmi gerektiren bir sebep hak ve 0Ozgiirliikler
konusunda ¢ocuklarin yasadiklar1 sikintilar ise, bir diger sebep de bu konudaki sorunlara
cocuk refahi alanindaki orgiitlenmenin yeterli ¢6ziim liretememesidir.

Cocuklara yonelik hizmetler,2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu’nun yiiriirlige girdigi 1983 yilindan itibaren 2011 yilina kadar Basbakanliga bagl
olarak Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigi tarafindan
stirdiiriilmistiir. 03.06.2011 tarihli ve 633 sayili Kanun Hiitkmiinde Kararname (KHK) ile Aile

BTiirkiye, 2012 yili 5 yas alt1 6lim hiz1 agisindan UNICEF Diinya Cocuklarimn Durumu 2014 Yili Rapor’unda 194 iilke
arasindan 120. Sirada yer almistir.

14 'UNICEF 2011 Tiirkiye’de Cocuklarn Durumu Raporu’na gére 15 yasindan kiigiik 4.6 milyon cocuk iilkedeki genel
yoksulluk sinirinin altinda yer almaktadir. TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)’in 22 Nisan 2015 tarihli haber biiltenine gore
Gelir ve Yasam Kosullart Arastirmasi’nin 2013 yili verilerine gore Tiirkiye’de yaklasik 16 milyon 706 bin yoksul fert
bulunurken, yoksul ¢ocuklarin yoksul fertler i¢indeki oranit %44,3 olmustur. BETAM Arastirma Raporu (2012)’na gore
yoksulluk nedeni ile Tiirkiye’deki her {i¢ ¢ocuktan ikisi giin asir1 bile ana protein kaynaklarina ulasamamaktadir. AB 2015
Y1l Tiirkiye ilerleme Raporu’na gore g¢ocuklarin yaklasik %30'u nispi yoksulluk diizeyinde yasamaktadir. TUIK (2007)’e
gore calisan c¢ocuklar arasindan okula devam etmeyenlerin %20’si okul masraflarin1 kargilayamadigi igin okuldan
ayrilmaktadir

5 TUIK, Tiirkiye’de 2013 yilinda ceza infaz kurumuna giren hiikiimlii sayisinin 6 bin 132 oldugunu agiklamustir (TUIK,
18622 Sayili ve 22 Nisan 2015 tarihli haber biilteni). Oysaki bu oran, Istanbul Milletvekili Sedef Kiiciik tarafindan
TBMM  ne sunulan 7/4757 Esas Nolu Yazili Soru Onergesine Adalet Bakanlig1 tarafindan verilen 11.07.2012 tarihli cevabi
yazidan 2206 olarak agiklanmusti. (http://www2.tbmm.gov.tr/d24/7/7-5747sgc.pdf).

'8 Hayat Boyu Egitim Gelisim Dernegi'nin 81 ildeki Cumhuriyet Bagsavciligi verilerine dayanarak yapilan calismada,
Tiirkiye'de 2008-2010 déneminde yaklasik 750 bin ¢ocugun su¢ magduru oldugu ortaya ¢ikmustir. Cinsel suglar nedeniyle
magdur olan gocuk sayisindaki artis ise% 63.3’le rekor seviyeye ¢ikmustir (Solak&Ozpolat, 2012)
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ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) kurulmus; Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu, Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliigli, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma
Genel Miidiirliigii, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii ve Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii
kurumlar1 ile birlikte, yeni kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)’na
devredilmistir (ASPB, 2012). Bundan sonra da ¢ocuklara yonelik hizmetler Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi biinyesinde, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligli tarafindan yerine
getirilmektedir. 633 Sayilih KHK’nin 8. Maddesindeki “Ozel surette korunmasi gercken
cocuklara yonelik hizmetleri, habersiz denetimleri de kapsayacak sekilde yerinde denetlemek,
tespit edilen aksakliklara ve yetersizliklere karst gerekli Onlemleri ivedilikle almak”
seklindeki hiikkmii Ombudsmanlik kurumundan beklenen “denetim” gorevini” bakanliga
vermis gorlinmektedir. Ancak bakanlar 1982 Anayasasi’nin 112.maddesi geregince
Bagbakana kars1 bireysel olarak sorumludurlar. Ayrica hiikiimetin bir pargasi olarak hiikiimet
giindemini uygulamakla da yiikiimlidiirler. Bu nedenle bakanlik teskilatinin yapacagi denetim
bagimsizlik acisindan 6zel bir Cocuk Ombudsmanlik Kurumu’nun yapacagi denetimden
beklenen faydayr saglamayacak ve hiikiimetin disinda bir kurum olarak gerektiginde
hiikiimete kars1 ¢cocuklar i¢in savunma yapamayacaktir.

Diger yandan yasal diizenleme Cocuk Hizmetleri Genel Miudiirliigi’niin gorev alanini
neredeyse tamamen “6zel olarak korunmasi gereken cocuklar ve bu cocuklara sunulacak
hizmetleri de sosyal hizmetler” seklinde sinirlandirmigtir. Bu durum ise ombudsman
kurumunun sagladigi kapsayict ve esnek yaklasimin uzaginda kalmaktadir. Nitekim,
Ombudsman’in gorev ve yetki alani sadece zor durumdaki ¢ocuklar ve bu ¢ocuklara verilecek
sosyal hizmetlerle sinirli olmayip,cocuk haklarinin hayata gegirilmesi gereken her alani ve her
konuyu kapsamaktadir. Ayrica bu konudaki gorev ve yetkileri sadece denetim yapmakla
siirli olmayip, arastirma ve inceleme yapmaktan politikacilara veri ve danismanlik hizmeti
sunmaya ve sorunlarin ¢6ziimil i¢in onlar {izerinde baski olusturmaya kadar gitmektedir. Bu
da Ombudsmani ¢ocuklarla ilgili politikalarin olusturulmasinda, ¢ocuklar lehine calisan ve
cocuklarin sesi olan 6nemli bir aktor haline getirmektedir.

Diger yandan, bakanliga erisim, ulagilabilirlik ve muhatap bulamama sorunu cocuklar
agisindan olumsuz bir durum teskil etmektedir. Ozellikle bakanligin, politika belirleme ve
hizmet saglayicilar arasinda koordinasyon ve esgiidiim saglama gorevi diger gorevleri
arasinda daha ¢ok on plana ¢ikmistir. Bu durum, cocuklar tarafindan ya da cocuklar adina
iletilen istek ve sikayetlerin sahipsiz kalmasi1 sonucunu dogurabilmektedir.

Diger yandan, “politika tiretmek, esglidiim saglamak, denetim yapmak, hizmet saglamak vb.”
gibi pek ¢ok gorevi olan, ayn1 zamanda bu gorevleri “kadinlar, yashlar, engelliler, gengler,
gaziler, sehit ve gazi yakinlar1 vb.” gibi ¢ok cesitli kesimlere de ayr1 ayr1 sunmak zorunda
olan bir teskilatin cocuklarin istek, sikayet ve sorunlarina yeteri kadar ilgi gésteremeyecegi,
bunu basarsa bile bu alanda yapilan faaliyetlerin yukarda sozii edilen cesitlilik i¢inde yeteri
kadar goriiniir olamayacag aciktir.

Diger yandan Tiirkiye’nin de imzalamis oldugu BM CHS’nin 4. maddesinde hiikiimetlerin
sOzlesmede taninan haklarin uygulanmasi i¢in gerekli hukuki, idari ve diger 6nlemleri almasi
gerektigi ifade edilmistir. BM CHS, Ombudsmanlik ve benzeri kurumlarin kurulmasini agikga
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ongdrmemekle birlikte, hiikiimetlerin ¢ocuk haklar1 konusunda kaydettikleri ilerlemeleri
izlemek i¢in uluslar arasi olarak kurulmus olan BM Cocuk Haklar1 Komitesi bu uygulamalari
cocuk  haklarmin  uygulamaya  gecirilmesini  artirmasi  bakimindan  Onemli
gormektedir(UNICEF, 2001).Dolayisiyla biinyesinde pek c¢ok kesime yonelik hizmetlerin
yerine getirilmesini saglama gorevlerini tasiyan bakanlik teskilatinin, sadece cocuklara,
cocuklarin korunmasina ve ¢ocuk haklarinin uygulamaya gecirilmesine odaklanmis 6zel bir
kurum olarak uluslar aras1 beklentileri karsilayamayacagi muhakkaktir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar, Tiirkiye’de 6zel bir Cocuk Ombudsmanligi Kurumu’nun
kurulmasinin zorunlu olacagini gostermektedir. Ote yandan, ¢ocuklarin oy hakkinin olmamasi
ve bu nedenle kendilerini ilgilendiren politikalarin yapim siirecine katilamamalari, hukuksal
alanlarda kendilerini temsil edememeleri, yetiskinlere gore fiziksel ve psikolojik agidan daha
glicsiiz olmalar1 gibi sebepler de ¢ocuklara 6zgli bir ombudsmanlik kurumunun gerekliligini
ortaya koymaktadir. Boyle bir kurumun saglayacagi faydalarin en basinda ¢ocuklarin siyasi
giindemde 6n plana ¢ikmasi ve ¢ocuklar ilgilendiren politikalarin yapim siirecinde ¢ocuklarin
da istek, beklenti ve taleplerinin dikkate alinmasinin saglanmasi gelmektedir. Diger yandan bu
kurumlar, ¢ocuklarin sikayet, istek ve beklentilerini dogrudan dinleyen, dogrudan ¢ocuklari
mubhatap alan kurumlar olmalar1 bakimindan da 6nem tasimaktadir.

8. TURKIYE’DE COCUK OMBUDSMANLIGI iCiN MODEL ONERISi

Cocuk Ombudsmanligi’nin Tiirkiye i¢in gerekliligini bu sekilde ortaya koyduktan sonra “nasil
bir ombudsmanlik” sorusu akillara gelmektedir. Bu konuda oncelikle bu kurumun bagimsiz
m1 olacagi ya da 6rnegin halihazirda mevcut olup faaliyet gosteren Kamu Denetgiligi ya da
Insan Haklar1 Kurumu gibi bir kurumun bir parcast m1 olacagi konusunda karar vermek
gerekir.

Ispanya, Nikaragua, Kuzey Irlanda, Avustralya, Macaristan, Kolombiya ve Filipinler gibi
iilkelerde insan haklar1 kurumunun nezdinde yalmizca c¢ocuklarla ¢alismak veya cocuklari
daha genis bir gorev yetkisi kapsamina almak iizere bir ¢ocuk haklar1 komiseri tayin
edilmistir(UNICEF, 2001).

Isveg, Norveg, Danimarka, Avusturya, Belgika, Rusya Federasyonu gibi iilkelerde ise sadece
cocuklar1 esas alan ayri bir kurum olarak olusturulmuslardir(UNICEF, 2001).Bizce Tiirkiye
icin uygun olan model de yalnizca cocuklara yonelmis 6zel kurumlarin olusturulmasidir.
Nitekim; boyle bir model gocuklart ve onlarin sorunlarini daha goriiniir bir sekilde ortaya
koyacaktir.

Ikinci olarak bu kurumun ulusal diizeyde mi yoksa yerel diizeyde mi olusturulacagina karar
vermek gerekir.Bu konuda kurumun yaptirim giiciinii,etkinligini ve etkililigini artirmak igin
ulusal diizeyde bir 6rgiitlenmeyi tercih etmek gerekir.

Ucgiincii olarak, kurumun faaliyet alani, ugras konulari,amaglar1 ve temsil edecegi kisilerle
ilgili hususlar1 agikliga kavusturmak gerekmektedir. Kanimizca kurumun, magdur olup
olmadiklarina bakmaksizin ve sadece haksizlik durumunda degil, cocuk haklari kavraminin da
otesinde cocugun iyi olma halini gosteren; yani ¢ocuk refahini ilgilendiren her alanda, tiim
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cocuklari temsil edecek sekilde Orglitlenmesi ve faaliyet gostermesi gerekmektedir.
Bilinmelidir ki, haksizliga neden olan olaylar ortaya ¢iktiktan sonra zarari telafi etmek iizere
harekete gecen bir mekanizmadan ziyade, cocuklart ilgilendiren her konuda, daha zararlar
ortaya c¢ikmadan oOnce, c¢ocuklarin ¢ikarim1i savunan ve bu yonde harekete gegen bir
orgiitlenme ¢ocuklari ¢ok daha goriiniir ve giiclii kilacaktir.

Dordiincii  olarak, ombudsmanin bagimsizligin1 saglayacak mekanizmalarin kurulmasi
gerekmektedir. Ombudsmanm bagimsizhiginin saglanmasi acisindan her ne kadar Isveg,
Norveg gibi iilkelerde parlamento se¢imi esas alinmissa da bizce Tiirkiye’de ombudsmanin
halk tarafindan secilmesi daha uygun olmaktadir. Ciinkii parlamento tarafindan segilecek bir
ombudsman parlamentodaki mevcut ¢gogunluk nedeniyle se¢ilmek umuduyla ya da se¢ildigi
taktirde de bir tiir minnet duygusu ile partizan tavirlar sergileyebilir. Ombudsmanin halk
tarafindan seg¢ilmesi hem sozii edilen bu durumun Oniine gegecek, hem de ombudsmanin
arkasinda halk destegi olmasini saglayarak onun giiciinii artiracaktir.

Bundan sonra kurumun verdigi kararlarin yaptirim giiclinii artirmak icin diizenleme yapmak
gerekmektedir. Ombudsmanin, etkili, yetkin ve taninmis kimselerden segilmesi, herhangi bir
sikayet olmadan kurumun kendiliginden hareket edebilmesi, kurumun yasal bir dayanakla
kurulmasi, gorev ve yetkilerinin kanunlarda agik¢a tanimlanmasi, istedigi her tiir belgeye
ulagsma imkaninin saglanmasi onun giiclinii ve etkisini artiracaktir. Bunun diginda bu kuruma
“inceleme, aragtirma” yetkileri disinda “sorusturma, gerektiginde disiplin ve ceza
sorusturmasi” baslatma yetkilerinin verilmesi Ombudsmanin kararlarin1 daha etkili kilacaktir.

Bagka bir onemli husus, kuruma yapilacak basvurular i¢in gerekli prosediiriin, miimkiin
oldugu kadar ¢ocuklarin en fazla diizeyde yararlanmasini saglayacak sekilde basit ve kolay
anlasilir olmasimin saglanmasidir. Bunu gerceklestirmek i¢in sozlii ve dolaysiz basvuru
yontemlerinin saglanmasi, ¢ocuklar i¢in dogrudan kuruma ulasabilecekleri bir telefon hattinin
kurulmasi, hatta ¢ocuklarin en fazla bulunduklar: okul gibi ortamlarda basvuru ofislerinin ve
cocuk ombudsmanlig temsilciliklerinin olusturulmasi faydal olabilir.

Son olarak; Kurumun basarili olabilmesi igingenis halk kitleleri tarafindan taninmasi ve
kamuoyu desteginin alinmasi sarttir. Bunu gergeklestirmek {izere medya ve sivil toplum
kuruluslariin desteginin alinmasi, kurumlara ve toplumun degisik kesimlerine verilecek
egitimlerle kurumun kamuoyuna ve 6zellikle de cocuklara tanitilmast kurumun islevselligini
artiracaktir.

SONUC

Bu ¢alismada insan hak ve hiirriyetlerine yonelik ihlallerin 6niine gegmek i¢in olusturulmus
olan ombudsmanlik kurumu genel olarak tanitildiktan sonra bu sistemin bir tiirii olan Cocuk
Ombudsmanligr kurumunun Tiirkiye igin gerekliligi vurgulanmistir. Calismada, hem
Tiirkiye’nin Cocuk Haklar1 So6zlesmesini imzalamis olmasi nedeniyle ¢ocuk haklarinin
uygulanabilirligini artirmak icin gerekli diizenlemeleri yapma yilikiimliiliigiiniin olmasi, hem
de ¢ocuklara yonelik hizmetlerin saglanmasina yonelik mevcut orgiitlenmedeki eksiklikler ve
cocuk haklar1 alaninda iilkede yasanan sikintilarin Tirkiye’de, g¢ocuklarin sorunlarina
odaklanmisg bir Cocuk Ombudsmanligi Kurumunun kurulmasii zorunlu kildigi sonucuna
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varilmigtir. Calismada, bdyle bir kurumun kurulmasini gerektiren sebepler ve onerilen bu
kurumun tasimast gereken Ozellikler Ttzerine odaklanilmistir. Gelecekte yapilacak
caligmalarda Cocuk Ombudsmanligr sistemini uygulayan iilke Orneklerinin derinlemesine
incelenmesi ve karsilastirma yapilmasi alana katki saglayacaktir.
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