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Oz

Bélgesel kalkinmanin saglanmasinda ekonomik sermaye kadar beseri ve sosyal
sermayenin olusmast yeni ekonomik dtizende Ttiretkenligi artirmak igin énemli bir
unsurdur. Topluluklarnin kalkinmasi, bolgesel kalkinma hedeflerinin gerceklesmesi ve
sosyal sermayenin olusmast ise bilgi hizmetlerinin yeterligiyle mtimktindiir. Yerel
topluluklarnin ézellikle az gelismis bélgelerdeki topluluklarnin gticlenmesi, yerelin
potansiyelinin ortaya ¢ikarlmast ve kaynaklann etkin kullaniimasint amaclayan
kallkinma ajanslan bulunduklar bélgede cok cesitli faaliyetler ytirtitmektedir. Bu calisma,
toplum kalkinmasmun saglanmasinda bélge temel aktorleri ile is birligi yapan kalkinma
ajanslarninin, yerel toplulugun gelisimi, yenilik ve bilgi tiretiminin tesviki stirecinde verdigi
bilgi hizmetlerinin varligini tespit etmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda alan literattirti
degerlendirilmis olup, Serhat Kalkinma Ajanst (SERKA) proje ve faaliyetleri ve kalkinma
kiittiphanesi kaynaklart dokiiman analizi yéntemiyle belirli bir ama¢ dahilinde
incelenmistir. Sonug olarak bilgiye erisimin kalkinmanin saglanmasinda beseri ve sosyal
sermayenin olusumuna katkist literattirle desteklenmistir. Bilgi merkezleri bu kaynagin
olusmasinda bilgi aguun kurulmasi, kolektif bilincin olusturulup, bilgi paylasimiun
gerceklestirilmesi icin is birligi yapimast gereken temel kurumlardwr. SERKA tarafindan
gerceklestirilen arastirma faaliyetleri neticesinde bélgeye iliskin pek cok veri ve bilgi
tiretildigi anlasimistir. Incelenen faaliyet raporlan ve projeler SERKA biinyesinde
yurtitiilen bilgi hizmetlerinin yerel topluluga daha fazla ulasmast igin bilgi profesyonelleri
ile calismalan ve beseri sermayenin olusmasinda yerel bilgi merkezleri olan halk
ktittiphaneleriyle daha fazla is birligi yapmalar énerilmistir.

Abstract

The formation of human and social capital, as well as economic capital, is an important
element in ensuring regional development in order to increase productivity in the new
economic system. The development of communities, the realization of regional
development goals and the formation of social capital are possible with the adequacy of
information services. Development agencies, which aim to unlocking local potential and
utilize resources effectively by empowering local communities, especially in
underdeveloped regions, carry out a wide range of activities in their regions. This study
aims to determine the existence of information services provided by development agencies,
which cooperate with the main actors of the region in ensuring community development, in
the process of promoting local community development, innovation and knowledge
production. In this context, the literature in the field has been evaluated and Serhat
Development Agency (SERKA) projects and activities and development library resources
have been examined within a specific purpose by document analysis method. As a result,
the contribution of access to information to the formation of human and social capital in
ensuring development is supported by the literature Information centers are the main
institutions that need to cooperate in order to establish an information network in the
formation of this resource, to create collective consciousness and to share information. As a
result of the research activities carried out by SERKA, it has been understood that a lot of
data and information on the region has been produced. The activity reports and projects
examined suggested that SERKA should work with information professionals in order for
the information services carried out within SERKA to reach the local community more and
cooperate more with public libraries, which are local information centers, in the formation
of human capital.
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Giris

Cagimizin temel sermayesi olarak gortlen bilgi, insan hayatinda yasam kosullarini
iyilestirme ve bir Uulkenin sosyal, politik, egitimsel ve ekonomik kalkinmasina kaynak
olusturur (Kamba, 2009, s. 1). Kalkinma, bilginin uygulanmasi yoluyla ekonomik ve
toplumsal gelisme ve degismeyi ifade ederken; toplum kalkinmasi, bu iyilesmeye yerel
duizeyde odaklanan etkinlikleri kapsar (Ayhan, 1993, s. 485, 487). Toplum kalkinmasi
temelde az gelismis ya da geri kalmis topluluklarin gliclenerek kendi yasamlarina ve
sorunlarina ¢6zim uUretmelerini destekler. Ekonomik, toplumsal, kulttirel ve egitsel
alanlarda kosullarin iyi degerlendirilmesi toplulugun bu anlamda hem bilin¢clenmesine

katk: saglar hem de ulusal 6lcekte dengesizlikleri gidermeye yardimci olur.

Bolgesel farkliliklarin giderilmesi ve dengeli bir bliyimenin saglanmasinda Kalkinma
Ajanslar1 6nemli roller Gistlenmektedir. “Kalkinma Ajanslarinin asil goérevi kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslar arasinda is birligini destekleyerek yerel potansiyelin aciga
cikmasini saglamaktir” (Giney Marmara Kalkinma Ajans: [GMKA], 2023). Bunun i¢in
gerekli mali ve teknik destegin yaninda, sahaya inerek yapilan calismalar neticesinde
bolgeye iliskin Urettigi veri ve bilgilerle bolgenin veri ve bilgi deposudur. Turkiye genelinde
26 adet kalkinma ajansi bulunmaktadir ve her ajans kendi bdélgesinde Uretilen projeleri

desteklemektedir.

Kalkinmanin saglanmasi i¢in yUrtttlen proje, plan ve ajans faaliyetlerini incelemek,
ozellikle az gelismis bolgelerde yapilanlari anlamak icin 6énemlidir. Kalkinma cok yoénlt
degisim ve gelisim sUrecini ifade ettiginden farkli amac¢ ve bicimlerle ilerleyebilir. Gelisim

icin Gi¢ ana unsur su sekilde tanimlanmistir (Oakley ve Gerforth, 1985, ss. 1-2):

e Ekonomik gelisme; gelir dlizeyini artirmaya yonelik yeni fikirlerin sosyal sisteme

dahil edilmesi. Toplumun ekonomik tiretkenliginin artirilmasi.

e Sosyal gelisme; teknolojik gelismelerin etkisiyle sosyal organizasyonlarin yeniden

yapilanmasi (saglik, egitim gibi alanlarda).

e Insanin gelisimi; gelecege yonelik planlar yaparak, secimleri yéniinde potansiyelini
ilerletmesi. Kisinin bilgi, beceri ve yetenekleri kullanarak bireysel ve toplumsal

gelisime katk: saglamasi.

Kalkinmanin ti¢ temel unsuru gelisme ile aciklanirken bireyin glclendirilmesi
kalkinma icin temel unsurlar arasinda yerini almaktadir. Bireyin gliclenmesi ise, ¢cagin
kosullarina uygun bilgi ve beceri ile donanmasi ve bunu hayat boyu strdirmesi ile
mumkindur. Bunun icin gereksinim duydugu bilgiye erismesi saglanmalidir. Bu noktada

verilen bilgi hizmetlerinin 6énemi 6n plana cikmaktadir, Edwards (2018) az gelismis
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boélgelerdeki yerel topluluklarin kendilerini ve ¢cevrelerini degistirmeleri icin gerekli her ttirlt
bilgiye erisebilmenin kalkinmanin stirdtrulebilirligi icin gerekli oldugunu ifade etmektedir.
Bu calismada, toplum kalkinmasinin saglanmasinda yerel topluluklarin glclendirilmesi
icin boélgesel kalkinma ajanslarinin verdigi bilgi hizmetlerini ve bolge bilgi merkezleriyle olan

iliskisi arastirilmaktadir.

Toplum Kalkinmas1 ve Kiitiiphaneler

Kuttiphaneler, kurum, kisi ve yerel topluluklara kalkinma icin gerekli cok cesitli
bilgileri ve verileri saglayacak kaynaklara sahiptir. Bunlar, “Kullanicilarin egitim, bilgi ve
kisisel gelisim konularindaki gereksinmelerini karsilamak amaciyla” bir araya getirilmis..”
kaynaklardir (Halk Kutiphaneleri Yonetmeligi, 2012, m4/d). Bu kaynaklar cok cesitli
konularda olmakla beraber bazen kullanici gereksinimlerini karsilayamayabilir. Bu
durumda kutiphaneler, “Kullanicilar tarafindan aranan, ancak kitiphanede bulunmayan
materyali saglar ya da kullanicilar1 bu materyalin bulundugu ktttiphanelere yénlendirir.”

(Halk Kuttiphaneleri Yonetmeligi, 2012, m.7/c).

Topluluklara, kurumlara ve bireylere kalkinma icin gerekli bilgi ve verileri saglayan
kutiphane gibi kurumlar bilgi hizmetleri araciligiyla bireylerin gereksinim duydugu
bilgilere erismelerini ve anlamalarini saglamak icin gerekli bilgi becerilerini edinmeleri icin
de egitimler sunar. Kiitiphaneler, ayrica, bélge sorunlarina odaklanarak, ortak fikirlerin ve
cozlimlerin tim paydaslarla paylasilabilmesi icin iletisim ag1 gelistirebilir ve karar verme
sUrecleri icin toplum katilimini saglayarak bir platform olusturulabilir. Kullanicilarin
sunulan bilgi ve hizmetlerden Utst dizeyde faydalanmalar icin egitimler dizenleyebilir

(Bilgiye Erisim ve Kalkinma, 2014, ss. 400-401).

Yerele odaklanan ve bu konuda 6ngérilti olmas: beklenen kurumlar olarak 6zellikle
halk kuttiphaneleri yerel topluklarin gelismesinde her anlamda hizmetler (ekonomik,
sosyal, kuilturel, dilsel vb.) tasarlarken, yerel topluluklara da (yerel isletme, dernek vb.) bilgi
hizmetleri saglamalidir. Halk kutUphanesinin bu noktada surdurutlebilir toplumlarin

insasina katkida bulunabilecegi gorevleri sunlardir (IFLA-UNESCO, 2022, ss. 389-390):

e Bilgiye sansUrsiiz erisim saglamak, 6rgin ve yaygin egitimi ve yasam boyu

ogrenmeyi desteklemek,

e Kigisel gelisim icin yaraticiligi, merak ve empatiyi gelistirmek icin firsatlar

saglamak,

o Erken yaslardan baslayarak cocuklarin okuma aliskanligini olusturmak ve

gelisimine katki saglamak,
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e Temel okuryazarlik becerilerinin gelismesi ve yeni okuryazarlik becerilerini

edinilmesi i¢cin zemin hazirlamak,
e Topluluklara ytiz ytize ve uzaktan bilgiye erisim hizmetleri saglamak,

e Topluluklarin kendilerini ilgilendiren her turlu bilgiye ve firsatlara erismelerini

saglamak,

e Topluluklan ilgilendiren (saghk bilgisi gibi) bilimsel arastirma sonuclarina

erisimlerini saglamalk,
e Tum yerel topluluk ve gruplara (isletmelere, derneklere) bilgi hizmetleri saglamak,

e Yerel kultiirel mirasin (s6zlii gelenek dahil) korunmas: ve paylasilmasinda goérev

almak,
e Yerel toplulugun buttinlesmesini ve hos gérii ortaminin olusmasini desteklemek,
e Bilginin iletimi ve Uretimi noktasinda yenilikleri tesvik etmek.

Yerel ve ulusal kalkinma planlarina “ktitiphanelerin ve bilgiye erisimin dahil edilmesi”
IFLA'nin 2030 Stirdtirtilebilir Kalkinma Gtindemi belgesinde yer almistir. Belge, kalkinmada
kutuphanelerin roltinti vurgularken, ekonomik, cevresel ve sosyal kalkinma alanlarinda
Kapsayic1 Kalkinma Hedefini iceren bir cerceve cizmektedir. Ayrica, bilgiye erisimin
kalkinmaya yonelik yurtttlecek her turlt faaliyet alanlarini destekleyebilecegi de ifade
edilmistir. Strdurulebilir Kalkinma Hedeflerinin basariya ulasmasinda kitUphanelerin
sagladig1 katkilara su Ornekler verilmistir (Kittiphaneler ve BM 2030 Guindemi, 2016, s.
333):

e Kuctuk olcekli gida dureticilerinin gelirinin arttirilmas: (Hedef 2):
Romanya'daki Biblionet programi kapsaminda egitilen halk ktttiphanesi
calisanlan yerel yonetimlerle birlikte calisarak 100,000 ciftcinin BIT!
hizmetlerini kullanarak tarimsal destek fonlarina basvuru yapmalarina
yardimcit olmus; calisma 2011-2012'de 187 Milyon Amerikan Dolar:

destegin bu yerel topluluklara ulasmasi ile sonuclanmaistir.

e Yasam boyu 6grenme firsatlarinin tanitilmasi (Hedef 4): Botswana'da halk
ktuittiphaneleri hiiktimetin 2016 Ulusal Vizyonu hedeflerini desteklemek
yéniinde cok biiylik adimlar atti. Bu vizyon, BiT’ne erisimi, kiittiphane

kullanicilarinin bilgisayar becerilerinin iyilestirilmesi ve kullanicilarin is

1 BIT (Bilgi iletisim Teknolojileri)
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dinyasinda, egitimde ve istihdam anlaminda basarili olmalarini

desteklemeyi iceriyordu.

e Kadinlarin ve kiz cocuklarin gulgclendirilmesi (Hedef 5): Uganda Milli
Kutiiphanesi 6zellikle kadin ciftciler icin tasarlanmis BIT egitimleri
sunarak, bu kadinlarin hava tahmin raporlari ve hasat fiyatlar1 gibi
bilgilere erismelerini saglamis, kendi yerel dillerinde cevrimici pazarlar

kurmalarini desteklemistir.

e Uretken istihdam ve is glivencesi saglanmasi1 (Hedef 8): Bir yil icerisinde
Avrupa Birliginde 4,1 milyon yetiskin istihdam faaliyetleri icin halk
ktitiphanelerindeki bilgisayarlar: kullandi: 1,5 milyon kisi is basvurusu

yapti, ceyrek milyondan fazlasi da bu sekilde is buldu.

Kalkinmanin saglanmasinda boélgesel farkhiliklar1i gidermek adina yapilan plan ve
projeler yerel topluluklarin gliclenerek kendi kaderlerine yén vermelerini saglamaktadir.
Ancak sUirecin basariya ulasabilmesi icin bilgi hizmetlerinin ve kiitiphanelerin destekleyici

roltl strdurulebilirlik icin gereklidir.
Onceki Calismalar

Kirsal kalkinma cabasinda bilgi merkezleri araciligiyla verilen bilgi hizmetleri cocuk,
genc ve yetigkinlere katkida bulanabileceginden, toplum kalkinmasinda ve toplulugun
glclendirilmesinde kitUphanelerle ilgili calismalar 6neriler gelistirmek acisindan 6énemli
goruilmektedir (Abu, Grace ve Carroll, 2011). Toplum kalkinmasinin saglanmasinda
ozellikle geri kalmis bolgelerde yerel topluluklarin gliclendirilmesi halk ktittiphanelerinin
uygulayacagi programlar araciligiyla gelismeye katki saglayacagi diisiincesi arastirmalar:
kutuphaneler ve topluluklar arasindaki iliskiyi giiclendirmeye odaklamistir. Bu nedenle
literattirde, yerel topluluklar glclendirmeye ve gelistirmeye yonelik olarak eylemler,
programlar, hizmetler, yerel ortakliklarin gelistirilmesi ve toplulugun katilimini artiracak
Onerilerde bulunan (Abu, 2014); bu oOnerilerin gelistirilmesinde 6zellikle bu topluluklarin
bilgi gereksinimlerinin tespitini yapan (Dent, 2006; Idiegbeyan-Ose ve digerleri, 2015) ve
ktitiiphane hizmetlerinin yerel ekonomik kalkinmaya ve bilgiye erisimin yerel toplulugun
yasam kosullarinin iyilestirilmesine etkisinden bahseden (Dent, 2007) calismalari

goérmekteyiz.

Ulkemizde konunun énemi alanda daha cok ulusal kalkinma planlari cercevesinde
yapilan degerlendirmelerle ortaya konmaktadir. Planli kalkinma déneminde kutliphane
hizmetlerini yasal acidan degerlendiren Capar (1981), kalkinmanin gerceklesmesi icin
kuitiphane hizmetlerinin planli bir hale getirilmesi gerektigini ancak bunun dolayh

yasalarla saglandigini, bes yillik kalkinma planlarinda kttiphanelerin tam olarak yer
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almadigini, yasa ve yonetmelikler diizeyinde herhangi bir ilkenin bulunmadigini ifade
etmistir. Ozdemirci (1987) ise, bes yillik kalkinma planlarinda halk kiittiphanelerinin nasil
yer aldigini toplum kalkinmasi acisindan degerlendirmis, halk ktitiphanelerinin sundugu
hizmetlerle, kultirel, sosyal ve ekonomik kalkinmaya olan katkisina dikkat cekmistir.
Birinci bes yillik kalkinma planlarinda egitim harcamalar: icerisinde kendine yer bulan halk
kutuphaneleri, koylerde kurulacak halk kitapliklar1 araciligiyla toplum kalkinmasi
calismalarina katki saglayacag belirtilmistir. Ikinci bes yillik kalkinma planlarinda ise,
kutiphaneler kulttr faaliyetleri bashigi altinda yer bulmus ve halk egitim merkezlerini
koordine ederek evlere bilgi kaynaklarinin iletiminin saglanmasi ve gezici kiitiphane
faaliyetlerinin artirilmasi konulariyla yer almistir. Uclincii kalkinma planlarinda bina
acisindan yer alirken, dérdtiincti kalkinma planinda hem bina hem de hizmet acisindan,
besinci kalkinma planlarinda okuyucu istegine gore tilke genelinde nicelik ve nitelik olarak
iyilestirilmesinden bahsedilmektedir. Genel degerlendirilme neticesinde ise, dengeli ve
yeterli bir planlamanin olmadigi sonucuna varilmistir. Ersoy ve Yilmaz (2009) yasam boyu
ogrenme kavrami temelinde degerlendirdigi kalkinma planlarinda, sekizinci kalkinma
planina kadar bu kavramin “halk egitimi, yetiskin egitimi, yaygin egitim veya okul dis1
gencligin egitilmesi konularina énem verilmesi ya da bu firsatlarin gelistirilmesi gerektigi...”
seklinde yer aldigini ifade etmistir. Sekizinci ve dokuzuncu kalkinma planinda ise, yasam
boyu 6grenme kavraminin dogrudan yer aldigi gézlenmistir. Halk ktitiphanelerinin yasam
boyu 6grenmede 6nemli kurumlar olmasi nedeniyle arastirmada ayrica kutiiphane ve
kutuiphanecilerin bilgi, géris ve faaliyetlerine yonelik bir anket uygulanmistir. Sonuc olarak
halk kitittiphaneleri ve ktitiphanecilerinin stirece iliskin yeterli diizeyde farkindaliga sahip
olmadiklar1 ve etkinliklerin de bu anlamda yetersiz kaldigi sunucuna varilmistir.
Topkaraoglu (2021), Birlesmis Milletlerin 2030 surdurtlebilir kalkinma hedeflerini
Ulkemizdeki halk kittiphanelerinin faaliyetleri tizerinden degerlendirmistir. Kalkinma i¢in
gerekli unsurlardan biri olan bilgi, halk ktitiphanelerinin toplum temelli bir kalkinmada
Onemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle arastirmada strdurdlebilir kalkinma hedeflerine
iliskin halk kutliphaneleri faaliyetlerini tespit etmek amaclanmistir. Sonug¢ olarak
kiutiphanelerin bu hedeflere yonelik olarak cok farkinda olmasalar da faaliyetler
yuruttikleri, dogal destekci olarak halk kuitiphanelerinin bu politikalarin bir parcasi
olmasi1 gerektigi ifade edilmistir. Azazi (2022) ekonomik bUylime ve gelismeye
kuttiphanelerin etkisini, TR2 (Canakkale, Balikesir, Tekirdag, Edirne, Kirklareli) ve TRC
(Gaziantep, Kilis, Adiyaman, Sanlurfa, Diyarbakir, Mardin, Batman, Sirnak, Siirt)
boélgelerinin 2015-2020 yillarina ait halk kiitiphaneleri kullanici sayilari, kayith tiye, 6ding
materyal, ktitiiphane sayilari ve kitap sayilari ve kisi bas1 gelir, ihracat rakamlar1 ve okuma

yazma bilmeyen issiz sayilari tizerinden panel veri analizini kullanilarak degerlendirmistir.
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Sonuc¢ olarak kuitiphane verilerinin ekonomik gelisme Uzerinde pozitif bir etkiye sahip

oldugu ortaya konmustur.

Yapilan calismalarda, bilgi hizmetlerinin kalkinmaya olan etkisi daha c¢cok ulusal
kalkinma planlar1 dizeyinde degerlendirilmis ve kutUphanelerin bu noktada ekonomik
bluyldmeye olan etkisine odaklanilmistir. Bu calisma ile toplum kalkinmasina destek olan
basta bolgesel kalkinma ajanslarinin bilgi hizmetleri ve buna yoOnelik faaliyetleri,
gerceklestirilen projeleri, is birligi noktasinda yapilan calisma sonuclarindan yola c¢cikarak
elde edilen bulgularin iki yerel aktoértin is birligine, bilgi hizmetlerine ve kuitiphanelere

onemli katkilar saglayacagi dustintlmektedir.
Toplum Kalkinmas1 ve Bilgi Hizmetleri

Bilgiye dayali ekonomilerde toplum kalkinmasinin saglanmasinda bilgi hizmetlerinin

onemini su unsurlarla agiklayabiliriz.
Bolgesel gelismislik hedeflerinin gerceklesmesi

Bolgesel gelismislik hedefleri geleneksel olarak oncelikle ekonomik buliylimeye
odaklansa da kuresellesme ile beraber sonuclarin ekonomik yardimlara ragmen istenilen
duzeyde olmadigi goérulmustir. Bolgeye yapilan ekonomik yardimlarin ve yatirimlarin
istenilen “nitelik ve derinligi” yaratamamasi yani beklenen gelismislik hedeflerinin
gerceklesmemesi, temelde kliresel diinyadaki yeni tiretim iligkileri ve rekabet edebilmenin
temelini artik “yenilik” olgusunun olusturmasidir. Bilgi ekonomisi diinya capinda 6zellikle
1980 sonrasi rekabet edebilmenin temel belirleyeni olmustur. Bu ekonomilerde rekabet
edebilirlik, bilginin uygulanmasi yoluyla yeni mal ve hizmetlerin tretilmesiyle mtimktndur.
Dolayisiyla bolgesel kalkinmada yeni bir anlayisin gelismesine neden olmus ve beraberinde

«

yeni kavramlar1 devreye sokmustur. Bu kavramlar arasinda “...insan sermayesi, sosyal
sermaye, yerel is kulttrd, bilgi transfer aglari, Gretim faktorleri ve sisteminin kalitesi,

bolgesel deneyimlerden 6grenme ve yenilikler” yer almaktadir (Kumral, 2006, s. 280).
Rekabet edebilirlik

Hem ulusal hem de boélgesel rekabet edebilirlige etki eden faktorlerin olusturdugu
gostergeler arasinda temelde, altyap: ve erisilebilirlik (teknolojik altyapi, bilgi altyapisi,
mekan kalitesi); insan kaynaklar1 (demografik egilimler, ytiksek nitelikli isglicti); tretken
cevre (girisimcilik kulttrt, sektdorel yogunlasmalar, uluslararasilagsma, yenilik) yer
almaktadir. Bilginin tiretilmesi, kullanimi ve kapasitesinin gelistirilmesi icin gostergeler ise,
bolgenin yeni fikirler Uretmedeki kapasitesi; yeni fikirlerin ticari deger yaratmadaki
kapasitesi; patentler gibi bilgiye dayali mal ve hizmetlerin yaratilmasi bulunmaktadir

(Gardiner, 2003, s. 5-6).

| 664 |




l Ozlem SENYURT DTCF Dergisi 65.1(2025): 658-684

Sosyal sermaye

Bolgesel rekabet edilebilirlik icin yeni gostergeler ekonomik sermayenin yani sira
sosyal sermayenin de 6nemini gostermektedir. Sosyal sermaye bilgiye dayali ekonomilerde
resmi ya da gayri remi aglarla bilgi akisinin saglanmasi yoluyla topluluk sorunlarini ¢6zmek
icin 6nemli gérulmektedir. Sosyal sermayenin 6zellikleri arasinda, gruplar aras: is birligi,
kolektif 6grenme strecinin gelistirilmesi, bilgiyi Giretme, yayma ve aktarmanin rekabet ve
yenilik icin kilit bir unsur olmasi gértilmektedir. Bu durum az gelismis boélgeler icin bilim
ve bilgi anlayisina yeterince sahip olmayan ancak ekonomik, sosyal ve teknolojik degisme
icinde karsilasilmasi zorunlu bir durumdur (Landabaso, 2005, s. 211; Social Capital and
Social Wellbeing, 2002, s. 1-2).

Is birligi

GUnumuzde bilgi Grin ve hizmetlerin kiyasiya yaristigi bilgi pazarinda, kurumlar
arasi is birligine cok daha fazla gereksinim duyulmaktadir. Ekonomik ve sosyal refahin
saglanmasinda bilgi, egitim ve arastirmaya yapilan yatirnm kadar, 6grenme ve fikir
Uretiminin yerel toplulukla beraber sanayinin, arastirma ajanslarinin veya akademik
kurumlarin is birligi yapmasina bagli oldugu anlasilmaktadir. Yeni fikirlerin tiretimi, fikir
ve deneyimlerin paylasilabilecegi fiziksel veya sanal 6grenme ortamlarina gereksinim
duymaktadir. Bu durum yenilik ve rekabet edebilirlik icin hem bilgi hizmetlerinin hem de
bilgi merkezlerinin rolintin yeni bir bakis acis1 kazanmasini saglamistir. Bilgiye erisimin,
yeni hizmet ve Urlnlerin ortaya cikmasinda arastirma yapmay: ve ticari etkilesimi
destekledigi anlasilmistir. Yeni Giriin, hizmet ve fikirler entelektiiel ve sosyal sermayeyi
doénustliren bir surectir ve ekonomik buUylUmeyi destekler (Bryson, 2013, ss. 336-337).
Kuttiphaneler sosyal sermayeye bilgiyi saglama, bilgiye erisme, yasam boyu 6grenme, egitim

ve sosyal aglarin genisletilmesi icin katki sunar (Abu ve digerleri, 2011, s. 64).

Bilgiye erisim, kalkinmada yenilik ve bilginin tiretim streclerine uygulanmasi yoluyla
rekabet edilebilirligi saglamasi, hedef alinan sosyal gruplarin edindikleri bilgiyi eyleme
dénustirme ve gelisim sUrecinin devamlilig: icin gereklidir. Bu iliski ve is birligi aginin

olusturulmasinda bilgi merkezleri ve bilgi hizmetleri 6nem kazanmaktadir.
Toplum Kalkinmasi ve Kalkinma Ajanslari

Toplum kalkinmasinin temel niteliklerini Miser (1993) “bir yenilesme stirecidir; halkin
gonulli katilimi ve devlet destegi vardir; ulusal kalkinma cabalari ile uyum icerisinde,
egitsel ve oOrgltsel bir girisimdir ve bircok konuya yonelen strekli bir ugrastir” olarak
belirlemistir (Miser, 1993, s. 511). Toplum kalkinmasinin gerceklesmesinde iki temel

bilesenden s6z edilmektedir. Bunlardan ilki, yasamin déntstirilmesine iliskin mevcut
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potansiyelin ortaya cikarilmasi, ikincisi ise, ekonomik ve sosyal gelisimi saglayacak araclar
ve teknikler icin gerekli sermayedir (Birlesmis Milletler, 1955, s. 9). Bu noktada potansiyelin
ortaya c¢ikarilmasinda toplum kalkinmasina yonelik yapilan calismalar alt1 asamadan
olusmaktadir: arastirma, egitim, yerel dlizeyde program yapma, yerel dliizeyde o6rglitlesme,
uygulama ve degerlendirmedir. Tim asamalar birbirinden kopuk olmamakla birlikte her

adim birbiriyle iliskilidir (Geray, 1972, ss. 3-4, 9).

Toplumun gelisimini saglayacak ortam ve sartlar1 yaratmak olarak tanimlayacagimiz
bu surecte Kalkinma Ajanslari, tilke kaynaklarinin ekonomik ve toplumsal kalkinmada
dengeli olarak dagilimin saglanmasi, gelismislik diizeyinin tim bodlgelerde esit olmasi
amaciyla ekonomik ve sosyal tim sektorlerle is birligi yaparak, mali ve teknik destek
saglamaktadir. Bolgesel hedeflere ulasmada ayrica, yerel diizeyde uyum ve kamu
politikalarinin gelistirilmesi 6énemli gorilen unsurlardir (Kalkinma Ajanslari, 2024a; Sivil

Toplumla Iliskiler Genel Muduirlugti, 2022).

Cumhuriyetten giintimuize bélgesel kalkinma planlar: yapilmakta olup gereksinimler
dogrultusunda “Ulke genelinde gelismis bolgeler, kalkinmada 6ncelikli boélgeler ve normal
bolgeler olmak lizere Gi¢ ayri bolge grubu” belirlenmistir. Dogu ve glineydogu bolgelerimiz
bu noktada kalkinmada 6ncelikli bélgeler olarak géortilmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarinda
altyap: yatirimlari ve sanayi tesislerinin yayginlastirilarak ntifusun tilkeye dengeli dagilimi
hedeflenmistir. 1960’1 yillarda daha kurumsallasarak Devlet Planlama Teskilati (DPT)
kurulmustur (Kalkinma Ajanslari, 2024a). Her donem ulusal ve yerel 6lcekte ihtiyaclar ve
problemler dahilinde planlamalar yapilarak cesitli projeler desteklenmistir. Bélgesel dlcekce
kalkinma ajanslarinin yasal zemine kavusmasi 2006 yilinda 5449 sayili Kalkinma

Ajanslartmin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda Kanun ile olmustur.

Avrupa Birligi istatistiki siniflandirma birimine gére “Ttirkiye; 12 Diizey 1 Bélgesi ve
26 Diizey 2 Bolgesine ayrimistir ve 5449 sayili Kanun geregince Kalkinma Ajanslart Diizey
2 Bélgeleri esas alinarak kurulmustur. Tiirkiye genelinde her biri Diizey 2 Bolgelerinde
kurulan 26 adet Kalkinma Ajanst mevcuttur” (Serhat Kalkinma Ajansi [SERKA], t.y., s. 3).

Turkiye’de bulunan 26 kalkinma ajansi Sekil 1’de gosterilmistir.
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Diizey-2 Bolgesi Kalkinma Ajansi Kisaltma Kapsadig iller Merkez il
TR31 lzmir Kalkinma Ajansi: IZKA lzmir ZMmiR
TREZ Cukurova Kalkinma Ajansi KA Mersin, Adana ADANA
TR10 Istanbul Kalkinma Ajansi ISTKA Istanbul ISTAMBUL
TR52 Mevlana Kalkinma Ajansi MEVEA Konya, Karaman KONYA
TRE3 Orta Karadeniz Kalkinma Ajans OKA Amasya, Corum, Samsun, Tokat SAMSUN
TRA1 Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajans KUDAKA Bayburt, Erzincan, Erzurum ERZURLUIM
TEB2 Dogu Anadolu Kalkinma Ajans DAKA Bitlis, Hakkari, Mus, Van VAN
TRC1 Ipekyolu Kalkinma Ajansi IKA Adiyaman, Gaziantep, Kilis GAZIANTEP
TRC2 Karacadag Kalkinma Ajansi KARACADAG Diyarbakir, Sanhurfa DIYARBAKIR
TRC3 Dicle Kalkinma Ajansi Dika Batman, Mardin, $irnak, Siirt MARDIN
TR21 Trakya Kalkinma Ajansi TRAKYAKA Edirne, Kirklareli, Tekirdag TEKIRDAG
TR22 Ganey Marmara Kalkinma Ajanst GMEA Balikesir, Canakkale BALIKESIR
TR32 Giiney Ege Kalkinma Ajansi GEKA Aydin, Denizli, Mugla DENIZLI
TR33 Zafer Kalkinma Ajansi ZEKA Afyonkarahisar, Kitahya, Manisa, Usak KUTAHYA
TR41 Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi BEBKA Bilecik, Bursa, Eskisehir BURSA
TR42 Dofgu Marmara Kalkinma Ajansi MARKA Bolu, Dlzce, Kocaeli, Sakarya, Yalova KOCAELI
TR51 Ankara Kalkinma Ajansi AMKARAKA Ankara ANKARA
TRE1 Bati Akdeniz Kalkinma Ajans: BAKA Antalya, Burdur, Isparta ISPARTA
TRE3 Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi DOGAKA Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye HATAY
TR71 Ahiler Kalkinma Ajansi AHIKA Aksaray, Kinkkale, Kirsehir, Nevsehir, Nigde NEVSEHIR
TR72 Orta Anadolu Kalkinma Ajans ORAN Kayseri, Sivas, Yozgat KAYSERI
TRE21 Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi BAKEA Bartin, Karabik, Zonguldak ZONGULDAEK
TRE2Z Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi KUZKA Cankin, Kastamonu, Sinop KASTAMONU
TR0 Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi DOKA Artvin, Giresun, Gamishane, Ordu, Rize, Trabzon TRABZON
TRAZ Serhat Kalkinma Ajans SERKA AEn, Ardahan, Igdir, Kars KARS
TRB1 Firat Kalkinma Ajansi FEA Bingadl, Elazig, Malatya, Tunceli MALATYA

(Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2011, s. 13)

Kalkinma ajanslarinin goérev ve yetkileri 5449 sayili kanunda su sekilde belirlemistir:

Bolgesel kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesi icin, yerel yonetim (m.5/a), kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar: (m.5/e) ile is birligini desteklemek; yturtttlen
plan ve programlara iliskin her tarlti faaliyetleri ve girisimcileri desteklemek (m.5/b/c);
bolge potansiyelini ortaya cikaracak arastirma faaliyetlerini desteklemek (m.5/g/j); diger
kurum ve kuruluslar tarafindan yurttilen plan ve programlart takip etmek (m.S5/d);
gerceklestirilen programlara ve projelere iligskin yerel, ulusal ve uluslararas: tanitim
faaliyetlerini ytritmek (m.5/h/k); yatirnmcilarin mevzuat dahilinde is ve islemlerine yénelik
izin ve ruhsat islerini takip ve koordine etmek (m.5/i); ajans ile ilgili her tarld konu ve
faaliyeti web sayfasi araciligiyla duyurmak (m.5/1) (Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, 2006).
Bu amagclardan yola cikarak Kalkinma Ajanslar: ile hem ulusal hem uluslararas: 6lcekte
sermayenin ve is birliginin olusturulmas: ve toplumda karsilik bulmasinin 6nemli

goruldiigiini ifade edebiliriz (Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, 2006).
Kalkinma Ajanslarinin Politika Alanlart

Kalkinma ajanslari politika alanlar icerisinde ekonomik kalkinma, sosyal kalkinma,
altyapi, yatirnrm ortami ve kalkinma igin is birlikleri yer almaktadir. Bu temel politika
alanlarinin cok cesitli ve kapsayici konu alanlarina yer verdigi gérilmektedir. Kalkinmanin
cok yonli bir gelisim streci oldugu, konu alanlarinda herhangi bir sinirlamaya
birbirinden farkh kalkinmanin

gidilmeksizin ve calisma alanlarinin belirlenmesi
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saglanmasinda 6énemli unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Politika alanlar1 altinda yer

alan konu basliklar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Kalkinma Ajanslar: Politika Alanlari

Politika Alanlar1 Konu Alanlari
-Imalat Sanayi
-Girisimcilik
-Ktiimelenme
-Ar-Ge ve Yenilik
-Akill1 Uzmanlasma
-Dijitallesme
-Dis Ticaret
-Duistik Karbon Ekonomisi
-Turizm
-Tarim ve Kirsal Kalkinma
-Beseri Sermaye
-Saglik
Sosyal Kalkinma -Sosyal Girisimcilik
-Kualtur
-Sosyal icerme ve Sosyal Uyum
-Cevre
-Enerji
Altyap1 -Ulastirma-Lojistik
-Telekomtinikasyon
-Kentlesme- Kentsel Planlama
-Kurumsal Kapasite
-Yatirnm Promosyon ve Tesvikleri
Kalkinma Icin Is -Ulusal Is birlikleri
Birlikleri -Uluslararasi Is birlikleri

(Kaynak: Kalkinma Ajanslari, 2024b)

Ekonomik Kalkinma

Yatirim Ortami

Sosyal kalkinma politika alani icerisinde beseri sermaye, saglik, sosyal girisimcilik,
kultlir, sosyal icerme ve sosyal uyum yer almaktadir. Bolgesel esitsizliklerin giderilmesinde
beseri sermayenin nitelikli ve tiretken olusu temelde ekonomik dengesizliklerin ortadan
kalkmasina katk: saglamaktadir. Kaynaklarin etkin kullanimindan, teknolojinin
gelistirilmesine kadar 6nemi bir unsurdur. Yaratici insan glictintin varlig: bilgiye dayali
ekonomilerde pek cok alani (saglik, ntifus, gbc, istihdam, is glicil hareketliligi, yoksulluk,
Ucretler, girisimcilik gibi) etkilediginden stratejik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle beseri
sermayenin gelistirilmesi icin, egitim, saglik, istihdam, mesleki egitim, tiniversite, sosyal
uyum konularinda olusturulan modeller sayesinde ajanslar yerel kurumlarla is birligi
icerisine girmektedir. Sosyal kalkinmanin saglanmasinda saglik, alt yapi ve hizmetlerin
gelistirilmesi, toplulugun risklere karsi korunmasi ve Ozellikle saglhik turizminin
desteklenmesi icin calismalar yurutilmektedir. Kalkinmanin saglanmasinda sosyal
girisimcilik, sosyal isletme ve kooperatiflerin desteklenmesi yani sira dezavantajli gruplarin
sosyal ve ekonomik yasama katilimlarinin ve buna yonelik farkindaligin artirilmasini
kapsamaktadir. Bolgesel kalkinma icin kultiur, kulttirel markalasma, kultir mirasinin
korunmasi, boélge tanitim ve gérinurligliniin artirilmasi icin desteklenmektedir. Sosyal

icerme ve sosyal uyumla, toplumsal esitsizliklerin giderilmesi, dezavantajli gruplarin
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sisteme dahil edilmesi, yoksulluk, géc¢ ve kentlesme gibi sorunlarin da ¢6zUmu

hedeflenmektedir (Kalkinma Ajanslari, 2024c, 2024d, 2024e, 2024f, 2024g)
YONTEM

Calismanin amaci, toplum kalkinmasinin saglanmasinda yerel topluluklarin
glclendirilmesi icin bélgesel kalkinma ajanslarinin verdigi bilgi hizmetlerinin neler
oldugunu arastirmaktir. Boélgesel kalkinma ajanslarinin yayinlari, raporlar1 ve projeleri
incelenerek yapilanlar anlasilmaya calisilmistir. Bu sayede yerel topluluklarin
glclendirilmesi icin verilen bilgi hizmetleri ve bolge bilgi merkezleri ile gerceklestirilen is
birligi calismalarinin varlig tespit edilmeye calisilmistir. Kalkinma ajanslar1 yil icinde
gerceklestirdikleri faaliyetleri biri ara rapor olmak TUzere yilda iki rapor olarak
yayimlamaktadir. Bu raporlar, ajansa iliskin bilgiler, amac¢ ve hedefler, faaliyetlere iliskin
bilgi ve degerlendirmeler, kurumsal kabiliyet ve kapasitenin degerlendirilmesi ve 6neri ve
tedbirlerden olusur. Arastirma amaclarini gerceklestirmek tizere incelenen bu doktimanlar
ajanslarin ilgili y1l icindeki her turlt faaliyetlerine iliskin bilgileri tespit etmemize olanak

vermektedir.

Bu kapsamda boélgesel kalkinma ajanslarindan 6érnek olarak TRA2 bdlgesinde (Agri-
Ardahan-Igdir-Kars) hizmet veren SERKA Kalkinma Ajansi 6zelinde yayinlar, faaliyet
raporlar: ve projeler kapsaminda verilen bilgi hizmetleri degerlendirilmektedir. Calismanin
bu kisminda, “olgular1 baglh bulundugu ortamda inceleyen” ve veri toplama araci olarak
dokiiman analizinin kullanildigi nitel arastirma yoéntemi benimsenmistir (Yildirim ve

Simsek, 2021, s. 37).

Literattir arastirmasinda konunun ulusal kalkinma planlarinda kitiphane
hizmetlerinin ve ekonomik boyutuyla yansimalarinin irdelendigi goértilmus, bolgesel
kalkinma ajanslari baglaminda bilgi hizmetlerinin yeterince irdelenmedigi anlasilmistir.

Buradan yola c¢ikarak arastirmanin alt amaclar su sekilde olusturulmustur.

e SERKA projeleri kapsaminda yapilan analiz sonucunda halkin bilgi ihtiyaclarinin

karsilanmasi ve bilgi hizmetlerinin sunumu etkinligi belirlenecektir.

e Yapilan proje ve faaliyetlerden toplanan verilerden yola cikarak bilgi gereksinimleri
belirlenecek ve bu bilgilerin saglanmasi ve 6gretilmesi icin ne tir faaliyetlerin

yurutildiugi tespit edilecektir.

e Verilen hizmetlerin ve kaynaklarin ihtiyaclar1 karsilamak icin yeterli olup

olmadigini anlamak icin Kalkinma Kutiphanesinin kaynaklar: incelenecektir.
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e Ayrica yerel diizeyde bilgi hizmeti veren bilgi merkezlerine yénelik projelerin varligi
ve kalkinmay:r destekleyici kurumlar olarak Oneminin yeterince anlasilip

anlasilmadig tespit edilmeye calisilacaktir.
BULGULAR
Serhat Kalkinma Ajansi1 (SERKA) Projeleri

Kuresellesme ile beraber yeni ekonomik stirecte bolgesel ekonomiler 6nem kazanirken,
Kalkinma Ajanslar1 da bu déntisiim strecinde 6énemli bir noktaya gelmistir (Akis, 2011,
s.238; Ozaslan ve Unli, 2015, s.65). Bolgesel kalkinmanin énemli aktérlerinden biri olan
TR2 Bolgesi (Agri, Ardahan, Igdir ve Kars) Serhat Kalkinma Ajansi, bodlgedeki tiniversite,
kamu kurumu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar ile is birligi ve koordinasyon icerisinde
yerel sorunlara iliskin ¢6zim Onerileri gelistirmeyi amaclayan bunu yaparken de yerel
potansiyeli kullanmay1 hedefleyen bir kurumdur. 2023 itibari ile ajansta on dort farkh
meslek grubundan 21 uzman ve 5 destek personeli calismakta ancak meslek gruplar
arasinda bilgi profesyoneli (kGitiphaneci, arsivci gibi) bulunmamaktadir. Ajans amacg ve
hedefleri icerisinde gelisme eksenleri ve Oncelikleri icerisinde “Bilgi ve teknolojiye erisim
imkaninin artirilmasi” yer almaktadir (SERKA, 2023; SERKA 2023 Yili Faaliyet Raporu, s.
7,27, 31).

Ajansin 2014-2023 Bolge Planlarinda bugltine kadar 315 projenin desteklendigi ve
200°den fazla arastirma raporu, rehber ve tanitim materyalinin yayinlandig: bilgisi yer

almaktadir (Serhat Kalkinma Ajansi1 Kurumsal Stratejik Plan, 2023, s. 1).

SERKA web sayfas1 tizerinden 6nerilen projeleri ve basarili projelere iliskin bilgileri de
paylasmaktadir. Bu onerilen basliklar ilgili bolgelerin gecim kaynaklarini, potansiyelini ve
gereksinim duyulan hizmetlerini yansitmaktadir. Bélgenin ekonomik, kulttirel, tarihi ve
sosyal potansiyel ve gereksinimleri kalkinmanin planlanmasinda 6ncelikli alanlar
olmaktadir. Tablo 2 6nerilen projeleri gésterirken, Tablo 3 geceklestirilen ve basarili olan

proje alanlarini sunmaktadir.
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Agr1

Ardahan

Igdir

Kars

Deri Isleme Tesisi Projesi

Kura (Kuir) Nehri Su
Sporlar1 ve Rekreasyon
Projesi

Uckaya Gélti Turizme
Kazandiriliyor Projesi

Sarikamis Kayak
Merkezi Kapasitesini
Artirtyor Projesi

Tarim Makineleri Uretim
Tesisi Projesi

Ardahan Kaz: Yetistiriciligi

Gelistiriliyor Projesi

Karabag Halis1 Dokuma
Atolyesi ve Mtizesi Projesi

Sarikamis Macera Parki
Projesi

Ishakpasa Saray1
Gelisiyor Projesi

Dogal Tas Isleme Tesisi
Projesi

Igdir OSB’de Atik su
Arntma Tesisi Kuruluyor,
Uretim Altyapis1
Gelistiriliyor Projesi

Peynir Alt1 suyu Isleme
Tesisi Projesi

Agr1 Dag1 Dag Evi Projesi

Icme Suyu Dolum Tesisi
Projesi

Kadin Kooperatifleri
Enerjisini Ginesten
Aliyor, Hammaddesini
Soguk Hava Deposu ile
Koruyor Projesi

Kagizman Ilcesinde
Meyve Isleme ve
Paketleme Tesisi ve
Soguk Hava Deposu
Kurulmasi Projesi

Koyunytntinden Yalitim
Malzemesi Uretimi Projesi

Kavilca Bugday1 Uretim
Tesisi Projesi

Tuzluca Tuz Magaralari
Saglik Turizmine
Kazandiriliyor Projesi

Kars Osmanlh
Konaklarinin
Restorasyonu Projesi

Diyadin Kanyon Park
Projesi

Entegre Kaz Yetistiriciligi
ve Isleme Tesisi Projesi

Igdir ili Kamp ve Karavan
Alanlarinin
Olusturulmasi Projesi

Kars Kombine Biyogaz
Tesisi Projesi

Diyadin Termal Kaplica
Oteli Projesi

Kamp ve Karavan Alani
Projesi

Igdir 1li Koyun Ynu
Isleme Tesisi Projesi

Kars Baraj Golu Peyzaj
Projesi

Karma Yem Uretim Tesisi
Projesi

Mozeret Tepesi Seyir Terasi

ve Gunubirlik Tesis Projesi

Dilucu Sinir Kapisi
Antrepo Kurulmasi
Projesi

Sarikamis Suni Karlama
Projesi

Balik Golu Gelisiyor
Projesi

Cildir GOl Turizm
Altyapisinin Gelistirilmesi
Projesi

Ambalaj Uretim Tesisi
Projesi

Dogubayazit Dagcilik
Mtizesi Projesi

Tablo 3. SERKA Basarili Projeleri3

Agn

Ardahan

Igdir

Kars

Dogubayazit Kent Muzesi
Projesi

Kur- Kale Rekreasyon
Projesi

Igdir, Sanayi Altyapisini
Guclendiriyor ve Uretime
Dayali Ihracata Yéneliyor
Projesi

Cildir Gélinun Turizme
Kazandirilmasi Projesi

Agr1 Sehir Ormani Projesi

Ardahan Ili Turizm
Altyapisinin Gelistirilmesi
Projesi

Igdir Hayvan Hastanesi
Projesi

Tarihi Dokunun
Korunmasi Projesi

Kaplica Sera ile Tanisiyor
Projesi

Cildir Gélinun Turizm
Degeri Artiyor
Kozmetik ve Temizlik
Urtinler Uretimi Projesi

Stt Urtinleri
Fabrikasinda Teknoloji
Yenileme Kalite ve
Kapasite Artirma Projesi

Saricamlar Arasinda
Kayak Keyfi Yasamak
Projesi

Plastik Su Termosu ve
Strafor imalat1 Kapasite
Artirim1 Projesi

Kafkas Bal Arisinin Gen
Kaynagi Olarak
Muhafazasi ve Kadin
Arnicilarin Egitimi Projesi

SERKA ile Yukselen
Asansorler Projesi

Tarihin Kurtarilip
Turizme Kazandirilmasi
Projesi

Buytk Patnos Otelinin
Dogusu Projesi

Ardahan Ticaret ve Fuar
Alani Projesi

Erdem Insaat Kapasite
Artirim Projesi

Sarikamis White Park
Otel Projesi

Ihracata Yénelik Orme
Kumas Uretimi Kapasite
Artirim ve Inovasyon
Projesi

Fabrikada Galvaniz
Tesisini Revize Etme,
Teknoloji Yenileme,
Kalite, Kapasite Arttirma
Projesi

Geleneksel Kars
Kasarinin Cografi
Isaretlemesi

Tarih Sehirle Bulusuyor
Projesi

Donella I¢ Giyim Imalati
Projesi

Kars Kaz Evi Kapasite ve
Hizmet Kalitesi Artirma
Projesi

https:/ /www.serka.gov.tr/slider-alt/serka-proje-havuzu

https:/ /www.serka.gov.tr/slider-alt/basarili-projeler

I
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Yapilan projelerde, bolge kultiirel miras 6gelerinin, bélge turizminin, gecim kaynaklarina
iliskin olusturulacak tesislerin, cografi isaretli tirtinlerin, kadinlarin giclendirilmesi ve

Uretime dahil edilmesi konularinin én plana c¢iktigini gérmekteyiz.

Diger Projeler

DAP (Dogu Anadolu Projesi Kalkinma Idaresi Baskanligy bélgesi OKUGEP
(Okuma Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi Projesi) projelerinin ekonomik ve sosyal
etkilerinin degerlendirmesi, 2016-2021 (DAP, 2021):

Faaliyet alani Dogu Anadolu’da 15 ili kapsayan DAP bélgesi, OKUGEP projesi bashig:
altinda basta egitim-6gretim faaliyetlerinin desteklenmesi olmak uzere, kuitiphanecilik
bilincinin gelistirilmesi, okuma aligkanliginin kazandirilmasi ve teknoloji kullanimi
becerilerinin desteklendigi 142 adet proje uygulanmistir. OKUGEP ile DAP, beseri
sermayenin gelistirilmesini yerel dlizeyde, degerler, sportif, sanatsal, akademik, sosyal vb.
farkli alanlarda saglayarak, bireyin bilgi, beceri ve tretkenligini artirmayir amaclanmaistir.
Bu sayede ekonomik kalkinma icin gerekli beseri sermayenin olusmasi ve niteliksel olarak
gelismesi hedeflenmistir (Dogu Anadolu Projesi Kalkinma Idaresi Baskanligi [DAP], 2021,
ss. 6-7).

Proje paydaslar1 arasinda “kittiphane mudurt, kuttiphane muduir yardimcisi,
kutiphane sorumlusu, kittiphane calisani, il veya ilce milli egitim mudurd, il veya ilce
mufttisd, okul mudard, okul mudir yardimeisi, 6gretmen, imam, mutiezzin, belletmen, usta
ogretici, gonulll” yer almaktadir (DAP, 2021, s. 8). DAP kapsaminda OKUGEP 15 ilin
ilcelerinde gerceklestirilmistir. Projenin uygulanmasi, yeni kiitiphanelerin yapilmasi, var
olanlarin gliclendirilerek, eksikliklerinin giderilmesi seklinde uygulanmistir (DAP, 2021, s.
9). Proje kapsaminda ktitiphanelerde sunulan egitimlerden okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul,
lise, lisans 6grencileri ve yetigkinler faydalanmistir. Projenin uygulandig 2016-2021 yillar
arasinda, kuitiphanelerde yayin ve salon sayisi, alan buyukligl, masa ve sandalye sayisi,
bilgisayar ve tablet sayisi, kayitli kullanici sayisi, etkinliklerden faydalanan 6grenci sayisi,
odunc verilen materyal sayisinda artislar oldugu goézlenmistir. Yine yapilan analizler
neticesinde okuma aliskanliginin, sosyal ve kulturel etkilesimin, bireysel gelisimin ve yerel

kalkinma dtizeyinin artmasi gibi sonuclara ulasilmistir (DAP, 2021, ss. 83-84).
Kalkinma Kiitiiphanesi

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan kalkinma ajanslarinin gerceklestirdikleri
faaliyetleri neticesinde Uretilen kaynaklarin tek bir araytizden elektronik ortamda erisimini

saglayan dijital bir kuttGphanedir. Web sayfas1 Uzerinden erisilebilen kutiphane
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doktiimanlari okuma, indirme ve kaydetmeye imkan tanimaktadir. Kalkinma kutittiphanesi
web sayfasi Uzerinden anahtar kelime ile arama gerceklestirilebilecegi gibi, filtreleme
secenekleri de kullanilabilir. Kitiphane icerigi 81 ilde, ajans, tema/sektor, dlizey/bolge ve
illere gore aranabilmektedir (Kalkinma Kutiphanesi, 2024). Tablo 4’te Kalkinma
Kutuphanesi’nin doktiman kategorisine gore dagilimlar: ve Tablo 5’te dokimanlarin sektér

dagilimina iliskin sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Dokiiman Kategorisi Sayilari*

Dokiiman Kategorisi Sayilar
Calistay Raporu 70
Etki Degerlendirme 79
Fizibilite Raporu 240
i1 Raporlar1 178
fice Raporlar: 153
Istatistik-Géstergeler 124
Iyi Uygulama Ornekleri 69
On Fizibilite Raporu 260
Planlar 250
Sektér Raporlar: 623
Tanitim Doktimani 172
Ulke Raporu 25
Yatirim Rehberi 120
Toplam 2363

Tablo 5. Doktiman Sektor Dagilimi ve Sayilaris

Tema/Sektor Say1 | Tema/Sektor Say1 Tema/Sektor Say1
Bilisim 35 Girisimcilik 134 Sanayi 479
Bolgesel Kalkinma 478 Go¢ 23 Sosyal Kalkinma 145
Cevre 159 Hizmet 131 Tarim 403
Dis Ticaret 86 Istihdam 115 Turizm 387
Egitim 124 Kirsal Kalkinma 176 Ulastirma 59
Ekonomi 35 Kurumsallagma 41 Yabanci Sermaye 3
Enerji 123 Lojistik 61 Yenilikeilik 97
Finans 32 Madencilik 69 Yerel Kalkinma 322
Gida 167 Saglik 92 Yoénetisim 37

Kutiphanede SERKA tarafindan yayimlanmis toplam 32 adet dokiman
bulunmaktadir. Doktiman kategorilerinin dagilimi su sekildedir: Fizibilite raporu (3), il
raporu (2), bolge plani (1), sektér raporu (18), tanitim doktimani (1), tilke raporu (3), yatirim
rehberi (4). Bu dokUimanlara birden fazla tema tanimlamas: yapildigindan sektér
dagiliminda tam say1 verilememistir. Ancak, bilisim, ekonomi, kurumsallasma, lojistik,
madencilik, wulastirma, yabanci sermaye ve yenilik¢ilik temalarinda dokiimana

erisilememistir.

4 https://www.kalkinmakutuphanesi.gov.tr/

5  https://www.kalkinmakutuphanesi.gov.tr/
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Kalkinma ajanslar1 hem bulunulan cografyanin hem de yerel topluluklarin analizini
ayrintili calismalarla ortaya koymaktadir. Bu bilgiler boélge potansiyelini anlamak icin
kullanabilecegi gibi, kalkinma ajanslarinin hedeflerini gerceklestirmede ve kalkinmanin
stUrdurdlebilirliginin saglanmasinda glc¢li beseri sermeyesinin olusumu icin yerel
toplulugun bilgiye erisim gereksinim ve potansiyelinin ortaya cikarmak icin de 6nemli

bilgiler sunmaktadar.
SERKA Arastirma Raporlar: ve Yayinlar

Bolge oOzelinde gerceklestirilen arastirma faaliyetleri neticesinde elde edilen bilgi ve
verilerden Uretilmis pek cok yayin bulunmaktadir. Bu yayinlar Kalkinma Kutiphanesinde
yer almadigindan ayri olarak degerlendirilmistir. Bu calismalar, bélgenin ve halkin Girtin ve
degerlerinin 6n plana c¢ikarilarak kalkinma icin gerekli katma deger potansiyelini yaratmay:
amaclamaktadir. Incelenen 47 adet arastirma raporunda, tarim, hayvancilik, bitki értiist,
yer alt1 kaynaklari, aricilik, saglik altyapisi, sosyo-ekonomik durum tespiti, kadin ve genc
bolge profili, markalasma, turizm alanlari, is gici durumu, STK profili, bélge imkanlar: ve
sinir kapilari konularina yogunlasildigi gérulmustir. Belirli trtinlerin, konularin ve
sektorlerin ayrintili analiz sonuclarinin verildigi raporlar bolge halki ve arastirmacilar icin

kapsaml bilgiler icermektedir (SERKA Arastirma Raporlari, 2024).
SERKA Turizm ve Tanitim Yayinlari

Bolge turizmine iliskin bilgi ve yerel rehberlik alinabilecek kurum ve iletisim bilgileri
yani sira rota haritasi, kesif rehberi, yurtyts parkurlari konularinda ayinlar yer
almaktadir. Yayinlara iligkin kaynaklar su sekildedir (SERKA Turizm ve Tanitim Yayinlari,
2024):

e Cildir GOlu Rota Kitabi Bilgi & Kaynakca
e Cildir Golu Rota Haritasi

e Agr Turizm Kesif Rehberi

e Santkamis Yurtyts Parkurlarn

e Ardahan Yuruyus Parkurlar:

e Kars Turizm Kesif Rehberi

SERKA Faaliyet Raporlar

SERKAnin kuruldugun giinden bugline ara raporlarla beraber yayinladig: toplam 28
adet faaliyet raporu bulunmaktadir. Calisma raporlar icerisinde faaliyetler kapsaminda

gerceklestirilen bilgi hizmetleri ve is birligi cercevesinde kutliphanelerin varligi tespit
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edilmeye calisilmistir. Faaliyet raporlari, planlama calismalari, ajansin katilim sagladigi
projeler, medya, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri ve gerceklestirilen egitim faaliyetleri
incelenerek degerlendirilmistir. 2010-2024 yillar1 arasini kapsayan faaliyet raporlar1 SERKA

resmi web sayfasindan elde edilmistir®.

Planlama calismalart kapsaminda, bolge kamu ve 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, kooperatifler ile yapilan toplantilar, Agri, Igdir, Ardahan, Kars calistaylar yer
almaktadir. 2011 yili ara raporunda arsiv ve kitiphanede bulunan belgeler kayit altina
alinarak arsivleme glclendirilmistir. Arsiv ve kiitiphane yonergesi uygulamaya konmustur

(SERKA 2011 Yili Ara Faaliyet Raporu, 2011; SERKA 2011 Yili Faaliyet Raporu, 2011).

Katilim saglanan organizasyonlar ve projeler kapsaminda, Kars’ta gerceklestirilen “Bir
Kitap Bin Umut” Projesi Z Kiitiphanelerinin Acilis Téreni katilim saglanmistir (SERKA 2015
Yili Faaliyet Raporu, 2015). DAP Bélge Kalkinma Idaresi: Beseri ve Sosyal Sermaye Ortak
Calisma Grubu Toplantis1 kapsaminda katilim saglanmis ve bu toplantilarda sehir
kutiphanelerinden ve 6nemimden bahsedilmistir (SERKA 2018 Yil1 Faaliyet Raporu, 2018).
2021 Yili Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi (SOGEP) kapsaminda Agr ili Engelsiz
Kuttiphane, Yasam ve Spor Kompleksi proje onerileri icerisinde yer almis ve bakanliga

gonderilmistir (SERKA 2021 Yili Ara Faaliyet Raporu, 2021).

Medya, tarutim ve bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda, 6zel ve kamu kurum ve
kuruluslarindan SERKA’ya iletilen kitap, dergi ve gazeteler kayit altina alinarak, ajans
personeliyle paylasilmistir. Ajans faaliyetlerinin tanitimi ve taninirhiginin artirilmasi icin
medya faaliyetleri gerceklestirilmis ve bu haber ve etkinliklere iliskin arsiv kayitlar
tutularak internet sitesinden duyurulmustur. Kiattiphane ve arsiv yonetimi icin uygun
program alinarak kayitlar sisteme aktarimistir. Yayin faaliyetleri kapsaminda ajans
yayinlarina ISBN numarasi alindiktan sonra I1 Halk Kiitiiphanelerine altisar adet
gonderilmistir (SERKA 2013 Yili Ara Faaliyet Raporu, 2013; SERKA 2015 Yili Ara Faaliyet
Raporu, 2015; SERKA 2016 Yilli1 Faaliyet Raporu, 2016).

SERKA web ana sayfasi1” “haberler” baslig1 altinda gerceklestirmis oldugu egitim ve
tanitim faaliyetlerini, ziyaret ve toplantilar1 duyurmakta ve arsivlemektedir. Ayrica tanitim
faaliyetleri kapsaminda sosyal medya alanlar1 (facebook, x, instagram ve YouTube),
televizyon yayinlari ve radyo programlari da kullanilmaktadir. Gergeklestirilecek egitimler

ve diger faaliyetlere iliskin duyurular da web sayfasi tizerinden gerceklesmektedir.

6 https://www.serka.gov.tr/planlama/faaliyet-raporlari

7 https://www.serka.gov.tr/
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Tartisma

Ekonomik blUylmenin temelini beseri sermaye olusturmuyorsa kalkinmanin
saglanmasinda stUrdurulebilirligi yakalamak pek mtimktin géorinmemektedir (Glines, Togay
ve Gunes, 2015; Kar ve Agir, 2006). Bu kaynagin olusmasinda egitim kurumlar:1 kadar
kuttiphanelerde bilgi saglayict kurumlar olarak 6nemlidir. Sosyal sermayenin olusmasinda
bilgi aginin kurulmasi, bu konuda kolektif bilincin olusturulup, bilgi paylasiminin
gerceklestirilmesinde énemli bir konumdadir. Bu nedenle is birligi yapilmasi gereken temel
kurumlardir. Topluluklarin kalkinmasinda bélgesel kalkinma hedeflerinin gerceklesmesi ve
sosyal sermayenin olusmasi da bilgi hizmetlerinin yeterligiyle mtimktndur. Bilgiye erisim,
kalkinmanin saglanmasinda yurttilecek her tarld faaliyeti desteklemektedir

(Ktatiphaneler ve BM 2030 Gtindemi, 2016).

Yerelden baslayarak ulusala dogru gerceklestirilmek istenen kalkinma hedefleri
yerelin potansiyelinin tespiti, is birliklerinin olusturulmasi ve projelerin desteklenmesi
olarak gerceklesmektedir. SERKA boélgede gerceklestirdigi arastirma faaliyetleri sonucunda
pek cok arastirma raporu Uretmektedir. Bélgeye iliskin yer alti1 ve yer tistil zenginliklerin
yani sira turizm, insan ve ig potansiyeline iliskin kiymetli veriler sunmaktadir. SERKA’ya
iletilen ya da SERKA buinyesinde Uretilen bilgi kaynaklar: kayit altina alinmakta ve basili
olan kopyalardan alt1 adet bélge il halk ktitiphanelerine génderilmektedir. Kitiiphane ve
arsiv yonetimine uygun programlarin alindig1 da yine raporlarda yer almaktadir. Ancak
personel bilgileri incelendiginde Bilgi ve Belge Yonetimi boliim mezunu personelin olmamasi

bir eksiklik olarak gértilmektedir.

Dogu Anadolu Projesi Kalkinma Idaresi Baskanlig tarafindan gerceklestirilen
OKUGEP (Okuma Kulturtintn Gelistirilmesi Projesi) cok anlamli olmakla beraber, her
konuda oldugu gibi sturdurulebilirligin saglanmasinda projelerle desteklenen calismalarin
devamli olmas1 beklenmektedir. SERKA 2010-2024 faaliyet raporlarinda kittphanelere
iliskin 2018 yilinda katilim saglanan iki etkinlik oldugunu gértiyoruz. Bunlardan ilki Z-
kuttiphane acilis toreni iken, digeri DAP ve SOGEP tarafindan gerceklestirilen toplantida

cikan kararlar olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda incelen Kalkinma Kutlphanesi boélgeye iliskin pek cok sosyo-
ekonomik ve sosyo-kulttirel bilgiyi iceren kaynaklari barindirdigi gértlmektedir. Yerel
duizeyde hizmet veren halk kutiiphaneleri kullanici gereksinimlerinin dogru analiz edilmesi
noktasinda bu kaynaklardan koleksiyon ve hizmetlerini tasarlarken faydalanmali ve gerekli
is birligi kurulmalidir. 2022 yilinda Ardahan il ve ilce ktitiphaneleri 6zelinde yapilan bir
arastirmada kutGphane koleksiyonun gelisigtizel bir konu dagilimi gésterdigi ve en cok

toplum bilimleri ve edebiyat konularinda kaynak oldugu, yore sosyo-ekonomik faaliyetlerine
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yonelik 6zel bir koleksiyonun olmadig tespit edilmistir (Senyurt ve Akca, 2022). Oysaki,
“Halk ktittiphanesi yerelin bilgisi konusunda derinlemesine bilgi toplayiyp, dtizenleyip,

hizmete sunmayt amaglar” (Keseroglu, 2019, s. 43).

Yerel duizeyde gelisime katki saglama amacini giden kurumlarin is birligi yapmasi
hedeflerini gerceklestirmelerine tam anlamiyla katk: saglayacaktir. Ktiresel ekonomilerde
yenilik olgusunun rekabeti yaratmasi bolgesel kalkinmada hem beseri hem de sosyal
sermayenin yeni bir anlayis olarak yerini almasini saglamaktadir (Kumral, 2006). Kalkinma
ajanslar politika alanlari ve kalkinma kuitiphanesi doktiman konu alanlarinda da yenilik
olgusun yansimalarini gérmekteyiz (Tablo 5). Dolayisiyla bolgesel dlizeyde hizmet veren ve
hem ekonomik hem de yeni bilgi tiretme kapasitesinin gelistirilmesini amaclayan kalkinma
ajanslarinin beseri ve sosyal sermayenin olusmasinda bilgiye erisimin yayginlasmasi ve bilgi
aglarinin kurulmasinda kutiphanelerin bilgi hizmetlerine daha fazla gereksinim
duydugunu ifade edebiliriz. Bu nedenledir ki tim faaliyetlerinde bélge icin ortak hedeflere

hizla ulasabilmek icin daha fazla is birligi yapilmas: gerekmektedir.
Sonuc ve Oneriler

SERKA bolgesel kalkinma hedeflerini gerceklestirmek icin projelere destek verirken,
arastirma faaliyetleriyle de boélgeye dair veri ve bilgi Gretmektedir. Bélgenin ekonomik,
kulttrel, tarihi, sosyal ve beseri potansiyelini ortaya cikarmak kalkinma icin Oncelikli
hedeflerindendir. Bilgiye dayali ekonomilerde bélgesel kalkinma ve rekabet edebilirlik yeni
mal ve hizmetlerin Uretilmesiyle mUmkuindur. Dolayisiyla bilgiye erigsim, bilgiye dayali

ekonomilerde kalkinmanin ve rekabet glicinin temelidir.

SERKA projelerinde, kuiltiirel miras, turizm, gecim kaynaklari, cografi isaretli Grtinler
ve kadinlarin gliclendirilmesi gibi alanlar 6nceliklidir. Bu alanlarin basariyla gelistirilmesi
ve yeni bilgi tiretimi icin yerel topluluklarin gerekli bilgi kaynak ve hizmetlerine erisme ve

anlamalarini saglayacak bilgi hizmetleri rehberligi verilmelidir.

Kalkinma kutiphanesi, kalkinma ajanslarinin arastirmalariyla olusturulan
kaynaklar1 barindirir. (Tablo 4). Halk kutiphaneleri, bolge bilgi gereksinimleri
dogrultusunda olusturulmus koleksiyon ve bilgi hizmetlerinin saglandigi kurumlardir ve

kalkinma ajanslarinin daimi isbirlikcileri olmalidir.

Bolgesel kalkinma hedeflerine ulasmada, bilgi ve belge ydonetimi mezunlari kurum
icinde ve disinda bilgi hizmetlerinin saglikli ve c¢ok yoénli yuUrutilmesinde ve bilgi
merkezleriyle is birligine katkilar sunacak énemli bir unsur olarak gértilmeli ve gerekli

kadrolar saglanmalidir.
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Bolgesel plan ve projelerin basarisi, beseri ve sosyal sermayeden bagimsiz
dustnulemez. Bu nedenle bilgiye erisim ve bilgi hizmetlerine o6ncelik verilmesi, halk
kutuphaneleriyle is birliginin artirilmast ve surecin saglkli ilerlemesi icin bilgi

profesyonelleriyle calisiimasi bolge icin daha yararh olacaktir.

Summary

In global economies, knowledge is seen as the capital of the age, an element that improves people's
living conditions and constitutes a resource for the social, political, educational and economic
development of countries. Development refers to economic and social improvement and change
through the application of knowledge. Community development encompasses activities that focus on
this improvement at the local level. Community development basically supports the empowerment
of underdeveloped communities to create solutions to their own lives and problems. Development is
a multifaceted process of change and improvement and refers to economic, social and individual
development. The empowerment of the individuals is possible only if they are equipped with the
knowledge and skills appropriate to the conditions of the age and maintains them throughout their
life. The basic condition for this is to provide access to the information they need. At this point, the
importance of information services comes to the fore. It is essential for the sustainability of
development that local communities in underdeveloped regions have access to all the information
they need to transform themselves and their environment. Libraries have the resources to provide
organizations, individuals and local communities with a wide range of information and data
necessary for development. The importance of information services for community development in
knowledge-based economies can be explained by the following elements:

e Realization of regional development objectives: It has been recognized that regional
development objectives cannot be achieved through economic aid alone, as economic aid does not
create the desired quality and depth, and that the basis of competition in global economies is the
phenomenon of innovation. This has led to the development of a new understanding of regional
development and the introduction of new concepts such as human capital and social capital.

e Competitiveness: Ensuring national and regional competitiveness is possible through access
to technology and information infrastructure; highly qualified human resources; and the formation
of an entrepreneurial culture in a productive environment. It involves enhancing the capacity to
create and utilize knowledge, generating new ideas, and transforming these ideas into commercial
value.

e Social capital: Regional competitiveness requires the formation of social capital in addition
to economic capital. Social capital enables the flow of information, collective learning and
cooperation. This enables the generation, dissemination and transfer of knowledge for innovation
and competition.

e Collaboration: For the local community to learn and generate ideas together, they need
environments where they can share their knowledge. Access to knowledge is understood to support
research and commercial interaction in the creation of new services and products. The creation of
new services and products is a process that transforms ideas and social capital thereby supporting
economic growth. Libraries contribute to social capital through information provision, access to
information, lifelong learning, education and the expansion of social networks.

In creating the environment and conditions that ensure the development of society,
Development Agencies cooperate with all economic and social sectors to ensure a balanced
distribution of the country's resources in economic and social development and to achieve equal
levels of development in all regions.

The aim of the study is to investigate the information services provided by regional development
agencies and their relationship with public libraries to empower local communities in achieving
community development. For this reason, the publications, reports, and projects of regional
development agencies were analyzed to understand what has been done and to determine the
existence of cooperation with public libraries in empowering local communities.
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In this context, the SERKA Development Agency, which serves in the TRA2 region (Agri-
Ardahan-Igdir-Kars), is evaluated as an example of regional development agencies, focusing on the
information services provided within the scope of its publications, activity reports, and projects.

In the literature review, it was observed that library services and their economic reflections
were examined in national development plans, but it was understood that information services were
not sufficiently explored in the context of regional development agencies. Based on this, the sub-
objectives of the research were determined as follows:

e As a result of the analysis conducted within the scope of SERKA projects, the effectiveness
of meeting the public's information needs and the provision of information services will be
determined.

e Based on the data collected from the projects and activities carried out, information needs
will be identified, and the types of activities undertaken to provide and teach this information will
be examined.

o The resources of the Development Library will be reviewed to assess whether the services
and resources provided are sufficient to meet the needs.

e The existence of projects related to public libraries providing information services at the
local level, and whether their importance as development support institutions is sufficiently
recognized, will also be examined.

As a result, SERKA serves as the information and data repository of the region by producing
many research reports through its research activities in the region. It also manages library and
archive services within the organization. However, the lack of information professional staff is seen
as a deficiency in terms of the healthy execution of the process and cooperation with regional
information centers.

Public libraries that provide information services at the local level should also benefit from
these resources when designing their collections and services in order to properly analyze user needs
and establish necessary cooperation. When annual reports are analyzed, the insufficiency of projects
and activities related to libraries is evident, and it is expected that efforts should be continuous to
ensure sustainability, as with any subject.

The cooperation of institutions that aim to contribute to development at the local level will fully
support the realization of their goals. Therefore, we can state that development agencies, which
operate at the regional level and aim to enhance both economic development and new knowledge
production capacity, need the information services of libraries more in the formation of human and
social capital, the expansion of access to information, and the establishment of information
networks. For this reason, more cooperation is needed in all activities to achieve common goals for
the region quickly.
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