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Perakende sektoriinde yapay zeka avantajlari, zorluklar1 ve stratejileri iizerine
kavramsal bir degerlendirme

Perakende sektoriinde yapay zeka avantajlari, zorluklar: ve stratejileri iizerine kavramsal
bir degerlendirme

Oz

Hizla degisen perakende sektoriinde isletmeler, hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde ulagmak icin siirekli yenilik¢i
yollar aramaktadir. Yapay zeka (AI) ve makine 6grenimi yazilimlari, rekabette bir adim 6ne ge¢mek, miisteri
deneyimlerini iyilestirmek ve operasyonlarini optimize etmek isteyen perakendeciler igin paha bigilmez araglar olarak
ortaya ¢ikmistir. Al, biiylik miktarda veriyi analiz etme, pazarlama ¢abalarini kisisellestirme, dinamik fiyatlandirma,
otomasyon, talep tahmini ve gelismis miisteri hizmetlerini yonetimi yetenegi ile perakende sektoriinde biiyiik bir
degisim baglatmistir. Al, bilgisayarlarin tipik olarak insan zekasi gerektiren gorevleri yerine getirmeleri igin
egitilmesidir. Al, insan gibi diisiinmek ve Ogrenmek {izere programlanmig makinelerde insan zekasinin
simiilasyonudur. Al, perakendedeki geleneksel rolleri doniistiirerek ¢ok sayida rutin gorevin yikiinii ortadan
kaldirmaktadir. Giiniimiiziin dinamik perakende diinyasinda Al, sektoriin gelecegini yeniden sekillendirmektedir. Bu
calisma, perakende sektdriinde AI’in artan 6nemini ve etkilerini anlamaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma, giincel

istatistiklerle birlikte Al uygulamalarinin faydalari, zorluklar1 ve stratejilerini de inceleyerek isletme yoneticilerine
ilgili kararlar1 alirken yardime1 olmay1 amaglamaktadir

Anahtar kelimeler: Yapay zeka, yapay zeka faydalari, yapay zeka zorluklari, yapay zeka stratejileri

Artificial intelligence in retail sector: A conceptual assessment of its advantages, challenges
and strategies

Abstract

In the rapidly changing retail sector, businesses are constantly looking for innovative ways to reach their target
audiences more effectively. Al and machine learning software have emerged as invaluable tools for retailers looking
to stay ahead of the competition, improve customer experiences and optimize operations. Artificial intelligence has
initiated a major shift in the retail industry with the ability to analyze large amounts of data, personalize marketing
efforts, dynamic pricing, automation, demand forecasting and improved customer service management. Artificial
intelligence is the training of computers to perform tasks that typically require human intelligence. Al is the simulation
of human intelligence in machines programmed to think and learn like humans. Artificial intelligence is transforming
traditional roles in retail, removing the burden of many routine tasks. In today's dynamic retail world, Al is reshaping
the future of the industry. This study focuses on understanding the growing importance and implications of Al in the
retail industry. It also examines the benefits, challenges and strategies of Al applications along with up-to-date
statistics to assist business managers in making relevant decisions.

EXTENDED ABSTRACT

In the rapidly changing retail industry, businesses are constantly looking for new ways to create seamless customer
experiences, streamline their operational activities and stay competitive. One of the most promising technologies in
this field is Al. Al refers to the use of computing technologies to enable a machine to replicate or mimic human
behavior. Al is the development of machines to perform complex tasks performed by a human. The application of Al
in retail is reshaping various aspects of the industry, including demand forecasting, optimal pricing, customer
experience improvement, and inventory and supply chain management improvement. Al in retail is transforming
traditional roles by unburdening numerous routine tasks. Smart retail technologies have the potential to revolutionize
the customer's experience by delivering superior and personalized retail services

Al, along with technologies such as blockchain, big data, augmented reality, internet of things, 3D printing and cloud
computing, are driving the digital revolution and breaking new ground in the retail industry. Al consists of many
subsystems such as machine learning, natural language processing, autonomous systems, deep learning, expert
systems, robotics, computer vision, etc. that enable the understanding and interpretation of input without human
assistance. This study focuses on understanding the growing importance and impacts of Al in the retail industry.
Furthermore, the study aims to help business managers in making relevant decisions by examining the benefits,
challenges and strategies of Al applications along with up-to-date statistics. For this purpose, firstly, Al literature, Al
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concept and basic Al components are examined, then the benefits of Al applications and challenges faced in Al
applications are explained, and the study is concluded by discussing Al strategies.

Al technologies provide many advantages for businesses in the retail sector. These include optimizing supply chains,
improving processes and workflows, reducing human error, making faster and more accurate decisions, automating
repetitive tasks, operational cost savings, easily processing big data, increased efficiency and revenue, dynamic
pricing, demand forecasting, and detecting fraud and fraudulent transactions. Al-powered chatbots and virtual
assistants can provide 24/7 service without interruption or change in performance, reducing the need for unnecessary
customer service staff. Al-powered applications on e-commerce platforms can analyze a user's browsing history,
purchasing behavior and preferences to recommend personalized products and services based on their individual needs
and interests. Additionally, sentiment analysis provides retailers with insights into consumer attitudes and market
trends. Al can analyze feedback, reviews, and social media to gauge how customers feel about brands.

A review of Al studies in the literature shows that the use of smart retail technologies has a positive impact on customer
satisfaction and loyalty, brand trust and image, word-of-mouth marketing and customer repurchase intentions.
Adopting Al technologies enables retailers to gain valuable insights into consumer behavior, streamline operations
and stay ahead of competitors in an increasingly competitive market. However, widespread adoption of Al is not
without its challenges, including privacy and ethical concerns, security risks, lack of emotionality, high deployment
costs, staff attrition and algorithmic bias. By prioritizing transparency, accountability and responsible Al practices,
retailers can harness the potential of Al while maintaining consumer trust and privacy.

Keywords: Artificial intelligence, Artificial intelligence benefits, Artificial intelligence challenges, Artificial
intelligence strategies

GIRIS

Dijital doniisiim, hem c¢evrimi¢i hem de c¢evrimdisi aligverisin birgok yOniinii 6nemli Slgiide
etkilemektedir. Barkodlarin 1970'lerde kullanilmaya baslanmasindan bu yana perakende sektorii,
magaza i¢i silireclerden envanter yonetimi, satin alma, depolama, dagitim kanallar1 ve 6demelere
kadar operasyonlarinin c¢esitli adimlarini kolaylastirmak i¢in bu doniisiime uyum saglamaya
calismaktadir (Sabanoglu, 2023a). Ozellikle gevrimici markalarm artan rekabet baskilar1 ve hizla
degisen tiiketici davranislariyla karsi karsiya kalan geleneksel igletmeler giderek daha fazla yapay
zekaya (Al) yonelmektedir (Popescu, 2018, s. 804). Al, isletmelerin iiriin ve hizmetlerinde deger
yaratmanin geleneksel yontemlerini degistirmede onemli bir rol oynamaktadir. Dahasi, Al
teknolojileri, listlin miisteri deneyimi saglayarak, miisterilerle gii¢lii ve uzun vadeli iligski kurmaya
yardimc1 olmaktadir (Tulcanaza-Prieto vd., 2023, s. 2). IBM’in 1000 iist diizey yoneticiyle yaptigi
ankete gore yoneticilerin %87'si halihazirda Al tabanli uygulamalari kullanmaktadir ve %70'inden

fazlasi, AI’in miisteri deneyimi stratejilerini ve miisterilerin markalara bakis acilarin1 temelden

degistirecegini diisiindiiklerini belirtmektedir (Bailey, 2018).

Zeka, belirsiz ve siirekli degisen bir diinyadaki baglama uygun sorunlar1 ¢6zmek ve hedeflere
ulagmak i¢in uygun teknikleri 6grenme ve uygulama yetenegidir (https://hai.stanford.edu/, 2024).
1950 yilinda Alan Turing, ‘Computing Machinery and Intelligence’ baslikli makalesinde Turing
Testi’ni tamitmis ve Al’nin matematiksel olasiliklarini arastirmistir. Ayrica makinelerin neden

tipki insanlar gibi sorunlar1 ¢6zmek ve karar vermek icin mevcut bilgilerden yararlanamayacagini
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sorgulamistir. Bu, spekiilatif kurgudan somut inovasyona giden yolda ¢ok Onemli bir adim
olmustur (https://meng.uic.edu/, 2024). ilk kez 1956 yilinda John McCarthy tarafindan kullanilan
Al terimi, akilli makineler yapma bilimi ve miihendisligi olarak tanimlanmistir (Ifekanandu vd.,
2023, s. 1938). Al gorsel algi, konugsma tanima, karar verme ve diller arasi ¢geviri gibi normalde
insan zekas1 gerektiren gorevleri yerine getirebilen bilgisayar sistemlerinin gelistirilmesidir (Dagar
ve Smoudy, 2019, s. 23). 1SO (2024), AI’1, insan tarafindan tanimlanmis belirli bir dizi hedef i¢in
igerik, tahminler, Oneriler veya kararlar gibi ¢iktilar iireten, miithendislik sistemine ait teknik ve
bilimsel bir alan olarak agiklamaktadir. Giiniimiizde AI’in anlami sadece veri islemenin Otesine
gecerek 6grenme, akil yliriitme ve problem ¢ézme yetenegine sahip makinelerin gelistirilmesini
de icerecek sekilde evrilmistir. Apple Siri ve Amazon Alexa gibi yardimcilar, AI’1n giinliik hayatta

kullanilan popiiler 6rnekleri arasindadir (Belgaum vd., 2021, s. 4462).

Al, blockchain, biiylik veri, artirilmis gerceklik, nesnelerin interneti (IoT), 3D baski ve bulut
bilisim gibi teknolojilerle dijital devrimi yonlendirmekte ve perakende sektoriinde yeni bir ¢igir
acmaktadir (Oosthuizen, 2021, s. 1). 2022'de Al’a yapilan kiiresel toplam kurumsal yatirim,
yaklasik 92 milyar $’dir. 2023 itibariyle 142,3 milyar $§ degerinde olan kiiresel Al pazari,
yatirimlarin etkisiyle bliylimeye devam etmektedir ve dniimiizdeki yillarda pazar biiyiikliigliniin
trilyon dolarlar seviyesine ¢ikmasi beklenmektedir (Thormundsson, 2023). AI’daki hizli biiyiime,
bilgisayar hesaplama yetenegindeki onemli gelismelerden ve biiyiik veri kiimelerine erisimden
kaynaklanmaktadir (Alnamrouti vd., 2022, s. 6). Ote yandan perakende sektdrii, magaza ve depo
operasyonlar1, miisteri deneyimi ve tiiketici analitigi de dahil olmak iizere ¢esitli alanlarda Al
teknolojisinden basariyla yararlanmaktadir (Sabanoglu, 2024). Perakende yoneticilerinin yaklagik
ticte 1kisi, magaza operasyonlarinin optimize edilmesi s6z konusu oldugunda Al kullaniminin ¢ok
onemli oldugunu diisiinmektedir. Bununla birlikte, perakende sektoriinde Al pazarimin degeri

2022'de 6,32 milyar $’a ulasmistir (Sabanoglu, 2023b).

Akilli perakende, gelismis teknolojilerin ve veri odakli ¢oziimlerin geleneksel perakende
magazalarina entegre edilmesini icermektedir. Akilli perakendedeki Al, toplanan verileri analiz
ederek miisteri davraniglar1 ve tercihleri hakkinda degerli i¢goriiler saglamaktadir. Bu bilgiler,
pazarlama ¢abalarim1 kisisellestirmek, envanter yOnetimini iyilestirmek ve fiyatlandirma
stratejilerini optimize etmek icin kullanilmaktadir (Medushevska, 2024). Akilli perakende pazari
biiylikligiiniin 2024’te 55,4 milyar $’dan 2028’de 143,36 milyar $’a ¢ikmasi beklenmektedir
(https://www.thebusinessresearchcompany.com/, 2024). Al, insanlar tarafindan yapilan bir¢ok
gorevi otomatiklestirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu, ¢alisanlarin miisteri hizmetlerine daha

fazla zaman ayirmasini saglamaktadir. AI'in diger avantajlar1 arasinda, maliyetleri diislirme,
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tedarik zincirlerini optimize etme, kayip dnleme ve satiglart arttirma bulunmaktadir (Yili, 2023).
Ote yandan isletmelerde AI’'in kullanimi1 ve benimsenmesi konusunda hala eksik bir anlayis
bulunmaktadir ve bu alanda daha fazla arastirmaya ihtiyag¢ vardir (Moro-Visconti vd., 2023). Bu
calisma, perakende sektoriinde AI’in artan Onemini ve etkilerini anlamaya odaklanmaktadir.
Ayrica calisma, gilincel istatistiklerle birlikte AI uygulamalarmin faydalari, zorluklari ve
stratejilerini de inceleyerek isletme yoOneticilerine ilgili kararlar1 alirken yardimecir olmayi
amaglamaktadir. Bu amagla, oncelikle Al literatiirii, AI kavrami ve temel AI bilesenleri
incelenmis, ardindan Al uygulamalarinin faydalar1 ve Al uygulamalarinda karsilasilan zorluklar

anlatildiktan sonra ¢alisma, Al stratejilerinden bahsedilerek sonlandirilmistir.
Literatiire Bakis

Adapa vd. (2020), akilli perakende teknolojilerini kullanmanin, tiiketicilerin magaza sadakatini
etkiledigini bulmustur. Chen vd. (2023) sonuglari, Al chatbot hizmet kalitesinin algilanan deger,
biligsel giiven, duygusal giiven ve memnuniyet yoluyla miisteri sadakatini olumlu ydnde
etkiledigini gostermektedir. Ameen vd. (2021), algilanan kolaylik ve kisisellestirmenin Al destekli
deneyimlerde 6nemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Dagar ve Smoudy (2019) bulgularina
gore (1) Al ile miisteri deneyimi arasinda pozitif bir iliski vardir; (ii) kisisellestirilmis miisteri
hizmetleri ve satis sonras1 misteri destegi saglama ile Al arasinda dogrudan bir iliski
bulunmaktadir; (ii1) ¢agr1 merkezlerinde ve diger satis sonrasi destek hizmetlerinde Al’in
kullanilmast miisterilerin bekleme siiresini azaltacak ve dolayisiyla miisteri deneyimini
artiracaktir. Carvalho vd. (2023), Al etkinliginin, algilanan hizmet kalitesini, kisisellestirmeyi ve
marka giivenini etkileyerek marka bagliligin1 ve sadakatini olumlu yonde etkiledigini ortaya

koymaktadir.

Gao vd. (2022) calismasi, Al teknolojisinin, akilli miisteri deneyimi iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu isaret etmektedir. Ayrica akilli miisteri deneyimi, tiiketicilerin agizdan agiza
pazarlama (WOM) niyetleri iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Benzer sekilde Roy vd. (2017)
caligmasina gore akilli miisteri deneyimi, memnuniyeti arttirmakta ve algilanan riski
azaltmaktadir. Ek olarak miisteri memnuniyeti, agizdan agiza pazarlamay1 ve miisteri refahin
arttirmaktadir. Ifekanandu vd. (2023) arastirmasi, AI’in miisteri deneyimi, miisteri sadakati ve
kisisellestirme {izerinde pozitif ve anlamli etki sagladigini ortaya c¢ikarmistir. Gam vd. (2023)
bulgulari, akilli miisteri deneyiminin, memnuniyeti ve marka giivenini ve marka bagliligini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Tulcanaza-Prieto vd. (2023) sonuglarina gore Al teknikleri,
musteri davranislarini hatirlayan, isleyen ve analiz eden Al algoritmalar1 sayesinde miisteri

deneyiminin degerini arttirmaktadir.
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Aslam ve Farhat (2023) bulgulari, sohbet robotu hizmet kalitesi boyutlarinin (giivenilirlik,
etkilesim, anlagilabilirlik ve duyarlilik) miisterilerle iliski kurmada kritik bir rol oynadigint ve
miisterileri e-agizdan agiza pazarlamaya tesvik ettigini vurgulamaktadir. Youn ve Jin (2021)
sonuglarma gore chatbotlar, miisterilere sanal asistanlik olusturabilir ve bir markay1 temsil
edebilir. Terenggana (2024) bulgulari, AI’in daha derin kisisellestirmeye izin verdigini ve daha
uyarlanabilir kullanic1 deneyimleri tasarladigini isaret etmektedir. Ayrica Al, miisteri deneyimini
bliyiik oOlgiide arttirmakta ve ticari girisim firsatlarinin oniinii agmaktadir. Yuan vd. (2023)
calismasi, Al hizmetinin problem ¢ézme yetenegi, dogrulugu ve o6zellestirilebilirliginin marka
imaj1 lizerinde Onemli olumlu etkilere sahip oldugunu gdstermektedir. Bialkova (2023)
aragtirmasi, kullanimi kolay ve yiiksek kaliteli Al sistemlerinin olumlu tutumlar olusturdugunu ve
miisterilerin bu teknolojiyi tekrar kullanmaya istekli oldugunu gostermektedir. Ho ve Chow
(2024), Al pazarlama cabalarinin marka deneyimini, marka tercihini ve miisterilerin tekrar satin
alma niyetini etkiledigini bulmustur. Hsu ve Lin (2023) ¢aligmasina gore Al sohbet robotu hizmet

ve konusma kalitesini, kullanict memnuniyetini ve sadakatini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Yapay Zeka Kavrami

Al teriminin evrensel olarak kabul edilen tek bir tanimi bulunmamaktadir (Schmidt, 2020, s. 2).
Al, bilgisayarlarin sozlii ve yazili dili gérme, anlama ve terciime etme, verileri analiz etme,
onerilerde bulunma ve daha fazlasi dahil olmak {izere cesitli gelismis islevleri yerine getirmesini
saglayan bir dizi teknolojidir. AI, modern bilgi islemde inovasyonun temel tasidir

(https://cloud.google.com/, 2024a). Bir baska ifadede AI, makinelerin insan benzeri zeka

seviyeleriyle algilamasini, kavramasini, hareket etmesini ve 6grenmesini saglamak i¢in bir¢ok

farkl1 teknolojinin bir araya gelmesidir (https://www.accenture.com/, 2024). Al, bilgisayarlarin ve

makinelerin insan zekasini ve problem ¢6zme yeteneklerini taklit etmesini saglayan teknolojidir.
Dijital asistanlar, GPS rehberligi, otonom araglar ve iiretici Al araglar1 (Open Al'lm Chat GPT'si
gibi) giinliik hayattaki Al 6rneklerinden sadece birkacidir (https://www.ibm.com/, 2024a). Tablo

1, literatiirde kullanilan AI tanimlarinin bir 6zetini sunmaktadir.

Tablo 1. Yapay Zeka Tanimlar

Bir makinenin insan davranislarini kopyalamasini veya taklit etmesini saglamak icin bilgisayarlarin ve ilgili

ekipmanlarin kullanilmasi

Makine zekasi veya hesaplamali zeka olarak da adlandirilir; 6grenme ve problem ¢dzme gibi insan zekasiyla

iligkilendirilen insan biligsel islevlerini taklit eden ve gelistiren makineleri tanimlar

Makinelerin, normalde insan zekasina benzedigi diisiiniilen 6grenme, uyum saglama, kendini diizeltme vb.

yetenekleri iistlenecek sekilde gelistirilmesi
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Gecgmiste fiziksel giiciin mekanik araglarin kullanimiyla genisletildigi gibi, bilgisayarlarin kullanimiyla insan

zekasinin genisletilmesi

Gelistirilmis programlama teknikleriyle bilgisayarlarin daha etkili kullanilmasi

Bir sistemin, veri toplama ve yorumlama, 6grenme ve daha sonra belirli sonuglara ulagsma veya uyarlanabilir

davranig yoluyla bir gorevi yerine getirmesi i¢in yeni bilgiyi uygulama yetenegi

Bir makinenin, insan zihniyle iligkilendirilen algilama, akil yiiriitme, 6grenme, gevreyle etkilegsim kurma ve

problem ¢6zme gibi biligsel islevleri gergeklestirme yetenegi

Insan zekasini taklit eden robotlar gelistirmeye yonelik inanglar ve stratejiler biitiinii

Insan gibi diisiinmek ve 6grenmek iizere programlanmis makinelerde insan zekasinin takliti

Minimum insan miidahalesi ile akilli davranislari taklit etmek igin bilgisayarlarin kullanilmasi

Veri isleme ve analiz gorevlerini yerine getirme amaci ile makineler, iglemciler ve yazilimlar araciligiyla insan

bilissel islevini taklit etmeye calisan bilgisayar sistemleri

Tipik olarak insan zekas1 gerektiren gorevleri yerine getirebilen makineler yaratmayi amaglayan bir bilgisayar
bilimi dal1. Bu gorevler arasinda deneyimden 6grenme (makine 6grenimi), dogal dili anlama, driintiileri tanima,

sorunlari ¢6zme ve karar verme yer alir.

Kaynak: Martinez, 2019, s. 1031; Brintrup vd., 2024, s. 4676; Kok vd., 2009, s. 2; Anica-Popa vd.,
2021, s. 122; https://www.mckinsey.com/, 2024; https://meng.uic.edu/, 2024; Alnamrouti vd.,
2022, s. 6; Arce vd., 2024, s. 193; https://theexpertcommunity.com/, 2024.

Analytics Insight'a (2021) gore 2025 yilina kadar perakende yoneticilerinin %80'1 isletmelerinin
akilli otomasyon teknolojilerini kullanacagimi ve %401 halihazirda bir tiiriinii kullandigini
belirtmektedir. Ornegin H&M tedarik zincirlerini optimize etmek, trendleri analiz etmek ve talebi
tahmin etmek icin Al’dan faydalanmaktadir. Tesco, miisteri verilerini analiz etmek ve
promosyonlari kisisellestirmek i¢in Al kullanmaktadir. Sephora'nin Virtual Artist’i miisterilere
farkli makyaj {riinlerini sanal olarak deneme imkéni tanimaktadir. Zebra Technologies'in
SmartSight envanter yonetim robotu, bir slipermarketin reyonlarinda dolagsmak, raflar1 ve {iriin
diizenlerini incelemek ve belirli iiriinler i¢in diisiik stok seviyelerini veya yanlis fiyat etiketlerini
bildirmek i¢in tasarlanmistir (Efimova, 2024). Bununla birlikte Amazon, alakali {iriin Oneri
listelemek; Netflix, kullanicilarin izleme gec¢mislerine gore begenebilecekleri dizi/filmleri
onermek ve Google, kisisellestirilmis arama sonuglari/ reklamlar sunmak i¢in Al teknolojilerinden

yararlanmaktadir (Medushevska, 2024).
Yapay Zekamin Temel Bilesenleri

Al, makine 6grenmesi (ML), dogal dil isleme (NLP), otonom sistemler, derin 6grenme (DL),
uzman sistemler, robotik, bilgisayar goriisii gibi insan yardimi olmadan girdiyi anlamasina ve
yorumlamasimna olanak saglayan bircok alt sistemden olusmaktadir (Timbo, 2024;

https://hai.stanford.edu/, 2024; Mitchell, 2024; Shah, 2023; https://ai.engineering.columbia.edu/,
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2024; https://www.ibm.com/, 2024b; https://www.ibm.com/, 2024c; https://cloud.google.com/,
2024b).

i. Makine 68renmesi (ML): AI’in en 6nemli bilesenidir. ML, sistemlerin kaliplar tanimlamasini,
kararlar almasini ve deneyim ve veriler yoluyla kendilerini gelistirmesini saglayan teknolojileri ve
algoritmalar1 ifade eder. Yiiz algilama ve goriintii tanima, kisisel ve sesli asistanlar, e-posta
filtreleme, dolandiricilik tespiti ve otonom arabalar ML kullanim alanlar1 arasindadir. ML
algoritmalari, Amazon ve Netflix gibi sitelerdeki oneri motorlarmin bir kullanicinin zevkine,
gezinme ve aligveris sepeti gegmisine gore Onerilerde bulunma bigimidir. ML ayrica miisterilerin
ilgi alanlarin1 kargilayabilecek teklifleri belirleyerek kisisellestirilmis pazarlama girisimlerini

yonlendirebilir.

ii. Bilgisayar goriisii: Nesneleri tanimlamak i¢in videolarin ve goriintiilerin etkili bir sekilde
analiz edilmesine ve anlasilmasina odaklanir. Kullanicilar goriintii tanima, goriintli segmentasyonu
ve nesne algilama gibi farkl: tiirde bilgisayarli goriis yaklasimlarindan yararlanabilir. Bilgisayarl
goriis 6rnekleri arasinda Tesla'nin otopilot sistemi, Google Lens ve Facebook'un otomatik fotograf

etiketleme 6zelligi yer almaktadir.

iii. Derin 6grenme (DL): insan beyninin karmagik karar alma giiciinii simiile etmek i¢in derin
sinir aglar1 ad1 verilen ¢ok katmanli sinir aglarini kullanan makine 6grenmesinin bir alt kiimesidir.
Bir bagka ifade ile DL, insan beynindeki hiyerarsik olarak diizenlenmis noronlara benzer sekilde
stirekli (gergek say1) gosterimlerle hesaplama yapan biiyiik ¢ok katmanli (yapay) sinir aglarinin
kullanimidir. DL, goriintii tanima, dogal dil isleme ve konusma tanima dahil olmak iizere ¢ok

gesitli sorunlar1 ¢6zmek igin kullanilabilir.

iv. Dogal dil isleme (NLP): Bir bilgisayar sisteminin insan dilini anlama ve yorumlama
yetenegidir. NLP, metin simiflandirmasi, dil gevirisi ve duygu analizi gibi ¢esitli gorevleri
kapsayan genis bir alandir. NLP'deki en zorlu goérevlerden biri, dogal dil metninin anlamini
anlamaktir. Bunu yapmak i¢in bilgisayar sistemleri, metinden anlam ¢ikarmak i¢in sézdizimsel,
anlamsal ve pragmatik analiz tekniklerini kullanmaktadir. NLP’nin en yaygin 6rnekleri arasinda

Siri, Google Translate ve Gmail Akill1 Yanit bulunmaktadir.

v. Uzman sistemler: Karmasik sorunlari ¢6zmek ve bir insan uzmani gibi karar alma yetenegi
saglamak icin tasarlanmis bilgisayar sistemleridir. Saglik sektoriinde uzman sistemler,
semptomlara dayanarak hastaliklarin etkili bir sekilde teshis edilmesine yardimci olabilir. Uzman

sistemlerin finansal hizmetlerdeki uygulamalar1 arasinda hisse senedi tahmini ve risk
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cesitlendirmesi yer alir. Uzman sistemlerin finansal sektordeki bir diger umut verici uygulamasi

ise kredi kart1 dolandiriciligr tespitidir.

vi. Robotik: Robotik makineleri tasarlamak, gelistirmek ve isletmekle ilgilenen 6nemli bir Al
dalidir. Saglik, veri kesfi ve tiretim sektorlerinde yar1 otonom ve otonom gorevler i¢in tasarlanmis
Al'nin ana bilesenlerinden biridir. Robotik ¢esitleri arasinda servis robotlari, endiistriyel robotlar
ve tibbi robotlar bulunur. Robotikler arama ve kurtarma operasyonlarinda, depo ydnetiminde,
cerrahi sistemlerde ve uzay arastirmalarinda yardimcei olabilir. Amazon depolarindaki robotlar ve

NASA'nin Mars gezginleri robotiklerin en belirgin 6rnekleridir.
Yapay Zeka Kullaniminin Faydalar:

Al, miisteri deneyimini sekillendirmede giderek daha 6nemli bir rol oymaktadir (Chen ve Prentice,
2024, s. 1). Gartner 2023 CIO ve Teknoloji Liderleri Aragtirmasi'na gore perakende sektoriindeki
yoneticilerin  yaklasik ~ %50'si Al teknolojilerini  kullandiklarim1  bildirmistir
(https://www.gartner.com/, 2023). Oosthuizen (2021, s. 2), AI'in perakende iizerinde ti¢ kritik

etkisinin altin1 ¢izmektedir. Birincisi, misterilerin aligveris yolculugunda birden fazla temas
noktasi bulunmaktadir. Al, miisteri ve satis verilerine iliskin i¢goriiler sunarak perakendecilere
veri analizindeki eksiklikleri azaltacak ¢oziimler saglayabilir. ikincisi, perakende kanallari
genelinde miisteri etkilesimini yonetmek karmasik olabilir ve Al, miisteri sorgularimi 7/24
yanitlayarak miisteri hizmetleri yonetimini iyilestirebilir. Ugiinciisii, karmasik perakende deger
Zincirleri, operasyonlarda verimsizlik yaratmaktadir ve Al, manuel gorevleri otomatiklestirerek ve
maliyetleri azaltarak operasyonlar1 kolaylastirabilmektedir. Sardesai vd. (2024) caligmasinin
bulgulari, Al destekli hizmetlerin miisteri memnuniyetini ve operasyonel verimliligi artirma
potansiyelini vurgulamaktadir. Dagar ve Smoudy (2019, s. 30) ¢agr1 merkezlerinde ve diger satis
sonras1 destek hizmetlerinde Al kullaniminin, miisterilerin bekleme siiresini azaltacagini ve
dolayisiyla miisteri deneyimini artiracagini savunmaktadir. Benzer sekilde Nguyen vd. (2022), Al

hizmetlerinin kalitesinin miisteri deneyimini olumlu yonde etkileyebilecegini bulmustur.

Glniimiiz perakende diinyasinda Al destekli teknolojilerin entegrasyonu, miisteri baglhiliginin
olusturulmasinda kritik bir faktordiir. Isletmeler, akilli uygulamalar ile daha kisisellestirilmis bir
deneyim sunarak tiiketicilerle derin baglantilar kurabilmektedir (Rane, 2023, s. 17). Terenggana
(2024, s. 7) bulgularina gore Al kullanimi, miisteri talepleri ve demografik, sosyo-kiiltiirel
ozellikleri hakkinda daha detayli bilgi elde edilmesini ve dolayisiyla miisteriler i¢in daha
kisisellestirilmis teklifler sunulmasini saglamaktadir. Prentice ve Nguyen (2020) arastirmasi, Al’1n

misteri katilim1 ve sadakati ile dnemli dlglide iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Al-Hyari vd.
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(2023) AI'n, hizmet siirecini kolaylastirarak ve sadakati artirarak miisteri memnuniyeti
kavraminda devrim yaratma yetenegine sahip oldugunu gostermektedir. Ote yandan Statista’nin
1420 perakende yoOneticisiyle Subat 2023'te yaptigi ankete goére AI’m en 6nemli faydalari,
kisisellestirilmis pazarlama, karliliga ulagsma siiresinin hizlanmasi, yeni iirlin gelistirme
maliyetinin azalmasi, artan inovasyon ve lretkenlik, operasyonel maliyet diislisleri ve artan

miisteri memnuniyetidir (Sabanoglu, 2023b).

National Retail Federation'a (NRF) gore perakende hirsizligi perakendecilere yilda 110 milyar
dolardan fazla maliyet ¢ikarmaktadir. Zebra Technologies tarafindan yapilan bir aragtirma, 10
perakendeciden sekizinin dolandiricilig1 ve kaybi en aza indirmenin 6nemli bir zorluk oldugunu
kabul ettigini bulmustur. Convenience Store News 2023 Technology Study, perakendecilerinin
%44’tiniin  hirsizligi ve kaybi azaltmak i¢in teknolojiye yatirim yapmayi planladiklarini
gostermektedir (Longo, 2023). FOX Business'a gore sahtekarlik islemleri perakende sektoriine
2023'te 100 milyar dolardan fazla maliyet olusturmustur (Genovese, 2024). Al, isletmelere
potansiyel sahtekarlik ve dolandiricilik islemlerini tespit etme, problem ¢ozme ve gorev
otomasyonu i¢in istiin ve son teknoloji bir ¢éziim sunmaktadir (Al-Araj vd., 2022, s. 1930).
Walmart ve Target gibi perakendeciler, hirsizliktan kaynaklanan kayiplar1 en aza indirmek ve
magazalariin giivenligini artirmak i¢in Al tabanli gozetime yatirim yapmaktadir. Benzer sekilde
Alibaba, kullanic1 davraniglarini analiz etmek ve olast dolandiricilik islemlerini belirlemek igin

AT’1 kullanmaktadir (Buehler, 2024).

Sohbet robotlari, miisterilerin kendilerini rahat ve degerli hissetmelerini saglayarak sorunlarini
¢ozmekte ve perakende isletmeleri i¢in yenilik¢i bir imaj olusturmaktadir (Chen vd., 2021, s. 12).
Chatbotlar, pazarlamacilarin miisterilerin ihtiyaglarini anlamalarina, etkilesimlerini artirmalarina,
misterileri istenen bir platforma (6rn. web sayfasina) yonlendirmelerine ve satig temsilcilere
baglamaya yardimci olabilmektedir (Davenport vd., 2021). Chung vd. (2020) ¢aligmasi, chatbot
hizmetlerinin, etkilesimli ve ilgi ¢ekici marka-miisteri karsilagsmalar1 yarattigini ortaya
koymaktadir. Kvale vd (2020) bulgulari, miisteri memnuniyeti raporlarinin kullanicilarin sohbet
robotu etkilesimlerini motive eden sorunlarin ¢éziilme derecesiyle yakindan iligkili oldugunu
gostermektedir. Ozuem vd. (2024) calismasina gore miisterilerin duygular, ozellikle hayal
kiriklig1 ve saldirganlik, yalnizca miisteri sadakatini degil ayn1 zamanda teknoloji benimsemesini
de etkilemektedir. Cheng ve Jiang (2020) ¢alismasi, kullanict memnuniyetinin hem sohbet robotu
hizmetlerinin siirekli kullanim niyetini hem de miisteri sadakatini olumlu yonde etkiledigini

bulmustur.
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Perakende sektoriinde Al kullaniminin yaygin 6rnekleri arasinda fiyatlandirma stratejilerini, iiriin
tekliflerini ve pazarlama taktiklerini analiz etme, 6zellestirilmis ¢cok kanalli miisteri yolculuklarini
sekillendirme ve pazar arastirmasi bulunmaktadir (Selwitz, 2024). Al destekli talep tahmini,
perakendecilerin ne kadar envantere ihtiya¢ duyduklarimi ve bunlarin nerede ve ne zaman
stoklanmasi gerektigini daha dogru bir sekilde tahmin etmelerinin yollarindan biridir. Al destekli
veri analitigi perakendecilerin fiyatlarin ne zaman degistirilmesi gerektigini, mevsimsel satin
alimlarin envanter seviyelerini ve tedarik zinciri hareketini nasil etkiledigini ve miisteri iadelerinin
daha sik envanter degisimi gerektirdigi yerleri belirlemesine yardimci olabilir (Hiter, 2024).
Bununla birlikte perakende sektoriinde Al kullanimmin bir diger nedeni de dinamik
fiyatlandirmadan yararlanmaktir. Dinamik fiyatlandirma, envanter seviyelerine ve misteri
talebine gore gergek zamanli {irlin fiyatlarim1 analiz etmek icin yapay zeka tahmin analitiine

dayanmaktadir (Samuely, 2023).

Analytics Insight 2021 Raporu’na gore Al kullanan yoneticilerin yaklasik %401 operasyon
kalitesinde, %45'i potansiyel miisterilerinde ve %32'si personel iiretkenliginde artis gordiiklerini
belirtmistir. Ayrica %81'den fazlasi daha hizli yanitlar sayesinde miisteri iliskileri yonetimini
gelistirdiklerini ve yaklasik %78'1 sorgular ve satin alimlarla iligkili siirelerin sayisinda azalma

gordiiklerini sdylemektedir (https://www.analyticsinsight.net/, 2021). Ote yandan perakende

isletmeleri, AI’t video ve sensOr verileriyle birlestirerek satis noktasi alanlarimi ortadan
kaldirmaktadir ve bu durum miisterilerin iiriinleri aligveris sepetlerine koyarak kasada sira
beklemeden disar1 ¢ikmalarina olanak tanimaktadir (Hickins, 2024). Amazon Go, aligveris
deneyimini 6nemli 6l¢iide kolaylastirmak i¢in yiiksek ¢oziiniirliiklii kameralar, ¢esitli sensorler ve
ML algoritmalar1 kullanmaktadir. Magazaya girerken bir QR kodu taratan miisteriler, aligveris
yaptiktan sonra kasiyere 6deme yapmak zorunda kalmadan disar1 ¢ikabilmektedir. Toplam siparis
tutarr, magazadan ayrildiktan sonra kartlarindan tahsil edilmektedir (Efimova, 2024). Kroger,
akill raf teknolojisini kullanarak, aligveris yapanlara marketlerinde dolasirken 6zellestirilmis {iriin
teklifleri ve fiyatlandirmalar sunmaktadir. McDonald's ve Taco Bell gibi restoranlarda miisteriler

artik kasadan degil dokunmatik ekranlardan siparis verebilmektedir (Cuni-Mertz ve Jung, 2021).

Duygu analizi, perakendecilere tiiketici tutumlar1 ve pazar egilimleri hakkinda icgoriiler
saglamaktadir. Al, miisterilerin markalar hakkinda ne hissettigini 6lgmek i¢in geri bildirimleri,

incelemeleri ve sosyal medyay1 analiz edebilmektedir (https://www.scalosoft.com/, 2024). Al,

miisteri hizmetleri ve envanter yonetimi temas noktalarini ele gecirdikge perakendeciler personel

sayisinil azaltabilir veya dikkatlerini daha stratejik gorevlere odaklayabilir. Bununla birlikte Al
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kullaniminin perakende sektoriinde kullaniminin diger avantajlari su sekilde siralanabilir (Takyar,

2024; Hiter, 2024):

* Aydinlatmayi, 1sitmayr ve sogutmayr gercek zamanli olarak optimize eden Al kontrollii

sistemlerle enerji verimliligi artirilir ve bu da operasyonel maliyetlerin azaltilmasina yol acar.

* Al destekli rota optimizasyonu, nakliye maliyetlerini, yakit tiiketimini ve teslimat siirelerini en

aza indirir.

* Al algoritmalari, finansal verileri analiz ederek dolandiricilik tespitini ve risk yOnetimini
gelistirir
* Nesne algilama ve yliz tanima gibi teknikleri kullanan Al destekli video analitigi, slipheli

faaliyetleri ve olasi tehditleri tespit eder. Bu sistemler, personele uyarilar gondererek giivenlik

olaylarina hizli yanitlar verilmesini saglar.

* Al sosyal medyay1 ve haber kaynaklarini izleyerek kamuoyunun duygusuna dair gercek zamanh
icgoriiler saglar ve halkla iliskiler stratejilerini ve kriz yOnetimi yanitlarini sekillendirmeye

yardime1 olur

* Al enerji kullanimi, atik tiretimi ve tedarik zinciri operasyonlariyla ilgili verileri analiz ederek

stirdiiriilebilirlik girisimlerinin gelistirilmesine ve izlenmesine yardimci olabilir
Yapay Zeka Kullanominda Karsilasilan Zorluklar

Al, hizla gelisen bir arastirma alanidir. Bununla birlikte biiyiik veri, derin 6grenme ve sinir
aglarinin egitilmesini, 6grenmesini ve tahmin etmesini saglayan teknolojilerdeki gelismelerle
uyumlu olarak Al yonetilmesi zor yeni riskler yaratmaktadir. Bu riskler arasinda bireysel gizlilik
ihlallerine dair endiseler yer almaktadir (Curzon vd., 2021, s. 96). Miisterilerden toplanilan kisisel
bilgilerin kalitesi ve miktari, perakende gelirlerinin artis1 i¢in kritik bir unsurdur. Ancak akilli
aligveris deneyiminin avantajlarindan yararlanmak isteyen miisterilerin, 6zel bilgileri paylasma
yoniinde giderek artan bir baskiya maruz kalmasi, gizlilik ve etik konularindaki tartigmalar
beraberinde getirmektedir (Anica-Popa vd., 2021, s. 127). Al destekli iiriinlerin benimsenmesi,
tiikketicilerin bu iriinlere giiven duymasia ve tiiketici gliveni ise biiyiik Ol¢lide temel etik
kaygilarin (6rn. siber giivenlik, gizlilik) nasil ele alindigina baghdir (Du ve Xie, 2021). Fast ve
Jago (2020) calismasi, algoritma tabanli {irlin ve hizmetlerin ¢ok miktarda kisisel veri
gerektirdigini ve bunun da gizlilik agisindan yeni tehditler olusturdugunu dogrulamaktadir. Hu ve
Min (2023) ¢alismasinda AI’1n, gizlilik endiselerini tetikleyerek miisterilerde huzursuzluga neden

olabilecegini bulmustur. Liu vd. (2022) bulgulari, miisterilerin, gizlilik politikalari, seffaf olmayan
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ve asir1 bilgi toplama ve isleme ile veri giivenligi ve biitiinliigii konularinda endise duydugunu

gostermektedir.

Al sistemlerinde seffaflik, hesap verebilirligi, adaleti ve giivenilirligi saglamak i¢in ¢ok dnemlidir.
Al modellerinin karar alma siireclerini ve altta yatan mekanizmalarini son kullanicilar ve paydaslar
icin anlasilir ve erisilebilir hale getirmeyi igerir. Seffaflik, Al teknolojilerine olan giiveni ve inanci
tesvik etmek icin bir temel tas1 gorevi goriir. Ayrica seffaf Al sistemleri diizenleyici gerekliliklere
ve etik standartlara uyumu kolaylastirir; algoritmik opaklik ve beklenmeyen sonugclarla iliskili
riskleri azaltir (Muthusubramanian vd., 2024, s. 3). Al birincil karar verici oldugunda giiven
eksikligi insan-Al is birligini bir¢ok sekilde olumsuz etkiler. Bunun bir nedeni, giiven eksikliginin
karar destek sistemlerinin tasariminda ve kullaniminda kirilganlia yol agabilmesidir. Bir diger
neden ise yiiksek giivene sahip ekiplerin daha az belirsizlik yaratmasi ve sorunlarin daha verimli
bir sekilde ¢oziilmesidir (Yu ve Li, 2022, s. 3). Al sistemlerine degerler ve etik yonergeler
saglamak, tiiketicilerde artan gilivenin yani sira mevcut isletme kurallarin1 ve eylemlerini de dis
diinya i¢in daha seffaf hale getireceginden biiyiik 6nem tagimaktadir. Tarafli veya hatali verilerle
egitilmis bir Al sistemi, bu tiir hatalar1 resmilestirecek ve biiyiitecektir (Kaplan ve Haenlein, 2020,
S. 46-47).

Siber giivenlik, Al sistemlerinin giivenligi, dayanikliligi, gizliligi, adaleti, etkinligi ve giivenilirligi

icin gerekli bir 6n kosuldur (https://www.ncsc.gov.uk/, 2024). Al teknolojileri gelismis verimlilik

ve Uretkenlige sahip olsa da giderek artan sayida giivenlik tehdidi ve zafiyete kars1 hassas olmaya
devam etmektedir. AI'in gelisen manzarasindaki siber riskleri degerlendirmek, AI ve siber

giivenligin artan karmasiklig1 ve birbirine baglilig1 nedeniyle zordur (https://www.gov.uk/, 2024).

Immuta tarafindan yayinlanan Al Security & Governance Report’a gore yoneticilerin %80°1 Al’in

veri gilivenligi zorluklarini artirdigi konusunda hemfikirdir (https://www.immuta.com/, 2024).

Siber saldirilar (bilgisayar korsanligi, casus ve kotii amagl yazilimlar vb.) bireyler arasinda hayal
kirikligy, stres ve kaygiya neden olmaktadir (Alhayani vd., 2021, s. 1). Taddeo (2019, s. 3), makine
O0grenimi ve derin 6grenme bigimindeki AI’1in daha hizli ve daha iyi hedeflenmis saldirilara olanak
tanidigim1 vurgulamaktadir. Al genellikle insan uzmanlarin gdziinden kagan sistem giivenlik

aciklarini tespit edebilir ve bunlart belirli bir hedefe saldirmak i¢in kullanabilir.

Gelismis Al uygulamalarinin biiyiik miktarda bilgi islem giicli gerektirmesi isletmeler i¢in maliyet
ve finansal kaynak bulunabilirligi sorunlarini giindeme getirmektedir. Isletmelerin karsilastig1 bir
diger zorluk, AI'in dlgeklenebilirligi ile ilgilidir (Shaw vd., 2019, s. 6-7). Olgeklenebilirlik,
sistemin artan gereksinimleri kapsamli bir sekilde karsilama kapasitesi ve biiylimenin

entegrasyonuna izin verme olarak tanimlanabilir (Belgaum vd., 2021, s. 4459). AI’in temel varligi
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olan veriler, siirekli olarak artmakta ve degismektedir. IDC’nin Data Age 2025 raporunda diinya
capinda lretilen dijital veri miktarinin 2018'de 33 zettabattan 2025'te 175 zettabayta c¢ikacagi
tahmin edilmektedir (Coughlin, 2018). AI'1 biiyiik dlgekte egitmek ve ¢alistirmak igin biiyiik
miktarda pahali hesaplama giiciine ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica bir makine 6grenim agi

olusturmak ve dagitmak aylarca siirecek zaman kaybina yol agabilir (https://www.turintech.ai/,

2024). Diger taraftan Al modellerinin degisen piyasa kosullar1 ve miisteri tercihleriyle uyumlu
olabilmesi i¢in performanslari devamli izlenmeli ve gerekli uyarlamalar yapilmalidir

(https://rtslabs.com/, 2024).

Veri kalitesi ve yonetimi, Al entegrasyonunda en 6nemli engeller arasindadir. Giiniimiizde birgok
perakendeci ¢ok fazla veriye sahip olduklarini ancak bunlari tam potansiyelleriyle
kullanmadiklarint veya ilk etapta veri toplamakta zorluk cektiklerini belirtmektedir. Bununla
birlikte egitim, perakendeciler icin bir diger {stesinden gelinmesi gereken sorundur

(https://www.epicor.com/, 2024). Perakende sektoriinde Al’dan basarili bir sekilde yararlanmak

icin isletmelerin AI’1 mevcut sistemlerine entegre edebilecek deneyimli personellere yatirim
yapmasi gerekecektir. Al, perakende operasyonlarini, envanter yonetimini ve miisteri hizmetlerini
onemli Olciide kolaylastirma giiciine sahiptir, ancak markalar basarili bir entegrasyon i¢in uygun
teknoloji altyapisini ve personeli koruduklarindan emin olmalidir (Samuely, 2023). Forrester 2023
Raporu’na gore yoneticilerin %77'si isletmelerinin topladigi verilerden eyleme doniistiiriilebilir
icgoriiler elde etmede zorlanmakta ve %67'si daha etkin i¢gorii elde etmek icin kullanilabilir veri
toplayamamaktadir. Veri, Al uygulamasinin temel bir pargasidir ve bu durum birgok
perakendecinin Al yolculugunun hala baslangi¢ asamasinda oldugunu gostermektedir. Ayrica
yoneticilerin %70'1 isletmelerinin Al perakende ¢dziimleri konusunda daha fazla egitime ihtiyag

duydugunu ve %65'1 yeni Al teknolojilerine ayak uydurmakta zorlandiklarini belirtmektedir.

Al caginda cevrecilerin yaptig1 sikdyetlerden biri, bulut tarafindan kullanilan devasa sunucu
ciftliklerinin yayginlagmasi ve bunlarin yarattig1 karbon ayak izidir. AI modelleri, uzun saatler
siiren egitim ve biiylik miktarda veri gerektirir. Cogu durumda kullanilan donanim iist diizey stiper
bilgisayarlar veya ¢ok islemcili sunucu ¢iftlikleridir. Donanima gii¢ saglamak icin gereken enerji
ve yenilenebilir kaynaklardan elde edilmedigi takdirde sistemlerin kendi {iretimi net yeni karbon
emisyonlari {iretmektedir (Rosen, 2019). Massachusetts Amherst Universitesi'nin bir arastirmast,
birkag bliyiik yapay zeka modelinin egitimi sirasinda yaklasik 284.000 kilogram (626.000 pound)
karbondioksit (CO2) salindigi, bunun da iiretimi sirasinda salinan CO2 de dahil olmak {izere bir
otomobilin ortalama dmiir boyu emisyonunun bes kat1 oldugu bulmustur (Hao, 2019: 2). Ote

yandan perakende sektoriinde Al uygulamasinda karsilagilan diger zorluklar su sekilde
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siralanabilir  (https://www.scalosoft.com/,  2024;  Leleko ve  Chupryna, 2024;

https://www.ncsc.gov.uk/, 2024; https://www.tableau.com/, 2024):

* Al’1n kararlarda duygu ve yaraticiligi kullanma konusunda insan yeteneginden yoksun olmast,

*Al  teknolojilerinin, insanlar tarafindan  gerceklestirilen  goérevleri ve  siiregleri
otomatiklestirdiginden belirli is veya beceri tiirlerine olan talebin azalmasina yol agabilecek

olamasi,

* Onyargili Al algoritmalarinin, 1rk, cinsiyet, yas veya sosyoekonomik statii gibi faktorlere

dayanarak miisterilere veya calisanlara esit olmayan muamele yapilmasina yol acabilecek olmasi,

*  Miisterilerin verilerinin nasil kullanildigt konusunda seffaflik veya kontrol eksikligi

algilamasinin giiven sorunlarina ve isletmeler igin itibar kaybina yol agabilecek olmasi,

* Hizla degisen piyasa kosullari,

* Farkli departmanlar ve ekipler arasinda ek is birligi ve koordinasyon,

* Yanlig bilgiler verebilme ve yanlis ifadeleri gergekmis gibi sunabilme (Al haliisinasyonu),
* Modeli egitmek icin kullanilan verilerin manipiile edilmesi (veri zehirlenmesi).

Yapay Zeka Stratejileri

Al, genis veri kiimelerini analiz etme, miisteri davranislarini tahmin etme ve kisisellestirilmis
deneyimler sunma becerisiyle isletmelerin yaklagimlarint yeniden sekillendirmektedir.
Glniimiiziin rekabet¢i pazarlarinda misterilerin siirekli degisen taleplerine ayak uydurmak i¢in
isletmeler, yenilik¢i teklifler olusturmak amaciyla giderek daha fazla Al’a ydnelmektedir
(Venkateswaran vd., 2024). Perakende sektoriinde veri giivenligi ve uyumluluk ¢ok dnemlidir

(https://envistacorp.com/, 2024). Ancak Al, ¢esitli giivenlik endiseleri ve etik kaygilarla birlikte

gelmektedir. Selwitz (2024), bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in isletmelerin aktif adimlar atmasi
gerektigini savunmaktadir. Bu adimlar arasinda (i) veri uygulamalarinin diizenli olarak gézden
gecirilmesi ve gizlilik yazilimlarina yatirim yapilmasi, (ii) veri kiimelerinde gesitliligin saglanmast
ve Onyargi tespit tekniklerinin kullanilmasi, (iii) AI’in kararlar1 nasil aldigina dair i¢gorii
saglanmasi (iv) diizenli etik denetimler ve etik kurallarin olusturulmasi bulunmaktadir. Ayrica Al
hala birgok kisi i¢in yeni bir kavram oldugundan, perakendecilerin miisterilerin etik endiselerini
proaktif bir sekilde ele almak i¢in Al kullanimina iliskin daha fazla bilgi yayinlamalar1 gerekebilir
(Samuely, 2023).
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Al, tretim teknolojisine gecisin heniliz erken asamasindadir. Bu nedenle model karmasikligini
miimkiin oldugunca ortadan kaldirmak, yiiksek degisken maliyetler i¢in plan yapmak ve belirli

araliklarla 6lgmek isletmelerin dikkat etmesi gereken konulardir (https://venturebeat.com/, 2024).

Ote yandan Al yolculugu, organizasyonlarda biiyiik degisimler yapmay1 gerektiren uzun dénemli
bir siiregtir ve ¢alisanlarla yonetim arasindaki is birligi, etkili bir Al entegrasyonu i¢in ¢ok

onemlidir (https://www.turintech.ai/, 2024). Al teknolojileri, mevcut sistemlerle sorunsuz bir

sekilde entegre edilmelidir. Isletmeler kapsamli egitimler programlar1 olusturarak calisanlar:
bilgilendirmeli ve ihtiya¢ duyulmasi halinde uzman kuruluslardan destek almalidir (Raj, 2024).
Isletmenin Al yetenegini gerekli beceriler ve degisim yonetimi uygulamalariyla giiclendirmek,

yapay zekanin etkinligini artirmaya yardimci olacaktir (Spencer, 2024).

Isletmeler, Al yolculuguna baslamadan dnce net bir Al stratejisi olusturmal1 ve ardindan detayli

bir pazar analizi yapmalidir (https://envistacorp.com/, 2024). Leleko ve Chupryna (2024), basarili
bir entegrasyon i¢in Oncelikle POS sistemleri, iiriin bulunabilirligini izleyen envanter yonetim
sistemleri, CRM sistemleri, tedarik zinciri sistemleri ve e-ticaret platformlari da dahil olmak iizere
mevcut sistemlerin kapsamli bir degerlendirmesinin 6neminin altini ¢izmektedir. Bununla birlikte
dikkat edilmesi gereken bir diger husus, isletme hedeflerine ve stratejilerine bagl olarak uygun Al
araclarmin segilmesidir. Ornegin makine dgrenimi modelleri, Sngdriicii analiz ve neri sistemleri
icin mitkemmelken, dogal dil isleme, miisteri hizmetleri sohbet robotlarina gii¢ saglayabilir.
Ayrica Al modellerinin etkili olabilmeleri i¢in performanslari siirekli izlenmeli ve degisen piyasa

kosullarina gore yeniden uyarlanmali ve egitilmelidir (https://www.globaltrademag.com/, 2024).

Kopsch ve Shiere (2024), Al uygulamasina iligkin seffaf yonetim isletmelerde giiven ve Al’'in
kabuliinii olusturmada ¢ok o©nemli oldugunun altin1 ¢izmektedir. Teknolojinin, isletmenin
gelecegini nasil etkileyecegine dair tutarli bir vizyon paylagsmak, ¢alisanlarin potansiyel faydalari
ve firsatlar1 kavramasina yardime1 olacaktir. Calisanlari is siireglerinin yeniden tasarlamasina dahil
etmek ve Onerilerine deger vermek, calisanlar arasinda bir sahiplik ve katilim duygusunu tesvik
ederek Al entegrasyonunun isletmenin hedefleri ve degerleriyle uyumlu olmasinm saglar. Grant
(2024), basarili bir Al entegrasyonu i¢in miisteri ve ¢alisan deneyimine odaklanilmasi, verilerin
dogru analizi ve sorun yaratan noktalarm listelenmesinin kritik oldugunu savunmaktadir. Ote
yandan Al uygulamalarinda isletmelerin gdz Oniinde bulundurmasi gereken diger adimlar su

sekildedir (Selwitz, 2024; https://aimarketingengineers.com/, 2024):

* Miisterileri Al uygulamalarinin nasil calistigi ve verilerinin nasil kullanildigi konusunda

bilgilendirmek,
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* Glivenli veri depolama sistemleri ve giiclii veri sifrelemesi uygulamak,

* Diizenli sistem testleri ve giincellemeleri gergeklestirmek,

* Miisterileri Al alanindaki gelismeler ve faydalar1 hakkinda diizenli olarak bilgilendirmek,
* Miisterilerin Al uygulamalar1 hakkindaki geri bildirimlerini almak,

* Gegmis satin alimlar ve arama gegmisi gibi bilgileri kullanarak kisisellestirilmis bir aligveris

deneyimi sunmak,
* Gelismis miisteri hizmetleri i¢in sohbet robotlarini kullanmak.

SONUC

Hizla degisen perakende sektoriinde isletmeler, kusursuz miisteri deneyimleri olusturmak,
operasyonel faaliyetlerini kolaylastirmak ve rekabet¢i kalmak icin siirekli olarak yeni yollar
aramaktadir. Bu alandaki en umut verici teknolojilerden biri AI’dir. Al, bir makinenin insan
davraniglarin1 kopyalamasini veya taklit etmesini saglamak i¢in bilgisayarlar teknolojilerinin
kullanilmasini ifade etmektedir. AL bir insan tarafindan gerceklestirilen karmagsik gorevleri yerine
getirecek makinelerin gelistirilmesidir. Yapay zekanin perakendede uygulanmasi, talep tahmini,
optimum fiyatlandirma, miisteri deneyimi iyilestirme ve envanter ve tedarik zinciri yonetimi
tyilestirmesi dahil olmak iizere sektoriin cesitli yonlerini yeniden sekillendirmektedir. Perakende
sektoriindeki Al, ¢ok sayida rutin gorevin yiikiinii ortadan kaldirarak geleneksel rolleri
dontstiirmektedir. Akilli perakende teknolojileri, iistiin ve kisisellestirilmis perakende hizmetleri

sunarak miisterinin deneyiminde devrim yaratma potansiyeline sahiptir

Al teknolojileri, perakende sektoriindeki isletmeler ig¢in bir ¢ok avantaj saglamaktadir. Bu
avantajlar arasinda, tedarik zincirlerinin optimizasyonu, siireclerin ve is akislarinin iyilestirilmesi,
insan hatasini1 azaltma, daha hizli ve dogru kararlar alma, tekrarlayan gorevleri otomatiklestirme,
operasyonel maliyet tasarrufu, biiyiik verileri kolayca isleme, artan verimlilik ve gelir, dinamik
fiyatlandirma, talep tahmini, dolandiricilik ve sahtekarlik islemlerini tespit etme bulunmaktadir.
Al destekli sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar, performanslarinda kesinti veya degisiklik olmadan,
7/24 hizmet verebilir ve gereksiz miisteri hizmetleri personeline olan ihtiyaci azaltabilir. E-ticaret
platformlarindaki AI destekli uygulamalar, bir kullanicinin tarama ge¢misini, satin alma
davranigin1 ve tercihlerini analiz ederek, bireysel ihtiyaglarina ve ilgi alanlarina gore

kisisellestirilmis iirlin ve hizmetleri 6nerebilir.

Literatiirde AI alaninda yapilan caligmalar incelendiginde, akilli perakende teknolojileri

kullaniminin, miisteri memnuniyeti ve sadakati, marka giliveni ve imaji1, agizdan agiza pazarlama
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ve miisterilerin tekrar satin alma niyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Al
teknolojileri benimsemek, perakendecilerin tiiketici davranislari hakkinda degerli i¢gdriiler elde
etmelerini, operasyonlar1 kolaylastirmalarini1 ve giderek daha rekabetgi bir pazarda rakiplerinin
Oniinde kalmalarin1 saglar. Ancak AI’'in yaygin olarak benimsenmesi, gizlilik ve etik
konularindaki endiseler, gilivenlik riskleri, duygusalliktan yoksun olusu, yiliksek kurulum
maliyetleri, istthdam azalis1 ve algoritmik Onyargi gibi sorunlari da beraberinde getirmektedir.
Seffafliga, hesap verebilirlige ve sorumlu Al uygulamalarina oncelik vererek perakendeciler

tiikketici glivenini ve gizliligini korurken AI’1n potansiyelinden yararlanabilirler.
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