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Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalari, yalmzca cevresel ve toplumsal
sorumluluklar: yerine getirmekle swurli kalmayip, aymi zamanda isveren
markasinin giiclenmesi icin de énemli bir temel olusturmaktadir. Bu ¢alisma,
marina isletmelerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ile isveren markasi
arasindaki iligkiyi incelemektedir. Arastirma kapsaminda kegfedici faktor analizi
yapilmis ve korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular, KSS
uygulamalart ile isveren markasi arasinda pozitif ve giicli bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. KSS’nin, c¢alisanlar, miisteriler ve paydaslarla olan
etkilesiminin, igveren markasinin giiclenmesine katki sagladig tespit edilmistir.
Bu bulgular, marinacilik sektériinde KSS uygulamalarimin sadece ¢evresel ve
toplumsal sorumluluklar: yerine getirmedigini, ayni zamanda isletmelerin rekabet
giiciinii artiran onemli bir faktor oldugunu gdstermektedir. Bu ¢alisma,
marinaciulik sektoriinde KSS ve isveren markast arasindaki iligkiye odaklanan
simwrlt - arastirmalardan  biri  olarak literatiirdeki onemli  bir boslugu
doldurmaktadir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY AND EMPLOYER BRANDING: A
STUDY ON MARINA EMPLOYEES

ABSTRACT

Sustainability efforts of companies are not only limited to fulfilling
environmental and social responsibilities, but also form an important basis for
strengthening the employer branding. This study examines the relationship
between Corporate Social Responsibility (CSR) and employer branding in the
marina companies. Exploratory factor analysis and correlation analysis were
conducted within the scope of the research. The findings reveal that there is a
positive and strong relationship between CSR practices and employer brand. It
has been determined that the interaction of CSR with employees, customers, and
stakeholders contributes to the strengthening of employer branding. These
findings suggest that CSR practices in the marina industry not only fulfill
environmental and social responsibilities but also serve as a crucial factor in
enhancing the competitive advantage of businesses. This research fills an
important gap in the literature as one of the few studies focusing on the
relationship between CSR and employer branding in the marina industry.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Employer Branding, Marina
Industry, Correlation Analysis, Factor Analysis

1. GIRIS

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), isletmelerin siirdiiriilebilir ve
etik bir yol izlemelerini saglayan énemli bir yaklasimdir. KSS, sosyal ve
cevresel sorumluluklarin girket faaliyetlerine entegre edilmesini amaglar
ve sirketlerin topluma karsi rollerini yeniden tanimlar. Ik olarak ABD’de
ortaya ¢ikan KSS, zamanla kiiresel bir norm haline gelmistir (Crowther ve
Seifi, 2021). Kurumlar, sadece kar elde etmenin yeterli olmadigini, ayni
zamanda topluma ve ¢evreye katkida bulunmanin da 6nemli oldugunu fark
etmislerdir. KSS, kurumlarin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina ve
markalasma siireclerinde rekabet avantaji kazanmalarina katkida bulunur.

Isveren markasi, bir isletmenin cazip bir isveren olarak
tanitilmasinda ve c¢alisan baglhligimi artirmada kritik bir rol oynar
(Backhaus ve Tikoo, 2004; Lievens ve Highhouse, 2003). Ambler ve
Barrow (1996), isveren markasini isletmelerin ¢alisanlarina sundugu
psikolojik, ekonomik ve fonksiyonel faydalar biitiinii olarak tanimlar.
Isveren markasinin amaci, ¢alisanlara ortak deger sunarak nitelikli
personelin elde tutulmasini saglamaktir (Cable ve Turban, 2001). Giicli
bir igveren markasi, isletmenin imajini yansitarak, calisgan baglihigi ve
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miisteri iliskilerinde belirleyici bir etki yaratmaktadir (Collins ve Stevens,
2002; Rampl ve Kenning, 2014).

Marina isletmeleri, kiy1 seridinde yer almasi nedeniyle KSS
uygulamalarina biiylik Snem vermektedir. "Mavi Bayrak", ISO 14001 ve
14005 gibi ¢evre yonetim standartlarina uyum saglayan marinalar, ¢evre
dostu yatirimlara ve sosyal sorumluluk projelerine odaklanmaktadir. Bu
uygulamalar, sadece miisteri memnuniyetini artirmakla kalmamakta, ayni
zamanda ¢alisan  bagliligm1  ve  isletmenin  genel itibarim
giiclendirmektedir. Marinalarin rekabetgi piyasada fark yaratmak igin
igveren markasin1 giiclendirmesi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Calisan
bagliligini artiran stratejiler, kariyer gelisimi ve diizgiin ¢alisma ortamlari
sunmak, uzun vadeli basari i¢in kritik adimlardir.

Bu calismanin amaci, marinacilik sektdriinde KSS ve igveren
markasi arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Caligmada, literatiirde yer alan
Olgekler kesfedici faktor analizi ile marina isletmelerine uygulanacaktir.
Ardindan, her iki degisken arasindaki iliski korelasyon analizi ile tespit
edilecektir. Bu cergevede, KSS uygulamalarinin igveren markastyla olan
iligskisi degerlendirilerek sektdre yonelik teorik ve pratik anlamda katki
saglanmasi hedeflenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Gunimiizde isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve etik is uygulamalarin
benimsemelerinde KSS uygulamalari, 6nemli bir gerceve sunmaktadir.
Denizcilik sektori, kiiresellesme ve gevresel kaygilarla KSS uygulamalar
agisindan On plana g¢ikmaktadir. Arastirmalar, KSS’nin hem finansal
performans hem de ¢alisan memnuniyeti ve bagliligi {izerinde olumlu
etkileri oldugunu gostermektedir. Senbursa ve Tehci (2023) Tiirk
denizcilik sektdriinde KSS’nin kurumsal imaj ve ¢alisan bagliligina pozitif
etkisini ortaya koyarken, Van Hoang ve Vo (2023) Vietnam’daki
konteyner tagimacilifi yapan isletmelerinde KSS’nin performansi
artirdigini tespit etmistir. Tsatsaronis vd. (2024) ise kiiresel denizcilik
sirketlerinde KSS uygulamalarinin g¢evresel ve sosyal sorumluluklarla
beraber finansal basariya da katki sundugunu vurgulamistir. Ko vd. (2021),
Giliney Kore’de uluslararasi lojistik hizmeti veren bir freight forwarder
Ozelinde gerceklestirdigi arastirmada, KSS’nin ¢alisanlar {lizerindeki is
tatmini ve Orgiitsel giiveni artirdigim belirtmistir. Yang vd. (2021) ise
KSS’nin freight forwarder firmalarinda kurumsal imaj ve baglilik iizerinde
olumlu etkilerini, ancak kurumsal performansa dogrudan etkisinin
olmadigmi bulmustur. Fjortoft vd. (2020), Norveg’teki denizcilik
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isletmelerinin KSS’ye biiyiik ilgi gosterdigini, Fasoulis ve Kurt (2019) ise
denizcilik sektoriinde KSS raporlamasinin eksik oldugunu, ancak KSS’nin
firma ve ¢alisan iliskilerini gliglendirdigini ifade etmistir. Yuen vd. (2018)
ve Shin ve Thai (2015) ise Uzak Dogu’da faaliyet gosteren denizcilik
sirketlerinde KSS’nin miisteri memnuniyeti, sadakat ve is tatmini
tizerindeki etkilerini vurgulamustir. Denizcilik sektoriinde genel olarak
KSS'nin ¢alisgan memnuniyeti, kurumsal imaj ve finansal performans
tizerindeki etkileri genis capta ele alinmistir. Bu calismalar, denizcilik
firmalarinda KSS uygulamalarimin olumlu sonuglarini vurgulamis; ancak
marinacilik sektorii 6zelinde yapilan arastirmalarin  eksik oldugu
gozlemlenmistir.

Denizcilik sektoriinde yapilan calismalar, isveren markasinin
calisanlar iizerindeki etkisini ve sektordeki Onemini vurgulamaktadir.
Benk ve Sokmen (2022), lojistik sektdriinde igveren markasinin
calisanlarin farklilik algisi, karmagik devamlilik ve galisan sesi lizerinde
olumlu etkileri oldugunu bulmuslardir. Bu, igveren markasinin c¢alisan
bagliligini ve katilimini artirdigina isaret etmektedir. Saylan ve Eroglu
(2021), gemi insa sektoriinde isveren markasi algilarii incelemis ve
calisanlarin igyeri uygulamalar ile iletisim faaliyetlerine biiyiik 6nem
verdigini ortaya koymustur. Pozitif medya paylagimlarinin, isveren
tercihlerinde onemli bir faktér oldugu vurgulanmistir. Rai (2020) ise
denizcilik sektoriinde isveren markasimin aragsal (licret, yan haklar) ve
sembolik (prestij) niteliklerinin caliganlarm meslek secimleri {izerinde
etkili oldugunu bulmustur. Benzer sekilde kurumsal sosyal sorumluluk ve
isveren markasi kavramlart ile iliskili olacak sekilde denizcilik
isletmelerinde ¢alisanlarin aidiyetini ve bagliligmi etkileyebilecek
risklerin tespitine yonelik ¢alismalar da 6ne ¢ikmaktadir. Zhou ve Yuen
(2024), konteyner tasimacilifi yapan sirketlerin siirdiiriilebilirlik
donisiimiinde karsilastiklart ekonomik, sosyal ve c¢evresel riskleri
yonetmek icin gelistirdikleri Bayesian ag modeli ile siirdiiriilebilirlik

riskleri arasinda "zayif kurumsal yonetisim", "yetersiz denizci egitimi ve
Ogretimi", "zayif sosyal siirdiiriilebilirlik kiiltiirii", "denizcilik kazalar1" ve
"zayif cevresel siirdiiriilebilirlik kiiltiiri" gibi risklerin en etkili riskler
oldugunu tespit etmistir. Buna gore siirdiiriilebilirlik yonetiminin yalnizca
cevresel etkilerle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik
faktorlerin de dikkate alinmasi gerektigi ileri siiriilerek Oneriler arasinda
isletmelerin ¢alisan refahina yatirim yapmalariin da gerekli olduguna yer
verilmistir. Vlachos vd. (2024), gemiadamlarinin is tatminini etkileyen
faktorleri ve strese neden olan unsurlar incelemis ve gemiadamlarinin is
tatminini artirmak i¢in destekleyici kiiltlir olusturulmasi, sosyal
faaliyetlere oncelik verilmesi ve gemide hijyen, baglant1 ve islevsellige
odaklanilmas1 gerektigini tespit etmislerdir. Karakasnaki vd. (2023)
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denizcilik sektdriinde sosyal siirdiiriilebilirlik kavramim teorik olarak ele
almis ve buna yonelik bir 6lgek gelistirmistir. Buna gore, gemiadamlarinin
is tatmini ve refahimi etkileyen fiziksel, islevsel, saglikli yasam, iletisim ve
kiiltiirel unsurlari igeren bes temel boyut belirlenmistir. Calisma, ulusal ve
uluslararast gemi bayraklarinin sosyal siirdiiriilebilirlik algis1 tizerindeki
etkisini incelemis ve bayrak tiirii ne olursa olsun algilarin benzer oldugu
tespit edilmistir.

Bu calismalar, denizcilik sektoriinde c¢alisanlara yonelik
uygulamalarin tercih ve baglilik bakimindan énemli bir unsur olarak 6ne
ciktigin1  gostermektedir.  Yoneticilerin  sosyal  siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin gelistirilmesine ve isveren markasinin rekabet avantaji
saglayici etkisine yonelik 6nemli bulgular sunulmaktadir.

Marinacilik sektdrii, deniz ticaretine kiyasla odaginda insan olan bir
hizmet sektorii olarak KSS ve igveren markasi kavramlarinin biiyiik 6nem
tagidig1 bir alandir. Miisteri ve ¢alisan iliskilerinin merkezde oldugu bu
sektorde, KSS uygulamalar1 ¢evresel ve toplumsal sorumluluklarin yerine
getirilmesini saglarken, isveren markasi nitelikli ¢alisanlar1 ¢ekmek ve
elde tutmak i¢in kritik bir strateji sunmaktadir. Bu nedenle, marinacilikta
KSS ve igveren markasi, sektordeki basarinin ve siirdiiriilebilirligin anahtar
unsurlar1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak, marinacilik sektorii 6zelinde
bu konularda akademik ¢alismalara ulasilamamistir. Bu durum, sektoriin
potansiyelini tam anlamyla ortaya koyamamaktadir. Dolayistyla,
marinacilik sektoriinde KSS ve igveren markasi arasindaki iligkinin tespit
edilmesi ile hem literatire hem de sektdrdeki uygulamalara katki
sunulmasi hedeflenmistir.

3. VERIi VE YONTEM

3.1. Veri

Deniz Turizmi Birligi'nden alinan bilgilere gore, Tlrkiye'de yat
limani, yat yanasma yeri, ¢ekek yeri ve barinak gibi 114 tesis faaliyet
gostermektedir. Istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz Bolgeleri
Deniz Ticaret Odasi'na (IMEAK DTO) gore Tiirkiye'deki marina say1s1 53
iken, bazi kaynaklar bu say1y1 62 olarak belirtmektedir (Sari, 2016). Bu
calisma kapsaminda, Tiirkiye'deki Ozel isletmelerce yonetilen marinalar
incelenmis, belediyelerin islettigi marinalar ise kapsam disinda
birakilmigtir. Sadece kadrolu personel arastirmaya dahil edilmis; dis
kaynak kullanim1 yoluyla istihdam edilen giivenlik, temizlik vb. personel
dahil edilmemistir. Marmara, Ege ve Akdeniz bdlgelerindeki marinalarin
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insan kaynaklar1 yoneticileri ve marina midiirleri ile iletisim kurulmus ve
kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak toplamda 34 marina yetkilisiyle
goriigiilmistiir. Veri toplama siirecinde 23 marina yoneticisinden olumlu
geri doniis alinmig; ancak Akdeniz Bolgesi'ndeki bir marinadan veri
toplanamanmus, Ege Bolgesi’'ndeki belediyeye bagli bir marina ise onay
almmasina ragmen sonradan calismaya dahil edilmemistir. Calismanin
farkli zaman araliklarinda toplanmasi ve istihdam verilerinin net bir
sekilde isletmelerden veya ilgili paydaslardan temin edilememesi
nedeniyle net bir say1 olmamakla birlikte elde edilen gozlemler ve yapilan
ziyaretler sonucu toplam 21 marinanin yaklasik 600 kadrolu g¢alisaninin
bulundugu varsayilabilir. Veriler, baz1 marinalarda yiiz yiize, bazilarinda
ise online anketler araciligiyla toplanmistir. Pandemi, sektoriin yogunlugu
ve 2023 Subat ayinda iilkemizin 11 ilini etkileyen deprem nedeniyle veri
toplama siireci farkli zamanlarda ger¢eklesmistir.

3.2. Verilerin Analizi

Bu calismada anket yontemi tercih edilmistir ¢linkii anketler,
katilimcilarin KSS algilart ve igveren markasina yonelik goriislerini
sistematik bir sekilde 6lgmeyi saglamaktadir (Bryman, 2016). Ayrica,
genis bir 6rneklemden veri toplama imkani sunarak, iligkisel analizler igin
gerekli olan giivenilir ve genellenebilir verilerin elde edilmesine olanak
tamimaktadir (Creswell, 2014). Veri toplama siirecinde kullanilan anket
formu {ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde katilimcilarin demografik
bilgileri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, calisilan boliim, gorev
siiresi) yer almaktadr. Ikinci ve {igiincii boliimlerde ise "Isveren Markas1"
ve "Kurumsal Sosyal Sorumluluk" arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla 6lgekler kullanilmistir. Tim 6lgekler, 5°1i Likert tipi ifadelerden
olusmaktadir.

Isveren markasin1 6lgmek icin Berthon vd. (2005) tarafindan
gelistirilen ve Cronbach Alpha degeri 0.96 olan “Isveren Markast,
EmpAT” 6lcegi kullanilmistir. Bu Slgek 5 alt boyut (sosyal deger, fayda
degeri, ekonomik deger, gelisim degeri, bagvuru degeri) ve 25 maddeden
olugmaktadir. Tiirkce gecerlemesi Kusgu ve Okan (2010) tarafindan
yapilmis olup, yerli ve yabanct literatiirde sik¢a kullanilmistir. Calisanlarin
kurumsal sosyal sorumluluk algilarin1 6l¢mek i¢in ise Tiirker (2006)
tarafindan gelistirilip giivenirligi ispatlanmis olan, 4 alt boyut ve 18
maddeden olusan dlgek kullanilmustir.

Arastirmada, Orneklem profilini tanmimlamak amaciyla frekans
analizi yapilmig ve verilere uygulanacak testlerin tiirlinii belirlemek igin
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normallik  testi  gerceklestirilmistir. ~ Olgeklerin  giivenilirligini
degerlendirmek i¢in Cronbach's Alpha degerleri hesaplanarak giivenilirlik
analizi yapilmistir. Ardindan, Olgeklerin yap1 gegerliligini incelemek
amactyla kesfedici faktor analizi (KFA) uygulanmistir. Olgeklerin ve alt
boyutlarinin gecerliligi ve giivenilirligi saglandiktan sonra, degiskenler
arasindaki iligkileri belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Frekans
analizi, normallik testi, giivenilirlik analizi ve korelasyon analizi i¢in IBM
SPSS 25.0 yazilimi, DFA i¢in ise SPSS AMOS 23.0 yazilim
kullantlmastir.

4. BULGULAR

Bu calisma kapsaminda anket yontemiyle 475 kisiden veri
toplanmustir. Olgeklerdeki maddelerin tamamina miikerrer cevaplar
verilen, doldurulmadigi veya ters ifadelerin dikkate alinmadigi anket
formlar tespit edilmis olup ¢alismaya dahil edilmemistir. Sonug itibariyle
analize 400 anket dahil edilmis olup, O6rnekleme iligkin demografik
istatistikler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Ornekleme iliskin Demografik istatistikler

Demografik Grup n %
Yas 18-25 76 19,00
26-34 121 30,25
35-44 135 33,75
45 ve Uzeri 68 17,00
Cinsiyet Kadin 105 26,25
Erkek 295 73,75
Medeni Durum  Evli 227 56,75
Bekar 173 43,25
Egitim [lkokul/Ortaokul 40 10,00
Lise 77 1925
On Lisans 80 20,00
Lisans 176 44,00
Lisans Uzeri 27 6,75
Caligsma Siiresi 1 Yildan Az 95 23,75
1-5 Y1l Arast 148 37,00
6-10 Y1l Arasi 59 14,75
11-15 Y1l Arasi 59 14,75
16 Y1l ve Uzeri 39 9,75
Departman Genel Hizmetler 30 7,50
Saha Operasyon 63 15,75
Deniz Operasyon 67 16,75
Kurumsal fletisim ve Miisteri Iliskileri 110 27,50
Mali ve Idari Isler 76 19,00
Yonetim 54 13,50
Toplam 400 100,0
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Tablo 1’de goriildiigii lizere, analize dahil edilen 400 katilimcinin
cogunlugunun erkek (%73.75, n=295), 35-44 yas araliginda (%33.75,
n=135), evli (%56.75, n=227), lisans mezunu (%44.00, n=176), 1-5 yil
arasinda calistigt (%37.00, n=148) ve kurumsal iletisim ve miisteri
iligkileri departmaninda gorev yaptig1 (%27.50, n=110) tespit edilmistir.

4.1. Olceklere Iliskin Normallik Testleri

Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin normalligi
belirlemede yaygin olarak kullanildign goriilmektedir (Kline, 2011).
Normal dagilim igin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin gesitli kaynaklarda
-lile+1,-1,5 ile +1,5 veya -2 ile +2 arasinda olmasi gerektigi belirtilmistir
(Hair vd., 2009; Tabachnick ve Fidell, 2014). Carpiklik i¢in -3 ile +3,
basiklik i¢in ise +10’un altinda degerlerin normallik a¢isindan yeterli
oldugu da savunulmustur. Bu smirlarin asilmasi normalligin ihlali
anlamina gelir.

Kurumsal sosyal sorumluluk 6lgeginin “Devlet” alt boyutu olan 11.
ve 12. maddeleri, ayr bir faktor altinda toplandig1 ve bir faktdrde en az ii¢
degisken bulunmasi gerekliligi nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Ayrica,
bu maddelerin diger ifadelerle olan korelasyon katsayilarinin sirasiyla
0.072 ve 0.025 olarak, 0.30'un altinda kalmasi sebebiyle de Olgekten
cikarilmistir. Ardindan analiz tekrar edilmis ve sonuglar Tablo 2’de
sunulmustur. Bu sonuca dayanarak parametrik testlerin uygulanmasina
karar verilmistir.

Tablo 2: Olgiimlere Ait Normallik ve Betimsel Analiz Sonuglar

Merkezi Egilim Basiklik-
Olciileri Carpikhk
Olgiimler Ort.  Medyan s.s  Carpikhk Basikhk
isveren Markasi 4,11 4,15 0,60 -0,446 -0,422
Sosyal Deger 4,28 425 0,64 -0,928 1,413
Fayda Deger 3,96 4,00 0,92  -1,065 1,152
Ekonomik Deger 3,72 4,00 0,93 -1,085 0,981
Gelisim Degeri 421 425 0,71 -1,060 1,547
Basvuru Degeri 4,39 4,50 0,55 -0,692 0,150
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk 4,02 4,06 0,79  -0,582 -0,508
Calisanlar 3,83 4,00 090 -0,460 -0,557
Miisteriler 4,37 4,33 0,66 -0,972 0,791
Paydaslar 4,01 4,25 0,96 -0,891 -0,121
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Tablo 2 incelendiginde, tim degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda oldugu tespit edilmistir, bu da
degiskenlerin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013).

4.2. Faktor Analizi

Sosyal bilim arastirmalarinda olgek gelistirme calismalarmin ilk
asamasinda gozlenen degiskenlerin hangi faktdrleri olusturdugunu
belirlemek igin Kesfedici Faktor Analizi (KFA) kullanilmaktadir.
Kesfedici Faktor Analizi (KFA) uygulanmadan oOnce, Orneklemin
yeterliligini kontrol etmek i¢in KMO degerinin 0.60’dan biiyiik olmasi ve
degiskenler arasindaki korelasyonu kontrol etmek amaciyla Barlett
Kiiresellik testinin anlamli olmas1 gerektigi incelenmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2014). Faktor sayisi belirlenirken, faktér 6z degerlerinin 1'in
tizerinde olmasi, faktor yilik degerlerinin en az 0.50 olmasi, bir faktorde en
az ic madde toplanmas1 ve maddeler arasindaki farkin en az 0.10 olmasi
gibi kriterler dikkate alinmistir (Giirbliz ve Sahin, 2017). Ayrica,
maddelerin diger ifadelerle olan korelasyon katsayisinin 0.30'un altina
diismemesi gerektigi goz oniinde bulundurulmustur (Biiyiikoztiirk, 2009).
3. madde (SD 3), birinci faktor altinda 0.634, dordiincii faktor altinda ise
0.565 faktor yiikiine sahip olup, iki faktor arasindaki farkin 0.069 olmasi
nedeniyle kararsiz kabul edilerek 6lgekten ¢ikarilmistir. Ayrica, 7. madde
(FD 2), 14. madde (ED 4), 18. madde (GD 3) ve 22. madde (BD 2), diger
ifadelerle olan korelasyon katsayilarinin sirastyla 0.007, 0.086, 0.079 ve
0.003 oldugu ve bu degerlerin 0.30'un altinda kaldig1 i¢in analizden
cikarilmustir. Isveren markasi Slgegine ait KFA sonuglar1 Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3’te KMO degerinin 0.60’dan yiiksek oldugu ve Barlett
Kiiresellik testinin anlamli bulundugu (p<0.05) belirlenmistir. Faktor
analizi sonucunda, Ol¢egin 6zdegeri 1’in iizerinde olan 5 faktorli bir
yapiya sahip oldugu ve bu bes faktoriin toplam varyansin %73.769’unu
acikladigr tespit edilmistir. Faktor dagilimini daha iyi incelemek igin
varimax dondiirme iglemi uygulanmigtir. Dondiirme sonucunda, ekonomik
deger faktoriiniin %16.653, fayda degerinin %16.589, gelisim degerinin
%15.196, sosyal degerinin %13.439 ve bagvuru degerinin %11.894
varyansi agikladigr bulunmustur. Maddelerin faktor yiiklerinin 0.505-
0.866 arasinda oldugu ve tiim maddelerin korelasyon katsayilarinin
0.30’un iizerinde oldugu tespit edilerek, bu asamada herhangi bir madde
cikarilmasina gerek olmadigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 3: Isveren Markas1 Olcegine Ait KFA Sonuglar

Faktorler Madde Olgek
Olcek Maddeleri 1 2 3 4 5  Korelasyonu
ED5 0,744 0,666
ED3 0,787 0,709
EDI 0,832 0,706
ED2 0,866 0,578
FD4 0,736 0,708
FD3 0,754 0,731
FD5 0,770 0,711
FDI1 0,807 0,653
GDS5 0,646 0,6
GD4 0,776 0,628
GD2 0,820 0,696
GDI1 0,846 0,677
SD2 0,703 0,662
SD4 0,709 0,563
SD1 0,729 0,581
SD5 0,785 0,408
BD4 0,505 0,706
BD5 0,628 0,649
BD3 0,724 0,491
BDI1 0,727 0,477
Oz Deger 3,331 3,318 3,039 2,688 2,379
Agiklanan Varyans 16,65 16,58 15,19 13,43 11,89
Yiizdesi 3 9 6 9 4
Toplam Agiklanan 16,65 33,24 48,43 61,87 73,76
Varyans Yiizdesi 3 2 7 6 9

KMO:0,923; Bartlett's Test of Sphericity (X?):5456,726; p=0.001<0.01
ED: Ekonomik Deger, FD: Fayda Degeri, GD: Gelisim Degeri, SD: Sosyal
Deger, BD: Bagvuru Degeri

Tablo 4’te KMO degerinin 0.60’dan biiyiik ve Barlett Kiiresellik
testinin anlamli oldugu (p<0.05) belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda
Olcegin 6zdegeri 1'in lizerinde olan 3 faktorlii bir yapida oldugu ve bu ii¢
faktoriin toplam varyansin %77.330’unu agikladigi tespit edilmistir.
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Tablo 4: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olcegine Ait KFA Sonuglar

Faktorler Madde Olgek
Olcek Maddeleri 1 2 3 Korelasyonu
S7 0,768 0,793
S1 0,804 0,822
S6 0,817 0,836
S2 0,828 0,822
S8 0,839 0,834
S5 0,861 0,802
S4 0,869 0,787
S3 0,876 0,801
Cl 0,561 0,721
C2 0,661 0,708
Cs 0,752 0,681
C4 0,838 0,713
C3 0,856 0,586
M2 0,607 0,65
Ml 0,773 0,63
M3 0,796 0,553
Oz Deger 6,207 3,669 2,497

Aciklanan Varyans Yiizdesi 38,796 22,931 15,603
Toplam Agiklanan Varyans
Yiizdesi 38,796 61,727 77,330
KMO:0,936; Bartlett's Test of Sphericity (X?):6351,639; p=0.001<0.01
S: Sosyal ve Sosyal Olmayan Paydaslar,C: Caligsanlar, M: Miisteriler

Maddelerin faktorlere dagilimini daha net incelemek i¢in varimax
dondiirme islemi yapilmis ve su sonuglar elde edilmistir: Sosyal ve sosyal
olmayan paydaslar faktorii (bundan sonra paydaslar olarak anilacaktir),
%38.796 varyansi aciklarken; calisanlar faktorii %22.931’ini, misteriler
faktorii ise %15.603’{inli agiklamustir. Ayrica, maddelerin faktor
yiiklerinin 0.561-0.876 arasinda oldugu ve geri kalan maddelerin
korelasyon katsayilarinin 0.30'un {izerinde oldugu tespit edilmistir.

4.3. Olceklere Iliskin Giivenilirlik Analizi

Sosyal bilim aragtirmalarinda Olgeklerin tutarli 6lglim  yapip
yapmadig1 veya Ol¢cek maddeleri arasinda tutarlilik olup olmadiginin es
zamanli olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda en yaygin
kullanilan analiz giivenilirlik analizidir. Giivenilirlik analizinde igsel
tutarliligin belirlenmesinde kullanilan en yaygin yontem Cronbach's Alpha
(a) degerinin saptanmasidir. Olgeklere ait giivenirlik diizeyleri Tablo 5’te
gosterilmisgtir.
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Tablo 5: Olgeklere Ait Cronbach’s Alpha Degerleri
Cronbach's Alpha (o)

ifade Sayis1

Olciimler Degeri
Isveren Markas 20 0,936
Sosyal Deger 4 0,824
Fayda Deger 4 0,900
Ekonomik Deger 4 0,906
Gelisim Degeri 4 0,894
Basvuru Degeri 4 0,789
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 16 0,954
Calisanlar 5 0,899
Miisteriler 3 0,797
Paydaglar 8 0,965

George ve Mallery (2003)’e gore Cronbach's Alpha degerleri su
sekilde siniflandirilmaktadir: 0.90 ve {izeri degerler 'mitkemmel', 0.80-0.89
arasi 'iyi', 0.70-0.79 arasi 'kabul edilebilir', 0.60-0.69 aras1 'soru isareti',
0.50-0.59 aras1 'zay1if' ve 0.50'nin altindaki degerler 'kabul edilemez' olarak
nitelendirilmektedir. Buna gore, Tablo 5’te verilen Cronbach's Alpha
degerleri incelendiginde arastirmada kullanilan tiim 6lgek ve alt faktorleri
icin giivenilirlik diizeylerinin iyi ve kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir.

4.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, calismadaki degiskenler arasindaki karsilikli
iligkiyi, bu iliskinin yoniinii ve siddetini aciklayan istatistiksel bir
yontemdir (Biiyiikoztiirk, 2009). Pearson momentler ¢arpimi korelasyon
katsayist “r”” 0.71-0.99 arasinda yiiksek diizeyde iligki anlamina gelirken
1.00 degeri almasi durumunda miitkemmel iliski olarak yorumlanmaktadir
(Kokli vd., 2006). Degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglari
Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6’daki korelasyon bulgulari, KSS ve isveren markasi
arasindaki iliskiyi aciklamak igin onemli veriler sunmaktadir. Isveren
markasi alt boyutlar1 olan sosyal deger, fayda degeri, ekonomik deger,
basvuru degeri ve gelisim degeri ile KSS alt boyutlar1 olan galisanlar,
miisteriler ve paydaslar arasindaki korelasyon degerleri, bu iki kavramin
birbiriyle nasil iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 6: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

No Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1 Sosyal Deger 1

2 Fayda Deger 569 1

3 Ekonomik Deger 477 ,564 1

4 Gelisim Degeri 475 ,555 ,533 1

5 Bagvuru Degeri ,508 ,620 ,524 ,630 1

6  Calisanlar 560,739 610,631 ,701 1

7 Mausteriler 521,645 516,605 672,689 1

8 Paydaglar 441 587 405 460 573 639 599 1
r: Pearson korelasyon analizi
** p<0.01

Sosyal deger ile ¢alisanlar arasinda 0.560 diizeyinde pozitif bir iligki
vardir. Bu, isveren markasi agisindan sosyal degerlerin, KSS'nin ¢alisan
boyutu ile anlamli bir etkilesim i¢inde oldugunu gostermektedir. Buna
gore, sosyal degerlerin 6n planda oldugu bir isveren markasi, ¢calisanlarin
KSS faaliyetlerine daha fazla baglilik gostermesine katki saglamaktadir.
Fayda degeri ile calisanlar arasindaki iliski 0.739 gibi yiiksek bir
korelasyon gostermektedir. Bu, isveren markasmin fayda sunma
kapasitesinin ¢aligsanlarin  KSS algilar1 ile iliskili olduguna isaret
etmektedir. KSS’ye 6nem veren igverenler, ¢alisanlarina daha fazla fayda
sunarak isveren markasini giiclendirebilir. Ekonomik deger ile galiganlar
arasinda 0.610 diizeyinde pozitif bir iliski vardir. Bu da ekonomik
faydalarin, calisanlarin KSS algisina 6nemli bir katki sagladigim
gdstermektedir. Isverenin sosyal sorumluluk projelerine yaptig1 yatirimlar,
calisanlarin isletmeye duydugu giiveni ve baglilig1 artirabilir. Bagvuru
degeri ile ¢aliganlar arasindaki korelasyon 0.701 olup, bagvuru degerinin
yiiksek oldugu igveren markalarinin, ¢alisanlar tarafindan daha olumlu
algilandigimi gostermektedir. KSS'nin giiclii oldugu isletmelerin daha fazla
tercih edilmesi, igveren markasinin c¢ekiciligini artirmaktadir. Gelisim
degeri ile calisanlar arasinda 0.631 diizeyinde pozitif bir iliski mevcuttur.
Bu, calisanlarin gelisim firsatlariin KSS kapsaminda degerlendirildigini
ve bu firsatlarin igveren markasi ile dogrudan baglantili oldugunu gosterir.
Ayrica, paydaslar ile igveren markasi alt boyutlar1 arasinda da pozitif
iliskiler vardir. Ornegin, paydaslar ile fayda degeri arasindaki 0.587
diizeyindeki iligki, isveren markasinin dis paydaslar iizerinde de olumlu bir
etkisi oldugunu ve KSS'nin bu etkilesimde 6nemli bir rol oynadigini
gosterir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular, kurumsal sosyal sorumluluk alt
boyutlart olan galisanlar, miisteriler ve paydaslarla isveren markas: alt
boyutlart arasindaki giiclii ve pozitif iliskileri ortaya koymaktadir. KSS
uygulamalari, isveren markasinin giiclendirilmesine dogrudan katkida
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bulunmakta ve igletmenin hem i¢ hem de dis paydaslar nezdinde algisin
olumlu yonde etkilemektedir. Bu durumda, isletmelerin uzun vadede daha
¢ekici igverenler haline gelmelerini ve rekabet avantaji kazanabilecekleri
diisiiniilebilir.

5. SONUC

Bu arastirma, marinacilik sektdriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) ile isveren markas1 arasindaki iliskiyi inceleyerek, iki degisken
arasindaki bag1 ortaya koymay1 hedeflemistir. Korelasyon analizi
sonucunda elde edilen bulgular, KSS uygulamalari ile igveren markasi
arasinda gii¢lii ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermistir. KSS'nin,
calisanlar, miisteriler ve paydaslar gibi unsurlarla iliskili oldugu ve bu
unsurlarin isveren markasi tizerinde énemli etkiler yarattigi goriilmiistiir.
Marinacilik sektoriinde KSS uygulamalari, sadece sosyal ve cevresel
sorumluluklarin yerine getirilmesiyle kalmayip, aym1 zamanda isveren
markasinin giiclenmesine katkida bulunarak isletmelerin rekabet giiciinii
artirmaktadir.

Aragtirmanin sinirhliklart dikkate alindiginda, ¢alisma Tiirkiye'deki
belirli bir bolgedeki marina isletmelerine odaklanmistir ve orneklem
biiylikliiglinin ~ smirli  olmasi, sonuglarin  genellestirilebilirligini
etkilemistir. Ayrica, veri toplama silirecinde bazi marinalardan veri
saglanamamasi  ve  anket yoOnteminin  katilimcilarin = &znel
degerlendirmelerine dayanmasi, sonuglarin dogrulugunu etkileyebilecek
faktorler arasinda sayilabilir. Pandemi kosullari ve diger digsal faktorler de
veri toplama siirecini kisitlayan unsurlar olmustur. Gelecek calismalarda,
daha genis bir cografi alanda ve farkli marinacilik isletmeleri {izerinde
yapilacak arastirmalarla bu bulgular daha da genellestirilebilir. Ayrica,
nitel arastirma yontemleri kullanilarak c¢alisanlarin KSS algilarinin
derinlemesine incelenmesi, sektordeki dinamikleri daha iyi anlamaya
yardimer olabilir. Farkli ilkeler arasinda karsilagtirmali caligmalar
yapilmasi da bu konudaki literatiire katki saglayacaktir.

Bu aragtirma, marinacilik sektoriinde KSS ile isveren markasi
arasindaki iliskiyi ele alan herhangi bir ¢alismaya ulasilmamis olmasi
nedeniyle literatiire dnemli bir katki sunmaktadir. Sektoriin insan odakl
yapisit goz Oniine alindiginda, KSS uygulamalart ile igveren markasi
arasindaki iliskinin incelenmesi, hem akademik arastirmalar hem de
sektordeki uygulamalar agisindan degerlidir. Bu arastirma, KSS'nin
igveren markasiyla olan iligkisini ortaya koyarak, marinacilik sektdriinde
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bu iki kavram arasindaki bagi derinlestiren ve literatiirdeki 6nemli bir

boslugu dolduran bir ¢aligma olarak 6ne ¢ikmaktadir.

YAZAR KATKISI
KATKIDA
KATKI ORANI ACIKLAMA BULUNANLAR
Arastirma fikrini
Fikir gelistirmek ve hipotez | Yazar | & Yazar 2
olusturmak
Arastirmanin literatiir
Literatiir Taramast taramasini Yazar 1
gergeklestirmek
Arastirmanin
Arastirma Tasarimu | yOntemini ve 6l¢ekleri | Yazar 1 & Yazar 2
belirlemek

Veri Toplama ve
Editleme

Veriyi toplama,
editleme ve analiz
etmek

Yazar 1

Tartisma ve Sonuglar

Bulgularin tartisilmasi

Yazar 1 & Yazar 2

ve sonuglarin yazimi

Cikar Catismasi
Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
Finansal Destek

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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EXTENDED SUMMARY

THE RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY AND EMPLOYER BRANDING: A
STUDY ON MARINA EMPLOYEES

Conceptual/Theoretical Framework

Corporate Social Responsibility (CSR) and Employer Branding (EB) are
two critical dimensions shaping the sustainable strategies of contemporary
businesses. CSR emphasizes integrating social and environmental
responsibilities into business operations, redefining an organization’s role
within its community. Similarly, EB represents a firm’s ability to position
itself as an attractive employer by providing economic, psychological, and
functional benefits. Although extensively studied in diverse sectors, the
interplay between CSR and EB within the marina industry, a sector
inherently tied to human and environmental dynamics, remains
underexplored. This research bridges this gap by examining how CSR
initiatives influence EB in marinas, focusing on the interrelationships with
employees, customers, and stakeholders.

Methodology

The study employs a quantitative research design, utilizing surveys to
gather data from 400 marina employees across Turkey. Exploratory Factor
Analysis (EFA) and correlation analysis were conducted to evaluate the
relationships between CSR practices and employer brand attributes. CSR
was measured using a validated scale comprising dimensions of
employees, customers, and stakeholders, while EB was assessed through a
scale capturing economic, social, developmental, and application values.
Statistical analyses were performed using SPSS 25.0 and AMOS 23.0 to
ensure the reliability and validity of the findings.

Findings and Discussion

The results reveal a strong, positive correlation between CSR and EB.
Specifically, CSR practices targeting employees significantly enhance
their perception of social and economic benefits, fostering loyalty and
commitment. CSR initiatives also positively impact customer satisfaction
and stakeholder engagement, indirectly bolstering the employer brand. The
findings underscore the dual role of CSR in addressing societal and
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environmental responsibilities while simultaneously serving as a strategic
tool to strengthen the organization’s competitive position.

Conclusion and Recommendation

This study highlights the importance of CSR as a pivotal strategy for
fostering employer branding within the marina industry. The findings
suggest that marina operators should prioritize CSR programs that resonate
with employees, customers, and stakeholders to enhance organizational
attractiveness and sustainability. Future research should expand the
geographical scope and incorporate qualitative insights to deepen the
understanding of CSR-EB dynamics across varying cultural and
operational contexts. Policymakers and industry leaders are encouraged to
view CSR not merely as a compliance tool but as a transformative strategy
for sustainable growth and competitiveness.
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