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ENFORMEL BiR iS VE iSTIHDAM ALANI OLARAK YASLI BAKICILIGI: YASLI
YAKINLARI ILE BAKICI ILISKILERINDE YASANAN SORUNLAR

ELDERLY CARE AS AN INFORMAL JOB AND EMPLOYMENT AREA: THE
PROBLEMS BETWEEN THE RELATIVES OF THE ELDER AND CAREGIVER

Prof. Dr. Metin OZKUL!
Yrd. Dog. Dr. Isil KALAYCI?
(074

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de gittikge goriiniirliigii artan bir sorun haline gelen yaslilik olgusunun genellikle ihmal edilen
yash bakimi ve bakiciligina dikkat ¢gekmeyi amaglamaktadir. Yaglt bakimiyla ilgili hizmetler, gittikge artan bir
sekilde enformel bir istihdam alani haline gelmektedir. Yashi bakimina yoénelik hizmet alimi ya da bakici
istihdamina yonelik talep yogunlagmasi arttikga isveren konumundaki yasli yakinlari ile is goren konumundaki
bakicilar arasindaki iliskilerde, ¢esitli sorunlar/magduriyetler ortaya ¢ikmaktadir. Calisma; nitel teknikle bir grup
denek iizerinden elde edilen verilere dayandirilmis ve yasl bakicilari ve aile {iyeleri arasinda yasanan bu sorunlar
ve yasanan magduriyetler saptamaya calisilmistir. Arastirma grubunu olusturan ve enformel yash bakicilig
hizmetinden yararlanan 15 yash yakini ile yash bakiciligt yapan 15 bireyle goriismeler yapilmistir. Goriismeler
ses kayit cihaziyla kaydedilmis ve veriler metne doniistiiriilmiistiir. Aragtirma sonucunda belli bashi bulgular

olarak; yasli yakinlar1 ve bakicilari arasinda bakicrya ulagsma, sosyal haklar, is taniminin belirsizligi, bakim yiikii
ve egitim diizeyinin yetersizligine bagli sorunlar saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yaslh, Yash Bakimi, Bakici, Yasgh Yakini.
JEL Simflandirma Kodlari: J11, J12, J14, J46.

ABSTRACT

This study aims to draw attention to one aspect of the old-age phenomenon that has become increasingly visible
in Turkey, namely to elderly care and caregiving. The services related to elderly care are increasingly becoming
an informal employment area. As the concentration of the demand for caregiver employment or service
procurement for elderly care increase, various problems/victimizations arise in the relationship between the
relatives of the elderly who are at the employer position and the caregivers as employees. The study is based on
data attained with a qualitative research technique and aims to explore the problems and victimizations experienced
between caregivers and family members. 15 elderly relatives and 15 elderly caregivers are interviewed. The
interviews are recorded with a voice recorder and the data is converted to text. Problems related to reaching the
caregivers, social rights, the ambiguity of the job definition, maintenance burden and insufficient level of education
are identified between the elderly relatives and caregivers as major findings.

Keywords: Elderly, Elderly Care, Caregiver, Elderly Relatives.
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1. GIRiS

Tiirkiye’de yasl (65 ve iizeri) niifus oram hizla artmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (Tiirkiye Istatistik Kurumu:
TUIK) nun tespitlerine gére 2012 yilinda yasl niifusun toplam niifus igerisindeki oran1 %7,5 iken, bu oran son
bes yilda %17,1 gibi hizli bir yiikselisle %8,3’e ulagmstir (TUIK, 2017). TUIK in 2015 niifus projeksiyonlarina
gore 2023 yilinda bu oranin %10,2’ye, 2050 yilinda ise %20,8’e yiikselecegi ve 2075 yilinda ise toplum niifusun
dortte birinden daha fazlasinin (%27,7) yashlardan olusacag: tahmin edilmektedir (TUIK, 2013). Bu verilere gore
Tiirkiye, kisa bir siire sonra “cok yasli” toplum kategorisine girecektir (TUIK, 2014). “Cok yash toplum”, iilkeler
diizeyinde yagam siiresinin artmasi, dogurganlik oraninin azalmasi gibi nedenlere bagli olarak, geng ve yasl niifus
oranlar1 arasinda biiyiik farklarin ortaya ¢iktigina isaret eden bir kavramlastirma olarak kullanilmaktadir. Birlesmis
Milletler’in tanimina gore, bir iilkedeki yaslh niifusun toplam niifus i¢indeki oraninin %8 ile %10 arasinda olmast,
o iilke niifusunun “yasli”, %10 un iizerinde olmasi ise “¢ok yasl” oldugu anlamina gelmektedir (TUIK, 2014).

Giiniimiizde yasam standartlarinin ve yagam tarzlarimin belirlenmesinde bireysel inisiyatifler gittikce daha fazla
one ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle egitim diizeyindeki yiikselmeler, gelir artisi, hilkiimetlerin bireye yonelik
destekler saglayan sosyal politikalara 6nem vermesi gibi kosullar (Tufan vd., 2017: 78), bireysel niteliklerin
artisin1 ve buna bagh olarak yasam kalitesinin yiikselisini beraberinde getirmektedir. Ote yandan giiniimiizde
saglikli beslenmeye ve fiziksel aktiviteye dnem verilmesi, ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesi, tip alanindaki teshis
ve tedaviye yonelik gelismeler sonucunda hastaliklarin kontrol altina alinmasi, teknolojik alandaki gelismelerin
yasami kolaylagtirmasi gibi nedenlerden dolayi, beklenen yagam siiresi artmaktadir. Ancak bu demografik degisim
sonucu gecmis yasam siireclerinde yaganmayan ya da toplumsal bir olgu olarak ¢ok fazla dikkat ¢ekici diizeyde
olmayan bir takim sorunlar da olugmaktadir. Yaslilik ve saglikli yaslanmayi engelleyen sorunlar olarak
tanimlayabilecegimiz bu sorunlarin bireysel ve toplumsal bir¢ok nedenleri bulunmaktadir. Yasl niifusun, gittikce
artan bir oranla genel niifusun 6nemli bir kismi1 haline gelmesi; yaslilig1 sadece ekonomik olarak bagimli bir niifus
sorunu olmaktan ¢ikarmakta, bunun yaninda, kronik saglik sorunlari, engellilik, bakima muhtaglik ve bunlara bagh
olarak ailelerin ve kurumlarin yaglilara ayirdiklar1 bakim zamanin artisi gibi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Yaslilarin hastaliklari ilerledikge, engellilik ve bakima muhtaglik durumlari ortaya ¢iktiginda, aile
tiyeleri yaslinin fiziksel, duygusal ve bilissel ihtiyaglarini kargilamak durumunda kalmaktadir.

Diinyada oldugu gibi (Sullivan ve Miller, 2015:7) Tiirkiye’de de genel egilim yaslilarin bakim sorumlulugunun
genellikle esine ve ¢ocuklarina yiiklenmesi seklindedir. Gegmiste de; niifusun daha geng olmast, kirsalda yasamasi,
akrabalik dayanigmasinin gii¢lii olmasi, kadinlarin aile dis1 islerde istihdaminin az olmasi gibi nedenlerle yaslilarin
bakimu genellikle aile iiyeleri tarafindan gergeklestirilmekteydi. Ancak geleneksel toplumun orgiitlenme sekli;
ailenin genisligi, akrabalar aras1 dayanisma ve mekan yakinligi, 6rf ve adetlerden giiciinii alan toplumsal baski gibi
kosullar yasl bakimryla ilgili sorunlarin hem miinferit kalmasin1 saglamakta hem de daha genis bir kamuoyu
acisindan dikkat c¢ekici bir goriiniirliige ulasmasini engellemekteydi. Ancak giiniimiize uzanan siirecte niifusun
daha fazla kisminin kentlesmesi yasli oraninin da kentlerde artisin1 beraberinde getirdi. Kentli ailenin kiigiik
olmasi, kari-kocanin bir iste ¢alisiyor olmast, kiz ve erkek ¢ocuklarin daha uzun egitim siireclerine katilmasi ya da
calismak durumunda kalmasi; zorunlu olarak yasgli bireylerin bakim ihtiyaglarmi karsilayacak bir isgiicli
istihdaminin dogmasina neden olmaktadir.

Giliniimiizde artan bir hizla, ¢esitli saglik sorunlar1 yasayan ve/veya bakima muhtag olan yaglilarin ihtiyaglarinin
kargilanmas: i¢in aile iiyeleri, daha ¢ok yakinlari veya yakinlarinin girisimiyle bakici istihdam etmektedirler.
Aileler bulduklart bakicilar araciligiyla, yaslilara bakim verme, banyo yaptirma, giydirme, besleme, kaldirma,
yatakta ¢evirme, aligveris yapma, faturalar1 6deme, ayak islerine kosma, ila¢ verme ve duygusal destek saglama
gibi ihtiyag ya da hizmetlerin karsilanmasini saglamaktadir. Ancak Tiirkiye gibi ekonomik imkanlar1 sinirli ve bu
alana yonelik kurumsallasmanin yetersiz oldugu iilkelerde ihtiyaglar ile ¢6ziim yollarmin gerek nicelik gerekse
nitelik olarak es zamanli olusmamasi sorunlarin daha da karmasiklagmasina neden olabilmektedir. Bu sorunun
¢Oziimiine yonelik yapilan girisimler bagka bir¢ok sorunlara da yol agabilmektedir. Yash bakimiyla ilgili sorunlar
esas olarak “yash bakimi”nin enformel bir is, yapanin da enformel bir is géren konumunda olmasindan ileri
gelmektedir.

Kayit dis1 calisma, resmi veya 6zel sektorde, kendi adina ya da ticretli sekilde calisan bireylerin dahil olduklar
ekonomik faaliyetlerin kamuya ait kayitlara ve istatistiklere yansimamasiyla ortaya ¢ikan istihdam seklidir
(Karaarslan, 2010: 22). Ulkemizde kayit dist istihdam, bildirimi yapilmamis ¢alisanlar yabanci isgiler, gocuk
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is¢iler vb.) gilin ve/veya siire agisindan eksik bildirilen ¢alisanlar ve mevzuatin kayit dist biraktigi islerde calisanlar
(ev hizmetlerinde ¢alisanlar vb.) olmak iizere 3 grupta ele alinmaktadir (Karaarslan, 2010: 24-50). Enformel
caligma ise resmi kayitlara yansimamasinin yaninda, yasal olarak veya diizenli bir is alan1 olarak tanimlanmamis
olan ve ¢ogunlukla akrabalik veya kisisel sosyal iliskilerle olusturulan tiretken birimleri referans alan ev eksenli
caligma vb. istihdam sekilleridir (Karaarslan, 2010: 22; Devlet Planlama Teskilat1 “DPT”, 2001). Her iki ¢caligma
tipinin ortak 6zelligi calisma ve endiistri iligkilerinin gerektirdigi formel standartlara sahip olmamasidir. Kayitdisi
istihdam, literatiirde, enformel isleri de kapsayacak sekilde kullanilmasina ragmen, enformel iglerin diger kayitdisi
islerden tamamen veya gorece ayrilan en 6nemli tarafi ¢alisanin bagimsiz olmasi, kisisel iligki ve ihtiyaclara ya da
gecici islere odaklanmasi, genellikle acik alanlarda yapilan islerde ¢alisilmasi, istikrarli ya da siirekli bir ¢aligma
adresinin olmamasi, yasal normlarla tanimlanmamis olmasi ve bu nedenlerle calisanlarinin hi¢ bir sosyal
giivenceye sahip olmamasi gibi 6zellikleri icermesidir. Enformel ¢alisma ya da kayit dis1 calisma gibi isimlerle
anilan istihdam sekilleri genellikle toplumlarin 6nemli ekonomik sorunlarindan biri olarak diisiiniilmektedir.
Gergekten toplumsal onay1 almamis ya da kurallara uygun olmayan kagak kullanim, aligverige konu olan mallarin
alim-satim1 gibi isler, insan sagligima ve yararina uygun olmayan iriinlerin iretimi ve ticareti, bircok iilkede
yasalarla yasaklanan ya da ¢ok 6zel kosullarda yasalarca tanimlanan kisi ya da meslek mensuplarina izin verilen
isler arasinda yer almaktadir. Ancak kayit disilik ya da enformel ekonomi yalnizca bu tip is ve is gérenlerle sinirli
olmay1p daha genis ekonomik mesguliyet bigimlerini de igine alan olduk¢a karmasik bir kavramdir. Kayit disiligin
birgok nedeni bulunmaktadir. Bunlar; ekonomik, hukuki, idari, sosyal ve siyasi nedenler olarak
smiflandirilmaktadirlar (Kahya ve Irmak, 2014: 353). Kayit dis1 ekonomi ve istihdam bigimleri hemen her
toplumda goriilmekle birlikte bu ¢aligma konuyu, modernlesmekte olan toplumlarin sosyolojik degisme
kosullariyla ilgisi agisindan ele almaya calisacaktir.

Tirkiye gibi endiistrilesme siirecine, Bati toplumlarina kiyasla ge¢ girmis toplumlarda, kayit dis1 ekonomi ve
istihdam bigimlerinin en Onemli nedenleri arasinda istihdam imkanlarinin tarim ve hizmetler sektériinde
yogunlagmasi, gelir dagilimindaki esitsizlikler, ¢alisma yasindaki niifus artigina paralel olarak iilke kaynaklar ile
kurumsal/yasal istihdam imkanlarinin yaratilamamasi, kdyden kente goglerin yogunluguyla olusan hizli kentlesme
sayilabilmektedir (DPT, 2001).

Kayit dis1 ekonomi ile ilgili en 6nemli sorunlardan biri enformel ¢alisma bigimlerinin varligidir. Enformel ¢alisma
hemen her alanlarda goriilebilmekle birlikte, yaygin olarak atipik ¢aligma alanlarinda goriilmektedir. “Standart dis1
calisma”, “diizensiz ¢alisma”, “giivencesiz ¢aligma” gibi isimlerle de anilan atipik caligma bigimleri “tam siireli
ve glivenceli, ticretli ¢alisma (tipik ¢alisma) bigimlerinden farklilik gosteren calisma sekillerini ifade etmektedir.
Tipik calisma, igverenin is yerinde ve igverenin emir, talimati altinda, ig sozlesmeleri ile tam siireli ¢alismay1
icermektedir (Karadeniz, 2011: 84). Atipik ¢aligma, tipik caligma unsurlarimin tam tersi 6zellikleri i¢erebilen bir
calisma bi¢imidir. Bu tiir bir calisma bigiminin kayit dist olmasi, dncelikle ¢alisanin kendisine olmak {izere bircok
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Genel olarak bu olumsuzluklar makro ekonomik yarar beklentileri ve ¢alisanlar
olmak iizere iki agidan dikkate alinabilir. Makro ekonomik yarar beklentileri agisindan; kayitli ekonomide
caliganlar agisindan vergi adaletinin bozulmasi (Avsar ve Bozdereli, 2012: 55), ¢aligma hayat ile ilgili (milli gelir
hesabi, ekonomik bilyiime, istihdam orani, iicretlerin dagilimi vb.) saglikli verilere ulasmakta yasanan zorluklar,
sosyal giivenlik sistemi ve ilkenin uluslararasi rekabet giiciinii zayiflatici etkileri gibi dogrudan kamuyla alakali
sorunlaridir (DPT, 2001). Calisanlar agisindan ise; ¢alisanlarin ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin kurumsal
sosyal glivenlik imkanlarindan yoksun kalmasi, uygunsuz ve denetimsiz kosullarda ¢alismasi, mobbinge maruz
kalmasi, tehlikeli veya stresli kosullarda calismas gibi bireysel ve sosyal olumsuzluklar1 sayabiliriz. Ozellikle
kadin ve cocuklarin maruz kaldigt bu olumsuzluklarin, psikolojik etkilerinin yaninda beseri sermayenin
gelismesini de engelleyici oldugu goriilmektedir (Tor, 2010: 36). Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde go¢ ve
dogum hizina kosut yeni istihdam imkanlarinin yaratilamamasi, ¢alisabilecek yastaki niifusun; egitim seviyesinin
diisiik ve endiistriyel/kentsel meslekler ve onun gerektirdigi nitelikler agisindan yetersiz olmasi gibi sonuglari da
beraberinde getirmektedir. Boyle bir durum, ¢alisma hayatina atilanlar agisindan zorunlu olarak enformel istihdam
alanlarinin tercih edilmesine yol agmaktadir. Zira enformel istihdam alanlarin yapisi da nitelikli bir isgiicii talebini
gerektirmemektedir. Dolayistyla bireylerin ¢aligma ihtiyacinin getirdigi zorunluluk, onlarin nitelik gerektiren bir
caligma yasaminin kosullarina ait 6zelliklerin ¢ok 6nemli olmadigi ve genellikle de kurumsallagmamis, devletin
denetleyemedigi ya da denetlemek istemedigi (Kahya ve Irmak, 2014: 354), fazla sermaye gerektirmeyen, “evde
caligma, fason iiretim, igportacilik, simitgilik, pazarcilik, su saticilig1 gibi islerin yapildig1 enformel sektorde
istihdamina neden olmaktadir”(DPT, 2001).

Atipik, enformel ve kayit disilik kavramlar agisindan tanimlayabilecegimiz galigma bigimlerinin yaygin
alanlarindan biri de ev hizmetleridir. Ozellikle kayitli ekonomideki kadin istihdaminin yayginlasmasina paralel
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olarak ve eslerin her ikisinin de ¢aligmas: durumunda ortaya ¢ikan iicretli ev hizmetleri ile ilgili islerin ilk akla
gelenleri; ev temizligi, ¢ocuk, hasta, engelli ve yasli bakimi bagta olmak iizere ascilik, bahgivanlik, usaklik,
kahyalik, soforlik, bekgilik, dikis dikme, misafir agirlama, aligveris gibi islerdir. Ev islerinin 6nemli bir kism1
kadn rolii ile 6zdeslesmis durumdadir. Bunlar arasinda temizlik, ¢ocuk, hasta ve yagli bakim isleri kadinlarin hem
licretsiz aile isgisi olarak kendi evinde hem de iicretli ev isgisi olarak bagkalarinin hizmetinde en ¢ok calistiklari
islerdir (Yildirimalp, 2014: 47).

Tirkiye’de endiistrilesme ve kentlesmeye kosut olarak ailelerin kiigiilmesi, aile {iyelerinin ¢alisma hayatinda yer
almasi, ¢ocuklarin daha uzun egitim siireglerine tabi olmasi gibi aile iiyelerini ev yagamindan uzaklagtiran
mesguliyetlerin artmasina neden olan siirecler hizlandikga, yash bakimi ve bakiciliginin, ticretli ev isleri iginde
gittikce Onemi artan bir hizmet isi haline gelmesine yol agmaktadir. Ancak bircok konuda oldugu gibi iilkenin
ortaya ¢ikan ihtiyaclara paralel kurumsal ¢dziimler olusturmakta yetersiz kalmasi, ihtiya¢ duyulan alanlara yonelik
¢oziim hizmetlerinin Oncelikle enformel yollarla saglanmasini beraberinde getirmektedir. Yash bakicilig
hizmetlerini de buna yo6nelik 6rnek bir olgu olarak degerlendirmek gerekmektedir. Asagida enformel bir iskolu ve
istihdam alan1 oldugu diisiiniilen yaslt bakiciligi ¢ergevesinde olusan toplumsal iligkiler ve sorunlar tartisiimaya
calisilmaktadir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Enformel yolla bakici hizmetinden yararlanan yash yakinlari ile yash bakicisi arasinda yasanan sorunlarin
arastirildigt bu caligmada, nitel arastirma teknigi kullanilmigtir. Bunun nedeni, nitel aragtirmanin, “gdzlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir stire¢ olmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 39).
Ayrica nitel teknikler insan davranigini, esnek ve biitiinciil bir yaklasimla, i¢inde bulundugu ortamda ¢ok yonlii
anlamay1 da miimkiin kilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 35). Nitel ¢alismalar, evrene genellenememekle
beraber, arastirmacilara ve okuyuculara bakis agist kazandirmasi agisindan onemlidir. Caligmanin amacina
ulagilabilmesi igin, nitel arastirma desenlerinden durum g¢aligmasi tercih edilmistir. Durum g¢alismasinda, duruma
etki eden faktorler (ortam, bireyler, olaylar, siiregler, vb.) arastirilmakta ve bu faktorlerin ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri iizerine odaklanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011).

2.2. Evren ve Orneklem

Nitel arastirmalarda, evreni temsil etme yetenegine sahip bireyler arastirmaya dahil edilmektedir. Calismamizda
orneklemi belirlerken indirgeme ilkesi uygulanmistir. indirgeme ilkesi, birey, olay veya olguyu belirli tekniklerle
kiigtik ve ¢alisabilir bir grup ya da kiime haline getirmektir. Bu sekilde ulasilan sonuglar evrene genellenmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Calismamizda nitel dzellikleri tespit etmek icin yash yakinlar1 ve yasl bakicilari igin
2 ayr1 grup belirlenmistir. 1. grubu 15.11.2016/15.12.2016 tarihleri arasinda Siileyman Demirel Universitesi Tip
Fakiiltesi Egitim ve Arastirma Hastanesinin Dahiliye Kliniklerinde yatarak tedavi géren 65 yas {istii hastalar igin
ev ortaminda, yasli bakim hizmetinden faydalanan yaslh yakinlar1 olusturmaktadir. 2.grubu ise ayni tarihlerde ve
ayni servislerde yatarak tedavi géren 65 yas tistii hastalar i¢in enformel yolla istihdam edilen ve bakicilik yapan
bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig: tarihlerde, Dahiliye A servisinde (32 yatak kapasiteli) ve Dahiliye
B servisinde (29 yatak kapasiteli) yatan hastalar igerisinden, evinde enformel yasli bakim1 hizmetinden faydalanan
ve gbriisme yapmay1 kabul eden, 15 yasl yakiminin ve enformel yasli bakim hizmeti veren 15 yaslh bakicisinin
tamami aragtirma kapsami igerisine almmustir. Verilerin tablolagtirilmasinda katilimeilar igin kod isimler
kullanilmistir. Bu kodlar yash yakini i¢in Y1-15, yash bakicisi i¢in B1-15 seklindedir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
2.3.1. Verilerin Toplanmasi

Veri toplanmasinda, arastirmacilar tarafindan ilgili literatiiriin incelenmesi sonucunda hazirlanmis yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Veri toplama esnasinda katilimeilara, ¢aligmanin amaci agiklanmas,
katilmay1 kabul eden goniilliilere tiim verilerin gilivenle korunacagi konusunda bilgi verilerek sozlii onaylari
almmustir. Goriigmeler ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Goriigmelerden sonra veriler, ham veri olarak metne
doniistiirilmiistiir.
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2.3.2. Verilerin Kodlanmasi

Goriismeler sonucu elde edilen verilerin kodlanmasinda tematik kodlamaya gidilmis ve taslak temalar
olusturulmustur. Veriler temalar altinda birlestirilmis ve alintilara yer verilerek sunulmustur.

2.3.3. Verilerin Analizi

Veriler bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel yontemler
(say1, yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Katilimeilarin goriiglerini yansitmak i¢in dogrudan alintilara
yer verilmistir. Son asamada verilerden elde edilen sonuglar konularina goére siniflandirilarak anlam biitiinligi
saglanmis ve yorumlanmustir.

3. BULGULAR

3.1. Yash Bakicilarinn ve Yashlarin Baz1 Sosyo-Demografik Ozellikleri
Tablo 1. Yash Bakicilarinin Demografik Ozellikleri

SN . Yash Bakim . .
Cinsiyet | Yas Egitim | Medeni | Cocuk Ssertifika Ikam_et Evin Bakimum Ustlendigi Yashmin Ozellikleri
Durumu | Durum | Sayis1 Durumu Yeri Durumu
Bl | Kadin | 30 | Ortaokul | Bekar 1 Var 1l merkezi Kira Kadin, 78 yasinda, yataga bagimli
B2 | Kadin | 20 On Bekar | Yok Yok Il merkezi | Ailesinin | Erkek, 72 yasinda bagimsiz, kronik hastaligi
Lisans yaninda | mevcut
B3 | Kadin | 45 | Ilkokul Evli 4 Yok Koy Kendisine | Kadin, 79 yasinda, bagimsiz
ait
B4 | Erkek | 55 | Ilkokul | Evli 2 Var 1l merkezi Kira | Erkek, 90 yasinda, yataga bagimh
B5 | Erkek | 42 Lise Evli 2 Var 1l merkezi Kira Erkek, 87 yasinda, yataga bagimli.
B6 | Kadin | 57 | Ilkokul Evli 3 Yok Il merkezi | Kendisine | Kadin, 70 yasinda, bagimsiz, kronik hastalig1
ait mevcut
B7 | Kadin | 24 On Bekar | Yok Var Il merkezi | Ogrenci | Erkek, 75 yasinda, yataga bagimh
Lisans yurdu
B8 | Kadin | 36 Lise Evli 1 Var Il merkezi Kira Kadin, 75 yasinda, bagimsiz, kronik hastalig
ve biligsel yeteneginde bozulma mevcut
B9 | Kadin | 45 | Ilkokul | Evli 2 Var 1l merkezi Kira |Erkek, 74 yasinda, yar1 bagimli, kronik
hastalig1 ve psikiyatrik sorunlart mevcut
B10| Kadin | 53 | Tlkokul Evli 2 Yok Tl merkezi | Kendisine | Kadin, 70 yasinda, yar1 bagimlh, kalga kirigi
ait mevcut.
B11| Kadin | 55 | Tlkokul Evli 3 Var 1l merkezi Kira Kadin, 80 yasinda, yar1 bagimli
B12| Kadm | 23 Lise Bekar | Yok Var 1l merkezi Kira Erkek, 75 yasinda, yataga bagimh
B13| Erkek | 24 On Bekar | Yok Var Il merkezi Kira |Kadm, 84 yasinda, yarn bagimli, kronik
lisans hastalig1 mevcut
B14| Kadin | 25 | Lisans Bekar | Yok Var il merkezi Kira Erkek, 80 yasinda, bagimsiz
B15| Kadin | 52 | Tlkokul Evli 2 Yok 1l merkezi Kira Kadm, 85 yasinda, bagimsiz, psikiyatrik

hastalig1 mevcut
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Tablo 2. Yash Bakicilarinin ve Yaslilarin Bazi Demografik Ozellikleri

Yash Bakicilarimin Bazi Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 12 80,0
Erkek 3 20,0

18-28 3 20,0

29-39 5 33,3

Yas grubu 40-50 2 133
51-61 5 33,3

Evli 8 53,3

Medeni durum Bekar 6 40,0
Evlilik yasamig 1 6,7

Ilkokul 7 46,7

Egitim durumu Orta dereceli okul 4 26,7
Universite/yiiksekokul 4 26,7

Var 10 66,7

Cocuk durumu Yok 3 33
1-2 2 20,0

Cocuk sayisi 3-4 5 50,0
4-iistii 3 30,0

ikamet yeri Kentsel alan 12 80,0
Kirsal alan 3 20,0

. Miilkiyeti kendisine ait konut 5 33,3
Ikamet kosulu Kira 0 66,7

Yashlarin Bazi Demografik Ozellikleri

L Kadin 8 53,3

Yasl hastanin cinsiyeti Erkek 7 6.7
Diplomasiz okur yazar 4 26,7

Yagli hastanin egitim durumu ilkokul 9 60,0
Orta dereceli okul 2 13,3

Var 13 86,7

Yasl hastanin ¢ocuk durumu Yok > 133
Cocugu yok 2 13,3

Yasl hastanin ¢ocuk sayisi 1-2 6 40,0
3-4 7 46,7

Yasli hastayla birlikte ikamet etme durumu El\ziiftlr 14 1 ?S:;
Bagisiz 5 33,3

Yasl hastanin bagimlilik durumu Yari bagiml 4 26,7
Bagiml 6 40,0

Yasl bakicilarinin %80°1 kadin ve %20’si erkektir.

Bakicilarim yag ortalamasi 39,06°dir.

En biiyiik yas kategorisi 29-39 ve 51-61 yas araligidir (%33,3).

Katilimeilarin %53,3°1 evlidir.

Katilimeilarin %46,7’si ilkokul mezunudur.

Yasli bakicilarimin %66,7’sinin ¢ocugu vardir ve ¢ocuk sayist ortalamast 1,46°dir.

Bakicilarin %80°1 kentsel alanda ve %66,7’si miilkiyeti kendisine ait olmayan konutlarda yasamaktadir.

Bakicilari bakim hizmeti verdikleri yasl hastalarin %53,3’{ kadin ve %46,7’si erkektir.

Bakim hizmeti alan yaslilarin yas ortalamasi 78,26’dur.

Yaglhlarin %60°1 ilkokul mezunudur.

Yasl hastalarin %86,7’sinin ¢ocugu vardir ve ¢ocuk sayisi ortalamasi 2,40’dir.

Yagh bakicilarin %26,7’si yasli bireyle ayni hanede ikamet etmektedir.
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Yaslilarin %40°’1 giinliik yasam aktivitelerinde bagimli, %26,7’si yar1 bagimli ve %33,3’l bagimsizdir (Tablo
1 ve Tablo 2).

3.2. Yash Bakicilarimin Yasadigi Sorunlar

Yaslh bakicilarmin verdikleri cevaplar dogrultusunda igerik 7 tema altinda yapilandirilmis ve degerlendirilmistir.®
Bu temalar “Bakiciya Ulasilma, Sosyal Haklar, Bakicimin Geliri, Is Tanininin Belirsizligi ve Yasanilan sorunlar,
Bakim Yiikii ve Egitim’dir (Tablo 3).

Tablo 3. Yagli Bakicilarimin Yasadigi Sorunlar

Say1 Yiizde (%)

Hastane ¢alisanlari 7 46,7

Yasli yakinlarinin bakiciya ulasma durumu Egitmenler 3 20,0
Arkadaslar/Komsular 5 33,4

Yasli yakinlarinin sigorta yapma durumu Hayir 15 100,0
Sigorta yaptlmamasimin nedeni Yagli yakinlariin sigorta yaptirmak istememesi 10 66,7
Bakicilarin istememesi 5 33,3

-8 saat 3 20,0

Giinliik ¢aligma saati 9-16 saat 6 40,0
17-24 saat 6 40,0

-1000 TL 5 33,3

Bakiciliktan kazandigr gelir durumu 1001-2000TL 6 40,0
2001-3000TL 1 6,7

3001 TL ve iisti 3 20,0

. Yeterli 4 26,7
Gelir durumu Yetersiz 11 733
Yasl yakiniyla sorun yasama durumu IE\:;tlr 3 22:3
Yagli bakiminin yani sira ev igleri (temizlik, yemek yapmak gibi) 5 33,3

Yasli bakimu haricinde yaptiklar isler Sadece yasl bakimi 9 60,0
Yasli bakiminin yani sira yashnin evrak islerinin takibi 1 6,7

Yaglinin 6z bakim uygulamalari yapmak 7 46,7

Yash bakiminda zorlanilan konular Yasliy1 yataktan kaldirmak ve pozisyon vermek 2 13,3
Hastanin yaralariin pansumanini yapmak 1 6,7

Zorlandig1 konu yok 5 33,3

Hasta ve yash refakatciligi sertifikasi 4 26,7

Yash bakimi konusunda egitim alma durumu | Yiiksekokul/lisans diplomasi 6 40,0
Egitim Yok 5 33,3

Yash bakicilari, yash yakinlarimin kendilerine hastanede gorev yapan personeller (%46,7), Halk Egitim
Merkezinde gorevli hasta ve yasli refakateiligi kurs egitmenleri (%20) ve arkadaslar/komsular (%33,4) araciligiyla
ulastiklarini belirtmislerdir (Tablo 3).

- Koyde yasiyorum. Kizimin daha iyi egitim firsatlarindan yararlanmast igin il merkezinde
yasamak istedim, ama olmadi. Bu nedenle sadece kizvmi il merkezinde olan ozel bir égrenci
yurduna yerlestirdim. Il merkezde, evde yasayan ve ama simdi hastanede olan yash kart koca
varmig. Komsuma, bakici aradiklarini soylemigler Komsum, “Onlara bakmak ister misin?” diye
sordu. Ben de kabul ettim. Kizum1 yurttan aldim ve onlarin evine tasindim (B3).

- Daha once baktigim yasl amca vardi ve yeni olmiistii. Benim hasta baktigimi bilen arkadaslar
bu yasl hastayr duymuglar bana haber verdiler. Ailenin yanina goriismeye gittim ve sartlarda
anlagtik (B4).

- Yardumci personel olarak hastanede ¢alistyorum. Seflerime mesai saatleri disinda hasta bakmak
istedigimi soylemistim. Hasta yakini, bakici aradigim seflerime séylediginde, onlar da beni
cagirdi. Yash hastanmin yakini ile goriistiim, anlastik ve ¢calismaya bagladim.(B5).

3

Yaslh bakicilarin goriislerini dogru bir sekilde yansitmak i¢in ifadeleri degistirilmeden, oldugu gibi alinmis ve ilgili yerlerde alintilara yer
verilmigtir.
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Hasta/yash bakim konusunda egitim veren hocam var. Hocama hasta bakimi konusunda
calismak istedigimi soylemistim. Hocamin arkadagsinin yakini igin bakict araniyormus. Hocam
bana haber verdi, sartlarda anlagtim ve ¢calismaya basladim (B12).

Hastalara, sadece hastane ortaminda bakmak istiyordum. Ciinkii ev ortaminda yashya
bakildiginda, yash yakinlarimin istekleri bitmek bilmiyor. Hastanede ¢alismak istedigimi bilen
arkadasima, yash yakinlar: “tamidigin bakict var mi?- diye sormugslar. Yash yakinlariyla
goriistiim, sartlarda anlagtik ve isi kabul ettim (B15).

Bakicilarmn hig biri sigortali ¢aligmamaktadir (Tablo 3). Bakicilarin sigortasiz ¢aligma nedenleri arasinda yaslh
yakinlarinin sigorta yaptirmak istememesi (%66,7) ve bakicilarin sigorta yapilmasi yoniinde taleplerinin olmamasi
(%33,7) bulunmaktadir.

Esimden ayriyim ve eger sigortam yatirilirsa esim nafaka édemez. Zaten ailenin de sigorta
yaptirmak gibi bir niyeti yok.(B1).

Esimin sigortasi var. O yiizden sigorta yapimasina gerek yok (B3.)

Amcanmin (bakim hizmeti alan yasly) yanina mesai sonrast gidiyordum. O yiizden 18-08 arasi
calistm. Zaten ¢alistigim sirket sigortami édendigi icin onlardan sigorta talebim olmad: (B5)

Bakici bulmakta ¢ok zorluk yasamiglar. Eve de geg geliyorlar o yiizden zor durumda kalmislar.

Ben sigortami yatirin desem yatiracaklarmis. Ama sigortami yatirmalarini istemek aklima
gelmedi (B10).

Yash yakinlari sigorta lafint duymak bile istemiyorlar (B13).

Bakicilarin yash bakiminda g¢alistiklar: siireler farklilik gostermektedir. Bakicilarin biiyiik cogunlugu 9-16 saat
(%40) ve 17-24 saat siiresince (%40) yash bakimiyla ilgilenmektedir (Tablo 3).

Amcanin (bakim hizmeti alan yasl) yanina mesai sonrasi gidiyorum. O yiizden 18-08 arasi
calistyorum. Hig izin kullanmadim (B5).

Dokuzda ise baglhiyordum aksam bese kadar ¢alistyordum. Pazar giinii izin kullaniyordum. Allah
var, arada igim ¢ikinca erken ¢tkmama izin veriyorlard: (B6).

24 saat siiresince hep yasl hastanin yaninda oluyorum (B9).
Giinde 12 saat ¢caligiyorum (B10).
18-08 arasinda ¢alistyorum (B12).

Bakicilarin yash bakimindan kazandiklar: iicret farklilik gostermektedir. Bakicilarin %40°1 1001-2000TL arasinda
kazanmaktadir. Yasl bakicilar1 kazandiklari iicretin yeterli olmadigini (%73,3) ifade etmiglerdir (Tablo 3).

Aylik 2000TL alyyorum ama ¢arst pazar isini hep ¢ocuklari yapiyor. O yiizden baska masrafim
olmuyor (B3).

12 saat cahisiyorum. Hem yaslya hem de zihinsel engelli yetiskin kizi var. Ikisiyle de
ilgileniyorum Aylik 1800TL ve 50 TL yol parasi veriyorlar. Sanirim bakim ayligi aliyorlar ve
onun hepsini de bana veriyorlar (B10).

24 saat i¢in 150 TL. Bir memur 8 saat ¢alisip ayda 2000-3000 kazaniyor. Yash hastanin bakimi
¢ok zor bir is. Bu ticret emegimin karsiligi bile olamaz (B11).

8 saat bakinca 50 TL, 24 saat bakmami istedikleri zaman 150 TL kazaniyorum. Hasta yari
bagimh ve yaptigim is az. Yash hasta tam bagimli oldugunda ticretimi artirryorum ve yash
yakinlarimin pazarlik yapmasina izin vermiyorum (B13).

Esim beni aldatt, o yiizden bosanma davasit actim. Paraya ciddi ihtiyacim vardi. 24 saat i¢in
100TL onerdiler ve ben de kabul ettim (B15).

Bakicilarin %33,3’1 yash bakiminda zorlanmamaktadir (%33,3). Diger yandan katilimeilarin %46,7’si yash
hastanin 6z bakimini yapmada ve %13,3’1i ise yasliy1 yataktan kaldirma ve pozisyon vermede sorun yasadiklarin
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belirtmiglerdir. Katilimcilarin yasl bakimi konusunda almig olduklart egitimin, bakim konusunda yasadiklari
zorluklar tizerinde etkisi olmadig1 goriilmektedir (p>0,05) (Tablo 3).

- Yash, erkek oldugu i¢in benim alt bakimi yapmami istemedi ve altinin kirlendigini séylemedi.
Oda ¢ok kokunca zorla ikna ettim. Ama yine de erkek hastamin altini almak zor (B2).

- Yikamak ¢ok zor oluyor. Amca (bakim hizmeti alan yasly) banyo yapmay: sevmiyor bir de kilolu.
Arada diigiirme sikintist yasiyorum (B4).

- Amcamin (bakim hizmeti alan yasl) yatak yarast vardi. Onun bakimini yapmak ¢ok zordu.
Hastanin cani yandik¢a benim i yiikiim artiyordu (BS).

- Akli dengesi olmayan yashnin bakiminda ¢ok zorlandim (BS).

- Bazen hasta yakiniyla birlikte yaslhnin yaninda kaldigimizda, o refakatci koltugunda uyuyor ve
ben de sandalyenin iizerinde kaliyorum. O zaman yoruluyorum (B13).

Yasli bakicilari is tanimlariin belirli olmamasindan dolayi sikint1 yasamaktadirlar. Katilimcilarin su anda hastane
ortaminda yasli bakimiyla ilgilenmelerinden dolayi, yaptiklari igler bununla sinirli kalmaktadir (%60). Yasliya
hem ev ortaminda hem de hastalandiginda hastanede bakan bakicilar, ev ortaminda yaslh yakinlarinin
kendilerinden hasta bakiminin yani sira temizlik, yemek ve iitii yapilmasini, ¢amagirlarinin yikanmasini ve ev
ortamina gelen misafirlerle ilgilenmelerini istediklerini belirtmislerdir (%33,3). Ozellikle hasta/yash bakimi
konusunda yiiksekokul/lisans mezunu olan katilimeilarin tamaminin sadece yash bakimiyla ilgilendikleri ve bu
konularda egitimi olmayan bakicilarin ise ev hizmetlerinde yardimei olduklari tespit edilmistir (p<0,05). Yapilan
goriismelerde bakicilar, yash yakinlarinin yaglilara ilgisiz olmasindan, agirt titiz olmalarindan, sosyal hayata
miidahale etmelerinden de gikayet etmektedir. Katilimcilar yasli yakinlartyla yasadiklari sorunlarin ¢éziimiinde ise
genellikle bir sey sdylemekten kacinmakta ya da yash yakinlarimi isten ayrilmakla tehdit ettiklerini
sOylemektedirler (Tablo 3).

- Amca (bakim hizmeti alan yash) zaten hastanede yatiyor. Hemgireler ila¢larimni veriyor.
Cocuklart ¢ok ilgili ve siirekli lokantadan yemek getiriyorlar ve yediriyorlar. Ben sadece
amcanin viicut bakimini ve ¢ocuklart olmadigi zaman da alt bakimint yapiyorum. Cocuklarinin
benden istedigi bir sey yok. Ashinda ben onlara “siz yapmayin bana para veriyorsunuz ben
yaparim” diyorum. Ama onlar, sadece odada babalarinin yalniz kalmalarimi istemiyor.
Yasadigim biiyiik bir sorun olmadi. Ama ¢ocuklarindan biri ¢ok titiz ve saplantili. O varken daha
dikkatli olmaya ¢alistyorum. Sorun olsa da sesimi ¢ikarmyyorum. Bu paraya ihtiyacim var (B2).

- Amcanin ev isi, yemek, alig verig dahil her igini yapryorum. Zaten dedikleri her seyi yapiyorum
Bagka bir is de kalmiyor. Ama eve gelince her seye karisryorlar. Haftada 1 giin onlar gelir ben
de evime esime ¢ocuklarima gidiyorum. Bazen haber vermeden gelmiyorlar, ben de amcay:
yalniz birakamiyorum. Cok kizryorum. Soyleniyorum ama umurlarinda degil. Benim de paraya
ihtiyacim var. Isten ayrilamiyorum (B4).

- Hastanede olunca sadece yasli hastanin bakimini yaptim. Aile zaten bakimdan kagmak i¢in beni
ise almislardi. O yiizden hastaneye hi¢ gelmediler. Arada arayip iyi mi diye sordular. Ama evde
hasta bakan arkadagslarim var. Ise ihtivaclar olunca aile ne isterse “yemek, ev isi, bulasik
yikamak” her seyi yapiyorlar (BS).

- Teyze ve ailesi ¢cok zenginler, sosyetikler. Bana bir siirii is yaptirdilar. Ev igi yaptim, dolaplarin
icine varasiya kadar temizledim. Internetten yemek tarifi buluyorlardi. Onu yapmami
istiyorlardi. Ashinda yine idare ediyordum. Sonra sehir disindan teyzenin (bakim hizmeti alan
yasly) doktor kizi geldi. Teyzeye “bakicinin isini kendin yaparsin onun ¢alismasina gerek yok”
dedi. Sonra, o da yaptigim yemekleri, igleri begenmez oldu. Ben de dayanamadim isten ayrildim.
Internetten yemek tariflerine bakilir mu hig! (B6).

- Yashmin bakimi, evin temizligi, misafirlere hizmet ve yash yakinlarinin kendi islerini gordiirme
cabasi vardi. Tiim bu islerin hepsini yaptim (BS).

- Eger kadina (bakim hizmeti alan yash) evde baksaydim temizlik, iitii ve yemek yapmak gibi ¢ok
isim olacakti. Hastaya hastane ortaminda bakinca sadece yash hastanin bakimi (onu yikamak,
giydirmek, yemek yedirmek gibi) ile ilgili isleri yapryorum (B15).
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Yash bakicilarinin egitime verdikleri 6nem degismektedir. Bakicilarin %40°1 tiniversitelerde hasta ve/veya yash
bakimiyla ilgili béliimlerden mezundur ve %26,7’si Milli Egitim Bakanhigi Hayat Boyu Ogrenme Genel
Midiirliigiine bagli Halk Egitim Merkezlerinde agilan “Hasta ve Yash Refakatciligi” kursunu (kurs siiresi 560
saattir) tamamlamis ve sertifika almaya hak kazanmislardir. Diger yandan bakicilarin %33,3’{iniin yasli ve hasta
bakimi konusunda herhangi bir egitimi yoktur. Yasli bakim hizmetini sunarken yaptiklar isle ilgili davranislarim
el yordamiyla dgrendiklerini belirtmislerdir (Tablo 3).

- Universitede yash bakimi béliimiinii bitirdim. Simdi de hemsirelik béliimiiniin de égrencisiyim
(B2).

- Sertifika almak icin aywracak vaktim yok (B4).
- Halk Egitim Merkezinden hasta yasl bakimi igin sertifika almistim (B5).

- Bu konuda bir egitimim yok. Annem ve kayinvalidem hasta oldugu zaman ben bakiyordum. O
zaman hasta bakmayr 6grenmistim. Zorda kaldigim zamanlarda ise hemgirelerden bilgi
alyyorum (B15).

- Bu konuda egitim almadim. Ama zamanminda anneme ve kaymnmvalideme baktim. Hastaya nasil
bakilacagini biliyorum (B10).

3.3. Yash Yakinlarinin ve Yashlarin Baz1 Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 4. Yash Yakinlarmin Demografik Ozellikleri

- Egitim Medeni | Cocuk Mesleki | Ikamet Evin Bakim Ayhgi P
Kod | Cinsiyet | Yas Dugrumu Durum | Sayist | Ozellikler Yeri Durumu | Alma Dur)ijrﬁu Yaghmin Ozellikleri
Y1 | Kadin | 40 | Universite Evli 3 Ogretmen | Kentsel | Kendisine ait Almiyor Kadm, 70 yasinda,
alan yataga bagiml
Y2 Erkek 52 Lise Evli 2 Esnaf Kentsel Kira Almiyor Erkek, 80 yasinda,
alan yataga bagiml
Y3 Erkek 45 Doktora Bekar 1 Dis Kentsel | Kendisine ait Almiyor Erkek, 72 yasinda,
Hekimi alan bagimsiz, kronik
hastalig1 mevcut
Y4 | Kadin 65 Ilkokul Evli 3 Ev Kadim1 | Kentsel | Kendisine ait Aliyor Erkek, 68 yasinda,
alan yataga bagimli, kronik
hastalig1 mevcut
Y5 | Kadin | 68 Ilkokul Evli 4 Ev Kadim | Kentsel | Kendisine ait Almiyor Kadm, 88 yasinda,
alan yataga bagimli
Y6 | Kadin 48 | Universite | Bekar - Halkla Kentsel Kira Almiyor Erkek, 85 yasinda,
Tiskiler alan yataga bagimli
Uzmani
Y7 | Kadm 50 Doktora Evli 2 Ogretim | Kentsel | Kendisine ait Almiyor Kadin, 80 yasinda,
Uyesi alan yataga bagimh
Y8 | Kadm 55 Doktora Bekar 2 Ogretim | Kentsel | Kendisine ait Almiyor Erkek, 70 yasinda,
Uyesi alan bagimsiz
Y9 | Kadm 36 Lise Evli - Hemsire | Kentsel Kira Almiyor Kadin, 82 yasinda,
alan bagimsiz
Y10 | K3adin | 42 Lise Evli 1 Bankact | Kentsel | Kendisine ait Almiyor Kadin, 67 yasinda,
alan yari bagimli
Y11 | Erkek 30 Lisans Evli 1 Polis Kentsel Kira Almiyor Erkek, 70 yasinda,
alan yataga bagimli
Y12 | Erkek 43 Lise Evli 2 Serbest Kentsel | Kend2isine Almiyor Kadin, 80 yasinda,
meslek alan ait yari bagimli
Y13 | Kadin | 40 Lisans Bekar Ogretmen | Kentsel Kira Almiyor Erkek, 68 yasinda,
alan yataga bagimli
Y14 | Kadin 38 Lise Evli 1 Bankaci Kentsel | Kendisine ait Almiyor Kadin, 87 yasinda,
alan yataga bagimli
Y15 | Erkek 57 Lisans Evli 3 Miihendis | Kentsel | Kendisine ait Almiyor Erkek, 90 yasinda,
alan bagiml
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Tablo 5. Yash Yakinlarmin ve Yashlarin Demografik Ozellikleri

Yash Yakinlarinin Bazi Demografik Ozellikleri
Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 10 66,7
Erkek 5 33,3
29-39 3 20,0
Yas grubu 40-50 7 46,7
51-61 5 33,3
Evli 11 73,3
Medeni durum Bekar 2 13,3
Evlilik yagamig 2 13,3
Tlkokul 2 13,3
Egitim durumu (?rta dereceli okul 5 33,3
Universite/yiiksekokul 5 33,3
Yiiksek lisans/doktora 3 20,0
Var 12 80,0
Cocuk durumu Yok 3 200
1-2 8 66,7
Cocuk sayisi 34 7 333
ikamet yeri Kentsel alan 15 100,0
Kirsal alan - 0,0
. Miilkiyeti kendisine ait konut 10 66,7
Ikamet kosulu Kira 5 333
Bakim aylig1 alma durumu EI\:SH 114 963"73
Yashlarin Bazi Demografik Ozellikleri
Yasli hastanin cinsiyeti Kadin ! 46,7
Erkek 8 53,3
Diplomasiz okur yazar 3 20,0
Yasli hastanin egitim Durumu Tlkokul 7 46,7
Orta dereceli okul 5 33,3
Yasl hastanin ¢ocuk durumu Var 15 100
Yasli hastanin ¢ocuk sayisi 3-4 15 100
Yaslh hastayla birlikte ikamet etme durumu E\;‘;tlr 2 28:8
Bagimsiz 3 20,0
Yasl hastanin bagimlilik durumu Yari bagimh 2 13,3
Bagiml 10 66,7

Yagsl yakinlarinin %66,7’si kadin ve %33,3’1 erkektir.
Yas ortalamasit 47,26’dr.

En biiyiik yas kategorisi 40-50 yas araligidir (%46,7).
Katilimceilarin %73,3°1 evlidir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu orta dereceli okul (%33,3) ve yiiksekokul/liniversite ve {istii derecelerde egitim
diizeyine sahiptir (%53,3).

Katilimeilarin %66,7’sinin ¢ocugu vardir ve ¢ocuk sayis1 3-4’de yogunluk gostermektedir (%50).
Katilimeilarin tamami kentsel alanda yagamaktadir.

Yasli yakinlarinin %93,3’1 bakim aylig1 almamaktadir.

Yasli yakinlarinin ilgilendikleri yaglilarin %46,7’si kadin ve %53,3’1 erkektir.

Yaglilarin yas ortalamas1 77,13 diir.

Yaglhlarin %46,’si ilkokul mezunudur.

Yagli hastalarin tamaminin ¢ocugu vardir ve ¢ocuk sayisi ortalamasi 3,33 diir.
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- Yash yakinlariin %60°1 yash bireyle ayn1 hanede ikamet etmektedir.

- Yaslilarin %66,7’si giinliikk yagam aktivitelerinde bagimli, %13,3’l yar1 bagimli ve %20’si bagimsizdir (Tablo

4 ve Tablo 5).

3.4. Yash Yakinlarimin Bakicilarla Yasadiklar: Sorunlar

Yagh yakinlarmimn verdikleri cevaplar dogrultusunda igerik yash bakicilarinda da yapildig: gibi 7 tema altinda
yapilandirilmis ve degerlendirilmigtir.* Bu temalar “Bakiciya Ulasilma, Sosyal Haklar, Bakicimn Geliri, Is
Taniminin Belirsizligi ve Yasanilan sorunlar, Bakim Yiikii ve Egitimdir (Tablo 6).

Tablo 6. Yagli Yakinlarinin Yasadigi Sorunlar

Say1 Yiizde (%)
Hastane ¢alisanlart 3 20,0
Egitmenler 2 13,3
Yasli yakinlarinin bakiciya ulasma durumu Arkadaslar/komsular 5 33,3
Akrabalar 4 26,7
Aract kurum 1 6,7
Bakicilara sigorta yaptirma durumu Hayir 15 100,0
Bakicilara sigorta yapilmamasinin nedeni Yasli yakinlarinin sigorta yaptirmak istememesi 15 100,0
1-8 saat 4 26,7
Bakicilarm giinlilk ¢alisma saati 9-16 saat 6 40,0
17-24 saat 5 33,3
1-1000 TL 6 40,0
Bakicilara 6dedigi ticret 1001-2000TL 7 46,7
2001-3000TL 2 13,4
Evet 6 40,0
Yasli bakicistyla sorun yasama durumu Hayir 9 80.0
Yasli bakiminin yani sira ev isleri (temizlik, yemek 9 60,0
Bakiciya yash bakim haricinde yaptirdiklari isler | yapmak gibi) yapmak
Sadece yagli bakimi 6 40,0
Yaslinin 6z bakim uygulamalarin1 yapmak 7 46,7
Bakiciya ihtiyag duymalarina neden olan yaglh Yagliya yeterli siire vakit ayiramamak 6 40,0
bakimuyla ilgili zorlandiklar1 konular Yasliy1 yataktan kaldirmak ve pozisyon vermek 1 6,7
Yasliya yemek yedirmek 1 6,7
Yagh yakinlarinin yash bakimi konusunda egitim | Egitim Yok 13 86,7
alma durumu Yiiksekokul/lisans diplomasi 2 13,3

Yagsl yakinlari, bakicilara arkadaglar/komsular (%33,3), hastanede gorev yapan personeller (%20), Halk Egitim
Merkezi’nde gorevli hasta ve yasli bakim kurs egitmenleri (%13,3) ve kurumlar (%6,7) araciligiyla ulastiklarini

belirtmislerdir (Tablo 6).

- Annem yataga bagiml hale geldiginde hem annemin ihtiyaglarint karsilamaya ve hem de ev
islerini yapmaya yetigemedim. Cok zorlandim. Bu durumuma sahit olan komsum, “bakici kadin”
tamdigimi soyledi ve onu benim evime davet etti. Bakict ile tamistik, sartlarda anlastik ve

calismaya basladik (Y1).

- Esim babama bakiyordu. Ama babam ¢ok sinirli ve ne dedigini bilen biri degil. Esim babama
bakmaktan ¢ok yoruldu ve babamin sozlerinden dolay: ¢ok iiziildii. Babamin esime soyledikleri
yiiziinden her aksam kavga ediyorduk. Esimin akrabasi bakicyn taniyormus. Bana “bakict ile
calistr misin? ” diye sordular ve hemen kabul ettim (Y2).

- Yurt disindaki bakici kadinlar ile ¢calismak icin Ankaif.a, Lzmir, Istanbul gibi biiyiik sehirlerde
biirolar var. Ankara’da bulunan ofise basvuru yaptik. Once Giircistan uyruklu kadin geldi. Ama
algi, dil, kiiltiivde farkhiliklara bagh sorunlar yasadik. Onunla ¢alisamayacagimizi yoneticilerine

ilettik. Sonra Giircistan uyruklu baska bir kadinla calismaya basladik (Y5).

4

verilmigtir.
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- Babam uzun siire yogun bakimda yatti. Babam taburcu oldugunda, yogun bakim personeline
bakici talebim oldugunu ilettim. O da bir arkadasinin yardimct olabilecegini soyledi. Arkadasi
durumumu dinledi ve bir kag kisiyle konusup bana bilgi verdi (Y6).

- Ailemle birlikte yagiyorum ve babam engelli, bagimli. Ben ise gittigim zaman annem babamin
bakimiyla ilgilenmesi gerekiyordu. Annem babamla ilgilenirken ¢ok zorlaniyor ve ciddi bel, surt
agrisi yasiyordu. Bakici tutmami istedi. Halk Egitim Merkezinde hasta ve yash bakicisi yetistiren
bir kurs oldugunu 6grendim. Kurs egitmenine ulastim ve bakici bulma konusunda yardimci
olmasini istedim. Kurs egitmeni 2 kisiyi onerdi ve onlarla goriistiim. Annemle anlasabilecegini
diigtindiigiim bakici kadm ile ¢alismaya bagsladik (Y13).

Yasl yakinlarinin tamami bakicilar1 kayit disi istihdam etmektedir ve hi¢ biri bakiciya sigorta yaptirmamistir
(Tablo 6).

- Insana giivenilmiyor o yiizden sigorta yapmiyorum (Y2).

- Bazi kisiler bakici kadinlara sigorta yapiyormug. O zaman fiyat ¢ok pahaliya geliyor. O yiizden
biz sigorta yapmak istemedik (Y5).

- Babam her an olebilir, o yiizden sigorta yaptirmaya gerek duymuyorum (Y6).
- Sigorta yaptirmami bakici da istemedi, ben de énermedim (Y13).
- Bakict amca oglu oldugu i¢in sigorta yaptirmaya gerek duymadim (Y15).

Yasli yakinlarinin bakicilari ¢alistirdiklart siireler farklilik gostermektedir. Bakicilarin biiyiik cogunlugu 9-16 saat
(%40) ve 17-24 saat siiresince (%33,3) yash bakimiyla ilgilenmektedir (Tablo 6).

- Benyatili bakict istedim. Ama yalniz bir kadin olarak evde erkek olmasini istemedim. 2 iiniversite
ogrencisi kiz bize yerlesti. Calisma siiresini okul saatlerine gore ayarliyorlar(Y6).

- Bakict babamin evine tasindi, Sadece 1 giin izinli. Onun haricinde hep evde (Y8).
- Sabah 08’de babamin yaninda oluyor ve yaklasik 17 ye kadar ¢aligiyor (Y11).

- Sabah 09 gibi geliyor ve 18 gibi gidiyor (Y12).

- Esim aradigi zaman geldi ve isi bitince gitti. Ortalama 2-3 saat evde kaldi (Y15).

Yash yakinlariin bakicilara yasli bakimi karsiliginda 6dedikleri ticret farklilik gostermektedir. Katilimeilarin
%46,7’si bakicilara 1001-2000TL arasinda 6deme yapmaktadir (Tablo 6).

- Aylik 1500TL 6deme yapryorum (Y1).
- Kadwin tamidik oldugu i¢in aylik 800TL édiiyorum (Y2).

- Giindiiz 50 TL, aksam i¢in 70 TL toplamda 120 TL édeme yapiyorum. Giindiiz bakicis1 10 saat
gece bakicisi 14 saat ¢alistyor. O yiizden iicretleri de farkl. (Y3).

- Esim bakici iicretini 6dememe kizacagt igin ben de gizli olarak 800 TL bakict maasini édiiyorum
(Y9).

- Halama bakim igin ne kadar istedigini sordum. O da para istemiyorum, benim i¢in hasta duasi
almak onemli. O yiizden bu isi kabul ettim dedi. Ama ne esimin ne de benim igime sinmedi ve
aylik yaklasik olarak 1400 TL vermeye karar verdik (Y14).

Yagh yakinlarinin %40°1 bakicilarla sorun yasamaktadir (Tablo 6).

- Bakici sadece annemin bakimi ile ugrasiyyor. Anneme yemek yediriyor, ila¢larini igiriyor.
Viicudunu haftada 3 giin siliyor, sa¢ini 2 giinde bir yikiyor. Yatakta hareket ettiriyor ve alt
temizligini yapiyor. Annemin agzi var dili yok. O yiizden bakict ¢ok rahat ¢calisiyor. Arada yemek
yapmasini, yikadigim ¢camasirlart asmasini, kuruyanlar: katlamasini ve arada evi siipiirmesini
istiyorum. Ama yapmiyor. Eger annem bakicimin ¢ikis saatinde altina yaptiysa degistirmeden
gidiyor ve bazen anneme iyi bakmadigini, meyve ve yemek yedirmedigini fark ediyorum. Ama
ispatlayamiyorum. Onun ¢ikis saati gelmeden annemi kontrol etmeye ¢alisiyorum ama
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yetisemezsem annemin temizligini ben yapmak zorunda kaliyorum. Hem bakiciya bir siirii para
verip hem de bu isleri yapmak ¢ok zoruma gidiyor (Y1).

- Babamn siirekli yaninda oturuyor, yemek yemesine yardim ediyor. Babam onun silmesini veya
banyo yaptirmasindan ¢ekiniyor, utaniyor, giinah diyor. O yiizden sadece arkadaghk yapiyor.
Aman babamin yanminda otursun, hamim (esi) bana kizmasin yeter. Baska bir sey istemiyorum
ben. Arada benim hanimin yaptigi ise, giydigi kiyafetlere laf soyliiyormus. Ben de hanima senden
biiyiik takma diye sakinlestiriyorum. Valla bizi birakir gider diye hi¢chbir sey soylemedim. Sadece
hanimi sakinlestiriyorum (Y2).

- Bakici, babamin her ihtiyact ile ilgileniyor. Ben veya kardesim, bakicilar babami yikarken
yorulmasin diye onlara yardim ediyoruz. Temizlige ve mikroplara karsi daha dikkatli olsalar
¢ok sevinecegim. Bir kag¢ bakici degistirdim. Son dakika bahane uydurup isi biraktilar ve ¢ok
zorlandik. Uykusuz ige gitmek zorunda kaldim kag defa. Sonra da kalan paralarint almak igin
geldiler. Bir bakict kadin, biz yamindayken ¢ok is yapryor gibi gériiniiyor, biz gidince oturup
saatlerce telefonla konusuyormus. Babam ¢ok sinirlenmisti. Bir erkek bakict ile ¢alismaya
basladik. Babam: ona emanet ettik O da hemen hastane kantinine gitmis. Hemsire odaya
girdiginde babamin solunumu durmak tizereymig. Kabustu resmen. Onlart hemen isten ¢tkardim

(Y3).

- Kendimize ait bir isi zaten yaptirmiyoruz. Annemle ortak kullandikiart ev ile ilgili her isi yapmak
zorunda. Mesela annemin ¢amasirlarin yikar ve iitiiler. Bakici ile yasadigimiz en 6nemli sorun
ise dilinin, algisimin ve kiiltiiriiniin farkli olmasi. Aylarca bizimle sohbet bile etmedi. Isi varsa
onun igin hi¢ bir sey énemli degil. Kalkar ve isini yapar. Cok sert mizach biri. Onu oldugu gibi
kabullendik ve alistik (Y5).

- Ama bazen isi savsaklyor. Eve geldigimizde evin darmadagin oldugunu goriiyorum. Niye isini
yapmadigint sordugumda ise “Benim adim Hidir, elimden gelen budur” diye yanit veriyor. Ama
bakict bulmak ¢ok zor. O yiizden gérmezden gelemeye ¢alistyorum (Y10).

Yagsh yakilarinin %60°1 bakicilardan yasli hastanin bakimimin yanin sira temizlik, yemek ve iitii yapilmasini,
camagirlarinin yikanmasini ve ev ortamina gelen misafirlerle ilgilenmesini istediklerini belirtmislerdir (Tablo 6).

- Kadwin en onemli isi giinliik olarak evi temizlemek ve haftamin 1 giinii biiyiik temizlik yapmak.
Onun haricinde gelen misafirleri karsiliyor. Annemi kaldirmada ve tuvalete gétiirmeye yardimci
oluyor (Y10).

- Kendimize ait bir isi zaten yaptirmiyoruz. Annemle ortak kullandiklar ev ile ilgili her isi yapmak
zorunda. Mesela annemin ¢amasirlarini yikar ve iitiiler (Y5).

- Kadwinla biiyiik temizlik yapmadan sadece evin toparlanmasint ve yemek yamasini istedim.
Babaanneme yemek yaptigi zaman biraz fazla yapiyor. Aksam bana da yemek kaliyor. Bu
durumda hayatimi kolaylastiriyor (Y9).

- Sadece babami yikamasini, altimi almasimi ve yemek yedirmesini istiyorum. Hasta bakimi
yapmast haricinde baska bir is yapmasini istemiyorum. O yiizden herhangi bir sorun
yasamiyorum (Y11).

- Babam kilolu oldugu i¢in yataktan kaldirmada, tuvalete gétiirmede ve banyo yaptirmada anneme
destek olmasini istiyorum. Bir de ev ile ilgili tiim isleri de yapmasi gerekiyor (Y13).

- Amca oglu, sadece babamin bakimiyla ilgilendi. Babamin bezini degistirdi, onu yikadi (Y15).

Yaslh yakinlarinin bakiciyla ¢aligmadan dnce yaslinin 6z bakimini yapmada (%46,7) ve yash bireyle ilgilenmek
istemelerine ragmen is yasaminda bulunmalarina bagli olarak vakit ayiramamalarina (%40) bagl cesitli sorunlar
yasadiklarini ifade etmislerdir.

- Okuldan ¢ok yorgun geliyorum. Cocuk kresten yeni gelmis oluyor ve agliyor. Yemek yapmam,
ev ve esimle de ilgilenmem gerekiyor. Tam bu sirada annemin istekleri bitmek bilmiyor. Alt
temizliginin yapilmasi gerekiyor. Arada esime agir laf soyliiyor ve esim ile aralarinda tartisma
yasanmamast i¢in ugragiyyorum (Y1).
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- Kardesimle babanun alt temizligini yapmam gerekiyordu ama nasil yapilacagini bilemedik.
Kardesim bebek gibi bacaklarini topladi ben de temizledim. Ama babam agirdi. Kardesim bir
kag defa babamin bacaklarin basima diistirdii (Y3).

- Engelli oldugu i¢in banyoda oturtmak, kaldirmak ve yikamak ¢ok zor oluyor (Y4).

- Universitede gorev yapiyorum. Ders programim ¢ok yogun. Evde kalip anneme 1 bardak su bile
veremiyorum. Annemin yalniz kalmamaya ihtiyaci var. O yiizden bakici ile anlastim (Y7).

- Babaannem ashinda bagimsiz ve kendi islerini yapabiliyor. Sadece evde yalniz kaldigi zaman
canmi ¢ok sikildigi icin birine ihtiyaci var. Ama ben c¢alistyorum ve haftada 2 gece nébet
tutuyorum. O yiizden aklim hep onda kaliyor (Y9).

Yasl yakinlar1 bakicilardan isini diizgiin yapmamasindan, yasli yakinlarinin sosyal hayatina miidahale
etmesinden, haber vermeden isi birakmasindan sikayet etmektedir. Sorunlarin ¢6ziimiinde ise genellikle bir sey
sOylemekten kaginmakta ya da isten ¢ikarmakla tehdit etmektedirler.

- Bir ka¢ bakici degistirdim. Son dakika bahane uydurup isi biraktilar ve ¢ok zorlandik. Uykusuz
ise gitmek zorunda kaldim kag defa. Sonra da kalan paralarini almak igin geldiler. Bir bakici
kadin biz yanindayken ¢ok ig yapryor gibi goriiniiyor biz gidince O da oturup saatlerce telefonla
konusuyormus. Babam ¢ok sinirlenmisti. Bir erkek bakici ile ¢alismaya bagladik. Babami O 'na
emanet ettik. O da hemen hastane kantinine gitmis. Hemsire odaya girdiginde babamin
solunumu durmak iizereymis. Kabustu resmen. Onlart hemen isten ¢ikardim (Y3).

- Arada benim hammin yaptg ise, giydigi kiyafetlere laf soyliiyormug. Ben de hanima senden
biiyiik... Takma diye sakinlestiriyorum. Valla ‘bizi bwrakir gider’ diye hicbir sey soylemedim.
Sadece hanimi sakinlestiriyorum.(Y2).

- Bakici ile yasadigimiz en 6nemli sorun ise dilinin, algisinin ve kiiltiiriiniin farkli olmasi (Y5)

Yagslh yakinlarinin ¢ogunlugu gelirlerinden bir kismini yaslt bakimina ayirdiklari i¢in zorlandiklarini ifade ederken
bir kismu diger aile iiyelerinin de destegini alabildiklerini belirtmislerdir.

- Sadece emekli maasi ve bakim ayligi aliyorum. Ama evin ihtiyaglari, esimin masraflari, kadinin
parast ¢ok tutuyor. Kizlarimin 3’ti de ¢alistyor. Onlar yardim ediyor (Y4).

- Kardeslerimle her ay ortaya para koyuyoruz. Biraz da babamin geliri var. Onunla 6deme
yapryoruz (Y6).

- Annemin emekli maasi var ama maasin biiyiik kismini kardegimin borcu oldugu icin ona
yollamak istiyor. O yiizden édemeyi ailemizin ortak geliri ile yapryorum. Bakim ayligi icin
kuruma miiracaat ettik. Ama eve giren gelir diizeyi bakim ayligi icin yiiksek geldi, o yiizden
alamadik. Ama bakicinin 6demesini yapinca maddi olarak ¢ok zor durumda kaliyorum (Y1.)

- Ashnda babaannemle ilgilenecek ¢ocuklar: olmasina karsin bakict olayina ¢ok sert yaklastilar.
Komgularimin goziinde sayginliklarini yitirdiklerini hissettiler. O yiizden bakici iicretine hig
katilmiyorlar. Esim de bakici ticretini 6dememe kizacagu icin ben de gizli olarak 800 TL bakici
maasm 6diiyorum. Bakici ayligina miiracaat etmeyi diisiiniiyorum (Y9).

- Annemin gelir diizeyi bakici ayligimi almamiz igin engel teskil ediyor. Ama annemin emekli
maagsini kadina verirsek, annem ¢ok zor durumda kalacakti. Bu nedenle annem ve 3 kardes bakici
ticretini paylastik (Y10).

- Abimin maddi durumu ¢ok iyi. Bakici iicretini ben oderim dedi (Y12).

Yaslh yakinlarmin biiytik kisminin (%86,7) yash bakimi konusunda herhangi bir egitimi bulunmamasina karsin
%13,3’li hemsire/ebedir.

- Yash bakimi konusunda egitimim yok (Y1).

- Yashya nasil bakilacagini biliyorum ama egitim almadim (Y4).
- Yash bakimi konusunda egitimim yok (Y7).

- Hemgsireyim. Hasta bakiminda bilgi diizeyim ¢cok iyi (Y9).
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- Bankaciyim. Hasta bakimindan anlamiyorum. Anneme bakmay: el yordami ile 6grendim (Y10).

4. TARTISMA

Aile kurumunda, geleneksel aile yapisindan ¢ekirdek aile yapisina gegisle yasanan degisimler sonucunda yash
bireyin aile igerisindeki statiisii ve otoritesi azalmig ve rolii hizla degigsmistir. Glinlimiizde yaslilar yalnizlik,
yoksulluk, bakima muhtaclik gibi gesitli sosyal sorunlar yasamaktadirlar (Joseph, 2017: 15; Kalayci ve Ozkul,
2017: 101-103). Bakima muhtag¢ yasllar; aile yapisinda meydana gelen degismelerden dolay: siklikla magdur
olmaktadir. Ozellikle bakima muhta¢ yaslimin bakimim kimin {istlenecegi en énemli sorunu olusturmaktadir.
Literatiirde; yash bireylerin bakimindan 6ncelikle kizi ve gelinin sorumlu tutuldugu bildirilmektedir (Tekin vd.,
2011: 26; Ozyesil vd., 2014: 41). Diger yandan kadinlarin is giiciine katilim oranlarmin artmasi, evde bakima
ihtiya¢ duyan bagka bireylerin de olmas1 (kiiclik cocuk) gibi nedenlerden dolay1 yasl bakiminin karsilanmasina
yonelik ihtiyag artmaktadir. Isverenler, yasl bakimimin yapilmasina yonelik ihtiyaclarim karsilanmak ve isverenin
formel ¢aligma iliskilerinin getirdigi yiikiimliiliikklerinden uzak durmak amaciyla irk, din, mezhep, hemsehri ya da
akrabalik bagimi da dikkate alarak “giivenilir”, “tamdik-bildik” bir ¢aliganmi istihdam etmeyi tercih etmektedirler
(Ozkul ve Kanyilmaz, 2012: 45; Kalaycioglu ve Tilig, 2012: 11). Calismamizda yash yakinlar1 ve bakicilar,
birbirlerine arkadas, akraba, tanidik vb. araciligi ile ulagmiglardir.

Yagli bakim hizmetlerine yonelik hukuki diizenlemeler hem yetersiz hem de daginiktir. Hukuki diizenlemelerin ve
denetimin yetersizligi yanisira yagli bakimina yonelik kurumsal orgiitlenme yetersizligi, yagli bakim hizmetinde
kayit dis1 istihdamin artisina neden olmaktadir. Bu kosullar yash bakicilarinin ekonomik durumlarini, sosyal
yasantilarini ve ¢alisma giivenligini olumsuz etkilemektedir. Caligmamizda, yaslh bakicilarinin yasadigi en dnemli
sorunlardan biri uzun c¢alisma saatleridir. Baz: iilkelerde yasli, ¢ocuk bakimi gibi kayit dis1 istihdam alanlarinda
calisanlarin calisma saatleri (Fransa, Portekiz, Ispanya gibi) yasalarla diizenlenmis olmasina ragmen iilkemizde
“ev hizmetleri” 4857 sayili is kanunu kapsaminda yer almadigi igin, ¢aligma saatlerine iliskin 6zel bir diizenleme
s6z konusu degildir (Sar1 Gersil ve Temel, 2016: 1119)°. Diger yandan Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas:
Kanunu’na gore; ev hizmetlerinde ¢alistirilan ve galistiklari kisi yaninda ay i¢inde 10 giin ve izeri ¢aligma giin
sayisi (¢aligma saati siiresine gore hesaplanan) olan bireylere ya da sigortalilara iligkin hiikkiimler uygulanmakla
birlikte, bunun pratikte fazla karsilik bulmadig gériilmektedir (2006: m.6). Ornegin bizim gozlemlerimiz ve bu
calismada yer alan yash bakicilarinin sosyal giivencesi bulunmamaktadir ve sigortasiz ¢alismasindan dolay1
bakicilarin dicretlerinin de diisiik oldugu goriilmektedir. Bakicilarin yash bakimi i¢in aldiklar dicretin diisiik
olmasimin diger bir nedeni de, bakici {icretinin; bakimi yapilacak kisinin yerine yagli yakininin belirlemesidir.
Dolayistyla kayit disi istihdam, bir yandan iilkenin vergi kaybi yoluyla ekonomik kayba ugramasina neden
olmakta, diger yandan calisma hayatinda verimlili§i azaltmakta ve sosyal gilivenlik sitemini olumsuz
etkilemektedir (Sarili, 2002: 33). Ayrica kendi kosullarindan dolayr diisiik Gicreti kabullenmek zorunda kalan
calisanlar, bircok sosyal haklarindan da vazgecmek zorunda kalarak, gelecege yonelik toplumsal bir sorunun
potansiyeli haline gelmektedirler. Benzer bir olumsuz durum yash yakinlar1 igin de gegerlidir. 4857 sayili “Is
Kanunu”nun 17. Maddesi is¢ilere isten ayrilmadan 6nce isverene bildirimde bulunma yiikiimliiliigi getirmektedir
(2003). Ancak sosyal giivenlik sistemine kayitli olmayan bakicilar yagli yakinlarina haber vermeden goérevine
gelmemekte ve yasli yakinini zor durumda birakmaktadirlar. Caligmamizda yasli yakinlarinin yasadigi en 6nemli
sorunlarindan biri, bakicilarin haber vermeden isten ayrilmasidir. Yaslh bakicilarin yasadigi sorunlardan biri de is
taniminin net olmamasi ile ilgilidir. Yasl yakinlar1 bakicilardan yasli bakiminin yaninda ev i¢i bagka hizmetlerin
yapilmasini da isterken, bakict bu sart1 kabul etmek zorunda kalabilmektedir. Literatiirde de benzeri sorunlarin
tespit edildigi goriilmekte; bakicilarin sosyal giivenceden yoksun, diisiik iicretle ve uzun siireli galistiklar1 ve is
tanimlarinin belirli olmamasindan dolay1 ¢ok yorulduklari belirtilmektedir (Willemse vd., 2016: 276; Wolff vd.,
2016: 375; Kalaycioglu ve Rittersberger-Tilig, 2012: 12-15).

Literatiirde, bakim yiikiinii etkileyen faktorler arasinda bakim verenin gelir diizeyinin énemli bir yer tuttugu ve
bakim verenlerin biiylik cogunlugunun yasli bakiminda, maddi olarak, zorlandiklar1 gériilmektedir (Wang vd.,
2016: 13; Sirzai vd., 2015: 164; Selguk ve Avci, 2016: 1). Zira yasliya bakim verme ticreti, bir¢cok yasl yakininin
ekonomik standartlarini olumsuz yonde etkilemekte, gelir kaybina neden olabilmektedir. Bakim siirecinde ortaya
cikan tedavi giderleri ve beklenmeyen giderler nedeniyle yash yakinlar1 gelirlerinin biiyiikk kismini kullanmakta
ve bu durum yakinlarinin yasadig1 ekonomik gii¢liigii artirmaktadir (Sadigh vd., 2016: 871). Calismamizda da

5 Yash bakiciligmi ev hizmetleri kapsaminda yapilan bir is olarak diisiindiigiimiizde, bununla ilintisi kurulabilecek en dnemli yasal

diizenleme 6098 say1ili Borglar Kanunudur.
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yash yakinlarinin, yash bakimiyla ve bakicinin iicretinin karsilanmasinda ekonomik anlamda sorun yasadiklar
tespit edilmistir. Bir kisim aile yakinlart bu ylikiimliiliigii kendi baslarina karsilarken bir kismi da diger aile
iiyeleriyle yardimlagsma yoluna gitmektedirler.

Yaslanma ve yaslanma ile birlikte ortaya ¢ikan hastaliklar, engellilikler ve bakima muhtaglik nedeniyle bireyler,
giinlilk ve enstriimantal yasam aktivitelerini yerine getirmekte sorunlar yagamakta ve ciddi bir yardima ihtiyag
duymaktadirlar. Yashh bakimi genellikle aile iiyeleri tarafindan yapilmakta ve aile i¢i sorumluluk olarak
algilanmaktadir. Bu nedenle, yaslanma ile ortaya ¢ikan sorunlar yaslilari, yagliya bakan aile iiyelerini ve diger
yakinlarin1 etkilemektedir (Kalinkara ve Kalayci, 2017: 20). Literatiirde, yaslilara bakim vermenin yaslh
yakinlarin1 zorladigi, bask altina aldigi, bakim yiikii ve stres iirettigi belirtilmektedir. Yasliya bakim verenlerde
ortaya c¢ikan stres artigi, bireylerin yasam standartlarinin diismesine ve yagam memnuniyetinin azalmasina,
depresyona, fiziksel saglikta bozulmaya ve hatta erken 6liime neden olabilmektedir (Sérensen vd., 2002:356;
Okoye ve Asa, 2011: 1). Bakim yiikii, yaslinin bakimiyla ilgilenen bireylerin yasadig1 fiziksel yorgunluklarin
yaninda, sosyal alanda yasanilan sorunlar, duygu durumunda hissedilen olumsuz degisiklikler, finansal sorunlar,
aile iliskilerinin bozulmasi ve kontroliin kendisinde olmadigi duygusu yasama gibi 6znel ve nesnel olumsuz
sonuglara yol agmaktadir (Arpaci, 2009: 63; Carter, 1994:130-133).Yapilan aragtirmalarda, bakim verenlerin yasl
bakiminda karsilastigi sorunlar ig¢erisinde hastaya pozisyon verme, kisisel temizlik, mesane bakimi gibi konular
ilk sirada yer almaktadir (Wolff vd., 2016: 375; Selguk ve Avci, 2016: 4; Sirzai vd., 2015: 164). Cin’de yapilan
bir arastirmada, bakim verenlerin, yaslilarin giinliilk hijyenine yardim ettikleri, ilacin1 verdikleri, sicak-soguk
uygulama yaptiklar1 ve beslenmesine yardim ettikleri belirlenmistir (Hui vd., 2013: 1030). Calismamizda ise
yaslinin yakinlari, bakim vermenin sosyal ve fiziksel sagliklarini etkilediklerini ve bu nedenle yasli bakicisi ile
caligtiklarini belirtmislerdir. Katilimeilar bakimda yashinin 6z bakim gereksinimlerini yerine getirmede, pozisyon
vermede ve yara bakimini1 yapmada sorunlar yasadiklarini ve yasgliya yeterli siire ayiramadiklarini belirtmistir.

Yagsliya bakan bireylerin, yaslinin fiziksel ve duygusal gereksinimlerinin karsilanmasi konusunda egitimsiz olmasi,
yash bakimi konusunda karsilasabilecek kosullari ve sorunlari bilmemesi bakim yiikiinii artirabilmekte ve stres
yasamalarina neden olabilmektedir. Literatiirde, bakim verenlere uygulanan planli bir egitim programinin, onlarin
bakim yiikiinii azalttig1 bildirilmektedir (Ugur ve Fadiloglu, 2012: 57; Ajay vd., 2017: E11). Yaslhya bakan
bireylerin, bakim konusunda egitimi olmamasi durumunda yaptiklart isle ilgili davranislarini el yordamiyla ve
bazen de diger kisilerin yardimi ile 6grenebilmektedir. Tasdelen ve Ates (2012: 25) aragtirmasinda, bakim
verenlerin %84,2°nin bakim konusunda deneyimi olmadig1 ve %32,8’nin bakim konusunda egitim alma ihtiyac1
icinde oldugu tespit edilmistir. Gorgiilii ve Akdemir’in arastirmasinda (2010: 128), bakim verenlerin bakima
yonelik uyguladiklar: girisimleri orta derecede bildigi (%53,3) saptanmistir. Hui ve arkadaslart (2013: 1031)
tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise bakim verenlerin herhangi bir tibbi bilgisinin olmadigini tespit edilmistir.
Literatiirde, bakim verenlere, hastalarin gereksinimlerine ve bakimina yonelik planli egitim programinin
yapilmasi, bireylerin hastalik ve tedavi kosullarina uyum saglamasii artirabilecegi, bireyin problem ¢ézme
becerisini gelistirebilecegi ve bakim sorunlariyla basa ¢ikma stratejisi kazanmasini saglayabilecegi 6nerilmektedir
(Ugur ve Fadiloglu, 2012: 57). Calismamizda ise yasliya bakim veren yakinlarinin, yasli bakim hizmetleri
konusunda formel ve yeterli bir egitimi bulunmamaktadir. Bununla birlikte bakicilarin %40’ nin hasta/yasl bakimi
konusunda “yiiksekokul/lisans diplomasi” ve %26,7’sinin ise “Hasta ve yash refakat¢iligi” sertifikasi
bulunmaktadir. Yasl bakim hizmetleri konusunda yeterli egitimi ve deneyimi olmayan kisiler yaglinin fiziksel ve
ruhsal saghgi i¢in gerekli kosullar1 karsilamakta zorlanmaktadirlar (Tekin vd., 2011: 28).

5.SONUC VE ONERILER

Ulkemizde yash niifus icerisinde bakima muhtag yash oraninda ciddi bir artis yasanmaktadir. Bakima muhtag
yaglilarin bakimi daha dnce ailenin sorumlulugunda iken aile yapisi ve yaslilarin aile i¢indeki konumlarinin hizla
degismesi sonucunda, yaslilarin bakimi 6nemli bir problem olusturmaya baslamistir. Bu durumda yaslilar,
dogrudan yakinlarma bagvurarak veya yakinlarinin kendiliginden girisimleriyle, enformel yollardan bulduklar
bir bakici ile bakima yonelik ihtiyaglarim1 gidermeye ¢alismaktadirlar. Bu durum yagh, aile/yakin ¢evre ve bakici
arasinda ciddi sorunlara neden olabilmektedir. Calismamizda, yasli yakinlar1 ve bakicilarindan elde edilen nitel
verilerin degerlendirilmesi sonucu; katilimcilarin ¢esitli sorunlar yasadigi tespit edilmistir. Tespit edilen
sorunlara iliskin Gneriler ise su sekilde siralanabilir:

- Yasl bakimina yonelik ¢aligma normlarinin hizla olusturulmasi gerekmektedir.

- Yash bakimina yonelik egitim ¢aligmalar1 ve bunlarla ilgili farkindalik ¢aligmalar1 yapilmalidir.
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- Yash bakimu ile ilgili hizmetleri sunacak ve yasal ger¢evede olusturulacak hizmet isletmelerinin kurulmasi
tesvik edilmelidir.

- Yash bakimina yonelik hizmet kalitesini artirict 6nlemler alinmalidir.

- Calismanmin yapildig1 Isparta ilinde Universite araciligiyla konuya yonelik bazi girisimler yapilmaktadir (SDU,
2017). Universite tarafindan 2010/2011 Egitim Ogretim doneminde agilan Yash Bakim programindan, yasl
bakim hizmeti konusunda gerekli bilgi, beceri ve degerleri biitiinlestiren ve uygulayabilen saglik teknikleri
mezun olmakta ve yasl bakiminda yer almaktadir. Bu ve buna benzer girisimler yoluyla yaslhi bakim
hizmetinde ¢alismak isteyen bireylerin, egitim kurumlarina yonlendirilmesi dnem tagimaktadir.

- Aym sekilde Halk Egitim Merkezleri de yakin zamana kadar benzeri konularda sertifika egitimleri
vermekteydi. Ancak son zamanlarda bu tiir etkinliklerin yerini, evde hasta bakicilig1 yapabilmeye yonelik
isteklilerin genel kiiltiir diizeyini yiikseltmek seklinde bir uygulama tercih edilmeye baslanmistir. Hasta
bakimina yonelik daha teknik ve bilimsel bilgi 6gretiminin yayginlastirilmasi uygulamasinin devam ettirilmesi
ve yayginlastirilmasi gerekmektedir.

- Buuygulamalarin yaninda Is Kurumu gibi kurumsal olusumlarin yash bakimina yonelik isgiicii arz1 ve isgiicii
talebini bulusturacak etkinlikler diizenlemesi gerekmektedir. Ayrica konuyla ilgili isgilicli kalitesine yonelik
glivence olusturucu tedbirler alarak, bakici arz ve talebinin enformel yollara bagvurmasi engellemelidir.

- Son olarak konuya ydnelik hukuki yetersizlik ve dagimikligin ortadan kaldirilmasi ve konuyla ilgili derli toplu
bir yasal diizenlemenin yapilmasi gerekmektedir.
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EK 1. Yash Bakicilarinin Sorunlart

TEMALAR

Bl Hastanenin Halkla Iliskiler Biriminde calisanlara hasta bakmak istedigimi soyledim. Onlar da hasta bakimi igin bagvuranlar
oldugunda bana haber verirler.

B2 | Ailemin ¢ok biiyiik maddi sikint1 igerisindedir. O yiizden aile biitcesine katki yapmak i¢in, okulumda ki béliim hocalarima
hasta bakmak istedigimi sdyledim. Onlar da beni simdi baktigim amcayla goristiirdiiler

B3 | Koyde yastyorum. Kizimin daha iyi egitim firsatlarindan yararlanmast igin il merkezinde yagamak istedim, ama olmadi. Bu
nedende sadece kizimu il merkezinde olan 6zel bir 6grenci yurduna yerlestirdim. Il merkezde, evde yasayan ve ama simdi
hastanede olan yaslh kar1 koca varmis. Komsuma bakici aradiklarini séylemisler Komsum, “Onlara bakmak ister misin” diye
sordu. Ben de kabul ettim. Kizimi yurttan aldim ve onlarin evine tagindim.

B4 | Daha 6nce baktigim yash amca vardi ve yeni 6lmiistii. Benim hasta baktigimi bilen arkadaslar bu yasl hastayr duymuslar
bana haber verdiler. Ailenin yanina gériismeye gittim ve sartlarda anlastik.

B5 | Yardimci personel olarak hastanede galistyorum. Seflerime mesai saatleri diginda hasta bakmak istedigimi sdylemistim. Hasta
yakini bakici aradigini seflerime soylediginde, onlar da beni ¢agirdi. Yasl hastanin yakini ile goriistiim, anlastik ve ¢aligmaya

B basladim.
© B6 | Hemsire arkadasim, is arkadaslarindan yaslh bir hastaya bakici arandigini duymus, bana haber verdi. Yasl yakinlarina telefon
: numaram vermisler. Sonra, yash yakini beni aradi ve goriismeye gittim. Onerd_ikleri sartlar giizeldi ve isi kabul ettim.
= B7 | Yagh hastayi taniyan tanidiklarim, -hastaya bakmak ister misin- diye sordular. Isi kabul ettim.
:’g B8 | Hasta baktigimu bilen arkadasim, yash yakinlarina telefon numarami vermis. Once arkadasim -Yasl bakimi var, bakmak ister
=) misin- diye sordu. Arkadagima yasli yakinlarinin beni arayabilecegini sdyledim. Yagh yakini arad, sonra yiiz yiize goriistiik.
: B9 | Hasta bakmak istedigimi hastanede ¢alisan hemsireler sdyledim ve telefon numarami verdi. Hemgireler bakima ihtiyaci olan
= hastalarmn yakinlarina, bakici talep ettiklerinde telefon numaramu veriyorlar. Hasta yakinlari bana ulasiyor.
< B10 | Yaslinin yakini hasta bakimi konusunda goniillii olarak bakict bulan birine ulasmis. Oda kizimi taniyor, ¢calismak ister misin
ﬁ diye sormus. Once kizim caligmak istedi ama 3 gocugu var, biri bebek. Calisma saati ona uymamis. Kizimda isterseniz
o anneme sorayim demis. Onlarda kabul etmis. Sonra ben onlarla anlagtim.
B1l | Hastanede halk iligkiler birimi var. Orada ¢alisan gorevlilere telefon numarami verdim. Hasta bakimina ihtiyag oldugu zaman
beni ariyorlar.
B12 | Hasta/yash bakim konusunda egitim veren hocam var. Hocama hasta bakimi konusunda ¢alismak istedigimi sdylemigtim.
Hocamin arkadasinin yakini i¢in bakici araniyormus. Hocam bana haber verdi, sartlarda anlastim ve ¢aligmaya basladim.
B13 | Hastanenin insan kaynaklari béliimiine hasta bakmak istedigimi sdyledim ve telefon numaramu verdim. Insan kaynaklari
bolimiinde ¢alisanlar, bakict arayan hasta yakinlarina telefon numarami veriyorlar Hasta yakinlari bana ulasti ve isi kabul
ettim.
B14 | Daha énce baktigim hastanin oglu, annesi igin bakici arayan arkadasina numarami vermis. Onceki hastamin oglu, yash
yakinlarinin giivenilir insanlar oldugu s6yledigi i¢in isi kabul ettim.
B15 | Hastalara, sadece hastane ortaminda bakmak istiyordum. Ciinkii ev ortaminda yasliya bakildiginda, yash yakinlarinin istekleri
bitmek bilmiyor. Hastanede ¢alismak istedigimi bilen arkadagima, yasl yakinlar “tanidigin bakict var mi?- diye sormuslar.
Yasli yakinlartyla goriistiim, sartlarda anlastik ve isi kabul ettim.

Bl | Giinde 12 saat ¢alistyorum ve ayda 1000TL kazaniyorum. Esimden ayriyim ve eger sigortam yatirilirsa esim nafaka 6demez.
Zaten ailenin de sigorta yaptirmak gibi bir niyeti yok. Izinli oldugum giinlerde yasliya kiz1 bakiyor ama hig de iyi bakmuyor.
Resmen ihmal ediyor.

B2 | Yasliya, iki kisi bakiyoruz. 08°den 17”’ye kadar ¢alistyorum. Yasli yakinlari sigortami yaptirmiyorlar. Ogrenci oldugum igin
de sigorta yapilmasma gerek olmadigmi diisiiniiyorum.. izinli oldugumda gece gelen arkadas giindiiz geliyor veya
cocuklarindan biri baginda duruyor. Goziim arkada olmuyor. Gayet iyi bakiyorlar.

B3 | Esimin sigortas: var. O yiizden sigorta yapilmasina gerek yok. 24 saat hastanede duruyorum. Koye 2 Haftada bir giin
gidiyorum. Evi toplayip, esime yemek yapiyorum. O zaman ¢ocuklarima da haber veriyorum. Onlar eve geliyor.

o B4 | Daha 6nceden yapilmis sigortam vardi. Simdi kazandigim parayla sigorta giderlerini 6diiyorum.
i B5 | Amcanin yanina mesai sonrasi gidiyorum. O yiizden 18-08 arasi galistyorum Hig izin kullanmadim, ¢iinkii ticreti galistigim
Y giin kadar kazaniyordum. Zaten ¢alistigim sirket sigortami 6dendigi i¢in onlardan sigorta talebim olmadi.
% B6 | Dokuzda ise basliyorum aksam bese kadar ¢alistyorum. Pazar giinii izin kullantyorum. Allah var, arada isim ¢ikinca erken
_ ¢ikmama izin veriyorlar. En bilyiik iste§im sigortami yatirmalari. Onlar hig teklif etmediler bile.
§ B7 | Sigortam yatirmak istemediler. 1 giinde 10 saat ¢alistyorum.
8 B8 | Giinliik 12 saat ¢alistyorum. Sigortami yaptirmak gibi ise girmediler.
2 B9 | 24 saat siiresince hep hastanin yaninda oluyorum. Sigortami yatirmiyorlar

B10 | Bakici bulmakta ¢ok zorluk yasamuslar. Eve de geg geliyorlar o ylizden zor durumda kalmislar. Ben sigortami yatirin desem

yatiracaklarmig. Ama sigortamu yatirmalarini istemek aklima gelmedi. Giinde 12 saat ¢alistyorum.

B11l | Yok dyle bir sey. Yasl yakinlart sigorta lafin1 duyunca hemen ¢aligmaktan vazgeciyor.

B12 | Yash yakinlar bir sey soylemedi, bende sdylemedim. Sigortam yoktu. 18-08 arasinda ¢aligtyorum.

B13 | Yash yakinlar sigorta lafin1 duymak bile istemiyorlar.

B14 | O sirada memurluk i¢in KPSS sinavina hazirlaniyordum. O yiizden sigortamin yapilmasina ihtiyag duymamigtim.

B15 | Yash bakimini 24 saat lizerinden yapmak tizere anlastik. Hastaneden ayrilma sansim hi¢ yok. Yash hasta iyilesince isi

birakacagim. O yiizden sigorta yapmalarini ne ben ne de onlar talep etti.

> B1 | Esimden yeni bosandim ve cocuklar i¢in ayda 250TL nafaka aliyorum. Bu isten 800TL kazantyorum. izinli oldugumda arada
> = bir temizlige gidiyorum.
0= B2 Gﬁr_lde 50 TL kazaniyorum Sadece okul bursum var ve amcadan aldigim bu para var. Arada bir amcanin gocuklari da har¢lik
<= verir.
% YB3 Aylik 2000TL aliyorum ama gars1 pazar isini hep ¢ocuklari yapiyor. O yiizden baska masrafim olmuyor. Kocam ve biiyiik

¢ocugum kdyde ¢iftgilik yapiyor. Onlarin kazanci da olunca rahat ediyoruz.
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B4 | Amca yalniz yasiyor ve onunla ayni evde kaliyoruz. Mesai saatim 12 saat. Ayda 1000TL’ ye anlastik Baska bir gelirim yok.

B5 | Zaten hastanede galistifim icin asgari {icret kazanryorum. Amcaya bakmaktan kazandifim para ekstraydi ve gelirimi
artirtyordu. 1 giinde 80 TL kazaniyorum.

B6 | Aylik 800TL kazaniyorum. Yol parasi da bu paranin i¢inde.

B7 | Baktigim giin kadar iicret aliyordum. 1 giinde 10 saat cahgtyordum. Ucretim giinliik 50 TL. Harcamalarima yetiyor.

B8 | 12 saat galigma igin aylik 1000TL’ ye anlastik. Ucret konusunda siki pazarlik yaptik. Yash yakini 800 TL verdi. Ben 1500TL
istedim. 1000TL’de anlastik.

B9 | 24 saat siiresince hep yash hastanin yaninda oluyorum. Giinliik 150 TL kazaniyorum. Yash yakinina ticretimi soyledim,
hemen kabul ettiler.

B10 | 12 saat ¢alistyorum. Hem yasliya hem de zihinsel engelli yetiskin kizi var. Ikisiyle de ilgileniyorum Aylik 1800TL ve 50 TL
yol parasi veriyorlar. Sanirim bakim ayligi aliyorlar ve onun hepsini de bana veriyorlar.

B1l | 24 saat i¢in 150 TL. Bir memur 8 saat ¢alisip ayda 2000-3000 kazaniyor. Yash hastanin bakimi gok zor bir is. Bu iicret
emegimin karsilig1 bile olamaz.

B12 | 1 giinliik ticretim 50 TL. Kazandigim iicret kira giderimi karsiliyordu.

B13 | 8 saat bakinca 50 TL, 24 saat bakmami istedikleri zaman 150 TL kazantyorum. Hasta yar1 bagimli ve yaptigim is az. Eger
yasli hasta tam bagimli oldugunda iicretimi artiriyorum ve yash yakinlarinin pazarlik yapmasina izin vermiyorum

B14 | Referansim dnceki hastamin yakini oldugu i¢in, yasl yakinina ayni iicreti soylemistim. 12 saat bakim i¢in giinliik 50 TL.

B15 | Esim beni aldatti, o yiizden bosanma davasi agtim. Paraya ciddi ihtiyacim vardi. 24 saat i¢in 100TL 6nerdiler ve ben de kabul
ettim.

Bl | Yash yakini evi temizlememi, yemek yapmamu istiyor. Ama maasimi da artirmiyor. Kendilerinin bakmay1 beceremedigi
annelerine ben bakiyorum ama yine de yaranamiyorum. Gegen giin ¢ocugu bana bagirdi. -Eve ¢ok meyve aldik ama annem
yemedim diyor. Sen mi yedin- diye. Bende onlari isten ayrilmakla tehdit ettim. Her tiirlii bakimini yapiyorum. Bir de ¢ok
agir laflar syliiyorlar. Ona da katlantyorum.

B2 | Amca zaten hastanede yatiyor. Hemsireler ilaglarini veriyor. Cocuklari ¢ok ilgili ve siirekli lokantadan yemek getiriyorlar ve
yediriyorlar. Ben sadece amcanin viicut bakimini ve ¢ocuklar1 olmadigi zaman da alt bakimini yapiyorum. Cocuklarinin
benden istedigi bir sey yok. Aslinda ben onlara -siz yapmayin bana para veriyorsunuz ben yaparim- diyorum. Ama onlar
sadece odada babalarinin yalniz kalmalarini istemiyor. Yasadigim biiyiik bir sorun olmadi. Ama ¢ocuklarindan biri ¢ok titiz

E‘t ve saplantili. O varken daha dikkatli olmaya caligstyorum. Sorun olsa da sesimi ¢ikarmiyorum. Bu paraya ihtiyacim var.
é B3 | Yashlara can yoldasi oluyorum. Kendi bakimlarini yapabiliyorlar ama hafif Alzheimer var. Unutuyorlar. O yiizden onlara
= hatirlatiyorum ve bir evde ne yapilmasi gerekirse onu yapiyorum. O yiizden ¢ocuklar da benden bir sey istemiyorlar. Kizim
g ders galismak i¢in eve arkadasini ¢agirdi. O sirada aksi bir oglu var. O geldi. Bu eve girmesin diye kiza bagirdi. Aslinda adam
»n hakliyd1 sesimi ¢ikarmadim. Kizim da eve kimseyi ¢agirmadi.
<Zg B4 | Amcanin ev isi, yemek, alis veris dahil her isini yapiyorum. Zaten dedikleri her seyi yapiyorum Bagka bir is de kalmiyor.
= Ama eve gelince her seye karisiyorlar. Haftada 1 giin onlar gelir ben de evime esime ¢ocuklarima gidiyorum. Bazen haber
5 vermeden gelmiyorlar, ben de amcay1 yalniz birakamiyorum. Cok kiziyorum. SSyleniyorum ama umurlarinda degil. Benim
fg de paraya ihtiyacim var. Isten ayrilamiyorum.
> B5 | Hastanede olunca sadece yash hastanin bakimi yaptim. Aile zaten bakimdan kagmak i¢in beni ise almiglardi. O ylizden
§ hastaneye hi¢ gelmediler. Arada arayip iyi mi diye sordular. Ama evde hasta bakan arkadaglarim var. Ise ihtiyaglar1 olunca
— aile ne isterse “yemek, ev isi, bulagik yikamak™ her seyi yapiyorlar.
fL:D B6 | Teyze ve ailesi ¢ok zenginler, sosyetikler. Bana bir siirii is yaptirdilar. Ev isi yaptim, dolaplarin igine varasiya kadar
N temizledim. Internetten yemek tarifi buluyorlardi. Onu yapmamu istiyorlardi. Aslinda yine idare ediyordum. Sonra sehir
7] digindan teyzenin doktor kizi geldi. Teyzeye -bakicinin isini kendin yaparsin onun ¢aligmasina gerek yok- dedi. Sonra oda
E yaptigim yemekleri, isleri begenmez oldu. Bende dayanamadim isten ayrildim. Internetten yemek tariflerine bakilir m1 hig.
=) B7 | Sadece hastanin bakimiyla ilgilendim. Yakinlari benden bagka bir is yapmami istemedi.
; B8 | Yaslhnmn bakimi, evin temizligi, misafirlere hizmet ve yash yakinlarinin kendi islerini gordiirme ¢abasi vardi. Tiim bu islerin
Z hepsini yaptim.
E B9 | Yashnin 2 tane kiz1 var. Kizlari babalariyla ilgilenmek istemiyorlar. O yiizden hastaneye hi¢ gelmiyorlar. Hasta bakimi
Z haricinde hastanin hastanede ki resmi islerini de takip ediyorum.
< B10 | Yashinin yaninda zihinsel engelli bir kiz1 da var. Onunla da ilgileniyorum. Ama onun bir zorlugu yok. Bir sey istemiyorlar.
; Sadece evi toparlayip, hasta i¢in yemek yapiyorum. Sadece yemegi ¢ok yapiyorum aksam onlarda yiyorlar. Bana su isleri
= yapacaksin diye bir zorlamalar1 yok.

B11l | Hastanede hasta bakinca, hasta bakimi haricinde bagka is olmuyor.

B12 | Yash yakinlar ¢ok iyi insanlar. Benden hasta bakimu haricinde baska is yapmamu asla istemediler.

B13 | Anlasmanin basinda yapacagim isleri sdyliiyorum. Bazen kantine gittigimde hastanin yanindan ayriliyorum diye hasta yakini

kiziyor. Sadece hasta bakimi yapryorum.
B14 | Hastanede yasliya baktifim i¢in sadece bakim isiyle ilgilendim.
B15 | Eger kadina evde baksaydim temizlik, {itii ve yemek yapmak gibi ¢ok isim olacakti. Hastaya hastane ortaminda bakinca
sadece yasli hastanin bakimi (onu yikamak, giydirmek, yemek yedirmek gibi) ile ilgili igleri yaptyorum.
Bl | Yatakta oturtmak istedigimde kiifiir edip duruyor. Onun haricinde sussa her seyini yapacagim ama ¢enesi durmuyor ki.
o Yasliy1 yataktan kaldirmak iskence gibi.
¥ B2 | Yash erkek oldugu i¢in benim alt bakimi yapmamui istemedi ve altinin kirlendigini séylemedi. Oda ¢ok kokunca zorla ikna
’E ettim. Ama yine de erkek hastanin altin1 almak zor.
s B3 | Hastanin 6z bakimimi yaparken ciddi sekilde zorlaniyorum. O kadar!
v, B4 | Yikamak ¢ok zor oluyor. Amca banyo yapmayi sevmiyor bir de kilolu. Arada diisiirme sikintis1 yagiyorum.
g B5 | Amcanin yatak yarasi vardi. Onun bakimini yapmak ¢ok zordu. Hastanin cani yandik¢a benim is yiikiim artiyordu.
B6 | Teyzenin hig bir agirlig1 yoktu. Tuvaletini biliyordu. Ama yine de bakima ihtiyaci vardi.
B7 | Yaslinin yatak i¢inde yapilmasi gereken 6z bakim uygulamalarini yaparken ¢ok zorlandim.
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B8 | Akli dengesi olmayan yaslhinin bakiminda ¢ok zorlandim.
B9 | Hastamun prostat sorunu var. Tiim gece boyunca ¢ok sik tuvalete gidiyor. Onu tuvalete getirip gotiirmek beni zorluyor.
B10 | Evde yaptigim iglerin benzerini yaptyorum. O yiizden hi¢ zorlanmiyorum.
B1l | Yashnin ¢ok zorlugu yok, sadece uykusuz kalmaktan dolay1 zorlaniyorum.
B12 | Yasl hastanin perine bakimini yapmak ve alt bezini almakta zorluk yasadim. Hastanin yatak iginde pozisyon verilmesinde
de ¢ok zorlandim.
B13 | Bazen hasta yakiniyla birlikte yaslinin yaninda kaldigimizda, o refakatgi koltugunda uyuyor ve ben de sandalyenin iizerinde
kaliyorum. O zaman yoruluyorum.
B14 | Hasta her isini kendisi yapabiliyor. Ben sadece kolundan tutarak destek oluyorum. O yiizden bir sorun yagamiyorum.
B15 | Yasl hastanin psikiyatrik sorunlart var. Siirekli bagirtyor, kalkip yiiriimek istiyor ve bana dik dik bakiyor. Sadece bana bir
sey yapmasindan korkuyorum. Onun haricinde yaptigim islerde bana yardime1 oluyor veya kendisi yapiyor.
B1 | Halk Egitim Merkezinin a¢tig1 Yash ve Hasta Bakim kursuna gidip sertifika aldim.
B2 | Universitede yasl bakimi boliimiinii bitirdim. Simdi de hemsirelik bdliimiiniin de dgrencisiyim.
B3 | Sertifikam yok almama da gerek yok. Yasliya nasil bakilacagini zaten biliyorum
B4 | Sertifika almak i¢in ayiracak vaktim yok.
B5 | Halk Egitim Merkezinden hasta yasl bakimi i¢in sertifika almigtim.
B6 | Sertifikam yok. Bu yastan sonrada almaya gerek yok zaten.
s B7 | Yash Bakim Bolimii mezunuyum.
= B8 | Halk Egitim Merkezinin verdigi Hasta ve Yasl bakicilig1 konusunda sertifikam var.
0 B9 | Halk Egitim Merkezinin verdigi Hasta ve Yash bakiciligi konusunda sertifikam var.
M B10 | Bu konuda egitim almadim. Ama zamaninda anneme ve kaymvalideme baktim. Hastaya nasil bakilacagini biliyorum
B11 | Halk Egitim Merkezinin verdigi Hasta ve Yagh bakicilif1 konusunda sertifikam var.
B12 | Yash Bakim Bolimii mezunuyum
B13 | Yash Bakim Bolimii mezunuyum.
B14 | Hemsirelik boliimii mezunuyum..
B15 | Bu konuda bir egitimim yok. Annem ve kaymvalidem hasta oldugu zaman ben bakiyordum. O zaman hasta bakmay1

Ogrenmistim. Zorda kaldigim zamanlar da ise hemsirelerden bilgi altyorum.
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EK 2. Yasl Yakinlarinin Sorunlari

TEMALAR

BAKICIYA ULASMA YOLU

Y1

Annem yataga bagimli hale geldiginde hem annemin ihtiyaglarini karsilamaya ve hem de ev islerini yapmaya yetisemedim.
Cok zorlandim. Bu durumuma sahit olan komsum, ‘bakici kadin’ tanidigint sdyledi ve onu benim evime davet etti. Bakici
ile tanigtik, sartlarda anlastik ve ¢aligmaya bagladik.

Y2

Esim babama bakiyordu. Ama babam ¢ok sinirli ve ne dedigini bilen biri degil. Esim babama bakmaktan ¢ok yoruldu ve
babamin sozlerinden dolay ¢ok iiziildii. Babamin esime soyledikleri yiiziinden her aksam kavga ediyorduk. Esimin akrabasi
bakiciy1 taniyormus. Bana -bakici ile ¢alisir misin?- diye sordular ve hemen kabul ettim.

Y3

Ben ve sehir disindan gelen erkek kardesim, babami 24 saat boyunca, hi¢ yalniz birakmadan ve doniistimli olarak
bakiyorduk. Kardesim, ben mesaide oldugum ig¢in giindiiz babamin yaninda kaliyordu. Ben de babamin yaninda gece
kaltyordum. Ama ertesi giinii mesaiye gidecegim i¢in ¢ok yorgun oluyordum. Hemsire arkadasim yasadigimiz zorluklari
fark edince bakici bulabilecegini soyledi.

Y4

Esim hasta ve agir engelli. Kizlarim ¢alisiyor ve o yiizden bana yardim edemiyorlar. Haftada 1 giin temizlige gelen bir
kadin vardi onu haftanmin her giinii benimle ¢alismaya ikna ettim.

Y5

Yurt disinda ki bakici kadinlar ile ¢alismak i¢in Ankara, Izmir, Istanbul gibi biiyiik sehirlerde biirolar var. Ankara’da
bulunan ofise basvuru yaptik. Once Giircistan uyruklu kadin geldi. Ama alg, dil, kiiltiir de farkliliklara bagh sorunlar
yasadik. Onunla ¢alisamayacagimizi yoneticilerine ilettik. Sonra Giircistan uyruklu bagka bir kadinla ¢aligmaya bagladik.

Y6

Babam uzun siire yogun bakimda yatti. Babam taburcu oldugunda, yogun bakim personeline bakici talebim oldugunu
ilettim. Oda bir arkadasinin yardimei olabilecegini sdyledi. Arkadasi durumumu dinledi ve bir kag kisiyle konusup bana
bilgi verdi.

Y7

Annem yogun bakimdan ¢ikacagi zaman bakict bulmam gerekti. Yardimer personeller bana bakicinin numarasi verdi.
Aradim, goriistiik.

Y8

4 kardesiz ama babam evinde yasamak istiyor. O nedenle siirekli babamin yaninda kalacak ve onun evinde yasayacak
bakiciya ihtiyacim oldu. Halk Egitim Merkezinin yash bakim kurslari var. Oranin mildiiriiyle konustum. Bir egitmen yasl
bakic1 bulma konusunda yardimei oluyormus Onu aradim. O da benim eski is arkadasimmus.

Y9

Babaannemde demans basladi ve evde yalniz kalmasi ¢ok uygun olmuyordu. Amcam ve halam onunla ilgilense bile giiniin
biiyiik kisminda yalniz kaliyordu. Amcam ve halam benim de babaannemle ilgilenmemi istediler. Ancak galistigim i¢in
babaanneme yeteri kadar vakit ayiramiyordum. Teyzeme bakict aradigimi sdyledim. O da arkadaslari aracihigiyla bakiciy
buldu.

Y10

Annem ameliyat oldu ve yataga bagimli hale geldi. Bu arada ben ve kardeslerim calistigimiz igin annemin yaninda
bulunamiyorduk. Bu nedenle anneme bakmak, eve gelen misafirlerle ilgilenmek ve ev islerine yardimci olmak amaciyla
bakici ile calismaya karar verdik. Bakict ile ¢alisacagimizi arkadaglara haber verdik. Arkadasimin evine gelen ve ev islerini
yapan bir kadin vardi. Arkadagim o kadini 6nerdi. Bakici kadin teklifimizi kabul etti. .

Y11

Babam kanser hastasi ve yataga bagimli. Babamin yanindan hi¢ ayrilamiyorum. Psikolojim ¢ok bozuldu. Bu nedenle bakict
tutmak istedim. Arkadaglara haber verdim ve onlarin 6nerdigi biri ile calismaya bagladim.

Y12

Esim anneme bakiyordu. Ancak esimin 2 eltisi var ve onlar anneme bakmak istemedi. Esimde -onlar bakmiyorsa ben de
anneme bakmak istemiyorum- dedi. Bunun iizerine komsulara haber yolladim. Paraya ihtiyact olan komsu, anneme
bakmaya kabul etti.

Y13

Ailemle birlikte yasiyorum ve babam engelli, bagimli. Ben ise gittigim zaman annem babamin bakimiyla ilgilenmesi
gerekiyordu. Annem babamla ilgilenirken ¢ok zorlaniyor ve ciddi bel, sirt agrisi yastyordu. Bakict tutmam istedi. Halk
Egitim Merkezinde hasta ve yasl bakic1 yetistiren bir kurs oldugunu 6grendim. Kurs egitmenine ulastim ve bakict bulma
konusunda yardimer olmasim istedi. Kurs egitmeni 2- kisiyi onerdi ve onlarla goriistim. Annemin anlasabilecegini
diisiindiigiim bakici kadm ile ¢aligmaya bagladik.

Y14

Kayinvalidem agir hastaydi ve hastanede yatmasi gerekiyordu. Esim ve ben ¢alistigim igin bakici olarak yaninda kalma
sansimiz yoktu. Esimin diger kardesleri kdyde oldugu igin onlar hastaneye gelemediler. Halamin yaslilara bakicilik
yaptigint biliyordum. Onu aradim, -bakic1 olarak galigmak ister misin?- diye sordum. Halam kayinvalideme bakmay1 kabul
etti.

Y15

Babam hastaydi ve kendi ihtiyaglarim1 karsilayamiyordu. Altina bez baglamak zorunda kaliyorduk. Evde yalniz
kalamayacag i¢in evime getirdim. Ama esim ¢ok sinirlendi. -annem olsa bakardim ama babana nasil bakacagim, bezini
nasil alacagim- dedi. Cok da hakliydi. Ben calistyorum ve mesai saati i¢inde is yerinden ayrilma sansim yoktu. Bunun
tizerine o sirada is arayan amcamin ogluna, babama bakmasini rica ettim. Bu duruma esim tepki gosterdi. -Sen evde yokken,
geng bir adam eve nasil gelir?- dedi. Bunun iizerine esime amcamin oglunun telefon numarasini everdim. Esim uygun
oldugunda, amca oglumu aradi, o geldi, babama bakti ve sonra hemen evden ayrildi.

SOSYAL HAKLAR

Y1

Giinliik 10 saat calistyor. Bakici cumartesi ve pazar izinli. Esim ve ben doniisiimlii bakiyoruz. O ylizden esimle ortak birlikte
bir sey yapamiyoruz. Sigorta yapmadik.

Y2

Bakici sabah 9 da geliyor aksam 20-21’e kadar duruyor, yemek yiyor dyle gidiyor. insana giivenilmiyor o yiizden sigorta
yapmiyorum. Haftada 1 giin izin kullaniyor. O zaman da Hanim bakicilik yapiyor. Ben zaten gok yorgun geliyorum ve bir
de elimden ig gelmiyor.

Y3

Giindiiz bakicist 10 saat gece bakicisi 14 saat calisiyor. O yiizden iicretleri de farkli. Izin alacaklarinda birbirinin yerine
bakiyorlar. O yiizden sorun yok. Ogrenci olduklari icin sigortaya gerek yok zaten ise devam edecekleri konusunda da
siiphelerim var.

Y4

Yaklagik 5 ila 8 saat caligiyor. Sigorta yaptirmaya gerek yok.

Y5

Bazi kisiler bakici kadinlara sigorta yapiyormus. O zaman fiyat ¢ok pahaliya geliyor. O yiizden biz sigorta yapmak
istemedik. Annemin evinde, annemle birlikte yasiyorlar.

Y6

Ben yatili bakici istedim. Ama yalniz bir kadin olarak evde erkek olmasini istemedim. 2 {iniversite 6grencisi kiz bize
yerlesti. Okul saatlerini ayarliyorlar. Babam her an 6lebilir, o yiizden sigorta yaptirmaya gerek duymuyorum.
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Y7

Anneme ne kadar bakacag: belli degil. Belki 2 giin sonra isi birakir ve gider. O yiizden bende sigorta yapmak istemiyorum.
Esimin ve benim gece derslerimiz var. Bazen eve ge¢ gidiyoruz. O yiizden bakici ile anlastik. Eve erken gittigimde hemen
gidiyor, bazen de bizi ge¢ saatlere kadar bekliyor. O yiizden ¢aligma saati net degil. Y4

Y8

Bakici1 babamin evine tagindi, Sadece 1 giin izinli. Onun haricinde hep evde. Sigorta yaptirmadim.

Y9

Bakiciyla anlasmamiz haftanin 5 giinii 08- 18 arasi. O yilizden o saatlerde gelir. Sigorta yaptirmamin bir anlami yok.
Babaannem tekrar evine gidecek ve onunla halamlar ilgilenecek.

Y10

Calisma saati 09-17 arasi. Eger eve erken gidersem o zaman erken ¢ikabiliyor. Sadece annem kendi isini yapabildigi zaman
kadin ile ¢aligmay1 birakacagiz. O yiizden sigorta yapmaya gerek duymadik.

Y11

Bakici giindiizleri geliyor. Sabah 08’de babamin yaninda oluyor ve yaklasik 17’ye kadar ¢alisiyor. O gidince babamin
yaninda sabaha kadar ben kaliyorum. Babamin ne kadar siire yasayacag: belli degil, o yiizden sigorta yaptirmayi hig
diisinmedim.

Y12

Sabah 09 gibi geliyor ve 18 gibi gidiyor. Sigorta yaptirmadik tabi ki.

Y13

Sabah 09 gibi geliyor ve 20’ gibi gidiyor. Sigorta yaptirmami bakici da istemedi, bende dnermedim.

Y14

Halam sabahtan geliyor aksama kadar yaklasik 19°a kadar kaliyordu. Sigorta yaptirma konusu hi¢ konusulmadi bile.

Y15

Bakic1 amca oglu oldugu i¢in sigorta yaptirmaya gerek duymadim. Esim aradig1 zaman geldi ve isi bitince gitti. Ortalama
2-3 saat evde kald1.

Y1

Annemin emekli maagi var ama maagin biiyiik kismini kardesimin borcu oldugu i¢in ona yollamak istiyor. O yilizden
6demeyi ailemizin ortak geliri ile yapiyorum. Bakim aylig1 i¢in kuruma miiracaat ettik. Ama eve giren gelir diizeyi bakim
aylig1 icin yiiksek geldi o yiizden alamadik. Ama bakicinin 6demesini yapinca maddi olarak ¢ok zor durumda kaliyorum.
Aylik 1500TL 6deme yapiyorum.

Y2

Babamin emekli maagi1 var. Kadinin parasini onunla, kalant da ev i¢in harciyoruz. O yiizden simdilik sorun yasamiyoruz.
Bakim ayligi igin miiracaat etmek istemedi. O paraya ihtiyaciz yok. Allaha siikiir ,0 noktaya gelmedik. Kadin tanidik oldugu
icin aylik 800TL 6diiyorum. Babam tuvalete gidebiliyor. Eger alt temizligi olsaydi ne kadar para versem de kadmn
caligmazdi.

Y3

Sikint1 yok, bakici {icretini rahat bir sekilde ddeyebiliyorum Ustelik sehir disindan babam igin gelen kardeslerimin
masraflarini da karsiliyorum. Babam iyilesince zaten yasadigi sehre geri donecek, o yiizden para konusunda sorun
¢ikarmiyorum. Giindiiz 50 TL, aksam i¢in 70 TL toplamda 120 TL 6deme yapiyorum. Giindiiz bakicisi 10 saat gece bakicisi
14 saat ¢aligiyor. O yiizden iicretleri de farkli.

Y4

Sadece emekli maasim var ve bakim aylig1 aliyorum. Ama evin ihtiyaglari, esimin masraflari, kadinin parasi ¢ok tutuyor.
Kizlarimin 3’i de galistyor. Onlar yardim ediyor. Kadin haftada 1 giin yarim giin gelince 65 TL 6dityordum. Simdi ise tam
giinii 120 TL. Ama diizenli is olunca aylik 1200TL 6dityorum.

Y5

Annemin emekli {icreti var, onu bakiciya veriyoruz. Evin giderleri igin kardeslerle ortak para veriyoruz. Yaklasik asgari
ticret kadar para veriyoruz.

Y6

Kardeslerimle her ay ortaya para koyuyoruz. Birazda babamin geliri var. Onunla 6deme yapiyoruz. Aylik 1500TL 6deme
yapiyorum.

Y7

Annemin babamdan maasi var. Onun hepsini bakiciya veriyoruz. Yaklagik 1500TL 6deme yapiyoruz.

Y8

Babamin maas1 var ama maasi evin giderlerine ancak yetiyor. Bizde 4 kardes aramizda para toplayarak, bakiciya ayda
1000TL veriyoruz.

Y9

Aslinda babaannemle ilgilenecek ¢ocuklart var. Bu nedenle bakici tutmama ¢ok kizdilar. Komsularinin goziinde
sayginliklarini yitirdiklerini hissettiler. O ylizden bakici iicretine hi¢ katilmiyorlar. Bakici iicretini 6dememe esimin
kizacagini bildigim i¢in bende esimden gizli olarak 800 TL bakici maagmi 6diiyorum. Bakici ayligina miiracaat etmeyi
diisiiniiyorum.

Y10

Annemin gelir diizeyi bakic1 ayhigini almamiz igin engel teskil ediyor. Ama annemin emekli maasini kadina verirsek, annem
cok zor durumda kalacakti. Bu nedenle annem ve 3 kardes bakici iicretini paylastik. Aylik ticreti 950 TL.

YAKINLARINI GIDERLERI VE BAKIM AYLIGI

Y11

Once 24 saat kalmasini istedi. O zaman bakici 24 saate 250 TL istedi. Benim igin {icret ok yiiksekti. Pazarlik yaptim ve
glinliigi 80 TL olacak sekilde anlastik. Babamin bakim aylig1 yok ama emekli maas1 var. Babamin maasindan bakici
ticretini kargiliyorum.

Y12

Abimin maddi durumu ¢ok iyi. Bakici iicretini ben dderim dedi. Bakici aylik olarak 1500TL kazantyor. Annemin emekli
maasl var ve evin ihtiyaglarim kendisi karsiliyor.

Y13

Yaklagik 900TL ye anlastik. Aslinda bakict daha fazla istedi ama annem de evde olacagi i¢in yapacagi is daha az. O yiizden
900TL fazla bile.

Y14

Halama bakim i¢in ne kadar istedigini sordum. O da -para istemiyorum, benim i¢in hasta duasi almak énemli. O yiizden bu
isi kabul ettim- dedi. Ama ne esimin ne de benim i¢ime sinmedi ve aylik yaklasik olarak 1400 TL vermeye karar verdik.

Y15

Amca ogluma yaklasik 900 TL verdim.

Y1

Bakici sadece annemin bakimu ile ugrasiyor. Anneme yemek yediriyor, ilaglarini igiriyor. Viicudunu haftada 3 giin siliyor,
sagin1 2 giin de bir yikiyor. Yatakta hareket ettiriyor ve alt temizligini yapiyor. Annemin agzi var dili yok. O yiizden bakic1
¢ok rahat galigtyor. Arada yemek yapmasini, yikadigim ¢amasirlari asmasini, kuruyanlari katlamasini ve arada evi
stipiirmesini istiyorum. Ama yapmiyor. Eger annem bakicinin ¢ikis saatinde altina yaptiysa degistirmeden gidiyor ve bazen
anneme iyi bakmadigini, meyve ve yemek yedirmedigini fark ediyorum. Ama ispatlayamryorum. Onun ¢ikis saati gelmeden
annemi kontrol etmeye ¢alisiyorum ama yetisemezsem annemin temizligini ben yapmak zorunda kaliyorum. Hem bakiciya
bir siirii para verip hem de bu igleri yapmak ¢ok zoruma gidiyor.

VE YASANILAN SORUNLAR

Y2

Babamin siirekli yaninda oturuyor, yemek yemesine yardim ediyor. Babam onun silmesini veya banyo yaptirmasindan
¢ekiniyor, utaniyor, giinah diyor. O yiizden sadece arkadaslik yapiyor. Aman babamin yaninda otursun, hanim bana
kizmasin yeter. Bagka bir sey istemiyorum ben. Arada benim hanimin yaptig1 ise, giydigi kiyafetlere laf sdyliiyormus. Ben
de hanima senden biiyiik takma diye sakinlestiriyorum. Valla bizi birakir gider diye higbir sey séylemedim. Sadece hanimi
sakinlestiriyorum.

iS TANIMININ BELIiRSIZLiGi

Y3

Bakici, babamin her ihtiyaci ile ilgileniyor. Ben veya kardesim, bakicilar babami yikarken yorulmasin diye onlara yardim
ediyoruz. Temizlige ve mikroplara kars1 daha dikkatli olsalar ¢ok sevinecegim. Bir kag bakici degistirdim. Son dakika
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bahane uydurup isi biraktilar ve ¢ok zorlandik. Uykusuz ise gitmek zorunda kaldim kag¢ defa. Sonra da kalan paralarim
almak i¢in geldiler. Bir bakici kadin biz yanindayken ¢ok is yapiyor gibi goriiniiyor biz gidince oturup saatlerce telefonla
konusuyormus. Babam ¢ok sinirlenmisti. Bir erkek bakici ile ¢aligmaya bagladik. Babami ona emanet ettik O da hemen
hastane kantinine gitmis. Hemsire odaya girdiginde babamin solunumu durmak iizereymis. Kébustu resmen. Onlart hemen
isten ¢ikardim.

Y4

Esimin her isini yapiyorum. Esim kadinin sadece oturmasimna yardim etmesine izin veriyor. O yiizden kadin ev temizligi
yemek vs. yapryor. Kadin sdyledigim her isi yapiyor zaten. 4. kizimiz oldu bizim. Bazen yaptig1 isleri savsakliyor. Saka ile
karigik igini diizgiin yap diyorum. O da kendisini topluyor.

Y5

Kendimize ait bir isi zaten yaptirmiyoruz. Annemle ortak kullandiklari ev ile ilgili her isi yapmak zorunda. Mesela annemin
camasirlarni yikar ve tiiler. Bakic ile yasadigimz en onemli sorun ise dilinin, algisinin ve kiiltiiriiniin farkli olmasi.
Aylarca bizimle sohbet bile etmedi. Isi varsa onun igin hig bir sey énemli degil. Kalkar ve isini yapar. Cok sert mizagh biri.
Onu oldugu gibi kabullendik ve alistik.

Y6

Babama bakmak i¢in i yerimden izin aldim. Bu nedenle siirekli evde duruyorum. Ev isi, yemek gibi sorumluluklarimi
yerine getirebiliyorum. Bakicilarin sadece babamla ilgilenmesi, ona yardimer olmasi bana yetiyor. Bu konuda herhangi bir
sorun yasamiyoruz.

Y7

Sadece anneme baksa yeter. Onun haricinde bakicidan bagka bir beklentim ve sorunum yok.

Y8

Babamin bakimi, evin isleri, alig veris...... Bir evde yapilmasi gereken her seyi yapiyor. Akilli biri ve sorun yagsamiyoruz.

Y9

Kadinla biiyiik temizlik yapmadan sadece evin toparlanmasini ve yemek yapmasini istedim. Babaanneme yemek yaptigi
zaman biraz fazla yapiyor. Aksam bana da yemek kaliyor. Bu durumda hayatimi kolaylastiriyor. Ayrica babaannemin
insana ihtiyact var. Onunla konusacak ve yemek yiyecek bir insana ihtiyaci var. Bakiciyla ¢ok iyi anlasiyor ve yalniz
kalmiyor. Babaannem yalniz olmadig: i¢in ben de sosyal hayatima vakit ayirabiliyorum.

Y10

Kadin en 6nemli isi giinliikk olarak evi temizlemek ve haftanin 1 giinii biiyiik temizlik yapmak. Onun haricinde gelen
misafirleri karsiliyor. Annemi kaldirmada ve tuvalete gotiirmeye yardimci oluyor. Ama bazen isi savsakliyor. Eve
geldigimizde evin darmadagin oldugunu goriiyorum. Niye isini yapmadigini sordugumda ise “Benim adim Hidir, elimden
gelen budur” diye yanit veriyor. Ama bakici bulmak ¢ok zor. O yiizden gérmezden gelemeye caligstyorum.

Y11

Sadece babami yikamasini, altini almasini ve yemek yedirmesini istiyorum. Hasta bakimini yapmast haricinde baska bir is
yapmasini istemiyorum. O yiizden herhangi bir sorun yasamiyorum.

Y12

Anneme eslik etmesini, ev islerini ve annemin yemegini yapmasini istiyorum. Bakici ne istersem yapiyor.

Y13

Babam kilolu oldugu i¢in yataktan kaldirmada, tuvalete gétiirmede ve banyo yaptirmada anneme destek olmasini istiyorum.
Bir de ev ile ilgili tiim isleri de yapmasi gerekiyor. Ama tam babamui kaldirmas: gerektigi zaman ya eli ya da beli agriyor.
Annem de babami kendi bagina kaldirmak zorunda kaliyor.

Y14

Halam kayinvalidemin her tiirlii ihtiyacini giderdi. Hastanede sadece 6z bakimini yapti, yemek yedirdi. Kaymvalideme
bebek gibi bakti.

Y15

Amca oglu, sadece babamin bakimiyla ilgilendi. Babamuin bezini degistirdi, onu yikadi.

BAKIM YUKU

Y1

Okulda ¢ok yorgun geliyorum. Cocuk kresten yeni gelmis oluyor ve agliyor. Yemek yapmam, ev ve esimle de ilgilenmem
gerekiyor. Tam bu sirada annemin istekleri bitmek bilmiyor. Alt temizliginin yapilmasi gerekiyor. Arada esime agir laf
sOylityor ve esim ile aralarinda tartisma yaganmamast igin ugrastyorum.

Y2

Babam hanim yemek yedirirken kizmis ve elinin tersiyle tepsiyi devirmis. Her yer yemek ve yag i¢inde kalmis. Hanim ¢ok
sinirlenmis. Az daha hanima da vuracakmis ama ¢ok kotii kiifretmis.

Y3

Kardesimle babamin alt temizligini yapmam gerekiyordu ama nasil yapilacaginmi bilemedik. Kardesim bebek gibi
bacaklarini topladi ben de temizledim. Ama babam agird1. Kardesim bir ka¢ defa babamin bacaklarmi bagima diisiirdii.

Y4

Engelli oldugu i¢in banyoda oturtmak, kaldirmak ve yikamak ¢ok zor oluyor.

Y5

Annem hastalandiginda 3 kardesim ve ben doniisiimlii olarak anneme bakmaya bagladik. Zaman i¢inde annemin durumu
agirlaginca onu yalniz birakamamaya bagladik. Ama hepimiz evliyiz, esler ve ¢ocuklar var. Tiim zamanimizi annemize
ayiramadik. Bu nedenle bakici tutmaya karar verdik.

Y6

Babamin 2 saatte bir pozisyonunun degistirilmesine, yatak yarasina krem siiriilmesine ve altmin temizlenmesine ihtiyag
var. Ben ev sorumlulugum yaninda bu isleri yapinca da ¢ok yoruldum. Erkek kardesim stirekli sehir disina gidiyor. Oda
bana yeterince destek olamiyor ve bazen de destek olmak istemiyor. Bu nedenle bakicilarla ¢alismaya karar verdim. S6ziim
parama gecer diye diisiiniiyorum.

Y7

Universitede gorev yaptyorum. Ders programim ¢ok yogun. Evde kalip anneme 1 bardak su bile veremiyorum. Annemin
yalniz kalmamaya ihtiyaci var. O yiizden bakici ile anlastim.

Y8

Ben ebelik boliimii mezunuyum. Hasta bakimini zaten biliyorum. Ama kendi isim, ¢ocuklarim ve sorumluluklarim var. Bu
nedenle babamin bakimina zaman ayiramiyorum

Y9

Babaannem aslinda bagimsiz ve kendi islerini yapabiliyor. Sadece evde yalniz kaldig1 zaman cani ¢ok sikildig i¢in birine
ihtiyaci var. Ama ben ¢aligtyorum ve haftada 2 gece nobet tutuyorum. O yiizden aklim hep onda kaliyor.

Y10

Benim boynumda fitik var. Annem yeni ameliyat oldugu i¢in ve kilolu oldugu i¢in yataktan kaldirmada zorluk yasiyorum.
Boynum annemi kaldirdiktan sonra ¢ok agriyor. Yataktan kalktig1 zaman diger islerini yavas sekilde kendisi yapabiliyor.

Y11

Babam yataga bagimli ve barsaklari ¢ik hizli. O yiizden siirekli bezini kirletiyor. Babamin altin1 temizlemek ve yikamak
¢ok zor oluyor. Babam yataktan kalkabilse ve banyoya gidebilse, onu ¢ok rahat yikarim. Ama ¢ok zorlaniyorum ve o yiizden
bakici ile ¢alismak istedim.

Y12

Anneme esim baktig1 zaman ¢ok rahat etmistim. Anemi giin boyu diistinmiiyordum. Sonra esim eltileri yiiziinden anneme
gitmek istemedi. Kadin ¢ok yalniz kald1 ve tuvalete gittigi zaman diistii, kolu kirtldi. Annemin yalniz kalmamasi gerektigine
karar verdim.

Y13

Babamu yataktan kaldirmada ve tuvalete gotiirmede ¢ok zorlaniyoruz.

Y14

Esim ve ben ¢alistigimiz i¢in kayinvalideme bakmak, onun ihtiyaglarini kargilama sansimiz yoktu. Bu nedenle halam bize
yardim etti.

Y15

Esim babami yikamak istemedi, bezini almasini da ben istemedi. Benim mesai saatimden dolay: zaten babama vakit
aytramazdim. Bagimli birinin bakimini yapmak ¢ok zor oluyor.
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EGIiTiM

Y1l Yash bakimi konusunda egitimim yok.

Y2 Hasta bakmakla ilgili simdiye kadar hi¢ egitim almadim

Y3 Egitimim yok

Y4 Yasliya nasil bakilacagini biliyorum ama egitim almadim

Y5 Egitimim yok

Y6 Egitimim yok

Y7 Yash bakimi konusunda egitimim yok.

Y8 Ebelik mezunuyum. Hasta bakimi konusunda yeteri kadar bilgim var.

Y9 Hemgireyim. Hasta bakiminda bilgi diizeyim ¢ok iyi.

Y10 Bankaciyim. Hasta bakimindan anlamiyorum. Anneme bakmay el yordami ile §grendim.
Y11 Egitimim yok

Y12 Egitimim yok

Y13 Egitimim yok

Y14 Hasta bakimindan anlamiyorum.

Y15 Hasta bakiminin nasil yapilacagini bilmiyorum ama el yordamiyla 6grendim.
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