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OZET

Amag: Arastirmanin amaci, hemsirelerde ekip is becerikliligi ile is yeri mutlulugu arasindaki iligkinin
belirlenmesidir.

Gereg ve Yontem: Tammlayici ve kesitsel tipte olan arastirma Agustos-Eyliil 2024 tarihleri arasinda
bir tiniversite hastanesinde gorev yapan 272 hemsire ile yiiritiildii. Veriler tamimlayict bilgi formu,
Hemgireler Igin Ekip Is Becerikliligi Olgegi ve Is Yerinde Mutluluk Olgegi ile toplandi.

Bulgular: Hemgireler Icin Ekip Is Becerikliligi Olgegi toplam puan ortalamasi 2.94(0.78), Is Yerinde
Mutluluk Ol¢egi puan ortalamast 2.79(0.69) saptand:. Hemsireler I¢in Ekip Is Becerikliligi Olgegi ile
Isyerinde Mutluluk Olgegi arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif iliski saptand:. Ekibin biiyiimesini
g6z oniinde bulundurarak gorev igin beceriklilik alt boyutunun ise angaje olma, is tatmini ve érgiite
bagliligin en iyi yordayicisi oldugu saptandi.

Sonug: Hemsirelerin ekip is becerikliligi diizeyinin orta diizey oldugu, is yeri mutlulugu diizeylerinin
ise ortalamamin altinda oldugu saptandi. Hemygirelerin ekip is becerikliligi diizeyi arttik¢a is yeri
mutlulugu diizeyleri artmaktadir. Hemgirelerin is yeri mutlulugunu artirmak isteyen ydnetici
hemgireler, ekiplerin is becerikliligini artirmaya yonelik miidahaleleri tasarlamalarina olanak verecek
is ortamlarmin olusturulmasina katki saglamalidir.

Anahtar Kelimeler: Ekip, Hemsire, Iy becerikliligi, Is yeri mutlulugu

ABSTRACT

Aim: This research aims to identify the relationship between team job crafting and workplace
happiness among nurses.

Material and Method: A descriptive and cross-sectional study was conducted with 272 nurses at a
university hospital from August to September 2024. Data were collected using a descriptive information
form, the Team Job Crafting Scale for Nurses, and the Happiness at Work Scale.

Results: The mean score for the Team Job Crafting Scale for Nurses was 2.94 (SD = 0.78), and the
mean score for the Happiness at Work Scale was 2.79 (SD = 0.69). A moderately significant positive
relationship was found between the Team Job Crafting Scale for Nurses and the Happiness at Work
Scale. The sub-dimension of crafting for team growth was the best predictor of job engagement, job
satisfaction, and organizational commitment.

Conclusion: Nurses' team job crafting levels were moderate, while their workplace happiness levels
were below average. As nurses' team job crafting levels increased, their workplace happiness levels
also increased. Nurse managers aiming to enhance workplace happiness should foster environments
that encourage team-driven job crafting interventions.

Keywords: Job crafting, Nurse, Team, Workplace happiness
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GIRiS

Saglik hizmetlerinde hemsirelerin mutlulugu hem
bireysel hem de orgiitsel amaglara ulasilmasi
acisindan kritik O6neme sahiptir (Arulappan,
Pandarakutty ve Valsaraj, 2021). Calisanlarin
bagliligi ve is tatmini tizerinde olumlu etkileri
olan stratejilerden bir tanesi de is becerikliligi

kavranudir. Is  becerikliligi, is yerindeki
gorevlerin,  rollerin  ve  sorumluluklarin
yapilandirilmas1  siirecidir  ve bu  siireg,
calisanlarin  verimliligini ve memnuniyetini

dogrudan etkileyebilmektedir (lida ve ark., 2024).
Wrzesniewski ve Dutton (2001) is becerikliligini

"bireylerin iglerinin gorev veya iligkisel
sinirlarinda yaptigi  fiziksel  ve  biligsel
degisiklikler"  olarak  tanimlamaktadir. I

becerikliligi, calisanlarin iglerinin anlamini ve
yarattig1 tatmini iyilestirmek i¢in is tasarimlarinda
yaptiklari degisiklikleri ifade etmektedir (Tims ve
Bakker, 2010; Demerouti, 2014). Goreve yonelik
is becerikliliginde g¢aliganlar gorevleri segerek,
farkli is igerikleri {iizerine odaklanarak ve
gorevlerine veya islerine anlam atayarak islerinin
tasarimin1  degistirebilmektedirler.  iliskisel
sinirlarda  degisiklik caliganin isini yaparken
etkilesimde bulundugu kisilerdeki degisiklikleri
ifade eder. Fiziksel simirlar1i  degistirmek,
calisirken dahil olunan i gorevlerinin bigiminde,
kapsaminda veya sayisindaki degisiklikleri ifade
ederken, biligsel smirlar1 degistirmek, kisinin isi
nasil  gordiigiinii  degistirmek  anlamina
gelmektedir (Demerouti, 2014; Aslan, 2020).

Birgok durumda, is becerikliligi bireysel diizeyde
oldugu kadar ekip diizeyinde de
gerceklesmektedir  (Leana, Appelbaum ve
Shevchuk, 2009). Ekip is becerikliligi, ekip
ilyelerinin yapisal ve sosyal is kaynaklarimi ve
zorlayici is taleplerini artirmak ve engelleyici is
taleplerini azaltmak i¢in g¢abalarini birlestirme
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Tims, Bakker,
Derks ve van Rhenen, 2013). Bu odzellikle
hemsirelik meslegi agisindan son derece
onemlidir. Yiiksek kalitede hemsirelik bakimi
sunulabilmesi igin, ekip {yeleri arasinda
paylasilan bir hedef yonelimi ve iyi bir is birligi
gelistirilmesi gereklidir (Goh, Ser, Cooper, Cheng
ve Liaw, 2020). Hemsireler arasinda, ekip
islevinin etkinligi, hasta sonuglarini ve hemsire
memnuniyetini  iyilestirmektedir (Bragadottir,
Kalisch, Flygenring ve Tryggvadottir, 2023;
Vleminckx, Van Bogaert, De Meulenaere,
Willem ve Haegdorens, 2024). Ayrica ekip is
becerikliligi  ¢alisanlarin  iglerinin  anlamini

iyilestirmeleri i¢in Onemli bir ara¢ olmakla
birlikte ekip iiyeleri arasinda birlik ve aidiyet
duygusunu giiclendirmektedir (Carucci ve
Shappell, 2020; lida ve ark., 2021).

Giinlimiiziin dinamik is ortamlarinda, etkili is
becerikliligi stratejileri, caliganlarin yeteneklerini
en Ust diizeye ¢ikarirken, ayn1 zamanda onlarin i
tatmini ve mutlulugunu artirma potansiyelini de
tagimaktadir (Mulyati, Hermawan ve Anggiani,
2024). Is yeri mutlulugu, hem ¢alisanlarin hem de
orgiitlerin basarist igin kritik bir unsur haline
gelmistir. Calisanlarin is yerinde hissettikleri
mutluluk, sadece bireysel memnuniyetle sinirh
kalmaz; ayn1 zamanda iiretkenlik, yaraticilik ve
calisan baglilig: tizerinde de belirleyici bir etkiye
sahiptir (Charles-Leija, Castro, Toledo ve
Ballesteros-Valdés, 2023). Is yeri mutlulugu,
saglikli bir is ortami, destekleyici bir ekip ve
anlamli is deneyimleri ile sekillenir. Arastirmalar,
mutlu  c¢alisanlarin  daha az  devamsizlik
gosterdigini, ig tatminlerinin yiiksek oldugunu ve
genel is performanslarinin daha basarili oldugunu
gostermektedir (Lu, Zhao ve While, 2019;
Babamiri, Abdi ve Noori, 2021). Hemsirelerin is
yerinde mutlu olmast ile fiziksel ve zihinsel saglik
diizeylerinde, is tatmini ve bagliliklarinda, hasta
bakim kalitesi ve memnuniyetinde iyilesmeler
saglanacaktir (Ozkara San, 2015; Pasli Giirdogan
ve Cetinkaya Uslusoy, 2019).

Yonetici hemsireler ekip is becerikliligini tesvik
etmede ve hemsirelerin is yeri mutlulugunu
artirmada O6nemli bir rol oynamaktadir. Olumlu
calisma ortamlar1 olusturarak, ozerkligi tesvik
ederek hemsirelerin islerinin sorumlulugunu
almalarmi1 ve gerekli kaynaklara ve egitime
erisimlerini saglayarak hemsirelerin kendilerini
giivende hissettikleri bir is birligi kdltiir
gelistirebilirler.  Bu  destekleyici  ortam,
hemsirelerde acik iletisimi ve is rollerine yonelik
yenilik¢i yaklagimlarin gelistirilmesini tesvik
ederek is becerikliligi diizeylerinin artirilmasini
saglayacaktir (Bakker ve Demerouti, 2017).

Ekip is becerikliligi uygulamalari, is yeri
mutlulugunu artirmak icin etkili bir yontem olarak
kabul edilmektedir (Salas, Rozell, Mullen ve
Driskell, 2019). Hemsirelerde ekip is becerikliligi
ve is yeri mutlulugu diizeylerinin belirlenmesi
iletisim ve is birliginin artirilmasi, egitim ve
gelisim planlamalarimin yapilmasi, hemsgirelikte
bakim  kalitesinin  artirilmasi  noktasinda
hemsirelere ve yonetici hemsirelere yol gosterici
bir veri saglayacaktir. Bu baglamda arastirmanin
amaci1 hemsirelerde ekip is becerikliligi ile is yeri
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mutlulugu arasindaki iliskisinin belirlenmesidir.
Arastirma Sorulari

Bu ¢aligma ile su sorularin cevabi arandi.
1. Hemsirelerin ekip is becerikliligi ve is yeri
mutlulugu diizeyleri nedir?

2. Hemsirelerde ekip is becerikliligi ve is yeri
mutlulugu arasinda anlamli iliski var midir?

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tiirii (Tasarim)
Arastirma tanimlayici niteliktedir.
Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini bir {iniversite hastanesinde
caligan 310 hemsire olusturmaktadir.
Hemgirelerin arastirmaya dahil edilme kriterleri
(1) aragtirmanin yiiriitiildiigii tarihlerde hemsire
olarak gorev yapiyor olmak, (2) bilgilendirilmis
goniillii olur formunu onaylamak ve (3) aragtirma
veri toplama formunu eksiksiz doldurmaktir.
Aragtirmada  Orneklem  se¢im  yontemine
basvurmadan hemsirelerin tamamina ulasilmaya
calisilmistir. Arastirma orneklemini dahil edilme
kriterlerini karsilayan 272 hemsire olusturmustur.
Evrenin %87.74’sine ulagilmustir.

Veri Toplama Araclar

Aragtirmanmin  verileri  Tanitict  Bilgi  Formu,
Hemsireler I¢in Ekip Is Becerikliligi Olgegi ve Is
Yerinde Mutluluk Olgegi araciligiyla toplandi.

Tamitict Bilgi Formu: Hemsirelerin yas, cinsiyet,
medeni durumu, egitim durumu, pozisyonu,
mesleki deneyim siiresi ve haftalik ¢aligma saatini
igeren 7 soru yer almaktadir (Celebi Cakiroglu,
Tunger Unver ve Bodug, 2024; Iida ve ark., 2024).

Hemsgireler I¢in Ekip Is Becerikliligi Olgcegi
(HIEIBO): lida ve ark. (2021) tarafindan
gelistirilen 6lgegin Tiirkge gegerlik ve giivenirlik
calismast Celebi Cakiroglu ve ark. (2024)
tarafindan yapilmustir. Olgek, 13 madde ve ekibin
biiylimesini gbz oniinde bulundurarak gérev i¢in
beceriklilik (EBGGB), ekip iiyesinin saygisini ve
isin anlamliligim1 yansitmak icin beceriklilik
(ESIYB) ve sorunsuz bilgi paylasimi igin
beceriklilik (SBPIB) olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olugmaktadir. Besli likert tipte olan (1=Asla,
5=Cok sik) olgekten alinan puan yiikseldikge,
hemsirelerin  ekip i¢inde is becerikliligi
davraniglarmin  daha fazla oldugu seklinde
degerlendirilmektedir. Olgcegin Cronbach Alfa
katsayilar1 Olgek toplami igin 0.95 olup, alt

boyutlar i¢in 0.86 ile 0.90 arasinda degismektedir
(Celebi Cakiroglu ve ark., 2024). Bu calismada
olgek toplam Cronbach Alfa katsayisi 0.92 olup
alt boyutlarda ise sirasiyla 0.86; 0.81; 0.80
seklindedir.

Is Yerinde Mutluluk Olgegi (IMO): Salas-
Vallina ve Alegre (2018) tarafindan gelistirilen
Olgegin Tiirkce uyarlamasi Bilginoglu ve Yozgat
(2020) tarafindan gerceklestirilmistir. 5°1i likert
tipte olan olgek 3 alt boyut ve 9 maddeden
olusmaktadir. Olgekten alman puanlarin yiiksek

olmas1 hemsirelerin is yerindeki mutluluk
diizeyinin yiiksek oldugu seklinde
degerlendirilmektedir. Olgek toplam  puan

Cronbach Alfa degeri 0.89°dur (Bilginoglu ve
Yozgat, 2020). Bu calismada o6l¢ek toplam
Cronbach Alfa katsayis1 0.81 olup ise angaje olma
alt boyutu i¢in 0.73, is tatmini alt boyutu i¢in 0.62
ve Orgilite baglilik alt boyutu igin ise 0.90’dur.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri 15 Agustos 2024 ile 15
Ekim 2024 tarihleri arasinda arastirmacilar
tarafindan kurumun veri toplanmasi i¢in uygun
gordiigii zaman araliklarinda yiiz ylize veri
toplama yontemi ile toplandi.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin verileri IBM SPSS Statistics 21
paket programi araciligi ile analiz edildi. Temel
tanimlayici verilerin analizinde sayi, ylizde ve
ortalama  kullamldi.  Olgeklerin  normallik
analizleri siirecinde carpiklik ve basiklik
katsayilar1 +2.0,-2.0 arasinda olma durumuna
gore degerlendirildi (George, 2011). Analizlerin
coklu baglanti testi i¢in, yordayicit degiskenler
arasinda ¢oklu baglant1 olmadigindan emin olmak
icin korelasyon degerleri analiz edildi. Yordayici
degiskenlerin tim degerleri, bir korelasyon
katsayisi i¢in kabul edilebilir bir aralikta olan
0.80'den  kiiciik  bulundugundan,  hicbir
yordayicinin ¢oklu es dogrusal olmadigi kabul
edildi. Daha sonra hemsireler igin ekip is
becerikliligi Ol¢egi alt boyutlari bagimsiz
degiskenler olarak kabul edilerek isyerinde
mutluluk 6lgegi alt boyut puan ortalamalar1 ile
coklu dogrusal regresyon analizi yapildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yiritiilebilmesi i¢in bir devlet
iniversitesinin ~ girisimsel ~ olmayan  etik
kurulundan (Tarih: 09.07.2024, ve Karar No:
2024-109) etik kurul onay1 alinmistir. Etik kurul
izni alindiktan sonra arastirmanin yapilacagi
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universite hastanesinden kurum izni alinmgtir.
Aragtirmada kullanilan veri toplama araglari i¢in
ilgili yazarlardan e-mail araciligiyla kullanim izni
almmistir.  Arastirma  sirasinda  katilimcilar
bilgilendirilmis goniilli onam formu
dogrultusunda arastirmanin amaci konusunda
bilgilendirilmis ve arastirmaya katilmaya goniilli
olan katilimcilardan anket formunu doldurmalari
istenmistir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi
34.59 £ 7.45’ti. Hemsirelerin %58.82’si kadin,
%70.58’1 evli, %69.12°si lisans mezunu,
%85.29’u klinik hemsiresi olarak ¢aligmaktadir.
Hemgirelerin c¢aligma yili ortalamasi, 12.39 +
7.77, haftalik calisma saati 54.49 + 11.04’di.
(Tablo 1).

Tablo 2’de analiz edilen &lgeklerin  puan
ortalamalar1 gosterilmektedir. Ekip is becerikliligi
toplam puan ortalamasinin 2.94 + 0.78 oldugu;
EBGGB alt boyut puan ortalamasinin 2.73 + 0.87,
ESIYB alt boyutu 3.00 + 0.88, SBPIB alt boyut
puan ortalamasi ise 3.16 + 0.85°tir. Is yerinde
mutluluk dl¢egi toplam puan ortalamasinin 2.79 +
0.69 oldugu; ise angaje olma alt boyutunun 3.58

+ 0.84, is tatmini alt boyutunun 2.33 + 0.71,
orgiite baglilik alt boyut puan ortalamasinin ise
2.47 + 1.04 oldugu saptandi.

Tablo 1. Hemsirelerin Tamitici Ozelliklerinin
Dagilim (n=272)

Degiskenler Ort£Ss
Yas 3459 £7.45
Hemsirelik mesleginde ¢alisma yili -~ 12.39 + 7.77
Haftalik ¢alisma saati 5449 £ 11.04
n Y%
Cinsiyet
Kadin 160 58.82
Erkek 112 41.18
Medeni durum
Evli 192 70.58
Bekar 80 29.42
Egitim
Lise 26 9.56
On lisans 30 11.03
Lisans 188 69.12
Lisansiistii 28 10.29
Calistig1 Gorev
Klinik Hemsiresi 232 85.29
Sorumlu Hemsire 22 8.09
Diger* 18 6.62

Ort: ortalama, Ss: standart sapma, n: Sayi, %= ylizde,
*Egitim birimi, kalite birimi, kan alma, poliklinik

Tablo 2. Hemsireler icin Ekip Is Becerikliligi Olgegi ve Is Yerinde Mutluluk Olgegi Puan

Ortalamalar (n=272)

Boyutlar Min-Max*  Ort ss Skewness Kurtosis
Hemsireler I¢in Ekip Is Becerikliligi Olgegi

EBGGB 1.20-5.00 2.73 0.87 0.175 -0.602

ESiYB 1.25-5.00 3.00 0.88 0.127 -0.679

SBPIB 1.50-5.00 3.16 0.85 -0.030 -0.731

Toplam Olgek 1.38-5.00 2.94 0.78 0.153 -0.533
Is Yerinde Mutluluk Olcegi

Ise angaje olma 1.67-5.00 3.58 0.84 -0.550 -0.286

Is tatmini 1.33-4.00 2.33 0.71 0.503 -0.567

Orgiite baglilik 1.00-5.00 2.47 1.04 0.228 -0.867

Toplam Olgek 1.33-4.33 2.79 0.69 -0.006 -0.446

Ort: ortalama, ss: standart sapma, Min-Max: Minumum-Maksimum *Caligmada elde edilen en diisiik ve en yiiksek degerlerdir.

Tablo 3. Hemsireler icin Ekip Is Becerikliligi, is Yerinde Mutluluk Olcegi ve Alt Boyutlari

Arasindaki Korelasyon Bulgular: (n=272)

1 2 3 4 5 6 7
r p r p r p r p r p r p r
1. EBGGB 1
2. ESIYB 0.756_0.000** 1
3. SBPIB 0.652_0.000** _ 0.776 0.000** 1
4. Ise angaje olma  0.243 0.006*  0.179 0.003** 0.151 0.013** 1
5. s tatmini 0391 0.000** 0217 0.000** 0245 0.000** 0.368 0.000** 1
6. Orgiite baghlik_ 0.595 0.000** 0.493 0.000** 0.437 0.000** 0374 0.000** 0.555 0.000**
Z(;pgg:mo 0.537 0.000%* 0398 0.000%* 0368 0.000%* 0.727 0.000%* 0.779 0.000** 0.852 0.000%* 1
8.IMO toplam __ 0.905 0.000**  0.927 0.000** 0.880 0.000** 0.216 0.000** 0.324 0.000** 0.570 0.000** 0.489 0.000**

r: Pearson Korelasyon katsayisi; p: anlamlilik diizeyi, *p < 0.05, ** p <0.001.

|
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Tablo 4. Is Yerinde Mutluluk Olgegi Alt Boyutlarim Yordayan Ekip Is Becerikliligi Olcegi Alt
Boyutlarinin Coklu Dogrusal Regresyon Modeli (n = 272)

95% Giiven arahgi

Degiskenler Model B SH B t p Alt simr  Ust simir ~ R?
Sabit 2.957 0.200 14.817 0.000%* 2.564 3.349

Ise angaje EBGGB 0.247 0.089  0.25 2.768 0.006* 0.071 0.423 0.05

olma ESIYB -0.004  0.106  -0.00 -0.038 0.970 -0.212 0.204 '
SBPIiB -0.011 0.094 -0.01 -0.117 0.907 -0.197 0.175
Sabit 1.517  30.158 9.582 0.000%* 1.206 1.829

i tatmini EBGGB 0.423 0.071 0.51 5.969 0.000%* 0.284 0.563 016
ESIYB -0.207  0.084 -0.25 -2.462 0.014* -0.372 -0.041 '
SBPIB 0.090 0.075 0.10 1.206 0.229 -0.057 0.238
Sabit 0.359 0.203 1.772 0.078 -0.040 0.759

Orgiite EBGGB 0.613 0.091 0.51 6.745 0.000%* 0.434 0.792 035

baglilik ESIYB 0.080 0.108 0.06 0.741 0.459 -0.132 0.292 ’
SBPIiB 0.063 0.096  0.05 0.657 0.512 -0.126 0.252

Not: p: anlamlilik diizeyi, p < 0.05; B, standartlastirilmamis katsayi; R?, determinasyon kat sayisi (agiklanan varyans); SH,

standart hata; t, t testi; 3, standartlastirilmis katsay1

Is yerinde mutluluk Slcegi toplam puan ve alt
boyutlart olan ige angaje olma, is tatmini, orgiite
baglilik puan ortalamalari ile HIEIBO 3 alt
boyutu ve toplam Olcek puan ortalamalari
arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskiler
gozlemlendi (p=0.000, p<0.05) (Tablo 3).

Is yerinde mutluluk dlgegi alt boyutlar: olan ise
angaje olma, is tatmini, Orglite bagliliga gore
hemsireler i¢in ekip is becerikliligi Olgegi alt
boyutlart  olan  degiskenlerin  yordayici
kapasitesini belirlemek i¢in ¢oklu regresyon
analizi kullamildi (Tablo 4). EBGGB, ESIYB ve
SBPIB ise angaje olmanin %0.05’ini agiklad: (F
=5.633; p <0.05). Ekibin biiylimesini géz 6niinde
bulundurarak gorev i¢in beceriklilik ise angaje
olmanin en iyi yordayicisi oldu ve artan her 1
birim i¢in ige angaje olma 0.25 puan artt.

EBGGB, ESIYB ve SBPIB is tatmininin %16 sin1
acikladi (F =18.571; p <0.001). Ekibin
biiylimesini gbz oniinde bulundurarak goérev i¢in
beceriklilik is tatmininin en iyi yordayicisi oldu
ve artan her 1 birim i¢in ig tatmini 0.51 puan artt1.

EBGGB, ESIYB ve SBPIB o&rgiite bagliligin
%35’ini agikladi (F =50.071; p <0.001). B degeri
dikkate alindiginda ekibin biyiimesini g6z
oniinde bulundurarak gorev i¢in beceriklilik
orgiite bagliligin en iyi yordayicisidir ve artan her
1 birim i¢in is tatmini 0.51 puan artmaktadir.

TARTISMA

Hemsirelerde ekip is becerikliligi ile is yeri
mutlulugu  diizeyleri  arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla yiriitillen arastirmada

hemsirelerde ekip is becerikliligi diizeyinin
ortalamanin altinda oldugu tespit edildi. Ekibin

biiylimesini g6z onilinde bulundurarak gorev icin
beceriklilik ortalamasi ortalamanin altinda, ekip
liyesinin saygisini ve igin anlamliligini yansitmak
icin beceriklilik alt boyutu orta diizeyde ve
sorunsuz Dbilgi paylasimi igin beceriklilik alt
boyutu ise ortalamanin iizerindedir. Tims ve
ark.’nin (2013) ¢calismalarinda benzer sekilde ekip
is becerikliligi diizeyinin ortalamanin altinda
oldugu goriilmektedir. Celebi Cakiroglu ve ark.
(2022) ve lida ve arkadaslar1 (2024)
calismalarinda hemsirelerin ekip is becerikliligi
ortalamasi ve alt boyut ortalamalar1 aragtirma
sonucundan farkli olarak yiiksek diizeydedir. lida
ve ark. c¢alismalarinda (2021) ise ekibin
bliylimesini g6z onilinde bulundurarak gorev icin
beceriklilik ortalamasi daha yiiksekken, ekip
liyesinin saygisini ve igin anlamliligini yansitmak
icin  beceriklilik puanlar1 daha diistiktir.
Aragtirma sonuglarindaki farkliliklarin, ekiplerin
yapisinin,  isleyigsinin  ve iliskilerinin  ig
becerikliligi davramslar gelistirmelerinde etkili
oldugunu ortaya koymasi agisindan énemli bir
sonuctur. Ekibin biliyiimesini goz Oniinde
bulundurarak goérev i¢in beceriklilik alt boyutu,
bir isin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan bilgi,
beceri ve deneyimleri ifade etmektedir. Ekip is
birliginin ve hemsirelik bakim kalitesinin
artirtlmasi agisindan 6énemli olan bu alt boyut hem
bireysel hem de ekip performansinin
iyilestirilmesi i¢in de kritik Oneme sahiptir
(Risser, Rise ve Salisbury, 2019). Bu baglamda
ortalamanin altinda olan gorev igin beceriklilik
diizeylerinin ylikseltilmesi i¢in diizenlemeler
yapilmasinin gerekliligi gosterilmektedir.

Aragtirma sonucuna gore hemsirelerin is yeri
mutlulugu diizeyleri ortalamanin altindadir. Alt
boyut ortalamalarina bakildiginda ise angaje
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olmanin yiiksek diizeyde oldugu, is tatmini ve
orgiite baglilik diizeylerinin diisiikk oldugu
goriilmektedir. Arastirma bulgusunu destekler
nitelikte hemsirelerin mutluluk diizeyinin diisiik
oldugunu gdsteren arastirmalar yer almaktadir
(Javanmardnejad ve ark., 2021; Yanik ve Ediz,
2024). Konu ile ilgili yiiriitiilen bazi ¢aligmalarda
hemsirelerin mutluluk diizeylerinin orta diizeyde
oldugu (Javadi Sharif ve ark., 2020; Akman ve
Altuntas, 2022), Pasli Giirdogan ve arkadaslari
(2019) calismalarinda ise hemsirelerin mutluluk
diizeyinin  ortalamanin  {stlinde  oldugu
gosterilmistir. Is yeri mutlulugunun, is tatmini ve
orgiite bagliligin hemsireler ve orgiitler lizerine
olabilecek etkileri g6z Oniine alindiginda bu
sonucun dikkatle ele almmasi gerektigi
diistintilmektedir.

Aragtirma sonucuna gore hemsirelerde ekip is
becerikliligi arttik¢a is yeri mutlulugu diizeyleri
de artmaktadir. Bu sonu¢ birey diizeyinde is
becerikliligine ek olarak ekip diizeyinde de is
becerikliliginin desteklenmesi gerekliligini ortaya
koymasi agisindan Onemli bir sonugtur. Ekip
diizeyinde is becerikliligi ile ilgili stnirl1 aragtirma
yer almaktadir. Bu baglamda arastirma sonuglari
konu ile ilgili literatiirii genisletmeye katk:
saglamaktadir. Khan, Qammar ve Shafique
(2022) calismalarinda ekip is becerikliliginin is
performansini olumlu etkiledigini tespit etmistir.
lida ve ark. (2024) calismasinda ise ekip is
becerikliliginin iy yeri sosyal sermayesi,
psikolojik giivenlik ve ise adanmuglikla iliskisi
gosterilmistir.

Arastirma sonucuna gore ekip is becerikliligi
Olcegi Ug alt boyutunun da is yeri mutlulugu ile
yiiksek diizeyde pozitif yonlii iligkisi oldugu
goriilmektedir. Ekip iiyesinin saygisini ve isin
anlamliligini  yansitmak i¢in beceriklilik alt
boyutu, hemsireler i¢in anlamli olan hedefler
belirlenmesini,  bireysel olarak  yaptiklar
katkilarin taninmasini, agik iletisim ve geri
bildirimin saglanmasini, egitim ve gelisim
firsatlar1  yaratarak ekibin baghiligmin ve
performansinin  artirtlmasint  hedeflemektedir.
Hemsireler i¢in yaptiklar1 igin  anlaminin
iyilestirilmesi ve gerekli duyduklar1 alanlarda
destek  saglanmasi, i3 tatminlerini  ve
performanslarmi artirarak hemsirelik bakiminin
kalitesinin artirilmasina katki saglayabilmektedir
(Tong, 2018; Pace, Sciotto ve Russo, 2022). Bu
baglamda bu alt boyutun is yeri mutlulugunu
olumlu yonde etkilemesi beklenen bir sonug
olarak degerlendirilmektedir.

Sorunsuz bilgi paylasimi igin beceriklilik, ekip
icindeki is siireglerinin ve iletisim kanallarimin
diizenlenmesiyle acik iletisim, geri bildirim
kullanilarak ekip igindeki ig birligini artirmayi
hedeflemektedir (lida ve ark., 2021). Literatiirde
de hemsireler arasindaki iletisimin is tatmini ile
iligkili oldugu ve bu iliskinin isten ayrilma
niyetinin ve tiikenmisligin azalmasim sagladig
gosterilmektedir (Vermeir et al., 2017). Bu sonug
sorunsuz bilgi paylasimi i¢in beceriklilik alt
boyutu ile is yeri mutlulugu arasindaki iligkiyi
destekler niteliktedir.

Ekibin biiylimesini géz Oniinde bulundurarak
gorev igin becerikliligin, ise angaje olma, is
tatmini ve Orgiite baglilik tizerinde en O6nemli
yordayici ozellige sahip olan alt boyut oldugu
goriilmektedir. lida ve ark. (2024) ¢aligmalarinda
benzer sekilde gorev i¢in becerikliligin ig tatmini
ve ige katilimla iliskili oldugu gdsterilmektedir.
Hemsirelikte rol dagilimi, egitim ve gelisim
firsatlar1 ve ulagilabilir hedefler belirlenmesi gibi
stratejileri  iceren bu  boyut  gorevlerin
diizenlenmesi ve tasarlanmasini i¢ermektedir ve
hem bireysel hem de oOrgiitsel basarmin
saglanmasi i¢in hayati 6neme sahiptir (lida ve
ark., 2024). Yapilan calismalarda {lkemizde
hemsirelerde ozellikle rollerin belirlenmesinde
yetersizlikler yasandigi ve rol belirsizliginin ise
bagh gerginlik ve isten ayrilma niyetiyle iligkili
oldugu gosterilmektedir (Akbulut Basg1, Ozyurda
ve Yilmazer, 2016; Selguk ve Harmanci Seren,
2022). Bu baglamda arastirma sonucu literatiir
bilgisiyle benzerlik gostermektedir.

Arastirmamin Simirhliklar

Arastirma, ekip is becerikliliginin is yeri
mutlulugu ile iliskisini ortaya koyarak literatiire
katkida bulunmaktadir. Ancak bazi siirhiliklan
yer almaktadir. Aragtirmanin tek bir iiniversite
hastanesinde yurtitiilmesi ve verilerin
hemsirelerin kendi 6z bildirimine dayanmasi

aragtirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

SONUC

Arastirma sonucunda hemsirelerde ekip is
becerikliligi ve is yerinde mutluluk diizeyinin
ortalamanin altinda oldugu ve ekip is
becerikliliginin is yeri mutlulugu ile iliskili
oldugu tespit edildi. Sonu¢ olarak, ekip is
becerikliligi uygulamalarinin, hemsirelerde is yeri
mutlulugunu artirmak igin etkili bir yontem
olabilecegi ortaya konulmaktadir. Arastirma
sonucuna gore yonetici hemsirelerin ekip is
becerikliligini artirmak i¢in diizenli egitim
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programlar1 diizenlemeleri, ekip iiyeleri arasinda
acik iletisim kanallarimi ve igbirligini tesvik
etmeleri ve hemsirelere destek ve motivasyon
saglamaya yonelik politikalar gelistirmeleri hem
bireysel hem de ekip diizeyinde olumlu bir
calisma ortami olusturulmasina katki saglayarak
hemsirelerde is yeri mutlulugunu ve ig tatminini

giiclendirecektir.
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