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The Moderating Effect of Consciousness on the Relationship Between Organizational
Cynicism and Serious Cyberloafing

Aynur Tas Kaya'

Oz

Bu galismada; orglitsel sinizm ile galisanlarin sergiledikleri ciddi sanal kaytarma davranigi arasindaki iliskide onlarin sorumluluk
bilincinin diizenleyicilik etkisi incelenmistir. Calismanin veri seti; Ankara’daki bir bakanlidin merkez birimlerinde ¢alisan uzman ve
uzman yardimeisi unvanli personelden elde edilen 229 anketten olusmaktadir. SPSS ve ModGraph-I istatistiksel paket programlari
kullanilarak arastirmanin veri girisi ve analizleri yapilmigtir. Bu ¢alismada; agimlayici faktor analizi, i¢ tutarlilik analizi, korelasyon
analizi ve regresyon analizi gerceklestiriimistir. Daha sonra regresyon egrileri grafigi, ModGraph-I Excell 2010 versiyonu araciligiyla
cizilmistir. Calismanin analiz sonuglarina gére; Orglitsel sinizmin ¢alisanlarin sergiledikleri ciddi sanal kaytarma davranisi (izerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin sorumluluk bilinci diizeyi diisiik seviyeden yiiksek seviyeye
ciktikca Orglitsel sinizmin onlarin sergiledikleri ciddi sanal kaytarma davranis diizeyi zerindeki pozitif yonli etkisi azalmakta,
sorumluluk bilinci diizeyi yiiksek seviyeden dlisiik seviyeye indiginde ise bu durumun tersi olmakta, yani pozitif yonli etki
gliclenmektedir. Diger bir deyigle, ¢alisma kapsaminda kurulan mekanizmada; sorumluluk bilinci diizenleyici degiskendir. O halde;
kamu personelinin sorumluluk bilinci sayesinde drglitsel sinizmin onlarin sergiledikleri ciddi sanal kaytarma davranis diizeyi
lizerindeki arttici etkisini azaltmak suretiyle sanal kaytarma davranisinin kamu kurumlari (izerindeki zarar verici etkilerini diislirmek
ve boylece kamu kurumlarina katki saglamak miimkiinddr.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, (Ciddi) Sanal Kaytarma, Sorumluluk Bilinci, Diizenleyicilik Etkisi, Planli Davranig Teorisi.

Abstract

This study examines the moderating effect of employees’ conscientiousness on the relation between organizational cynicism and
their serious cyberloafing behavior. The study’s dataset comprised 229 questionnaires collected from specialists and assistant
specialists employed in the central units of a ministry in Ankara. The data entry and analyses for this research were conducted using
SPSS software and the ModGraph-I program. This study utilized the analyses of exploratory factor, internal consistency, correlation
and regression. Subsequently, the regression curves were plotted using the Excel 2010 version of the ModGraph-I program. The
results indicate that, among the participants, organizational cynicism significantly and positively influences employees’ serious
cyberloafing behavior. Moreover, as employees’ conscientiousness increases from low to high, the positive impact of organizational
cynicism on their serious cyberloafing behavior diminishes. Conversely, as employees’ conscientiousness decreases from high to
low, the positive effect of organizational cynicism on their serious cyberloafing behavior increases. In other words, conscientiousness
acts as a moderator variable within the framework of this study’s established mechanism. In conclusion, the study suggests that
enhancing civil servants’ conscientiousness can help reduce the detrimental impact of cyberloafing on public institutions. This can be
achieved by mitigating the amplifying effect of organizational cynicism on serious cyberloafing behavior.

Keywords: Organizational Cynicism, (Serious) Cyberloafing, Conscientiousness, Moderating Effect, The Theory of Planned
Behavior.
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Girig
Bu ¢alismada; orgiitsel sinizmin galisanlarin sergiledikleri ciddi sanal kaytarma davranigi (zerindeki etkisinde onlarin
sorumluluk bilincinin dizenleyicilik rolt arastirimaktadir. Arastirma bir bakanligin uzman ve uzman yardimcilari Uzerinde
gerceklestiriimektedir. Arastirmanin ilgili evren Uzerinde gerceklestirimesinin nedenleri arasinda séz konusu galisanlarin

teknoloji kullanimina dair yeterlilikleri yaninda ¢alistiklari kurumda cep telefonu ve tablet kullaniminin serbest olmasi
yatmaktadir.

Bu calisma kapsaminda; Oriicii ve HasircInin (2020 ve 2021) bir kamu iktisadi tesebbiisii calisanlari izerinde yaptiklari
calismalarin arastirma modelleriyle benzer fakat farkli bir arastirma modeli kurulmustur. Soyle ki; orgutsel sinizm ile
calisanlarin sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskide Oriicii ve Hasircrnin (2020) yilindaki calismasinda; calisanlarin
egitim diizeyinin, Oriicii ve Hasirc'nin (2021) yilindaki alismasinda ise onlarin yas degiskeninin diizenleyicilik etkisi
incelenmistir. Bu ¢alismanin arastirma modelindeki birinci derece bagimsiz degisken, diger iki calismada oldugu gibi
orgutsel sinizmdir. Bununla birlikte modelin sonu¢ degiskeni sanal kaytarma yerine ciddi sanal kaytarmadir. Ayrica
modeldeki diizenleyici degisken diger iki modelde oldugu gibi galiganlarin kisisel bir 6zelligidir. Ancak bu kisisel ozellik
diger iki modeldeki gibi demografik bir degisken degildir. Onun yerine bir kisilik 6zelligi olan sorumluluk bilincidir. Orgiitsel
sinizm ile sanal kaytarma (Alhas ve Segkin, 2023; Arslan, 2022; Aryani Ghizghapan vd., 2020; Bektas, 2022; Cingz ve
Oztiirk, 2020; Cetin, 2023; Erkutlu ve Ozdemir, 2018; Ezeh vd., 2018; Kaya ve Soyalin, 2022; Kayapal Yildinm ve
Karabey, 2017; Kurt, 2023; Oriici ve Hasirci, 2020; Oriicu ve Hasircl, 2021; Ozturk ve Guhadar, 2021; Polat, 2020),
sorumluluk bilinci ile sanal kaytarma (Abro vd., 2021; Doorn, 2011; Jia vd., 2013; Kim vd., 2016; Liani vd., 2021;
Mercado vd., 2017; Ozcan, 2019; Ozcan ve Kog, 2023; Ozkara vd., 2020; Varghese ve Barber, 2017) ve érgiitsel sinizm
ile sorumluluk bilinci (Evans vd., 2021; Ozer, 2018; Sargin, 2016; Tziala, 2018) arasindaki ikili iliskilerin arastirildigs
literatlrdeki calismalar incelenmistir.

Orgiitsel davranis literatlrline gore; galisanlarin sorumluluk bilinci 6rgite katki saglayan bir unsurdur (Aydogmus, 2011:
33-35). Sanal kaytarma (Ozkara, 2022; Simsek, 2022) ve orgutsel sinizm (Ozkara, 2021) ise genellikle orglte zarar
veren unsurlardir. Bu ¢alismanin arastirma sorusu su sekildedir: “Kamu personelinin sorumluluk bilinci sayesinde
drgtitsel sinizmin onlarin sergiledikleri ciddi sanal kaytarma davranis diizeyi tizerindeki artirici etkisini azaltmak suretiyle
sanal kaytarma davraniginin kamu kuruluslari Gzerindeki zarar verici etkilerini hafifletmek ve b6ylece kamu kuruluslarina
katki saglamak mdmkiin maddir?”

Calismanin arastirma modelinin; kisilik 6zelliklerinin insan davraniglarini etkiledigini savunan Bes Faktor Modeli'ne (Five
Factor Model- Digman, 1990) ve davranisin altinda yatan niyeti etkileyen faktorler oldugunu savunan Planli Davranis
Teorisine (The Theory of Planned Behavior- Ajzen, 1985) dayandigi s6ylenebilmektedir. Soyle ki: calisma kapsaminda;
kamu calisanlarinin 6rgutlerine karsi sinik yani olumsuz tutumlarinin guclenmesi durumunda, bu ¢alisanlarin mesai saati
icerisinde akilli telefon, tablet veya bilgisayariyla sanal ortamda gergeklestirdikleri hosgori gosterilemeyecek kapsamda
degerlendirilen is disi eylem sayisinin artmas! beklenmektedir. iste tam da bu noktada; s6z konusu iliskide sorumluluk
bilincinin etkisi glindeme gelmektedir. Calisanlarin islerini planii bir sekilde yerine getirdiklerine, galiskan, dzdisiplinli ve
dikkatli olduklarina dair kendi degerlendirme diizeyinin daha yiiksek seviyeye dogru hareket etmesi sayesinde bu artigin
azalmas! beklenmektedir. Tam tersinin gerceklesmesi durumunda ise yani ¢alisanlarin iglerini planli bir sekilde yerine
getirdiklerine, caligkan, 6zdisiplinli ve dikkatli olduklarina dair kendi degerlendirme dizeyi daha distk seviyeye dogru
hareket ettiginde; caliganlarin orgttlerine karsi sinik yani olumsuz tutumlarinin giiglenmesi beklenmektedir. Ayrica bu
durumun galisanlarin mesai saati icerisinde akill telefon, tablet veya bilgisayariyla sanal ortamda sergiledikleri hosgorii
gosterilemeyecek kapsamda degerlendirilen daha fazla sikliktaki is disi eylemi beraberinde getirmesi de beklenmektedir.

Calismanin bundan sonraki kisminda; “literatiir taramasi” bashgina yer verilmektedir. Bu bashqi; sirasiyla “arastirma
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modeli ve hipotezleri”, “yéntem”, “bulgular” ve“sonug ve degerlendirme” basliklari izlemektedir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Orgiitsel Sinizm

Sinizm olgusu; M. O. 4. yiizyilda Antik Yunan'da bir diisiince bigimi ve bir yasam tarzi olarak ortaya gikmistir. Bu olgu;
Antik Yunan felsefi dustncesi olan “sinik (kinik)” kelimesine dayanmaktadir. Sinik kelimesi bazi diisuntrlere gére; kopek
anlamina gelen “kyon” teriminden turemistir. Képek metaforu; siniklerin pasakli, toplumsal kurallara uymayan, doganin
kurallarina gbre yasayan, aykiri davranislar sergileyen kisiler olmalari nedeniyle kullaniimaktadir. Antisthenes (6lim
M.O. 365) ve onun égrencisi Sinop'lu Diogenes (6lim M.O. 323) yazinda ilk sinikler olarak bilinmektedir (Akgay, 2017:
537; Metzger, 2004: 24). Sinikler; dinya nimetlerinden uzak duran, dobraca konusan, davranis sergilerken ayip
tanimayan, gelenek ve géreneklerin her tirllistine karsi ¢ikan bireylerdir (Hangerlioglu, 1993: 463). O’Hair ve Cody'ye
(1987) gore; sinizm, Makyavelizmin bir alt boyutudur (O’Hair ve Cody, 1987: 280). Makyavelizm; “bireyin belli bir amaca
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ulasmak icin yapilmasi gereken her ne ise yapilmasi gerektigine iligkin inanci” seklinde tanimlanabilmektedir.
Makyavelistler; ¢ikarcidir, duygusal mesafeyi koruyabilirler, manipilasyona yatkindirlar ve onlarin ikna edilmesi zordur.
Bununla birlikte bagkalarini kolaylikla ikna edebilmektedirler. Amaclarina ulagmak i¢in bitln yollari mibah
goérmektedirler (Ergeneli, 2006: 105). Sinikler; tipki makyavelistler gibi bitlin insanlarin samimiyetsiz ve ¢ikarci olduklari
dusUncesinden hareketle iyilige inanmazlar. Bu inang; siniklere, insanlara kargi yardimsever olmama ve onlara
arkadasca davranmama egilimi vermektedir (Brandes, 1997: 8-11; James, 2005: 1).

Sinizm kavrami; felsefe, psikoloji, sosyoloji, siyaset ve yonetim gibi farkli disiplinlerde teorik ve ampirik ¢alismalar yoluyla
toplumsal, orgutsel ve bireysel diizeyde incelenmistir (Akgay, 2017: 538; Giltekin, 2014: 19). Yazinda, sinizmin; orgutsel
sinizm, mesleki sinizm, toplumsal sinizm, galisan sinizmi ve kisilik sinizmi gibi tirleri bulunmaktadir (Dean vd., 1998). Bu
calisma cergevesinde; yonetim alani baglaminda sinizm orgitsel dizeyde ele alinmakta, yani érgitsel sinizme
odaklanilmaktadir. Dean ve digerleri (1998: 345) 6rglitsel sinizmi; “Orgditiin diiriistlikten yoksun olduguna dair
calisanlarin inanci nedeniyle bu calisanlarin Orglitine karsi gelistirdigi olumsuz duygu, tutum ve davraniglari” olarak
tanimlamaktadir (Dean vd., 1998). Orgtitsel sinizm; u¢ boyutlu bir yapida ele alinabilmektedir. Bu boyutlari su sekilde
aciklamak mamkindr (Acaray ve Yildirim, 2017: 66; Akgay, 2017: 539; Dean vd., 1998: 345-346):

e Biligsel sinizm (Cognitive/Belief-based cynicism): llgili boyut; érgitlerin diriistiiikten yoksun oldugu inancini
temel almaktadir. Calisanlar; 6rglitteki faaliyetlerin tutarsiz ve érgiitsel ilkelerden yoksun oldugunu dlstindikleri
igin drgutlerini ciddiye almazlar.

e Duyussal sinizm (Affective/Affect-based cynicism): llgili boyut; bireyin calistigi orgiite dair kiiglimsemeye,
gerilmeye, cileden c¢ikmaya, sinilenmeye, endise ve Ofke duymaya sebep olan gigli duygularinin
kombinasyonundan meydana gelmektedir.

e Davranigsal sinizm (Behavioral cynicism): ilgili boyut; bireylerin galistiklari érgiite karsi olumsuz tutumlarini
davraniglarina yansitmalariyla alakalidir. Bu boyut; ¢alisanlarin drgutleri hakkinda sdzsiiz bigimde birbirleriyle
imall bakismalari ve manali gllimsemeleri yaninda s6zlii bigimde kiglmseyici ifadeler kullanmalarini ve dalga
gecmelerini de kapsamaktadir.

Yazindaki gorgul calismalara gore, orgiitsel sinizm; tikenmigligin (James, 2005; Shahzad ve Mahmood, 2012), is
stresinin (Saeed vd., 2018), ise yabancilasmanin (Ozer, 2018), sapkin (Evans vd., 2021; Shahzad ve Mahmood, 2012)
ve Uretkenlik karsiti is davranisinin (Li ve Chen, 2018) pozitif bir yordayicisiyken, orgiitsel vatandaslik davranislarinin
(Altay ve Dedeoglu, 2016), ise tutkunlugun (Gazioglu, 2018) ve is performansinin (Saeed vd., 2018) negatif bir
yordayicisidir. Literatlirdeki bu ¢alismalar; 6rgutsel sinizmin, 6rglti olumsuz bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Ote yandan Chiaburu ve digerlerine (2013) gére; sinizm is yerinde verimsiz is prosediirlerinin degistirimesine katki
sa@lamaktadir (Chiaburu vd., 2013: 182). Sdyle ki: sinikler ¢alistiklar drgitteki verimsiz isler ve politikalar karigisinda
sessiz kalmazlar. Seytanin avukathgi rolini Gstlenmekte ve elestirel tavir sergilemektedirler. Béylece orgltlere yeni bir
bakis agisi getirmekte ve yasal olmayan uygulamalara karsl tampon vazifesi gérmektedirler (Brandes ve Das, 2006: 253-
254; Ozgener vd., 2008: 64). llgili bakis agisinda; sinizm orgitler igin olumlu bir unsur olarak gériilse de, bu calisma
kapsaminda; sinizm, literatiirdeki genel egilimden hareketle drgitlere zarar veren bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Sinizm dogustan gelmekle (Eaton, 2000: 7) birlikte 6rgutiin politika ve uygulamalarindan da etkilenmektedir (FitzGerald,
2002: 8). Ayrica Akgay'in (2017) arastirma sonuglarina gore; sinizm bulasicidir. ClnkU galisanlarin érgite yonelik sinik
tutumu, calisma arkadaslarinin sinik tutumundan anlamli ve pozitif bir sekilde etkilenmektedir (Akcay, 2017: 546). Tum
bu bilgiler; drgiitlerde sinizm ile miicadele edilmesi gerektigine isaret etmektedir. Orgitsel sinizmin 6niine gegilmesi igin
onun onciilleri bilinmelidir. ince (2018); hem bireysel faktérleri (6m.: egitim durumu, mesleki kidem, medeni hal, yas,
cinsiyet, gelir diizeyi ve deneyimler) hem de Orgltsel faktdrleri (6rn.: adaletsizlik, ¢atisma, yildirma, stres, desteksizlik,
iletisimsizlik, degisim ve kiiglilme) orgitsel sinizmin énciilleri arasinda saymaktadir (ince, 2018: 511). Yazindaki ampirik
calismalara gore; is yeri nezaketsizligi (Alhas ve Segkin, 2023), psikolojik sézlesme ihlali (Li ve Chen, 2018), érgiitsel
siyaset (Yawer vd., 2019) ve is stresi (Kogoglu, 2014) drgiitsel sinizmi beraberinde getirirken, érgiitsel baglilik (Oztiirk ve
Cuhadar, 2021), érgutsel etik iklim (Kayapali Yildirnm ve Karabey, 2017), psikolojik sermaye (Akgay, 2018a), orgutsel
adalet (Ozkara, 2021), drgiitsel dzdeslesme (Akgay, 2018b), algilanan yénetici destegi (Ozkara vd., 2019), kaliteli lider-
iye etkilesimi (Ozkara vd., 2019), yoneticinin sergiledigi etik (Altay ve Dedeoglu, 2016; Evans vd., 2021) ve otantik
(Erkutlu ve Ozdemir, 2018) liderlik tarzlari ise érgiitsel sinizmi dizginlemektedir. ince (2018: 512-515) érgiitlerde sinizm
ile mucadele yontemlerini “calisanlarin glivenini kazanmak ve geligimine katkida bulunmak”, “caliganlarini taniyan etkili
bir lider olmak”, “6rqiit ici etkili iletisimi saglamak”, “asin merkezilesmeden kaginmak”, “esnek 6rgiit yapisi olusturmak”
ve “sinik yapidan arinmig kriz takimlari olusturmak” seklinde siralamaktadir.

Orgiitsel sinizm, literatiirde gok sayida konuyla birlikte ele alinmistir. Bu konulardan bir tanesi de sanal kaytarmadir.
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1.2. Sanal Kaytarma

Yerli yazinda; “sanal kaytarma” (m.: Yildiz vd., 2015) olgusu; “siber kaytarma” (6rn.: Candan ve ince, 2016) ve “siber
aylaklik” (6rn.: Ergiin ve Altun, 2012) yaninda “sanal tembellik” (6rn.: Geng ve Aydogan, 2016) ve “sanal aylaklik” (6mn.:
Demir ve Seferoglu, 2016) terimleriyle de ifade edilmektedir. ingilizce yazinda ise bu olgu icin “cyberloafing” (6m.:
Mercado vd., 2017) terimi yaygin bir bigimde kullaniimaktadir. Bu olguya “cyberbludging” (6rn.: Mills vd., 2001) ve
“cyberslacking” (6rn.: Vitak vd., 2011) de denilmektedir.

Lim (2002: 675) sanal kaytarma davranisini; “calisanlarin web uygulamalarini is saatleri igerisinde Orgiit amaglar
disinda kullanmasi” olarak tanimlamaktadir (Lim, 2002). Literatirde; bu davranigin bireysel ihtiyag amagli, bilgi edinme
amagli ve edlence amagli (Arslan, 2022: 29) sanal kaytarma yaninda sosyal rolli, bilgilendirici rolii, e§lence rolu ve sanal
duygusal roli olan (Bektas, 2022: 50) sanal kaytarma seklinde de farkli siniflandirmalari bulunmaktadir. Henle ve
Blanchard (2008) s6z konusu davranisi tek faktorli yani boyutsuz bir yapida ele alirken, Blanchard ve Henle (2008) ise
“6nemsiz (minor)” ve “ciddi/6nemli (serious)” olmak zere iki faktorlli yani boyutlu bir yapida incelemektedir. Calisanlarin
sohbet odalarina/aglarina ¢evrim ici katilmalari ciddi sanal kaytarma davranigina, internet Gzerinden haber sitelerini
ziyaret etmeleri ise dnemsiz sanal kaytarma davranisina érnek verilebilmektedir. Bu ayrimda isverenin algisi belirleyici
olmaktadir. Soyle ki: igveren, calisanlarin kisisel elektronik postalarini kontrol etmelerini pek umursamaz. Fakat
calisanlarin, erigkin sitelerini ziyaret etmelerini ciddi bir sorun seklinde degerlendirebilmektedir (Blanchard ve Henle,
2008: 1069, 1076). Literatlirde; sanal kaytarma davranisinin érgit Uzerindeki etkilerine dair farkli degerlendirmeler yer
almaktadir. Bu degerlendirmeler; olumlu ve olumsuz olmak Uzere sanal kaytarmanin turiine gére ikiye ayriimaktadir
(Ceyhan, 2021: 665-668). Olumlu tarafindan bakanlara gére; sanal kaytarma davranisi potansiyel bir égrenme
kaynagidir (Belanger ve Van Slyke, 2002; Tan ve Demir, 2018: 58). Dahasi bazi caliganlar sanal kaytarma davranig
sayesinde bos zamanlarini doldurmakta ve stres atmaktadirlar. Bu sayede psikolojik ve zihinsel olarak rahatlamakta ve
daha saglikli olabilmektedirler (Kayapali Yildirim, 2016: 70; Lim ve Chen, 2009). Diger taraftan bu davranis 6rgtlerde
hem tlikenmiglige hem de dusUk is performansina sebep olmaktadir (Doorn, 2011). Literatlrdeki calismalarin (6rn.:
Abidin vd., 2014; Jia vd., 2013; Kim vd., 2016; Lim, 2002; O'Neill vd., 2014; Ozkara, 2022; Ozkara vd., 2020; Prasad vd.,
2010; Sarhangpour vd., 2018; Tandon vd., 2022; Varghese ve Barber, 2017) genel egilimi; sanal kaytarmanin Uretkenlik
karsiti bir davranis oldugu yoniindedir. Bu egilim nedeniyle sanal kaytarma davranis! literatiirde ekseriyetle “sanal (siber)
sapkinlik (cyber deviance/deviancy)” (Cetinkaya ve Giileg, 2018) kapsaminda incelenmektedir. Alanyazinda dnemsiz
sanal kaytarmanin kisiye dolayisiyla orgite katki sadlayacagl yoninde tartismalar olmakla birlikte, ciddi sanal
kaytarmanin orgute zarar verdigine dair goris birligi bulunmaktadir. Bu galisma gergevesinde; “‘bazi dediskenlerden
hareketle sanal kaytarmanin drglit tzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak mimkin midir” sorusuna cevap aranmakta
ve bdylece rgiite katki saglamak amaglanmaktadir. iigili amag dogrultusunda calismada sadece ciddi sanal kaytarmaya
odaklaniimaktadir.

Sanal kaytarma; Orgltlerde uretkenlik karsiti davranis kapsaminda degderlendirildiginde, orglitsel davranig alani
baglaminda onunla miicadele edilmesi giindeme gelmektedir. Orgiitler, calisanlarin is yerindeki bilgisayarlarina filtre
koymaktadir. Bdylece is ile ilgisiz sitelere girmelerini engellemeye galismaktadirlar. Ancak bu yéntem; gliinimUzde etkisiz
kalmaktadir. Cunku calisanlar is yerlerinde masatstu bilgisayarlari haricinde dizlstu bilgisayari, akilli telefonlari ve
tabletleri yoluyla da sanal kaytarma davranigini gdsterebilmektedirler. Glnlimuzde is hayatindaki neredeyse herkesin
akilli telefon kullandigi séylenebilmektedir. Kurumsallagsmis orgltlerdeki calisanlarin kisisel cep/akilli telefonlarini
denetleyerek sanal kaytarmay! biitiniyle sonlandirmak hukuki sebeplerle oldukga sikintilidir (Kayapali Yildirim, 2016:
43, 51; Ozcan, 2019: 2). Duyulan bu sikinti; onunla micadele edilmesi hususunda sanal kaytarmanin éncllerini
gundeme getirmektedir. Doorn’a (2011) gére; calisanlarin kisilik 6zellikleri yaninda orgtt politikalari sanal kaytarmayi
etkilemektedir (Doorn, 2011). Algilanan 6rglitsel adalet (Ahmadi vd., 2011; Restubog vd., 2011), drgitsel etik iklim
(Kayapali Yildinm ve Karabey, 2017) ve érgiitsel baglilik (Oztiirk ve Cuhadar, 2021) calisanlarin sanal kaytarma
davraniginin negatif bir yordayicisiyken, algilanan érgutsel adaletsizlik (Aryani Ghizghapan vd., 2020), istismarci yonetim
anlayisi (Ezeh vd., 2018), algilanan psikolojik s6zlesme ihlali, calisanlara yonelik yildirma davraniglari (Yildirm, 2018) ve
ise yabancilasma (Cetin, 2023; Ozkara, 2022) ise onun pozitif yordayicilaridir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde; drgiitsel sinizm ve sorumluluk bilinci degiskenleri sanal kaytarmanin énciilleri arasinda
gosterilmektedir.

1.3. Orgiitsel Sinizm ile Ciddi Sanal Kaytarma Arasindaki iligki

Alanyazinda; drgiitsel sinizm ile sanal kaytarma arasindaki iliski akademisyenler (Aryani Ghizghapan vd., 2020), kamu
calisanlari (Bektas, 2022; Ezeh vd., 2018), karayollari bélge mudirlugli calisanlari (Alhas ve Segkin, 2023),
telekominikasyon sektoriinde calisanlar (Cingdz ve Oztirk, 2020), cesitli sektorlerdeki calisanlar (Cetin, 2023),
universitenin idari calisanlari (Cetin, 2023), banka calisanlari (Kaya ve Soyalin, 2022; Kayapali Yildirm ve Karabey,
2017), kamu iktisadi tesebbiisii calisanlari (Oriicii ve Hasirci, 2020; Oriicii ve Hasirci, 2021), seyahat acentesi
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calisanlari (Oztiirk ve Cuhadar, 2021), egitim sektorii calisanlari (Arslan, 2022), muhasebe meslek mensuplari (Kurt,
2023) ve belediyedeki beyaz yakali ¢alisanlar (Polat, 2020) izerinde incelenmistir. Bu ¢alismalarin analiz sonuglarina
gore; orgltsel sinizm ile ¢alisanlarin sergiledikleri hem sanal kaytarma davranigi (Alhas ve Segkin, 2023; Arslan, 2022;
Bektas, 2022; Cingoz ve Oztiirk, 2020; Getin, 2023; Erkutlu ve Ozdemir, 2018; Kaya ve Soyalin, 2022; Kurt, 2023; Oriicii
ve Hasirci, 2020; Orlici ve Hasircl, 2021; Oztiirk ve Cuhadar, 2021) hem de ciddi sanal kaytarma davranisi (Alhas ve
Seckin, 2023; Kayapal Yildirm ve Karabey, 2017; Oztiirk ve Guhadar, 2021; Polat, 2020) arasinda anlamli ve pozitif
yonde iliskiler bulunmaktadir. Ayrica yazindaki ampirik ¢alismalara gore; orgiitsel sinizm, calisanlarin sergiledikleri hem
sanal kaytarma davranigini (Arslan, 2022; Aryani Ghizghapan vd., 2020; Bektas, 2022; Cingdz ve Oztiirk, 2020; Cetin,
2023; Erkutlu ve Ozdemir, 2018; Ezeh vd., 2018; Kaya ve Soyalin, 2022; Oriicii ve Hasirci, 2020; Oriicii ve Hasircl,
2021; Oztiirk ve Guhadar, 2021) hem de ciddi sanal kaytarma davranisini (Kayapali Yildirm ve Karabey, 2017) anlamli
ve pozitif yénde etkilemektedir.

Alanyazindaki gorgll ¢alismalara goére; temelde calisanlarin érgite yonelik bir tutumu olan érgitsel sinizmin onlarin
sergiledikleri bir davranig olan sanal kaytarmanin dnculi olmasi bu galisma baglaminda Planli Davranig Teorisi'ni akla
getirmektedir. Clnki bu teoriye gbre (Ajzen, 1985); davranisin altinda yatan niyeti etkileyen faktorler vardir (Ajzen,
1985). Literatirdeki teorik ve gorgiil galismalardan hareketle bu calisma kapsaminda; kamu calisanlarinin 6rgut
seviyesindeki sinik tutumlarinin onlarin ciddi sanal kaytarma davranisi sergilemesine yol agmasi beklenmektedir.

1.4. Sorumluluk Bilinci

ingilizce'deki terimsel karsilig; “responsibility” (6rn.: Alomeroglu vd., 2018) ve “conscientiousness” (rn.. Sarhangpour
vd., 2018) olan “sorumluluk” (6rn.. Ozcan, 2019; Tan ve Demir, 2018) kavramina Turkge literattirde “6z disiplin” (Alan ve
Fidanboy, 2013), “yiksek gdrev bilinci” (6rn.: Ozkara vd., 2020) veya “ileri g6rev bilinci” (rn.: Cinar Altintag, 2006) de
denilmektedir. Bu galisma gercevesinde; ilgili kavram igin “sorumluluk bilinci” ifadesi kullaniimaktadir.

Alanyazinda; sorumluluk bilincinin orgitsel vatandaslik davraniglari ekseninde ele alindigi calismalar (6rn.: Dagh ve
Averbek, 2017; Niehoff ve Moorman, 1993; Podsakoff vd., 2000) bulunmaktadir. Bununla birlikte ok sayidaki galismada
(6rn.: Alomeroglu vd., 2018; Jia vd., 2013; John vd., 1991; Kim vd., 2016; Liani vd., 2021; Marzuki vd., 2020;
Sarhangpour vd., 2018) kisilik 6zelligi olarak incelenmistir. Bu galisma gergevesinde; sorumluluk bilinci kavrami Bes
Faktér Modeli'nden (Five Factor Model) hareketle kisilik 6zelligi ekseninde degerlendirilmektedir.

Bes Faktdr Modeli'nde her bir boyutun birbirine zit iki ayri kutuptan olustugu bes farkli kisilik ézelligi boyutu yer
almaktadir. Bu boyutlar; “ige déniikliik (introversion) x disa déndiklik (extraversion)”, “uyumsuzluk (antagonism) x
uyumluluk (agreeableness)”, “duygusal denge (emotional stability) x duygusal dengesizlik (neuroticism)”, “deneyimlere
kapalilik (closedness to experience) x deneyimlere agiklik (openness to experience)” ve “hedefsizlik (lack of direction) x
sorumluluk bilinci (conscientiousness)” bigiminde siralanabilir (Digman, 1990). Dogustan gelen yanlari olmakla birlikte,
zaman igerisinde gelistirilebilir nitelikte olan sorumluluk bilinci kavrami (Ozkara, 2022: 151); Lian (2018) tarafindan
“sosyal etkilegimlerde olumlu kisilik ézelligi seklinde ortaya ¢ikan bir erdem” seklinde tanimlanmaktadir (Lian, 2018:
1210). Sorumluluk bilinci zayif olan kKisilerin dikkatleri kolay dagilir. Is motivasyonlari diigliktiir. Ayrica bu Kigiler
guvenilmez ve duzensizdir. Buna karsin sorumluluk bilinci guglu olan kisiler; zayif olanlara gore daha gtivenilir, dikkatli,
duizenli, azimli, galigkan, planli ve verimlidir. Bu sayede isleri daha diizgiin bir sekilde yerine getirirler (Digman, 1990;
John vd., 1991; Robbins ve Judge, 2013: 138-139; Witt vd., 2002).

Calisanlarin sorumluluk bilinci sayesinde onlarin liderlik vasiflari gelismekte, orglte/ise bagliliklari guglenmekte, is
performanslar yikselmektedir. Bununla birlikte, galistiklari rglitte is giicl devir hizi dlismektedir (Aydogmus, 2011: 33-
35; Robbins ve Judge, 2013: 139). O halde; calisanlarin sahip olduklari sorumluluk bilinci érgite katki saglayan bir
faktordur. Dogal olarak sorumluluk bilinci kisilik 6zelligi; 6rgutlerin personel se¢imi ve degerlendirmesinde 6zellikle
gunimiizde yogun bir sekilde kullanilan &nemli bir Olgittir (Salgado ve De Fruyt, 2005). Calisanlarin sorumluluk
bilincinin orgute sagladigi katki onun oOrgutsel davranig ve insan kaynaklari yonetimi alanlari baglaminda oncullerini
gindeme getirmektedir. Ergeneli'ye (2006: 92-93) gdre; mizag ve karakter kisiligin bilesenleridir. Cevresel ve durumsal
faktorler karakteri, biyolojik faktorler ise mizaci etkilemektedir.

1.5. Sorumluluk Bilincinin Diizenleyicilik Etkisi

Oriicli ve Hasircrnin (2021) Balikesir'deki bir kamu iktisadi tesebbiisii izerinde yaptiklari arastirmanin sonuglarina gére;
calisanlarin yas degiskeni orgitsel sinizm ile onlarin sanal kaytarma davranigi arasindaki iliskide dizenleyici
degiskendir. Soyle ki: orgitsel sinizm caliganlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranigi tzerinde artirici bir etkiye
sahiptir. Bununla birlikte calisanlarin yas dizeyi ylkseldikge, onlarin sinizm kaynakli sanal kaytarma davranig
diizeyindeki artisin hizlandigi belirlenmistir. Oriicii ve Hasirc'nin (2020) ayni émeklem iizerinde gergeklestirdikleri
galismanin sonuglarina gére ise galisanlarin egitim dlizeyi degiskeni 6rgltsel sinizm ile onlarin sanal kaytarma davranisi
arasindaki iliskide dlzenleyici degiskendir. Soyle ki: orgiitsel sinizmin galisanlarin sanal kaytarma davranis diizeyi
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lizerindeki arttici etkisinde onlarin egitim dlizeyindeki ylkselisin dizginleyici rolli bulunmaktadir. Yani sinik davranis
sergileyen calisanlarin egitim seviyesi yiikseldikge sanal kaytarma davranis dlizeyindeki artis anlamli bir sekilde daha
distk gerceklesmektedir.

Bu calisma kapsaminda; Oriicii ve Hasircrnin 2020 ve 2021 yillarindaki ¢alismalarina ait arastirma modelleriyle benzer
fakat farkl bir arastirma modeli kurulmustur. Modeldeki birinci derece bagimsiz degisken yani orgltsel sinizm ayni
degiskendir. Bununla birlikte modelin sonug degiskeni sanal kaytarma yerine ciddi sanal kaytarmadir. Ayrica modeldeki
dlzenleyici degisken diger iki modelde oldugu gibi galisanlarin kisisel bir dzelligidir. Fakat diger iki modeldeki yas ve
egitim dizeyi gibi demografik bir degisken dedgildir. Modelde bir kisilik 6zelligi olan sorumluluk bilincine yer verilmektedir.
Calismanin buraya kadarki kisminda; 6rglitsel sinizm ile (ciddi) sanal kaytarma davranisi arasindaki iligki irdelenmistir.
Ongérii literatiirle paralel bir sekilde érgiitsel sinizmin kamu galisanlarinin sanal kaytarma davranisi sergilemelerine
sebebiyet vermesi yonlindedir. Alanyazinda sanal kaytarmanin énciilleri arasinda incelenen degiskenlerden bir digeri ise
sorumluluk bilincidir. Mercado ve digerlerinin (2017) yaptiklari meta analiz sonucu; sorumluluk bilinci ile sanal kaytarma
arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki oldugunu ispatlamaktadir. Ayrica literatirde ¢ok sayidaki gérgll ¢alismaya
(6rn.: Abro vd., 2021; Doorn, 2011; Jia vd., 2013; Kim vd., 2016; Liani vd., 2021; Ozcan, 2019; Ozcan ve Kog, 2023;
Ozkara vd., 2020; Varghese ve Barber, 2017) gére; calisanlarin sorumluluk bilinci onlarin sergiledikleri sanal kaytarma
davranisinin negatif bir yordayicisidir. Yazinda; ¢alisanlarin sorumluluk bilinci ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki de
arastinimistir. Elde edilen sonuglar geligkilidir. Bu iki dedisken arasindaki iliskiyi anlaml ve negatif yonde (6rn.: Evans
vd., 2021) ya da anlamli ve pozitif ynde (6rn.: Ozer, 2018) belirleyen calismalar bulunmaktadir. Buna kargin bazi gérgiil
calismalara (6rn.: Sargin, 2016; Tziala, 2018) gére; s6zli gecen degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Alanyazindaki gérgll calismalara gére; ¢alisanlarin 6rglitsel seviyedeki sinik tutumlari onlarin sanal kaytarma davranigi
sergilemelerinde etkilidir. Ancak calisanlarin kisilik 6zellikleri de s6z konusu davranigin sergilenmesinde 6nem arz
etmektedir. Bu durum; calisma baglaminda Bes Faktor Modeli'ni akla getirmektedir. Bu modele gore (Digman, 1990);
bireylerin davraniglarinda kisilik ozellikleri belirleyicidir. Bes temel kisilik 6zelliginden birisi de sorumluluk  bilincidir
(Digman, 1990). Bu bilgilerden hareketle calisma gergevesinde; kamu ¢alisanlarinin sorumluluk bilinci diizeyi arttikga,
onlarin sergiledikleri ciddi sanal kaytarma davranis diizeyi lzerinde érgitsel sinizmin sebep oldugu ylkseltici etkinin
dlsmesi beklenmektedir. Ayrica kamu galisanlarinin sorumluluk bilinci diizeyi azaldikga, onlarin sergiledikleri ciddi sanal
kaytarma davranig diizeyi Uzerinde drgUtsel sinizmin yol actigi artirici etkinin yikselmesi 6ngérilmektedir.

2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Tdm bu bilgilerin 1s1ginda, ¢alismanin arastirma modeli Sekil 1'deki gibi kurulmustur.

Sorumluluk Bilinci

Orgiitsel Sinizm H2

Biligsel Ciddi Sanal Kaytarma Davranig!
Duyussal H1
Davranigsal

Sekil 1. Caligmanin Aragtirma Modeli

Modelden hareketle de asagidaki arastirma hipotezleri gelistirilmistir:
H1: Orgiitsel sinizm calisanlarin sergiledikleri ciddi sanal kaytarma davranigini anlamli ve pozitif yénde etkilemektedir.

H2: Orgiitsel sinizm ile calisanlarin sergiledikleri ciddi sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskide onlarin sorumluluk
bilinci diizenleyicilik etkisine sahiptir.

3. Yontem

Nicel arastirma yaklagimina dayanan bu calismada; 22.12.2023-22.01.2024 tarihleri arasinda kapali zarf usullyle
anketler dagitiimis ve toplanmistir. Arastirmanin veri girisi SPSS programinda, analizleri ise SPSS ve ModGraph-|
programlarinda yapilmistir. Calismanin “yéntem” baghgi; “6rneklem” ve “veri toplama araglari” alt bagliklarindan
olugmaktadir.
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3.1. Orneklem

Arastirmanin evreni; Tlrkiye'deki bir bakanligin merkez birimlerinde galisan uzman ve uzman yardimcisi unvanli 601
personeli kapsamaktadir. Oreklem segilmemis, evrenin tamamina ulagiimaya caligiimistir. Anket dagitilan 401 calisanin
285'i geri donls yapmistir. Geri donds orani yaklagik % 71'dir. Anketlerin, sadece 229'u dlzgun bir sekilde
doldurulmusgtur. On analizlerden sonra veri seti blyiklugu kesinlesmektedir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Bu calismada; calisanlarin érgiite iliskin sinik tutumunu délgmek igin Brandes ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen 5
maddelik bilissel, 4 maddelik duyussal ve 4 maddelik davranigsal olmak Uzere ¢ boyuttan olusan 13 maddelik 6rgutsel
sinizm o6lgegi kullanilmistir. Brandes ve digerleri (1999) yaptiklari arastirmada, orgltsel sinizmin bilissel, duyussal ve
davranigsal alt boyutlari igin giivenilirlik degerlerini (a) sirasiyla “0,86”, “0,80” ve “0,78” olarak belirlemistir. Demir (2021)
beyaz yakali galisanlar (izerinde yapti§i calismada; orglitsel sinizm ve drglitsel sinizmin alt boyutlar bilissel, duyussal ve
davranissal alt boyutlari igin glvenilirlik de@erlerini (a) sirasiyla “0,94", “0.89”, “0,93” ve “0,88” olarak hesaplamistir. Bu
calisma gergevesinde; galisanlarin sorumluluk bilinci diizeyini 6lgmek igin John ve digerlerinin (1991) gelistirdikleri Blytk
Besli Kisilik Envanteri'nin (Big Five Inventory-BFI) 9 maddelik “sorumluluk bilinci” alt 6lgedi kullanilmistir. John ve
Srivastava (1999) iki 6rneklem (Kanada ve Amerika) Uzerinde yaptiklar galismada; sorumluluk bilinci alt dlgeginin
guvenilirlik degerini (a) “0,82" olarak hesaplamistir. Siren (2015) banka calisanlari zerinde yapti§i calismada;
sorumluluk bilinci alt élgeginin glvenilirlik degerini (a) “0,71” olarak hesaplamistir. Bu galisma baglaminda; ¢alisanlarin
sergiledikleri ciddi sanal kaytarma davranig dlzeyini 6lgmek igin Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen sanal
kaytarma olgeginin 8 maddelik “ciddi sanal kaytarma” alt éigegi kullanilmistir. Blanchard ve Henle (2008) ABD'de gesitli
sektorlerde calismakta olan igletme Ogrencileri Uzerinde yapti§i arastirmada; ciddi sanal kaytarma alt olgeginin
guvenilirlik degerini (a) “0,80” olarak hesaplamistir. Turhan (2022) turizm sektoriinde beyaz yakal calisanlar lizerinde
yaptigi calismada; ciddi sanal kaytarma alt dlgedinin glvenilirlik degerini (a) “0.88" olarak hesaplamistir. Bu calisma
kapsaminda; s6zl gecen Olceklerin puanlamasi §'li Likert tipi 6icme dizeyinde derecelendirilmistir. Orgutsel sinizm ve
sorumluluk bilincine iliskin sorularda yer alan ifadeler; “1=Kesinlikle katiimiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Orta
Diizeyde Katiliyorum, 4=Kismen Katiliyorum, 5=Tamamen Katillyorum” seklinde; ciddi sanal kaytarmaya dair sorularda
yer alan ifadeler ise “1=Higbir Zaman, 2=Haftada Bir Kez, 3=Glinde Bir Kez, 4=Giinde Birkag Kez ve 5=Siirekli” seklinde
duzenlenmistir. Katilimcilar; kendilerinin 6rglte yonelik sinik tutum, sorumluluk bilinci ve ciddi sanal kaytarma davranig
dlzeylerini degerlendirmiglerdir. Calismainin anket formunun sonunda; katiimcilarin cinsiyetlerine iliskin bir adet
demografik soru yer almaktadir.

4, Bulgular

AT R

Calismanin bu kismi; “6n analizler”, “gecerlilik analizi”, “glivenilirlik ve korelasyon analizleri” ve “hipotezlerin test
edilmesi” alt basliklarindan olusmaktadir.

4.1. On Analizler

Oncelikle, sorumluluk bilinci élgegindeki ters kodlu olan 2., 4., 5. ve 9. maddeler diizeltilmistir. Daha sonra, sirasiyla “veri
setinin dogrulugu”, “eksik veri”, “normallik testi” ve “cok degiskenli aykiri deger (multivariate outlier)” 6n analizlerinden
olugan Tabachnick ve Fidell (2013)'ln énerdikleri dort agamali ydntemle veri seti kontrol edilmis ve analize hazir hale
getirilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). On analizler sonucunda; katilimei sayisi degismemistir ve arastirmanin veri seti
buyuklugu 229 olarak belirlenmistir. Arastirma evreninin yaklasik % 38'ine yani Ugte birinden fazlasina ulagiimigtir.
Calisma kapsaminda ulasilan bu oran; yeterli griilmis ve veri setinin evreni temsil eder nitelikte oldugu varsayiimistir.

Arastirmanin veri setindeki katilimcilarin 81°i kadin, 148'i ise erkekdir.
4.2. Gegerlilik Analizi

Calismanin arastirma modelindeki érgitsel sinizm, sorumluluk bilinci ve ciddi sanal kaytarma degiskenleri agimlayici
faktdr analizine tabi tutulmustur.

Tablo 1. Agimlayici Faktor Analizi Sonuglan

Orgiitsel Sinizm
Faktor Yiikleri
Maddeler 1 2 3
BLS1 0,793
BLS2 0,822
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BLS3 0,834
BLS4 0,729
BLSS 0,797
DYS1 0,874
DYS2 0,889
DYS3 0,853
DYS4 0,860
DVs1 0,683
Dvs2 0,539
DVS3 0,809
DVs4 0,795

Notlar: KMO: 0,901; Barlett Kiresellik Testi [x2 (78) = 2083,399; p<0,001]; Toplam Agiklanan Varyans: % 73,512;
Kisaltmalar: BLS: Biligsel Sinizm; DYS: Duyussal Sinizm; DVS: Davranigsal Sinizm.

Sorumluluk Bilinci

Maddeler Faktor Yiikleri
SB1 0,684
SB2 0,420
SB3 0,600
SB4 0,555
SB5 0,609
SB6 0,728
SB7 0,792
SB8 0,757
SB9 0,419

Notlar: KMO: 0,816; Barlett Kiiresellik Testi [ 2 (36) = 814,552; p<0,001]; Toplam Agiklanan Varyans: % 39,895;
Kisaltma: SB: Sorumluluk Bilinci.

Ciddi Sanal Kaytarma

Maddeler Faktor Yiikleri
CSK1 0,580
CSK2 0,719
CSK3 0,731
CSK4 0,613
CSK5 0,530
CSK6 0,713
CSK7 0,716
CSK8 0,738

Notlar: KMO: 0,843; Barlett Kiiresellik Testi [ 2 (28) = 542,506; p<0,001]; Toplam Agiklanan Varyans: % 45,128;
Kisaltma: CSK: Ciddi Sanal Kaytarma.

Tablo 1°de géruldigu Uzere, tim KMO Barlett's Test sonuglari 0.50°nin tGzerindedir ve Barlett kurresellik testi sonuglari da
anlamiidir. O halde, veri setine agimlayici faktdr analizi uygulanabilir (Kalayci, 2010). Analiz sonuglarina gére; drgitsel
sinizm, sorumluluk bilinci ve ciddi sanal kaytarma dlgeklerine ait tlim maddeler teorisine uygun bir sekilde dagilmigtir ve
bu maddeler toplam varyansin sirasiyla yaklasik olarak % 74'Unl, % 40'in1 ve % 45'ini agiklamaktadir. Bu oranlar;
yazinda asgari olarak kabul edilen % 30'tan ylksektir (Blytkdztirk, 2012). Ayrica maddelere ait en kigilk faktor yik
degeri 0,419'dur. Bu deger; yazinda asgari olarak kabul edilen 0,320'den ylksektir (Tabachnick ve Fidell, 2013). O
halde; bahsi gegen tlim dlgeklerin gegerliligi saglanmistir.

4.3. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri

Tablo 2'de ¢alisma kapsaminda ele alinan degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalari, givenilirlik katsayilari ve bu
degiskenler arasindaki ikili iliskilere ait korelasyon katsayilari gortiimektedir.

Tablo 2. Glivenilirlik ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1.Cinsiyet 1.00

2.0rgiitsel Sinizm 0,030 (0,913)

3.Biligsel 0,052 0,813* (0,883)
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4.Duyussal -0,014 0,849* | 0478% | (0,949)

5.Davranigsal 0,035 0806% | 0449 | 0631* | (0,804)

6.Sorumluluk Bilinci 0044 | 0187 | 0057 | -0163* | -0279* | (0,795

7.Ciddi Sanal Kaytarma | 0,040 0,192 0,048 0,193* | 0269" | -0248"* | (0,803)
Ortalama - 2,579 3,093 2,265 2,250 4,054 1,357
Standart Sapma - 0,847 1,023 1144 0,921 0,683 0,522

Notlar: *p<0,05; **p<0,01; Parantez icindeki degerler Cronbach Alpha glvenilirlik katsayisidir.

Yapilan i¢ tutarllik analizi sonucunda; drgitsel sinizm, onun biligsel, duyussal, davranigsal alt boyutlari, sorumluluk
bilinci ve ciddi sanal kaytarma Glgeklerinin Cronbach Alpha givenilirlik katsayilari sirasiyla “0,913”, “0,883”, “0,949”,
“0,804”, “0,795” ve “0,803” olarak hesaplanmistir. Bu degerler; kabul edilebilir Cronbach Alpha diizeyinin yani 0,70'in
tizerindedir (Hair vd., 2009). Bu degerlere gbre, ¢alisma kapsamindaki tlim élgekler giivenilirdir.

Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore; cinsiyet ile arastirma modelindeki degiskenler arasinda anlamli iligkiler
bulunmamaktadir. Ancak sorumluluk bilinci ile érgiitsel sinizm (r= -0,187; p<0,01) ve ciddi sanal kaytarma (r= -0,248;
p<0,01) arasinda anlamh ve negatif yonlU; 6rglitsel sinizm ile ciddi sanal kaytarma (r= 0,192; p<0,01) arasinda ise
anlamli ve pozitif yonli ikili iliskiler bulunmaktadir.

4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismanin arastirma hipotezlerinin testi icin Aiken ve West (1991) tarafindan 6nerilen yontem izlenmistir. Oncelikle,
bagimsiz ve dlzenleyici dediskenler; ortalamalarin etrafinda merkezilestirimis ve daha sonra dizenleyici degisken
iceren regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3. Diizenleyici Degisken igeren Regresyon Analizi Sonuglari

Degigkenler 1. Agama 2. Asama
Orgiitsel Sinizm 0,151* 0,193**
Sorumluluk Bilinci -0,219** -0,206**
Orgiitsel Sinizm x Sorumluluk Bilinci -0,221*
F 10,294 11,244
R2 0,083 0,130
AR? 0,047*

Notlar: *p<0,05; **p<0,01; Bagimli Degisken: Ciddi Sanal Kaytarma

Tablo 3'te gorildigl Uzere 6rgltsel sinizm ciddi sanal kaytarmayi anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir (bknz.: 1.
asama: $=0,151, p<0,05; 2. asama: $=0,193, p<0,01). Dolayisiyla H1 desteklenmistir. Etkilesim etkisi (interaction effect)
incelendiginde; orgltsel sinizm ve sorumluluk bilinci arasindaki etkilesimin ciddi sanal kaytarma Uzerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir (3=-0,221; p<0,01). Ayrica modele etkilesim teriminin eklenmesiyle “R?’de anlamli bir degisim
olmustur (AR2=0,047; p<0.01). Duzenleyici degisken igeren regresyon analizi yapildiktan sonra, Jose (2013) tarafindan
hazirlanan ModGraph-I Excell 2010 versiyonu kullaniimak suretiyle regresyon egrileri grafigi cizilmistir (bknz.: Sekil 2).

18 Sorumluluk Bilincinin Diizenleyici Degigken Rolii
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Sekil 2'ye gore; calisanlarin sorumluluk bilinci dlizeyi disik seviyeden yiiksek seviyeye ciktikca, Orglitsel sinizmin
onlarin sergiledikleri ciddi sanal kaytarma davranis dlizeyi (izerindeki pozitif yonli etkisi azalmakta, sorumluluk bilinci
dlzeyi ylksek seviyeden dislk seviyeye indiginde ise bu durumun tam tersi gergeklesmektedir. Yani pozitif yénde etki
glclenmektedir. O halde; calisma kapsaminda kurulan mekanizmada; sorumluluk bilinci diizenleyici degiskendir.
Bdylece H2 de desteklenmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada; érgitsel sinizmin galisanlarin sergiledikleri ciddi sanal kaytarma davranigi (izerindeki etkisinde onlarin
sahip olduklari sorumluluk bilincinin dizenleyicilik rolli arastirimistir. Literatlr taramasinda; bu calismanin arastirma
modelinden farkli olmakla birlikte, benzer modelleri sinayan 2 adet calisma (Oriicii ve Hasirci, 2020; Oriicii ve Hasirc,
2021) belirlenmistir. Fakat modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri ayni kurguda arastiran baska bir ¢alisma
tespit edilmemistir. Bu durum; galismayi 6zgln bir hale getirmektedir.

Calismanin analiz sonuglarina gore; kamu calisanlarinin sahip olduklari sorumluluk bilinci ile sergiledikleri ciddi sanal
kaytarma davranisi arasinda beklenildigi tizere anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Orgitsel sinizm ile kamu
calisanlarinin sergiledikleri ciddi sanal kaytarma davranigi arasinda ise beklenildigi gibi anlamli ve pozitif yonle bir iligki
bulunmaktadir. Ayrica orgutsel sinizm kamu calisanlarinin sergiledikleri ciddi sanal kaytarma davranigini yazindaki
gorgl galismalarin sonuglariyla uyumlu olarak anlamii ve pozitif yonde etkilemektedir. Sorumluluk bilinci; érgltsel sinizm
ile ciddi sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskide beklenildigi gibi diizenleyici degisken rolline sahiptir. Bahsi gegen
roli su sekilde agiklamak mimkinddr: kamu calisanlarinin sorumluluk bilinci diizeyi dustk seviyeden yiksek seviyeye
ciktikca orgutsel sinizmin onlarin sergiledikleri ciddi sanal kaytarma davranis dlzeyi Uzerindeki pozitif yonde etkisi
dismektedir. Sorumluluk bilinci dizeyi ylksek seviyeden diisik seviyeye indiginde ise bu durumun tam tersi
gerceklesmekte, yani pozitif ydnde etki ylikselmektedir.

Bu galismanin sonuglarini arastirma modelindeki degiskenlerin islemsel tanimlarindan hareketle su sekilde agiklamak
mUumkundur:

e Kamu caliganlarinin érgutlerine kargi sinik yani olumsuz tutumlarinin zayiflamasi durumunda, bu galisanlarin
mesai saati igerisinde akilli telefon, tablet veya bilgisayariyla sanal ortamda gerceklestirdikleri hosgori
gosterilemeyecek kapsamda degerlendirilen is digi eylem sayisi azalmaktadir.

e Kamu caliganlarinin érgutlerine kargi sinik yani olumsuz tutumlarinin gliglenmesi durumunda, bu galisanlarin
mesai saati igerisinde akilli telefon, tablet veya bilgisayariyla sanal ortamda gerceklestirdikleri hosgori
gosterilemeyecek kapsamda degerlendirilen is disi eylem sayisi artmaktadir.

e Kamu caliganlarinin iglerini planli bir sekilde yerine getirdiklerine, galiskan, 6zdisiplinli ve dikkatli olduklarina
dair kendi degerlendirme dizeyinin daha yiksek seviyeye dogru hareket etmesi sayesinde bu calisanlarin
orgitlerine karsl sinik yani olumsuz tutumlarinin beraberinde getirdigi sanal ortamda gergeklesen hosgorii
gosterilemeyecek kapsamdaki is disi eylem sayisi artiginda azalma olmaktadir.

e Kamu calisanlarinin iglerini planli bir sekilde yerine getirdiklerine, galiskan, dzdisiplinli ve dikkatli olduklarina
dair kendi degerlendirme diizeyinin daha dlslk seviyeye dogru hareket etmesi durumunda ise bu caliganlarin
orgutlerine karsl sinik yani olumsuz tutumlarinin beraberinde getirdigi sanal ortamda gerceklesen hosgori
gosterilemeyecek kapsamdaki is disi eylem sayisi artisinda ylikselme olmaktadir.

Tdm bu bilgiler 1s1ginda, kamu personelinin sorumluluk bilinci sayesinde 6rgutsel sinizmin onlarin sergiledikleri ciddi
sanal kaytarma davranis diizeyi Uzerindeki artirici etkisini azaltmak suretiyle sanal kaytarma davranisinin kamu
kuruluglar Gzerindeki zarar verici etkilerini hafifletmek ve bdylece kamu kuruluglarina katki saglamak mimkindur.
Literatur taramasinda; calisanlarin kisilik 6zellikleri yaninda orgutsel sinizmin, 6rgutsel karar ve uygulamalarin, durumsal
ve gevresel faktorlerin onlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranigi Uzerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
bu calismanin arastirma sonuglarina gore; kamu ¢alisanlarinin sahip olduklari sorumluluk bilinci diizeyinin ylksek
seviyeye ulasmasi sayesinde, orgutte sinizm hakim olsa dahi ¢alisanlar sinizmin yol agtig1 “sanal ortamda ciddi kaytarma
davranigini” sergilememektedir. iste tam da bu noktada; sorumluluk bilinci kisilik 6zelligi anahtar bir role sahiptir. Bu rol;
sanal kaytarmanin ekseriyetle Uretkenlik karsiti bir davranis oldugu dikkate alindiginda, Orgutsel basarinin
yakalanmasinda 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla sorumluluk bilincinin dogustan gelmekle birlikte, zaman igerisinde
gelistirilebilir nitelikte oldugu (Ozkara, 2022: 151) da dikkate alindiginda, kamu kurumlarinin ise alim siirecinde adaylara
kisilik testi yapilarak sorumluluk bilincine sahip bireylerin tercih ediimesi, ayrica halihazirda caliganlarin sorumluluk
bilincini yiikseltecek uygulamalara kurum igerisinde yer verilmesi 6nerilebilmektedir.
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Bu calismada kesitsel bir arastirma yapilmistir. Bu durum; galismanin bir kisiti olmustur. ileride bu konuda yapilacak
calismalarda boylamsal arastirma da yapilabilir. Arastirma Ankara'daki bir kamu kurumu lzerinde gerceklestirilmistir.
llerideki galismalarda; ayni model 6zel sektorde de sinanabilir. Farkli kiiltirel ozellikler dikkate alinarak ayni modelin
uzak dogu ve bati (lkelerinde de sinanmasinda ve sonuglarin karsilastirimasinda fayda gorllmektedir. Ayrica
calismanin arastirma modeline sonug degiskeni olarak sanal kaytarma disinda bagka bir tretkenlik disi davranis da
eklenebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The primary aim of this study is to investigate the moderating role of employees’ conscientiousness in the effect of
organizational cynicism on their serious cyberloafing behavior. The research was conducted with experts and assistant
experts from a ministry. The reasons for conducting the research on that population include the employees’ proficiency
in using technology and the fact that the use of mobile phones and tablets is allowed in the institution where they work.

According to organizational behavior literature, employees’ conscientiousness is an element that contributes to the
organization (Aydogmus, 2011: 33-35), while cyberloafing (Ozkara, 2022) and organizational cynicism (Ozkara, 2021)
are elements that generally harm the organization. This study aims to answer the question: “Can the damage caused by
cyberloafing behavior to public institutions be reduced, and can these institutions benefit, by leveraging civil servants’
conscientiousness to mitigate the amplifying effect of organizational cynicism on serious cyberloafing behavior?”.

The hypotheses of the study are as follows:
H1: Organizational cynicism significantly and positively affects employees’ serious cyberloafing behavior.

H2: Employees’ conscientiousness moderates the relationship between organizational cynicism and their serious
cyberloafing behavior.

Methods

This study employed quantitative research methods. The research population includes 601 personnel with the titles of
expert and assistant expert working in the central units of a ministry in Ankara. Sampling was not done for the purpose of
reaching the entire population. Questionnaires were distributed and collected by closed envelope method from
22.12.2023 to 22.01.2024. In this study, 13-item scale developed by Brandes et al. (1999) to assess the level of
organizational cynicism, 9-item sub-scale of Big Five Inventory (BFI) developed by John et al. (1991) to measure the
level of employees’ conscientiousness, and 8-item sub-scale of cyberloafing scale developed by Blanchard and Henle
(2008) to measure the level of their serious cyberloafing behavior were used. Civil servants scored the survey questions
of these scales on a 5-point Likert-type scale. Also, they answered one demographical question about their gender.
SPSS 24 and ModGraph-I softwares were utilized for data entry and analyses. This study’s dataset size was finalized as
229 after preliminary analyses suggested by Tabachnick and Fidell (2013). Later, the analyses of validity, reliability, and
Pearson correlation were employed in this study, respectively. Subsequently, the method recommended by Aiken and
West (1991) was followed to test the study’s research hypotheses. Firstly, moderated regression analysis was employed.
Secondly, the regression curves were plotted using the Excel 2010 version of the ModGraph-| program.

Findings and Conclusion

The analysis results indicate that, as expected, there is a significant negative relationship between civil servants’
conscientiousness and their serious cyberloafing behavior (r =-.248, p<.01). Conversely, there is a significant positive
relationship between organizational cynicism and their serious cyberloafing behavior (r =.192, p<.01). In addition,
organizational cynicism significantly and positively affects civil servants’ serious cyberloafing behavior (3=.193; p<.01).
These findings are consistent with the results of empirical studies in the literature. When the interaction effect is
examined, it appears that the interaction between organizational cynicism and conscientiousness has a significant effect
on serious cyberloafing (3=-.221; p<.01). Moreover, consciousness has the role of moderating variable in the
relationship between organizational cynicism and serious cyberloafing behavior (AR?=.047; p<.01), as expected. The
role can be explained as follows: As civil servants’ conscientiousness increases from low to high, the positive effect of
organizational cynicism on their serious cyberloafing behavior decreases. Conversely, as conscientiousness decreases

433


https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/hierarchical-regression

[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2025 / Cilt: 16 / Sayr: 1

from high to low, the positive effect increases. Consequently, the analysis results supported both research hypotheses of
the study.

In light of all this information, it is concluded that enhancing civil servants’ conscientiousness can reduce the damage
caused by cyberloafing behavior to public institutions. This can be achieved by mitigating the amplifying effect of
organizational cynicism on serious cyberloafing behavior, thereby contributing positively to these institutions. In the
literature review, it is determined that organizational cynicism, organizational decisions and practices, situational and
environmental factors, as well as the personality characteristics of employees are effective on their cyberloafing
behavior. However, based on the findings of this research, thanks to the high level of civil servants’ conscientiousness,
they do not exhibit serious loafing behavior due to organizational cynicism in the virtual environment, even if cynicism
prevails in the organization. At this point, the personality trait of conscientiousness plays a key role. This role is important
in achieving organizational success, considering that cyberloafing is generally a counterproductive behavior. Therefore,
taking into account the fact that conscientiousness is innate but can be developed over time (Ozkara, 2022: 151), it may
be recommended to prefer individuals with responsibility awareness by conducting a personality test for candidates
during the recruitment process of public institutions. Additionally, it may be suggested to include practices within the
institution that will increase current employees’ responsibility awareness.

A cross-sectional research was done in this study. This situation is a limitation of the research. Future studies shall
include longitudinal research. This research was conducted at a public institution in Ankara. The same research model
shall be tested in the private sector in the future. It may also be beneficial to test and compare the same model in
western or far eastern societies with different cultural characteristics from Turkey. Besides, non-productive behavior
other than cyberloafing shall be added to the study’s research model as an outcome variable.
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