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VERGI DENETIiMLERINDE YAPAY ZEKA KULLANIMI
VE OTONOM VERGI DENETIMi PERSPEKTIFIi

Use of Artificial Intelligence in Tax Audits and Autonomous Tax
Audit Perspective

Abdullah OMERCIOGLU”

Oz

Dijitallesme ve internet teknolojisindeki gelismeler ile kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda gergeklestirilebilmesi miimkiin hale gelmistir. Vergilendirme
islemlerinde de dijital doniisiim uzun zamandir s6z konusu olup 6zellikle yapay
zeka teknolojisindeki ilerlemelerin vergi idaresi sistemlerine adapte edilmesi ile
islemlerin daha az maliyetle, daha hizli ve dogru yapilmasina imkan taninmaistir.
Ozellikle vergi denetimlerinde yapay zeka kullanilmast {izerine vergi kayiplarmin
ve kayit disiligin onemli 6l¢iide azaltilmasi s6z konusu olabilmektedir.

Calismada Oncelikle yapay zeka kavraminin kisa gelisimi, tanimi ve
fonksiyonel anlamda gesitlerinden bahsedilmistir. Daha sonra Tiirk vergi
hukukunda yer verilen yoklama, inceleme, arama ve bilgi toplama denetim yollar1
genel hatlartyla aciklanmis ve dijital denetim ile halihazirda uygulanan yapay
zeka destekli vergilendirme islemlerine deginilmistir. Bu ¢ergevede Tiirkiye'de ve
cesitli tilkelerde, detayll risk analizi yapabilen ve bu yolla vergi kacgirma
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potansiyeli bulunan miikellefleri tespit etmeye yardim eden yapay zeka destekli
vergi denetimi sistemlerinin uygulandig: goriilmiistiir. Calismanin son kisimda
ise yapay zeka teknolojisinin ilerleyen zamanda makine 6grenmesi ve derin
ogrenme kabiliyetlerine sahip kilinmas: {izerine vergi denetimlerinin tam otonom
sekilde gerceklestirilmesine yonelik bir perspektif sunulmaya g¢alisilmistir. Bu
minvalde otonom vergi denetimine kaynak olusturacak biiyiik vergi verisinin
olusturulmasinda veri giivenliginin ve mahremiyetin saglanmasi, veri kalitesinin
gelistirilmesi, vergi mevzuatinin karmasik ve degiskenliginin giderilmesi,
gerektigine deginilmistir. Son tahlilde ise otonom yargilama yapan robot yargiglar
ile otonom vergi denetimleri iligkilendirilerek gelecekte vergi uyusmazliklarinin
yapay zeka programlar: arasindaki yorum farkhiliklarindan kaynaklanabilecegi
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Dijitallesme, Vergi Denetimi, Otonom
Denetim, Robot Yargig.

Abstract

With the developments in digitalization and internet technology, it has
become possible to provide public services electronically. Digital transformation
has also been a topic in taxation transactions for a long time. Especially with the
adaptation of advances in artificial intelligence technology to tax administration
systems, transactions have been made possible with less cost, faster and more
accurately. Especially with the use of artificial intelligence in tax audits, tax losses
and informality can be significantly reduced.

In the study, firstly, the general development, definition and functional
varieties of the concept of artificial intelligence are mentioned. Then, inspection,
examination, search and information gathering audit methods included in Turkish
tax law are explained in general terms and the currently implemented artificial
intelligence-supported taxation transactions are mentioned with digital auditing.
In this context, it has been observed that artificial intelligence-supported tax audit
systems that can perform detailed risk analysis and help detect taxpayers with tax
evasion potential are being implemented in Turkiye and various countries. In the
last part of the study, a perspective is presented for tax audits to be carried out
fully autonomously when artificial intelligence technology is equipped with
machine learning and deep learning capabilities in the future. In this context, it is
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mentioned that data security and privacy should be ensured, data quality should
be improved, and the complexity and variability of tax legislation should be
eliminated in the creation of big tax data that will form the source of autonomous
tax audit. In the final analysis, autonomous tax audits should be associated with
autonomous robot judges, and it is evaluated that tax disputes may arise from
differences in interpretation between artificial intelligence programs in the future.

Keywords: Artificial Intelligence, Digitization, Tax Audit, Autonomous
Audit, Robot Judge.

GIRIS

Dijitallesme giintimiizde hemen her alanda 6nemli bir kavram haline
gelmistir. Vergilendirme islemlerinin de elektronik ortama taginmasi uzun stiredir
gerceklestirilmeye calisilan politikalardan biridir. Bu sayede hem vergilendirme
hizmetlerinin daha hizli ve daha az maliyetlerle yiiriitiilmesi saglanmakta hem de
denetim faaliyetlerinin anlik, wuzaktan ve ¢evrimic¢i yollarla yapilarak
kolaylastirilmasina imkan taninmaktadir.

Vergi hukukundaki klasik/geleneksel uygulamalar dijitallesme ve internet
teknolojisi ile sanal ortama tagmmaktadir. Ornegin fiziki olarak diizenlenmesi,
saklanmas1 ve ibrazi gereken bircok defter, kayit ve belge artik dijital olarak
diizenlenmekte, saklanmakta ve hatta ibraz edilmektedir. Artan teknolojik
imkanlar sayesinde vergilendirme islemlerinde sadece dijjitallesme degil aym
zamanda yapay zeka uygulamalarmin kullanilmas: gibi yeni ve alisiimadik
yontemler de gelistirilmektedir. Giiniimiizde sosyal hayatin vazgegilmez
teknolojilerinden biri olmaya baslayan yapay zeka sistemlerinin temelde hemen
her alanda oldugu gibi kamu hizmetlerinde ve 06zel olarak vergilendirme
islemlerinde de kullanilmaya baslanmasi kaginilmaz olmustur.

Vergi idarelerindeki bu dijital doniisim ve yapay zeka sistemlerine
adaptasyon siireci ile vergilendirme islemlerinin daha hizli, dogru ve diisiik
maliyetle yapilmasi, denetim imkanlarinin kolaylasmasi ve bu yolla vergiye
uyumun artiritlmasi miimkiindiir. Bu hususta 6zellikle vergi denetimlerinde yapay
zeka sistemlerinden faydalanilmas: vergi kaybinin ve kayit disiligin 6nlenmesinde
¢ok onemli bir rol oynayacaktir. Halihazirda vergi idareleri heniiz yapay zeka
teknolojisindeki gelismelerin smirli olmas: sebebiyle ¢ogunlukla yapay zeka
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destekli araglar gelistirerek fayda saglamaktadir. Ancak teknolojik gelisme hizi
diistintildiiglinde belki de yakin bir gelecekte bir¢ok vergilendirme isleminin ve
vergi denetimlerinin dogrudan yapay zeka tarafindan gerceklestirilecegi ve insan
faktoriiniin en aza indirgenecegi degerlendirilebilir.

Bu ¢alismada 6ncelikle yapay zeka uygulamalarmin kisaca gelisim siirecinden
bahsedilerek tanimlanmas: ve fonksiyonel olarak gesitleri agiklanacaktir. Daha
sonra Tiirk vergi hukukunda yer verilen vergi denetim yollar1 6zelinde dijital
vergilendirme islemleri ve denetim programlarina deginilecek ve vergi
denetimlerinde yapay zeka desteginden faydalanilmasma iliskin uygulamalar
belirlenecektir. Akabinde gelecekte vergi denetimlerinin dogrudan yapay zeka
sistemleri ile tam otonom olarak gergeklestirilecegi perspektifi ile otonom vergi
denetimi iizerine diislincelere yer verilecektir. Bu kissmda otonom vergi denetim
raporlarmin hukuki mahiyetleri tespit edilmeye calisilacak ve bu tiir denetimlerin
yapilmasinda karsilasilabilecek muhtemel sorunlar ortaya konularak onerilerde
bulunulacaktir.

. YAPAY ZEKA

Dijitallesme ile 6nem kazanan ve gelisen yapay zeka (Artificial Intelligence)
kavramui ilk olarak 1956 yilinda icat edilmistir.! Bu kavrami tanimlamak igin gesitli
yontemler kullanilmaktadir. Teknolojik gelismelere bagh olarak beliren
yontemler, yapay zeka kavraminin gesitli boyutlarda ele alimmmasi ihtiyacini
dogurmustur.

A. Kisa Gelisim

Yapay zeka kavrami her ne kadar 1956’da icat edilmis olsa da oncii kabul
edilen ilk c¢alismalar 1943 yilinda yapilmistir. Canli beynindeki ndron
yapilanmasindan esinlenen bu c¢alisma 1950 yilinda ilk yapay sinir ag:

1 Stuart Russell ve Peter Norvig, Artificial Intelligence A Modern Approach (New Jersey: Pearson
Education, 2010), 1.
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bilgisayarinin insa edilmesine ve makine 6grenmesi kavraminin gelismesine 6ncti
olmustur.?

1955 yilina gelindiginde ise giiniimiizde “yapay zekanin babas1” olarak kabul
edilen John McCarthy yiiriitiictiliigiinde yapay zeka arastirmalari igin proje
teklifinde bulunulmus ve 1956 yilinda tamamlanarak yapay zeka kavrami kabul
gormugstiir.3

1959 yilinda ilk yapay zeka programlari iiretilmeye baglanmis ve matematik
sorusu ¢ozmek, satrang oynamak gibi bazi beceriler kazandirilmaya baslanmistir.*
Veri setlerine dayanan sistemlerin gelistirilmesi 1969 yilindan sonra meydana
¢ikmis; yapay zekanin bir endiistriye doniistimii ise 1986 yilinda bir sirketin siparis
yapilandirmasinda kullanilip yillik yaklasik 40 Milyon Dolar tasarruf etmesiyle
gerceklesmistir.®

Giiniimiizde kullanim alanlar1 ve sayis1 gittikge artan yapay zeka sistemleri
ise son 20 yil icinde onemli ve biiyiik bir gelisim gostermistir. Kullanilan veri
setlerinin biiyiik veriye doniisiimii bunu hizlandirmistir. Nitekim biiyiik veri;
yapay zeka sistemlerinin ihtiya¢ duydugu bilgi, karar verme ve siireg
otomasyonlarin yiiriiten yiiksek hacimli, yiiksek hizli ve/veya ¢ok cesitli bilgi
varliklaridir.® Olusturulan biiyiik verilerin, giliniimiiz internet ve bilgisayar
sistemleri ile islenmesi {izerine 6zel olarak istenen her tiirlii alanda yapay zeka
sistemlerinin daha hizli ve dogru islemesi miimkiin hale gelmistir.

2 Warren McCulloch ve Walter Pitts, “A Logical Calculus of the Ideas Immanent in Nervous
Activity,” Bulletin of Mathematical Biophysics 5, (1943): 115.

3 John McCarthy ve digerleri, “Proposal for the Dartmouth Summer Research Project on Artificial
Intelligence, August 31, 1955,” Al Magazine 27, 4 (2006): 12-14.

*  Russell ve Norvig, Artificial Intelligence, 18-19.
5 Russell ve Norvig, Artificial Intelligence, 24.

¢ Kimberly Houser ve Debra Sanders, “The Use of Big Data Analytics by the IRS: What Tax
Practitioners Need to Know,” Journal of Taxation 128, 2 (2018): 3.
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B. Tanmim

Yapay zeka kavramy, ele alinig bigimine gore insan gibi diisiinme ve davranma
ile rasyonel diistinme ve davranma kategorilerine ayrilarak tanimlanabilmektedir.
Insan gibi diisinme ve davranma agisindan yapilan tanimlar yapay zeka
sistemlerinin insani 6zellikler ile karsilastirilmasi tizerinden; rasyonel diisiinme ve
davranma agisindan yapilan tanimlar ise matematik ve miihendislik uygulamalar1
tizerinden gerceklestirilmektedir.” Bunlardan ilki sosyal tanim, digeri ise sayisal
tanim olarak adlandirilabilir.

Sosyal anlamda yapay zeka; akil sahibi olan, karar alma, diistinme, problem
¢ozme, 0grenme gibi yeteneklere sahip, insanlar tarafindan gergeklestirildiginde
zeka gerektiren islevleri yapabilme kapasitesi bulunan makineler seklinde
tanimlanabilmektedir.® Sayisal anlamda yapay zeka ise; zihinsel siireglerin
hesaplamalardan faydalanilarak incelenmesi, makinelere analitik yontemlerle
algilama, karar verme ve hareket etme kabiliyeti kazandirilmasidir.’

Yapay zekanin en genis ve basit tanumu ise; diisiinebilen ve 6grenebilen dijital
sistem seklinde yapilmaktadir.® Bununla birlikte giintimiizde yapay zeka
uygulamalariin yayilmasinda ve bilinirliginin artmasinda 6énemli rol oynayan
ChatGBT" programina gore; “yapay zeka, bilgisayarlarin ve yazilimlarin insan
benzeri diisiinme, 6grenme, problem ¢6zme ve karar verme yeteneklerini simiile
etmesine olanak taniyan bir alandir. Makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil

7 Russell ve Norvig, Artificial Intelligence, 2-5.
8 Andre Vellino, “]. Haugeland, Artificial Intelligence: The Very Idea, Book Review,” Artificial
Intelligence 29, 3 (1986): 349.

9 Hossein Hassani ve digerleri, “Artificial Intelligence (AI) or Intelligence Augmentation (IA):
What Is the Future?,” Ai Journal 1 (2020): 145.

10 Majda Ivic, “Artificial Intelligence and Geospatial Analysis in Disaster Management,” The
International Archives of the Photogrammetry Remote Sensing and Spatial Information Sciences XLII-
3/W8 (2019): 162.

11 ChatGBT, OpenAl tarafindan 2020 yilinda temel modeli gelistirilen, metin tabanli sorulara
yarnutlar verebilen, bilgi saglayabilen, yaz1 yazabilen ve ¢esitli konularda kullanicilar ile sohbet
edebilen  bir yapay zekd dil modelidir. Erisim tarihi Eylil 15 2024,
https://openai.com/index/chatgpt/.
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isleme gibi alt alanlar1 igerir. Temel amaci, insan aklmi taklit eden sistemler
gelistirmektir. Ornegin, sesli asistanlar, 6neri sistemleri ve otonom araglar gibi
uygulamalarda kullanilir.”

C. Tiirler

Yapay zeka sistemleri, fonksiyonel olarak dort tiirde incelenmektedir. Bunlar;
reaktif makineler, sinirli hafizali makineler, zihin teorisi ve 6z farkindalik seklinde
sayilmaktadir.”?

Reaktif makineler 1980°li yillarin ortalarinda refleks tepkilerini taklit etme
yetenegine sahip basit programlar olarak gelistirilmistir.’* Bu “ilkel” yapay zeka
modeli bulundugu ortama gore anlik tepkiler gelistirebilmekte ancak bunlari
hafizalarinda depolayamamakta, baska bir deyisle Ogrenememektedir.!
Dolayisiyla benzer durumlarda aymn tepkilerde bulunmakta ve olasi bir yanlisi
tekrarlama egilimi gostermektedir. Bu tiir yapay zeka modellerine bilinen en

biiyiik 6rnek; 1996 yilinda diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov'u yenen

“Deep Blue” programidir.’®

Smirl hafizali makineler; reaktif makinelerin 6zelliklerini barmdirip ayrica
sinirli bir hafizasi da olan ve bu sayede 6nceki deneyimlerden 6grenme yetenegi
bulunan yar1 gelismis yapay zeka modelleridir.’ Giintimiizde smirli hafizal
yapay zeka makinelerinin en yaygin kullanimlarindan birini olusturan otonom
araclar, yol sartlari, hiz ve diger araglar gibi faktorleri analiz ederek ani kararlar
verebilmekte ve bu 6grenme/analiz yoluyla giivenli siiriis saglayabilmektedir.!”

Yapay zeka sistemleri suan i¢in yukarida bahsedilen tiirlerle simirhdir.
Bununla birlikte zihin teorisi ve 6z farkindalik tiirleri heniiz kuram asamasinda

12 Deniz Turan, “Yapay Zeka ve Vergi Uygulamalarma Etkisi,” Anadolu Akademi Sosyal Bilimler
Dergisi 2,1 (2020): 58-59.

13 Russell ve Norvig, Artificial Intelligence, 434.

14 Hassani ve digerleri, “Artificial Intelligence,” 145.

15 Murray Campbell ve digerleri, “Deep Blue,” Artificial Intelligence 134 (2002): 59.

16 Hassani ve digerleri, “Artificial Intelligence,” 146.

17 Tvic, “Artificial Intelligence,” 161.
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goriinmektedir. Zihin teorisi ile makinelere karsisindaki insanin duygu, diisiince
ve inanglarini anlayip empati yapma ve muhakeme etme yetenegi kazandirilmaya
calisiilmakta; 6z farkindalik ile de bu sistemin en ileri veya ideal asamasim
olusturacak olan yapay zeka makinelerinin kendi duygu, diisiince ve inang
sistemlerini olusturup gercek bir canli gibi sosyal iletisim kurabilmesi
amaglanmaktadir.'®

II. VERGI DENETIMI VE YAPAY ZEKA KULLANIMI

Yapay zeka sistemleri, kullandig1 veri setine gore sekillenen 6zel alanlar icin
faydali ¢oziimler sunabilmektedir. Bu bakimdan vergi hukuku biiyiik verisi
kullanan yapay zeka uygulamalari, vergileme ile ilgili islemlerin daha hizh ve
dogru bigimde yerine getirilmesine imkan taniyabilir.!

A. Genel Olarak Vergi Denetim Tiirleri

Denetlemek; bir isin dogru ve usuliine gore yapilip yapilmadigini incelemek,
murakabe etmek, teftis etmek veya kontrol etmek olarak tamimlanmaktadir.?
Vergi denetimi de miikellef veya vergi sorumlularmin vergi hukukundan
kaynaklanan 6devlerini zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirip getirmedigini
kontrol etmek maksadiyla yapilan eylemleri ifade etmektedir. Vergi denetimleri,
vergi idaresi tarafindan zamanasimu siiresi iginde gerceklestirilmekte ve 6denesi
gereken vergilerin dogrulugunu tespit etmeye yonelik tedbir ve teknikleri
kapsamaktadir.! Vergi denetimleri ile tiim mdiikellef ve vergi sorumlularmin
denetlenmesinden ziyade toplumdaki denetlenme olasilig1 algisinin olumlu
yonde etkilenmesi daha 6nemli goriilmektedir.?

18 Tvic, “Artificial Intelligence,” 161; Hassani ve digerleri, “Artificial Intelligence,” 146.
19 Arthur J. Cockfield, “Big Data and Tax Haven Secrecy,” Florida Tax Review 18, 8 (2016): 497.
20 Giincel Tiirkge Sozliik, TDK, erisim tarihi Eyliil 15, 2024, https://sozluk.gov.tr/.

21 Mehmet Yiice ve Ismail Hakki Yiicelen, Vergi Denetim Hukuku (Istanbul: Ekin Bastm Yayin
Dagitim, 2021), 2.

2 {smail Kitapci, Vergi Etigi - Vergi Psikolojisi (Ankara: Seckin Yaycilik, 2015), 243.
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Turk vergi hukukunda; 213 Sayii Vergi Usul Kanunu (VUK) vergi

denetimlerini 7. Kisim’da (m. 127-152); “yoklama”, “inceleme”, “arama” ve “bilgi
toplama” olarak belirlemistir.

Yoklama; vergi idaresinin bilgisi disinda kalan vergilemeye iliskin maddi
olaylari, kayit ve konular1 arastirmak ve tespit maksadiyla vergi idaresince
gerceklestirilen denetim faaliyetlerini olusturmaktadir.??> Yoklama ile defter ve
belge arastirmasindan ziyade ise baslama, defter ve belgelerin diizenlenmesi ve
saklanmas1 gibi VUK'ta yer verilen sekli 6devlerin yerine getirilip getirilmedigi
tespit edilmektedir. Yoklama sonugclar1 yoklama fisine yazilmaktadir.

Vergi incelemesi; vergi kanunlarma gore incelemeye muhatap olanlar
nezdinde, 6denmesi gereken vergilerin veya diger odevlerin yerine getirilip
getirilmedigini arastirmak, tespit etmek ve yerine getirilmemisse getirilmesini
saglamak amaciyla defter, kayit ve belgeler {izerinde vergi hukukuna iliskin
birtakim teknik ve usullerin tatbik edilmesi ve sonuglandirilmas: faaliyetidir.?
Vergi incelemesinin sonuglar1 vergi inceleme raporuna yazilmaktadir.

Arama, ayirt edici olmasi agisindan daha dogru bir ifadeyle vergisel arama,
vergi hukukunda bir delil elde etme yontemidir. Arama denetimi ile bir ihbar ya
da vergi incelemesi neticesinde, hakkinda vergi kacirdigi yolunda kuvvetli
emareler bulunan kisiler veya olayla ilgili bulunan tiglincii kisilerin nezdinde ve
tizerlerinde delil arastirmas: yapilmaktadir.?> Arama ile elde edilen defter, belge
ve kayitlar incelemeye sevk edilmekte; bu sebeple aramali inceleme olarak da ifade
edilmektedir.  Dolayisiyla arama sonucunda da inceleme raporu
diizenlenmektedir.

Bilgi toplama; gerektiginde miikellefin beyanlarinin dogrulugunu tespit
edebilmek maksadiyla ihtiya¢ goriilen bilgilerin vergi idaresinin talebi veya
kanundan kaynakli bir 6dev olarak siirekli sekilde verilmesini temin eden bir
denetim tiiriidiir.?** Toplanan bilgiler istihbarat arsivinde tasnif ve muhafaza
edilmekte ve bu arsivlerden faydalanacak olanlar ile ne sekilde kullanilacag:

2 Ydice ve Yiicelen, Vergi Denetim, 129.
2 Basar Soydan, Tiirk Vergi Hukukunda Vergi Incelemesi (Istanbul: On Tki Levha Yaymncilik, 2015), 85.

% Engin Hepeksaz ve digerleri, “Aramali Vergi Incelemesi ve Islerligi,” Vergi Diinyas: 354 (2011):
151.

2 Fatih Saragoglu ve digerleri, Vergi Hukuku (Ankara: Gazi Kitabevi, 2022), 185.
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Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan belirlenmektedir. Bu agidan bilgi toplama
denetiminde diger vergi denetim yollarinda oldugu gibi rapor diizenlenmemekte;
sadece arsivleme faaliyeti gerceklestirilmektedir.

B. Dijital Vergi Denetimi

Teknolojik gelismeler ile elektronik oramda defter, kayit ve belge
tutulabilmesi tizerine vergi denetimlerinin de elektronik olarak gerceklestirilmesi
miimkiin hale gelmistir. Bu sekilde denetim islemleri elektronik ortamda
yapilmakta, sonuglar1 elektronik ortamda kaydedilmekte, saklanmakta ve
miikellefe elektronik olarak iletilmektedir. Vergi idarelerindeki bu dijital dontisiim
OECD tarafindan “Vergi Idaresi 3.0” seklinde ifade edilmektedir.?”

Tiirkiye’de Gelir Idaresi Bagkanlhig: (GIB), gelisen teknolojinin ve iletisim
aglariin daha etkin kullanilmasi, vergi sistemine uyumun artirilmas: ve miikellef
odakl1 hizmetler saglanmasi amaclariyla her yil otomasyon iizerinden saglanan
vergi hizmetlerini artirmakta, miikelleflerin bilgi ve belgelere ulasiminm
kolaylastirmakta, denetim mekanizmasinin teknoloji ve iletisim altyapisina dahil
edilmesi ile de vergi denetimini etkinlestirme ¢alismalarini yiirtitmektedir.?®

Bu gercevede GIB'in yiiriittiigii “Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi”
(VEDOP) kapsaminda vergi islemlerinde dijital dontisiime baglanmistir. Projenin
ilk basamaginda 1998-2000 yillarinda vergi dairelerindeki islemlerin bilgisayar
ortamina aktarilmasi; 2004-2006 yillarinda biitiin vergi dairelerinin entegrasyonu
ve e-beyanname sistemine gegilmesi; 2007-2009 yillarinda e-fatura, e-defter e-
tahsilat uygulamalarmin gelistirilmesi yapilmistir. Ayrica “Elektronik Vergi
Dairesi Baskanli$1” (e-VDB) uygulamasi da 2015 yilinda hizmete agilmugtir.?
Projenin giliniimiizde devam eden son basamagi olarak 2023 yilindan itibaren de
glincelleme ve gelistirmelere devam edilmektedir.

% OECD, Tax Administration 3.0: The Digital Transformation of Tax Administration (Paris: OECD
Publishing, 2020).

2% Vergi Denetim Kurulu Baskanligi, Faaliyet Raporu (2018): 25, erisim tarihi Ekim 11, 2024,
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/04/VDK-2018-Birim-Faaliyet-Raporu-1102019-002.pdf.

2 Mustafa Colak, Mali Hukuk ve Dijitallesme (Ankara: Adalet Yaymevi, 2023), 74.



Vergi Denetimlerinde Yapay Zeka Kullanimi ve Otonom Vergi Denetimi Perspektifi 1449

Tiirkiye’de giincel olarak kullanilan elektronik belge ve uygulamalari; e-
beyanname, hazir beyan sistemi, e-defter, e-fatura, e-arsiv fatura, e-irsaliye, e-
gider pusulasi, e-bilet, e-sigorta komisyon gider belgesi, e-sigorta poligesi, e-SMM,
e-miistahsil makbuzu, e-dekont, e-doviz alim/satim, e-adisyon, e-yoklama, e-
tebligat, e-haciz, e-defter-beyan, engelli vergi indirim sistemi (EViS), KDV
iadelerine iliskin elektronik sistemler, riskli iade takip ve analiz programi (RITAP),
KDV iadesi makro analiz programi (MAR), sahte belge risk analiz program
(SARP), YMM raporlarinin elektronik ortamda iletimi (e-YMM), elektronik OTV
takip sistemi (e-OTV takip projesi) ve OTV iadesi risk analizi sistemi (OTVIRA
projesi)’dir.®

Vergi islemlerinde oldugu gibi vergi denetimlerinin de dijital ortamda
yapilmasi caligmalari yiiritiilmektedir. Bu bakimdan Gelir Idaresi Bagkanlig,
“Dijital Denetim Projesi” gelistirme calismalarmi ytritmektedir. Bu proje ile
“teftis, inceleme, denetim ve diger gorevlendirmelerdeki is ve islem siireglerinin,
tamamen bilgisayar destekli ytirtitiilmesini saglamak amaciyla elektronik denetim
uygulama ve yazilimlarina agirhik verilmesi; bu kapsamda, vergi inceleme
gorevlerini bastan sona bir biitiin olarak elektronik ortama tasimay1 ve inceleme
asamalarini emek yogun siireclerden teknoloji yogun siireglere dontistiirmek”
amagclanmaktadir.®!

Vergi Denetim Kurulunun (VDK) 2023 yili faaliyet raporuna gore Dijital
Denetim Projesi, siire¢ adimlari, standart denetim dosyalar1 ve elektronik ortamda
denetim olmak {izere ii¢ temel unsurdan meydana gelmektedir. Siire¢ adimlary;
vergi incelemelerinde standart olusturmak, denetimlerde miikellefler aras: esitlik
ve adaleti saglamak ve vergi denetim elemanlarma rehberlik yapmak maksadiyla
bir dizi usul belirlenmesini ifade etmektedir. Bu kapsamda 6zellikle sahte belge
kullanma ve diizenleme incelemelerine iligkin siiregler belirlenmis ve VDK Bilgi
Isletim Sistemleri'ne (VDKBIS) aktarimi saglanmugtir. Standart denetim dosyalar;
denetim raporlarinin olusturulmasina ve ibrazina yonelik teknik esaslar:
belirleyecek sekilde hazirlanma c¢alismalar1 yiriitiilmektedir. Projenin son
unsurunu olusturan elektronik ortamda denetim ise e-defter ve e-belge

%0 Colak, Mali Hukuk, 86-108.

3 Vergi Denetim Kurulu Baskanligi, Faaliyet Raporu (2023): 38, erisim tarihi Ekim 11, 2024,
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/17/2024/03/VDK-2023-Yili-Faaliyet-Raporu.pdf.
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kullaniminin artmasiyla uzaktan inceleme yapilmasmin kolaylasmas: tizerine
uygulamaya alinan Elektronik Veri Ibraz Sistemi (e-Viz) sistemini igermektedir.

Ayni raporda VDKBIS, Baskanlik biinyesinde gerceklestirilen &nemli
islemlerin takip ve denetimini saglayan, elektronik belge yonetim sistemi ile
entegre, karar almada ve is takibinde istenilen raporlari iireten, dis sistemlere bilgi
saglayan ve bu sistemlerden bilgi alan is akis ofis otomasyon sistemi olarak
tanimlanmgtir. E-VIZ sistemi ise e-defter ve belgeler ile elektronik ortamda
tutulan/iiretilen diger belgelerin, incelemeyi yiiriiten Vergi Miifettisine elektronik
ortamda ibrazini saglayan sistem olarak tanimlanmistir. Bunlara ek olarak e-defter
ve belgelerin goriintiilenmesini, dogrulanmasini, raporlanmasini ve denetime
iliskin vergisel ve genel analizler yapabilen Denetim ve Analiz Programi (VEDAS);
miikelleflerin faaliyetlerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz eden,
kargilagtirmalar yapan ve bu suretle risk alanlarini tespit edebilen Vergi Denetim
Kurulu Risk Analiz Sistemi (VDK-RAS) de aktif olarak kullanilmaktadar.

C. Yapay Zeka Destekli Vergi Denetimi

Yapay zeka sistemlerinin vergi idaresi tarafindan kullanilmas: temel olarak iki
alanda gerceklesmektedir. Bunlardan birincisi, miikelleflere iliskin bilgilerin
gercek mahiyetlerinin tespit edilmesi; ikincisi ise vergilendirme ve denetim
islemlerinde kullanilmasidir.®

Vergilendirme islemlerinde yapay zeka kullanimi uzun sayilabilecek bir
siiredir geliserek devam etmektedir. Bu bakimdan Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) Gelir Idaresi (IRS), miikellefiyet islemlerinden vergilendirme
teknigine, vergi denetimlerinden vergi cezasi kesilmesine kadar farkli gorev ve
hizmetlerin yerine getirilmesinde yaklasik elli yildir biiyiik veri ve yapay zeka
uygulamalarindan etkin bir bigimde faydalanmaktadir.*® Cin Halk
Cumbhuriyeti'nde de 6zellikle 2017 yilindan itibaren “Yeni Nesil Yapay Zeka
Gelistirme Plam1” cercevesinde vergi robotu uygulamasi gelistirilmis ve
miikellefler hakkinda bilgi toplama, basit vergilendirme islemleri yapma, vergi

32 Turan, “Yapay Zeké," 60

33 Houser ve Sanders, “The Use,” 4.
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mevzuatindaki degisiklikleri takip etme ve miikellefleri bilgilendirme gibi
faaliyetlerde kullamlmaya baglanmustir.3 Ozellikle “chatbot” olarak amilan ve
miikellefin basit birtakim vergi sorularim1 cevaplayabilen yapay zeka
uygulamalarinin Hollanda, Estonya, Isveg, Japonya, Avustralya, Singapur,
Hindistan gibi birgok tilkede kullanildig1 goriilmektedir.®

Tiirkiye’de “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi” programi 2021 yilinda
baslatilmistir.3 Bununla birlikte esas olarak 12. Kalkinma Plani iginde “Maliye
Politikas1” ana bashiginda kayit disilikla miicadelenin “yapay zeka, biiytik veri gibi
teknolojik imkanlar destekli risk analiz faaliyetleriyle ve tiim taraflarin etkin
katilimiyla” yiiriitiilecegi vurgulanmstir. Tiirkiye’de vergi denetimlerinde yapay
zeka kullanimin bu politika iizerine kurgulandig: goriilmektedir. Bununla birlikte
Tiirkiye’de vergilendirme islemlerinde yapay zeka kullanimi, 12 Mart 2021 tarihli
“Ekonomi Reformlar1 Eylem Plan1” ile olusturulacag kararlastirilan “Dijital Vergi
Asistan1” ile baglamusgtir. 2022 yilinda erisime agilan bu uygulama ile diger birgok
tilkede bulunan chatbot programlarinda oldugu gibi, miikelleflerin sorularmin
yapay zeka yoluyla elektronik ortamda cevaplanmasi saglanmistir.”

Dijital vergi denetimi, genel itibariyle klasik usullerle yapilan vergi
denetimlerinin  elektronik ortamda Dbilgisayar yetenekleri kullanilarak
gerceklestirilmesi anlamima gelmektedir. Bilgisayar sistemlerinin yapay zeka

%  Zhuowen Huang, “Discussion on the Development of Artificial Intelligence in Taxation,”
American Journal of Industrial and Business Management 8 (2018): 1819-1820.

35 Neslihan Karatas Durmus ve Imran Ariti Erdem, “Vergi Idaresi 3.0: Yapay Zeka Perspektifinden
Bir Inceleme,” Maliye Dergisi 184 (2023): 238-239.

% Kabul edilen ilk program olan 2021/18 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ile 2021-2025 yillar1
igin strateji olusturulmasi hedeflenmistir. Bu genelgeye uygun olarak Eylem Plan1 hazirlanmis;
daha sonra 12. Kalkinma Plan1 (2024-2028) dogrultusunda 2024-2025 Eylem Plani olarak
giincellenmistir. Son olarak ise 2 Ekim 2024 tarihli TBMM Karar1 ile “Yapay Zekanin
Kazanimlarina Yonelik Atilacak Adimlarin Belirlenmesi, Bu Alanda Hukuki Altyapimn
Olusturulmast ve Yapay Zeka Kullaniminin Barndirdigi Risklerin Onlenmesine fliskin
Tedbirlerin Belirlenmesi Amaciyla Bir Meclis Arastirmasi Komisyonu Kurulmasina Dair Karar”
kabul edilmistir.

¥ Tiilin Akdogan ve Hakan Yavuz, Dijitallesme Perspektifinden Vergi Uyumu (Ankara: Tksad
Publishing House, 2022), 83.
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modelleri ile gelismesine paralel olarak dijital vergi denetimlerine de yapay zeka
programlarinin entegre edilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu da yapay zeka
destekli vergi denetimlerinin yapilmasimna olanak tanimigtir.

Vergi denetimi, beyannamelerden elde edilecek bilgiler ile yoklama ve bilgi
toplama gibi usuller araciligiyla miikellef hakkinda 6grenilen bilgilerin, baska
miikellef ve vergiidarelerinden elde edilen diger verilerle karsilastirilmasi, kontrol
edilmesi, vergi kay1ip ve kagaklarini tespit ve dnlemeyi amaglayan teftis, denetim,
ihbar gibi hususlarin degerlendirilmesi suretiyle gergeklestirilmektedir.’® Yapay
zeka destekli vergi denetimleri genel olarak bu siiregleri isletebilmek igin detayli
risk analizi yapilmasi esasiyla ¢alismaktadir.

Vergi denetiminde risk analizi esash yapay zeka uygulamalari, biiyiik veri
analitigi yaparak daha onceki uygulamalariyla vergi kagirma potansiyeli olan
miikelleflerin tespit edilmesi, halihazirda dijital ortamda bulunan defter, kayit ve
belgelerin gercek zamanli kontroliinii yaparak riskli igslemlerin tespit edilmesi,
karmagik ekonomik iligkileri takip ederek vergi kaybi meydana getirme
potansiyeli olanlarin tespit edilmesi gibi imkanlar saglamaktadir.** Bu yolla elde
edilen tespitler, vergi denetimlerinde kullanilmaktadir.

Glintimiizde Avustralya, Kanada, Norveg ve Birlesik Krallik gibi birgok {tilke
vergi idaresinin denetimlerde risk analizi esasli yapay zeka programlar:
kullanarak oncelik belirlemesi yaptig1 bilinmektedir.* Tiirkiye’de de 2010 yilindan
itibaren kullanilmaya baslanan Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP), hangi
miikelleflerin sahte belge diizenlemeye yatkin davranislarda bulundugunu tespit
etmeye yardimci olmaktadir.#! Ayrica miikelleflerin hem kendisinden hem de
diger kurum ve kuruluslardan alinan bilgi ve belgelerini analiz ederek risk
konular1 ve senaryolar dahilinde puanlama yapan Vergi Denetim Kurulu Risk

% Burgin Bozdoganoglu, “Yapay Zeka ChatGPT'nin Vergi Sistemlerinde Kullanimi ve
Uyusmazliklar Onlemedeki Roliiniin Degerlendirilmesi,” Mali Hukuk Dergisi 19, 224 (2023): 1566.

% M. Fatih Ilgiin, “Vergi Denetim Siirecinde Biiyiik Veri Analitigi,” Siyaset, Ekonomi ve Yonetim
Arastirmalar: Dergisi 8, 1 (2020): 7-11.

4 OECD, Advanced Analytics for better Tax Administration (Paris: OECD Publishing, 2016), 24.
4 Akdogan ve Yavuz, Dijitallesme Perspektifinden, 66.
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Analiz Sistemi (VDK-RAS) de devreye alinmistir.#? 2024 yilinda bu uygulamalara
makine 6grenmesi ve yapay zeka entegrasyonlariin saglanmas ile aktif olarak
denetim faaliyetleri planlanmaya ve yiiriitiilmeye baglanmistir.*

I11. YAPAY ZEKA iLE HAZIRLANAN VERGI DENETIM
RAPORLARI: OTONOM VERGI DENETIMi

Vergi denetimlerinin yapay zeka destekli olarak gergeklestirilmesi ile
dogrudan yapay zeka programlari tarafindan vergi denetimi gergeklestirilmesi
birbirinden ayr1 degerlendirilmelidir. Bu bakimdan giintimiizde uygulanan ve
daha ©nce aciklanan yapay zeka destekli vergi denetimlerinde yapay zeka
uygulamalarmin rolii, miikellefler hakkinda 6n tespitlerde bulunarak denetimi
yapacak vergi miifettislerine kolaylik saglamaktan ibarettir. Bununla birlikte
ileride dogrudan yapay zeka sistemleri tarafindan vergi denetimlerinin
gerceklestirilmesi miimkiin gortinmektedir. Bu durumda asamali olarak makine
ogrenmesi ve derin 6grenme kabiliyetine sahip yapay zeka programlari ile otonom
sekilde vergi denetim siirecinde insan faktoriiniin en aza indirgenmesi ve hatta
tamamen cikarilmasi soz konusu olabilir. Bu husus yapay zeka ile hazirlanan vergi
denetim raporlarmin hukuki mahiyetlerinin ayrica degerlendirilmesi ihtiyacini
ortaya ¢ikarmaktadir.

A. Vergi Denetim Raporlarimin Hukuki Mahiyeti

Daha once de deginildigi lizere Tiirk vergi hukukunda yoklama denetimi
sonucunda yoklama fisi; inceleme ve aramali inceleme sonucunda vergi inceleme
raporu diizenlenmektedir. Bilgi toplama denetim yolu ise istihbarat toplama
mahiyetinde olup sonucu rapor olarak diizenlenmemektedir. Dolayisiyla

2 Teyla Ozkaya ve Levent Ozkaya, “Yapay Zekamin Muhasebe ve Vergi Denetimi Meslegine
Sunacag Katkilar,” Vergi Raporu 236 (2019): 321.

#  Deniz Cigek Palab1yik, “Elektronik vergi denetimi dénemi basliyor,” Anadolu Ajans, erisim tarihi
Eylil 16, 2024,  https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/elektronik-vergi-denetimi-donemi-
basliyor/33074034; “Maliye'den binlerce biiyiik sirkete vergi denetimi: 23 milyar liralik eksik
beyan belirlendi”, BBC News Tiirkge, erisim tarihi Ekim 15, 2024,
https://www.bbc.com/turkce/articles/ce3ze7ye7vxo.
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konumuz agisindan énem arz eden vergi denetim raporlari, yoklama fisi ve vergi
inceleme raporundan ibarettir.

VUK m. 131’e gore yoklama fisi, miikellefiyetle ilgili maddi olaylari, kayitlar:
ve olaylar1 arastirmak ve tespit etmek amaciyla diizenlenen bir tutanak
mahiyetindedir. Vergi ve cezalar bu fise dayanilarak tarh olunmakta, dolayisiyla
tek basina iptal davasina konu edilememektedir.*

Yoklama fisinde oldugu gibi vergi inceleme raporlar1 da hem doktrinde hem
de uygulamada fikir birligi oldugu {izere kesin ve yiiriitiilmesi gereken bir islem
olarak kabul edilmemekte; tarh islemine hazirlik saglayan 6n islem niteliginde
kabul edilmektedir.** Ancak vergi inceleme raporuna dayanilarak miikellef
hakkinda tarhiyat ve ceza kesme islemleri gergeklestirilmektedir. Nitekim bu
raporlar VUK m. 140’a gore isleme konulmak {izere ilgili vergi dairesine tevdi
edilmektedir. Her ne kadar vergi inceleme raporlari, mahiyeti geregi hazirhk
islemi olsa da yapilan tarhiyat ya da ceza kesme igleminin sebep unsurunu
olusturmakta ve bu sebeple de idari islemin unsurlarini tasimasi gerekmektedir.
Bununla birlikte agik¢a anlasilacagi tizere vergi inceleme raporlari tek basina dava
konusu edilemezler; ancak bu raporlara dayanarak yapilan nihai idari islem
niteligindeki tarhiyat veya ceza kesme islemi ile birlikte iptali istenebilmektedir.4

Sonug olarak vergi denetim raporlar1 hukuki mahiyetleri geregi hazirlik islemi
olup tek basina kesin ve yiiriitiilebilir nitelikte degildir. Ancak miikellef hakkinda
uygulanan nihai islemin sebep unsurunu olusturmasi bakimindan biiyiik bir
oneme sahip oldugu agiktir. Denetim faaliyetlerinde meydana gelen hukuka
aykiriliklar miikellef hakkinda uygulanan nihai islemin de hukuka aykir1 hale
gelmesini ve dolayisiyla iptalini gerektirebilir.

Yapay zeka uygulamalar1 kullanilarak hazirlanan vergi denetim raporlarmin
hukuki mabhiyetleri de bu kurallar icinde disiiniildiigiinde farklilhk arz
etmeyecektir. Ancak daha genis bir bakis agis1 iginde gelecekte vergi
denetimlerinin ileri yapay zeka programlar1 sayesinde tek tip haline doniisecegi

4 Zeliha Alpsoy, “Tiirk Vergi Hukukunda Yoklama Islemi,” Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi XV1, 2 (2021): 589.

4 Cansu Dag Bereket, Uluslararas: Boyutuyla Vergi Incelemeleri (Ankara: Adalet Yayinevi, 2022), 118.

% Saracoglu ve digerleri, Vergi Hukuku, 294.



Vergi Denetimlerinde Yapay Zeka Kullanimi ve Otonom Vergi Denetimi Perspektifi 1455

diisiiniilebilir. Internete bagli akilli cihazlarm kullaniminin yayginlasmasi ve vergi
idaresinin buna yonelik getirecegi birtakim ytikiimliiliikler sayesinde Grnegin
yoklama denetimi ile gergeklestirilen belge bulundurma zorunluluguna uyulup
uyulmadigi, hasilat tespiti, trafikten alilkoyma ve hatta muhafaza altina alma
islemlerinin yapay =zeka tarafindan uzaktan gergeklestirilmesi miimkiin
olabilecektir. Ornegin ticari nakil vasitalarma takilmasi zorunlu tutulacak akill
cihazlar ile tasinan malin cinsi, miktari, agirhig: gibi bilgiler yapay zeka programi
tarafindan tespit edilip elektronik olarak diizenlenen belgeler ile dogrudan sistem
tizerinde es zamanl olarak karsilastirilabilecektir. Bir uyumsuzluk durumunda
yine akilli cihazlar sayesinde otonom olarak aracin trafikten alikonulmasi, aracin
depo boliimiiniin kilitlenerek mallarin muhafaza altina alinmasi gibi tedbirler de
uygulanabilecektir. Bu durumda ayni yapay zeka programu ile miikellef hakkinda
ayn1 anda hem inceleme hem yoklama hem de bilgi toplama mahiyetinde islemler
gerceklestirilmesi miimkiin olacak ve bu islemlerin sonuglar1 tek bir denetim
raporunda toplanabilecektir.

B. Vergi Denetim Raporlarinin Yapay Zeka ile Hazirlanmasi

Vergi denetim raporlarinin yapay zeka ile hazirlanmas: giiniimiizde olagan
denetim stireglerini hizlandirma, kolaylastirma ve kontrol etme noktasinda katk:
saglamaktadir. Dolayisiyla yapay zeka uygulamalari vergi denetim faaliyetlerinde
calisanlarin is yiikiinii azaltmakta ve daha dogru sonuglar elde edilmesine olanak
tanimaktadir. Bu agidan hazirlanan vergi denetim raporlarimin halihazirda
yukarida bahsedilen hukuki mahiyetten farkli olmayacag: agiktir. Bunlar her ne
kadar yapay zeka destegi kullanilmis olsa da halen insan iiriinii olarak kabul
edilmelidir. Nitekim rapor genel olarak vergi miifettisleri tarafindan
hazirlanmakta, sadece hazirlanma siirecinde yapay zeka sistemlerinden
faydalanilmaktadir.

Yapay zeka teknolojisinin gelisim hizi dikkate alindiginda vergi
denetimlerinin yakin bir gelecekte dogrudan otonom olarak bu sistemler
tarafindan yapilmasi miimkiin olabilecektir. Bu durum insan faktoriinii ortadan
kaldiracak ve en az hata ile tespitlerde bulunularak vergi denetim islemlerinin
gerceklestirilmesini saglayabilecektir. Bununla birlikte basta bu tiir otonom
denetim raporlarinin vergi denetim uzmanlarinca kontrol edilmesi; etik, yasal ve
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karmasik durumlarda insan uzmanligina bagsvurulmasi ihtiyaci ortaya gikacaktir.
Ancak ilerleyen siiregte biiyiik bir olasilikla bu kontrole de ihtiya¢ kalmayacaktir.

Otonom vergi denetim raporlari, ancak biiyiik vergi verisi olusturulmas: ve
bunlar1 kullanan gelismis yapay zeka uygulamalar ile ileri diizey algoritmalar
araciligiyla analiz edilmesiyle olusturulabilir. Biiylik veri kavraminin vergi
hukukundaki karsilig1 olarak kullanilan biiyiik vergi verisi, miikelleflerin vergisel
her tiirli bilgisinden, vergi hukuku mevzuati, vergi yargisi kararlar1 ve vergi
hukuku doktrininden olusmaktadir.#” Tiim bu veri setini saniyeler i¢inde analiz
ederek somut olayin sartlarma gore, makine Ogrenmesi ve derin 6grenme
kabiliyetleriyle muhakeme eden ve yaptig1 tespitleri degerlendirerek denetim
sonucuna karar veren yapay zeka uygulamalar1 sayesinde vergi kayip ve
kacaklarinin en aza indirilmesi; vergi uyumunun da artirilmasi saglanabilecektir.

C. Muhtemel Sorunlar

Gelecekte ileri yapay zeka programlarinin karmasik algoritmalar kullanarak
daha hizli ve daha ¢ok veri setini islemesi ile otonom vergi denetimlerinin
gerceklestirilmesi miimkiin olabilecektir. Bunun gergeklestigi diistiniildiigiinde
ortaya ¢ikabilecek birtakim sorunlar belirlenmeye calisilmigtir.

Oncelikle bu yapay zekd programinin isabetli sekilde calisabilmesi icin
gereksinim duydugu biiyiik vergi verisinin olusturulmasi asamasinda karsimiza
¢ikacak sorunlardan bahsedilmesi gerekmektedir. Bu asamada giiniimiizde
vergilendirme islemlerinde kullanilan biiyiik vergi verisinin olusturulmasinda
yasanan aksakliklar ve tartisilan konular ayni sekilde gecerliligini koruyacaktir.
Bu agidan biiyiik vergi verisi olusturulurken veri giivenliginin ve mahremiyetin
saglanmasi en biiyiik problem olarak belirmektedir.

Veri giivenligine iliskin olarak genel kabul edilen Bilgi Sistemleri Denetim ve
Kontrol Birligi (ISACA) tarafindan saglanan “Bilgi ve Ilgili Teknolojiye Iliskin
Kontrol Hedefleri” (COBIT) sertifikas: yeterli goriilmektedir.*® Giiniimiizde veri
gluvenligini saglamak igin blok zincir teknolojilerinin kullanimi giderek

47 Cockfield, “Big Data,” 497-503.

4 Dana Schwieger ve Christine Ladwig, “Protecting Privacy in Big Data: A Layered Approach for
Curriculum Integration,” Information Systems Education Journal 14, 3 (2016): 48.
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yayginlasmaktadir. Veri mahremiyeti icin ise ayni kurulusun Model Miifredat
Yonergeleri bulunmaktadir. Detayli bir bicimde diizenlenen yonergelere gore veri
giivenligini saglamak i¢in yapilmasi gerekenler; idare ve personelin mahremiyet
kiiltiiriinii gelistirmek, sadece sicili iyi olan ve diiriist personele gizli verilere
erisim hakki tanimak, veri gizliligi politikalar1 olusturmak, gelistirmek ve
denetlemek icin veri yonetim kurulu kurmak, biiyiik veriye erisim, depolama,
kullanma, gizlilik, yonetim ve politika ihlallerine iliskin yazili kurallar belirlemek,
veri depolama birimlerini fiziki korumaya almak, veri erisiminde parola ya da
biyometrik kontroller yapmak, veri sahibini anonimlestirmek, verileri sifrelemek,
ag guvenligini saglamak, gilivenlik ihlali olursa verileri karartmak, veri
toplanirken gegcirilen her asamada geri bildirim ve agik riza almak, veri erisimine
ve kullanimina iliskin giinliikler tutmaktir.#

Veri glivenligi ve mahremiyetinin etik sorunlar ve yasal diizenleme ihtiyac
meydana getirdigi agiktir. Yasal gerekliliklerin tespit edilmesi ve diizenlemelerin
yapilmasi, her biiyiik veri seti icin ayrica ele alinmalidir. Nitekim biiytik vergi
verisi olustururken 6zel olarak miikellefiyete iliskin bilgiler toplanmalidir. Bu da
herkesin yasal bilgilerini igeren genel biiyiik veri ile 6zel olarak vergilendirme
islemlerinde kullanilmak {izere toplanan biiyiik vergi verisi arasinda
koordinasyon ve kontrolii saglamak maksadiyla ayrica diizenlenmesi ihtiyacim
dogurmaktadir. Bu bakimdan biiyiik vergi verisi, yukarida deginilen giivenlik ve
mahremiyet gerekliliklerini ayrintili olarak diizenleyen ayri bir mevzuat iginde ve
mutlaka vergi idaresinin sorumlulugunda toplanmali, saklanmali ve
kullanilmalhdir.

Biiyiik vergi verisinin olusturulmasindaki giivenlik problemine ek olarak
bunu analiz edecek olan yapay zeka programmin giivenliginin saglanmasi da
oldukca onem arz etmektedir. Neticede bir bilgisayar sistemi olmas1 sebebiyle
kotii niyetli yazilimlar ile korsanlik faaliyetine (hack) konu olmas1 muhtemeldir.
Otonom yapay zeka teknolojilerinin gelistigi diistintildiigiinde, bu tiir zararlh
yazilimlarin da gelismesi ve hatta korsanlik faaliyetlerinde ileri yapay zeka
teknolojilerinin kullanilmasi kaginilmaz olacaktir. Bu durumda etik korsan olarak
da anilan, yazilim becerilerini giivenlik agiklarmi bulmak ve bunlar1 gidermek igin
kullanan beyaz sapkali korsanlarin istihdami gerekli goriilebilir.

4 Schwieger ve Ladwig, “Protecting Privacy,” 49-50.
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Biiyiik vergi verisi olustururken ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sorun veri
kalitesine iligskindir. Yapay zeka sistemlerinin etkili ¢alisabilmesi igin dogru,
glincel ve kapsamli verilere ihtiya¢ vardir. Eksik veya hatali veriler, yanls
sonuglar dogurabilir. Bu sebeple verilerin toplanma ve ayiklama usuliiniin
belirlenmesi ihtiyact meydana ¢ikmaktadir. Elde edilecek verilerin beyan esasinda
oldugu gibi miikellef tarafindan getirilmesi beklenebilir. Bununla birlikte resmi
kurumlardan miikellef hakkindaki verilerin aktarim1 da saglanmalidir.
Dolayisiyla bilgi toplama denetim yolunun da bu yapay zeka sistemine
baglanmasi ve ayrica diger resmi kurumlarin elektronik sistemlerinin birbiri ile
bilgi paylasmaya yonelik koordinasyonu da saglanmalidir. Bu hususta 6rnegin her
bir bakanlik nezdinde kendi faaliyet alanina iliskin biiyiik veri olusturulmasi ve
ayrica adeta elektronik devlet arsivi gibi bu veri setlerinin tiimiinden olusan ya da
en azindan miisterek bir olay s6z konusu oldugunda birden fazla biiyiik veri seti
arasinda iligki kurabilecek cati bir sistem gelistirilmelidir. Ek olarak toplanan
bilgilerin dogrulugu capraz kontrollerle saglanmali ve ilgisiz veriler
ayiklanmalidir.

Vergi mevzuatinin karmasik ve degisken olmasi da biiyiik vergi verisinin
olusturulmasinda ve yapay zeka programlar: ile analiz edilmesinde sorun
meydana getirebilir. Mevzuat degisikliklerinin takibi ve amacmin tespiti ile
maddelerin yorumlanmasi hususlarinda yapay zeka programlarmin eksik kalmasi
muhtemeldir. Olusturulacak biiyiik vergi verisinde mevzuat degisikliklerinin
mahiyeti ve somut olaylara etkileri basta uzman kisiler tarafindan yapilan
degerlendirmelerle belirlenebilir. Ilerleyen asamada ise daha karmasik
algoritmalar kullanan gelismis yapay zeka programlari ile bu degerlendirmelerin
otonom sekilde yapilmasi miimkiin olabilecektir. Bu husus temelde belki de en
biiylik problemi olusturan denetim siirecinde insan etkilesimi ve karar verme
yeteneginin kritik 6oneme sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Suan igin bir
yapay zeka programinin insan gibi muhakeme etmesi, yorum gelistirmesi ve
karara varmas: gergek¢i goriinmemektedir. Ancak makine 6grenmesi ve derin
o0grenme yoluyla yapay zeka programlarina karmasik konularda muhakeme etme
ve yorum gelistirme becerisi kazandirilmasi halinde otonom vergi denetimi
yapilabilmesi de miimkiin hale gelecektir.

Robot yargic uygulamalarinin yapay zeka ile hazirlanmis vergi denetim
raporlarina etkisi ve {stiinliigii konusu da potansiyel bir sorun olarak
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diisiiniilmelidir. Ozellikle yapay zeka sistemleri ile calisan ve Oniine gelen
uyusmazliklari, daha onceden sistemine yiiklenen hukuki bilgiler (mevzuat,
ictihatlar, doktrin vb) ve makine 6grenmesi ile dogal dil isleme metotlarin
kullanarak ¢oziimleyen, basit muhakeme yetenegi kazandirilmis dijital sistemler
olarak tanimlanabilen robot yargiglarin kullanimi giintimiizde yaygilasmaya
baslamistir.®® Ozellikle Cin Halk Cumbhuriyeti 2017 yilindan beri birtakim basit
hukuk davalarini “internet mahkemeleri” admi verdigi robot yargiglar ile
¢oztimlemektedir.5! Her ne kadar robot yargi¢c uygulamalar: heniiz gorece teknik
ve karmasik olarak kabul edilebilecek vergi uyusmazliklarinda kullanilmasa da
yakin bir gelecekte vergi yargilamasinda da robot yargiclarin yayginlasacagi
miimkiin goriinmektedir.®> Bu durumda otonom vergi denetim raporlarinin
otonom yargiclar tarafindan denetlenmesi s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla
benzer veri seti kullanan iki yapay zeka programinin birbiri {izerinde tisttinliik
kurmas: sorunu ortaya cikabilecektir. Bu durumda dogrudan yapay zeka
tarafindan otonom olarak hazirlanmis olan denetim raporu, yine dogrudan yapay
zeka tarafindan gergeklestirilen otonom yargilamalara konu edilmis olacaktir. Ileri
yapay zeka programlarinin kullandig biiyiik veri setlerinin yukarida onerildigi
gibi miisterek olaylar i¢in kurumlar arasi paylasimi ve koordinasyonu
saglandiginda muhtemelen hem otonom vergi denetimi hem de vergi yargisinda
kullanilan robot yargic ayni sonuglara varacaktir.

SONUC

Glintimtiizde vergi idareleri bir¢ok defter, belge ve kaydin elektronik ortamda
diizenlenmesi, saklanmasi ve ibrazi igin dijital doniisim politikalar:
ylriitmektedir. Vergilendirme iglemlerinde dijitallesme ile birlikte yapay zeka
teknolojilerinin  kullanim1 da giin gectikge yaygimlasmaktadir. Bu durum
vergilendirme iglemlerinin daha az maliyetle, hizli ve mevzuata uygun yerine

%0 Detayl bilgi icin bkz. Yasin Aydogdu, Hukuk Devletinin Dijital Cagdaki Goriiniimii (Ankara: Segkin
Yaymnailik, 2023), 108-150.
51 Gizem Giiltekin Varkonyi, Robot Yargi¢lar (Ankara: Seckin Yayincilik, 2022), 26-30.

52 Abdullah Omercioglu, “Bilyiik Vergi Verisi ve Vergi Mahremiyetine Uygun Biiyiik Veri
Olusturulmasi,” Journal of Social and Humanities Sciences Research 10, 101 (2023): 2969.
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getirilmesine katki saglamakta ve hem vergi kaybin1 hem de kayit disiligi 6nemli
olglide azaltma potansiyeli tasimaktadir.

Dijitallesme ve yapay zeka sayesinde miikelleflerin vergilendirme islemlerini
daha kolay yapabilmesi ve ihtiyag duyduklarinda chatbotlar araciligiyla
danismanlik almalar1 miimkiin hale gelmistir. Ozellikle ABD'de yaklasik elli yildir
kullanulan sistemler giiniimiizde daha da geliserek Cin Halk Cumhuriyeti,
Hollanda, Estonya, Isveg, Japonya, Avustralya, Singapur, Hindistan ve Tiirkiye
gibi bir¢ok tilkede uygulanmaktadir. Bu tiir sistemler miikelleflerin yaninda vergi
idaresine de cesitli kolayliklar saglamaktadir. Vergi idareleri, yapay zeka
programlari sayesinde ytiriittiikleri hizmetlerde maliyet azaltmakta, mevzuata ve
yargi kararlarina daha uygun islemler tesis edebilmektedir.

Vergi denetimleri, vergilendirme islemlerinin Onemli bir parcasim
olusturmakta ve miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerinin vergi mevzuatina
uygun Yyerine getirilip getirilmedigini tespit etmeye yoOnelmektedir. Vergi
denetimleri ile ortaya konan ihlaller sebebiyle yapilan tarhiyatlar ve ceza kesme
islemleri ile hem vergisel diizen yeniden saglanmakta hem de vergi kayiplari telafi
edilmektedir. Bu agidan etkin bir denetim mekanizmasinin isletilmesi vergi
glivenliginin saglanabilmesi i¢in kagimilmazdir.

Onceleri klasik usullerle yapilan yoklama, inceleme, arama ve bilgi toplama
gibi vergi denetimleri, dijitallesme ile elektronik ortamda bilgisayar yetenekleri
kullanilarak yapilmaya baslanmistir. Daha sonra ise yapay zeka teknolojisindeki
gelismeler tizerine, vergi denetimlerine de bu sistemlerin entegre edilmesi ile vergi
idaresine fayda saglamaya baglamistir. Halihazirda ABD, Avustralya, Kanada,
Norveg, Birlesik Krallik ve Tiirkiye gibi iilkeler vergi denetimlerinde detayl risk
analizi yapabilen yapay zeka programlar1 kullanmaktadir. Bu tiir programlar,
vergi kacirma potansiyeli olan miikellefleri ve riskli islemleri tespit ederek vergi
denetimlerinde uygulayicilara yardimci olmaktadir.

Dijitallesme ile baslayan ve yapay zeka destekli vergi denetimleri ile devam
eden siirecin belki de en ileri asamasi, bu denetimlerin dogrudan yapay zeka
programlar: ile tam otonom sekilde yapilmasi ve insan faktoriiniin ortadan
kalkmasi seklinde gerceklesecektir. Bu asamaya ulasilabilmesi igin 6ncelikle yapay
zeka sistemlerine makine 0grenmesi ve derin 6grenme metotlar: ile muhakeme
etme yeteneginin kazandirilmas: gerekecektir. Teknolojik gelisme hiz1 da dikkate
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alindiginda muhtemelen yakin bir gelecekte otonom vergi denetimlerine gecilmesi
s0z konusu olabilecektir.

Otonom vergi denetimlerinin gergeklestirilmesinde biiyiik vergi verisinin
olusturulmas biiyiik 6nem tagimaktadir. Nihayetinde yapay zeka programimin
denetim yapmasi, muhakeme etmesi ve karar vermesi, miikelleflerin vergisel her
tiirlii bilgisinden, vergi hukuku mevzuati, vergi yargisi kararlar1 ve vergi hukuku
doktrininden olusan biiyiik vergi verisini ileri diizey algoritmalar araciligiyla
analize tabi tutmasi ile gergeklesecektir. Bu durum biiyiik vergi verisinin
olusumunda Kkargilagilacak birtakim sorunlarin giderilmesi ihtiyacini ortaya
¢ikarmaktadir. Nitekim biiylik vergi verisinin olusturulmasinda ortaya ¢ikan
problemler dogrudan otonom vergi denetimlerinin hatali sonug vermesine sebep
olacaktir. Biiyilik vergi verisi olusturulurken meydana ¢ikacak en nemli sorun
veri giivenliinin ve mahremiyetin saglanmasidir. Bunun igin yapilacak islemlerin
uluslararas1 standartlara uygun, ayrintili bir bicimde ve ayr1 bir mevzuat ile
diizenlenmesi ve mutlaka vergi idaresinin sorumlulugunda yapilmasi
gerekmektedir. Ek olarak yapay zeka programinin da giivenliginin saglanmasi
onem arz etmektedir. Biiyiik vergi verisi olusturulurken toplanacak verilerin
kalitesi standartlara baglanmali, veri ayiklama kontrol edilmelidir. Ayrica vergi
mevzuatinin sadelestirilmesi, mevzuat takibi ve yorum hususunda vergi denetim
uzmanlarinin deneyimleri model algoritma olarak makine 6grenmesi ve derin
ogrenme programlarma aktarilmalidir.

Otonom vergi denetimlerinin yapilmasi ile ortaya c¢ikabilecek bir diger
problem vergi yargisinda robot yargic uygulamasina gecilmesiyle baglantili
goriilebilir. Robot yargiclar da biiyiik veri kullanan ileri algoritmali yapay zeka
programlar1 olarak uyusmazliklari ¢oziimleme kabiliyetiyle donatilmistir.
Bunlarin vergi yargisinda etkin hale gelmesi ile iki yapay zeka programinin
kararlariin birbiri {izerindeki etkisi tartismali hale gelebilecektir. Nitekim ikisi de
ayni veri setini kullanarak somut olayr muhakeme edecek ve bir karara varacaktr.
Son tahlilde gelecekte yapay zeka teknolojisinin makine Ogrenmesi ve derin
ogrenme yoluyla tam otonom hale gelmesi iizerine ortaya ¢ikan vergi
uyusmazliklar1 ya yapay zeka programlar: arasindaki yorum farkliliklarindan
kaynaklanacak ya da ayni veri setinden aymi sonuca ulasilmas: kaginilmaz
olacagindan vergi yargisi ortadan kalkacaktir.
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Hakem Degerlendirmesi: Cift kor hakem.
Finansal Destek: Yazar bu calisma igin finansal destek alip almadigini
belirtmemistir.
Cikar Catismast: Yazar ¢ikar ¢atismasi olmadigini belirtmistir.
Etik Kurul Onayr: Yazar etik kurul onaymin gerekip gerekmedigini
belirtmemistir.
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