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A Comparative Analysis on Package Travel Contracts in the
Context of Their Legal Nature
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Oz

Avrupa Konseyinin Paket Turlara iligkin olan 90/314/AET sayili yonergesi ve
bu yénergeyi Isvigre'nin i¢ hukukuna aktarmak igin kabul edilen Paket Turlara
lliskin Federal Yasast esas alinarak hazirlanan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast
Hakkindaki Kanun’un (TKHK) 51. maddesinde ve buna iligkin ¢ikarilan Paket Tur
Yonetmeliginde tatil sozlesmelerinden biri olan paket tur sozlesmeleri
diizenlenmigstir. Paket tur sozlesmeleri en az iki asli turizm hizmetini igerir
ediminin birlikte sunulmasi, her sey dahil ticret 6denmesi ve gecelik konaklamay1
icermesi ya da hizmetin yirmi dort saatten uzun bir stireyi kapsamas1 unsurlarin
bir arada icermektedir. Paket tur sdzlesmesinin hukuki niteliginin dogru sekilde
belirlenmesi, sOzlesmenin uygulanmasi ve uyusmazlik ¢ikmasi halinde
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uygulanacak hiikiimlerin belirlenmesi agisindan &nem tagimaktadir. Ogretide
paket tur sozlesmesinin hukuki niteligi tartismalidir. 6502 sayili TKHK 6ncesi
paket tur s6zlesmelerinin vekalet s6zlesmesi, eser sozlesmesi, hizmet s6zlesmesi,
aracilik sozlesmesi gibi bazi sozlesmelerin alt tiirti oldugu ileri stirtilmistiir.
Bunun yaninda bu tiir s6zlesmelerinin kendine 6zgii s6zlesme oldugu ve karma
sozlesme oldugu goriisleri de tartistlmistir. 6502 sayili TKHK'nin yiirtirliige
girmesiyle bazi yazarlar, TKHK m. 51 ile paket turlarin esasli unsurlarmin
belirlendigini ve isimli s6zlesme halini aldiginu ileri siirerken baz1 yazarlarsa halen
paket turlarmn isimsiz s6zlesmelerden karma kombine s6zlesme ya da kendine
ozgli sozlesme oldugunu ileri stirmektedir. Bu ¢alisma, 6502 sayili TKHK m. 51
hiitkmii ve Paket Tur Yonetmeligi kapsaminda paket tur sozlesmelerinin hukuki
niteligi konusundaki tartismali hususlari ve farkli goriisleri degerlenmektedir. Bu
degerlendirme yapilirken, Avrupa Birliginin Paket Turlara iliskin Yonergeleri ve
bu yonergeleri i¢ hukuklarina aktaran Almanya ve Isvigre 6gretisindeki paket
turlarm hukuki niteligine iliskin goriislere de yol gosterici olmasi agisindan yer
verilmistir. Varilan sonuca gore sozlesmede bosluk bulunmasi halinde ya da
sOzlesmenin yorumlanmas: gerektiginde uygulanacak olan hiikiimler kisaca
aciklanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Hukuku, Paket Tur Sozlesmesi, Isimsiz
Sozlesme, Isimli Sozlesme, Hukuki Nitelik.

Abstract

Package travel contracts, as one of the holiday contracts, are regulated in
Article 51 of the Law No. 6502 on the Protection of Consumers (TKHK), which was
prepared on the basis of the Council of Europe's Directive No. 90/314/EEC on
Package Tours and the Federal Law on Package Tours adopted to transpose this
directive into the domestic law of Switzerland, and in the Package Tour Regulation
issued in relation thereto. Package travel contracts include at least two main
tourism services, the payment of an all-inclusive fee and the service covering a
period longer than twenty-four hours or including overnight accommodation. The
correct determination of the legal nature of the package travel contract is important
for the implementation and interpretation of the contract and the determination of
the provisions to be applied in case of a legal dispute. The legal nature of the
package tour contract is controversial in the doctrine. Prior to the TKHK No. 6502,
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it has been argued that package tour contracts are sub-types of some contracts such
as agency contracts, work contracts, service contracts and brokerage contracts. In
addition, the opinions that such contracts are sui slris contracts and mixed
contracts have also been discussed.

Upon the entry into force of the TKHK No. 6502, some authors argue that the
essential elements of package tours have been determined by Article 51 of the
TKHK and that they have become named contracts, while some authors argue that
package tours are still unnamed contracts, mixed combined contracts or unique
contracts. This study considers the controversial issues and different opinions on
the legal nature of package travel contracts within the scope of Article 51 of the
Consumer Protection Law No. 6502 and the Package Travel Regulation. While
making this evaluation, the Directives of the European Union on Package Travel
and the opinions on the legal nature of package tours in the doctrines of Germany
and Switzerland, which have transposed these directives into their domestic laws,
are also included for guiding purposes. According to the conclusion reached, the
provisions to be applied in the event of a gap in the contract or when the contract
needs to be interpreted are explained briefly.

Keywords: Consumer Law, Package Tour Contracts, Innominate Contracts,
Nominate Contracts, Legal Character.

GIRIS

Turizm sektorii hem diinya ¢apinda hem de yerli ekonomik biiytimede kritik
bir role sahiptir. Turizm sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki payi, pandemi
donemi harig, ortalama %10’dur. Tiirkiye, diinyada en fazla turistin ziyaret ettigi
tilkeler listesinde 6. sirada olmasina ragmen diinyadaki en yiiksek turizm gelirleri
elde eden tilkeler listesinde ne yazik ki 18. sirada yer almaktadir. Son yirmi yilda
turist sayisinin bes kat artmasma ragmen, kisi bast turizm harcamas: %10
gerilemistir. Calismalar, gelir diizeyi yiiksek olan {ilkelerden gelen turist sayimizin
diisiik olmasi sebebiyle bu farkin olustugunu gostermektedir.! Turizm sektoriiniin
gelisebilmesi igin orta ve iist gelir diizeyindeki turistlere giiven veren gesitli turizm
aktiviteleri birlikte sunulabilir. Modern yasamin getirdigi yogun ¢alisma temposu,

1 Yilmaz, Hiiseyin, “Tiirkiye’de Turizmin Ekonomik Biiyiimeye Etkisi.” Alanya Akademik Bakis
Dergisi 7, no. 11, (2023): 272.
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insanlarin tatil siirelerini kisaltmakta ve bu durum, tatil planlamalarmi daha
verimli hale getirme ihtiyacin1 dogurmaktadir. Yerli ve yabanci turistler, tatillerini
daha kisa siirede ve etkin bir sekilde organize etmek igin genellikle profesyonel
tur sirketleri ve aracilardan, ulastirma ve konaklama gibi hizmetleri bir arada
sunan "her sey dahil paketleri” tercih etmektedir. Bu baglamda, yurt igi ve yurt dis
paket tur sozlesmeleri, turizm sektoriiniin gelisiminde giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Paket tur sozlesmelerinin yasal zemine oturtulmasi, rekabeti
artiracak ve hizmet kalitesini ytiikselterek turizmin gelismesine katki saglayacaktir.

Paket tur sozlesmelerinde tur diizenleyenler ¢ok sayida bilet alarak ya da gok
erken rezervasyon yaparak otellerden ya da ulasim vasitalarindan (ugak, gemi,
otobiis) toplu indirimler almakta ve tiiketiciye indirimli fiyatlar sunabilmektedir.
Tiiketiciler bu sayede hem kalacak yer ulasim gibi hizmetler i¢in tek tek arastirma
yapmaktan kurtulmakta hem de daha ekonomik bir tatil yapma imkanma
kavugmaktadir. Paket tur sozlesmeleri alaninda Avrupa Birliginde ozel bir
diizenleme yapilmadan Once paket tur diizenleyenler tipki bir acente gibi
muamele gormekteydi. Ornegin, tiiketici hem ulagim hem konaklama hem de
turistik gezi igeren bir paket turu (P) sirketinden satin aldiginda (P) sirketi
hukuken sadece bir araci sirket gibi goriilmekteydi. Bunun sonucu olarak da
konaklama yiikiimliiliigiinii s6z konusu otel yerine getirmezse, tiiketici dogrudan
(P) sirketine bagvurmak yerine konaklama hizmeti saglayan otele dava agmak
durumunda kalmaktaydi. Oysaki tiiketici, paket tur satin aldig1 (P) sirketine
glivenerek onun verdigi vaatlere inanarak paket tur sozlesmesini akdetmis
oluyordu. Bu durum bilgisiz tiiketiciler ile bu isi ¢ok sik yapan paket tur
diizenleyenler arasindaki iliskide bir asimetriye yol a¢gmistir.?2 Bu nedenlerle paket
tur s6zlesmeleri de tiiketici hukuku kapsamina alinmistir.

Paket tur sozlesmelerinin sayisinin zamanla artmasi sonucunda bu alanda
dogan uyusmazlik sayisi da artmistir. Paket tur sozlesmelerinin hukuken dogru
nitelendirilmesi, bu tiir sozlesmelerin uygulanmasi,  yorumlanmasi,
tamamlanmas: ve hukuki uyusmazliklarin ¢oziimiiniin saglanmasi agisindan
onemlidir. Ornegin, paket tur sdzlesmesinin tiiriiniin isimli ya da isimsiz sézlesme

2 Ece Bas Stizel, Tatil Sozlesmeleri Devre Tatil, Uzun Siireli Tatil, Degisim, Yeniden Satis
Sozlesmeleri ve Paket Tur Sozlesmesi (istanbul: Onikilevha Yayincilik, 2019), 7-10.
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olarak belirlenmesi ya da eser stzlesmesinin bir alt tiirii olarak goriilmesi bu
sozlesmelere uygulanacak olan yedek hiikiimleri farklilagtiracaktir.

Bu c¢alismada tiiketici hukukunda dogrudan diizenlenen ve turizm
sozlesmelerinin en sik kullanilan tiirlerinden biri olan paket tur sézlesmelerinin
hukuki niteligini 6502 sayili Kanun'un 51. maddesi kapsaminda ilgili Avrupa
Konseyi Y&nergesini i¢ hukuklarina aktaran Isvigre ve Almanya hukuklar ile
mukayeseli olarak ele alinmaktadir. Ilk béliimde paket tur sdzlesmeleri genel
olarak alinmis bu kapsamda paket tur s6zlesmelere iliskin mevzuata, paket turun
tanimina ve esash unsurlarma kisaca yer verilmistir. Ikinci béliimde ise, paket
turlarin hukuki niteligine iliskin olarak siirekli mi ani edimli sozlesme oldugu,
sozlesmenin kesin stireli olup olmadig, tipik mi atipik mi s6zlesme olduguna
iliskin gortisler degerlendirilmistir. Paket tur sozlesmelerini isimli ve isimsiz
sozlesmelerin tiirlerinden karma kombine ve kendine 6zgii sozlesme olarak
degerlendiren goriigler irdelenmistir. Bu degerlendirmelerde Isvigre ve Alman
paket tur mevzuat1 ve 0gretisinden faydalanilmis, 6502 sayili Kanun oncesi ve
sonrast igin farkli sonuglara ulasilmistir. Varilan sonuca binaen uygulanmasi
gereken hiikiimler onerilmistir.

. GENEL OLARAK PAKET TUR SOZLESMESI

Yurt ici ya da yurt dig1 tatil amaciyla yapilan sézlesmelerin en 6nemlilerinden
biri paket tur sozlesmeleridir. Paket tur sozlesmesinin taraflarini; katilimci ve
paket tur diizenleyicisi veya aracist olusturmaktadir. 6502 sayihi TKHK
kapsaminda diizenlenen paket tur sozlesmelerinde paket tur diizenleyicisi ya da
aracis1 ulastirma, konaklama ve bunlara bagli olmayan bagka bir turizm
hizmetinden en az iki tanesini sunmaktadir. Biitiinliik igerisinde sunulan bu
turizm hizmetlerinin siiresi 24 saati ge¢gmeli ya da hizmet gecelik konaklamay1
kapsamalidir. Bunun karsiliginda ise, paket tura katilan gergek kisiler ticreti her
sey dahil sekilde 6demelidir. 6502 sayili TKHKnin 52. maddesi ile diizenlenen
paket tur s6zlesmesi, tiiketici kavraminin genisletilmesi ve bosa gegen zaman igin
tazminat icermesi yoniiyle diger tiiketici sozlesmelerinden ayrilmaktadir. Ticari
veya mesleki tiizel kisiler de katilimc1 kavramina dahil edildiginden bu kisiler de
paket tur sézlesmesinin tarafi olabilmektedir.? Paket tur diizenleyicisi veya aracisi,

3 Sebnem Akipek Ocal, Tiiketici Hukuku Ders Kitabi (Ankara: Yetkin, 2023), 200 vd.
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sozlesmenin hig veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle katilimcinin ugradig:
her tiirli zarardan sorumludur. Ayrica katihmeinin, bosa harcanan tatil zamani
icin de uygun bir tazminat talep edebilmesi paket tur s6zlesmelerini diger tiiketici
hukuku s6zlesmelerinden ayiran 6zelliklerinden biridir.*

A. Paket Tur Sozlesmelerine Iliskin Mevzuatin Tarihi Gelisimi

Uluslararas: alanda paket turlara iliskin ilk ¢alismalardan birini Uluslararas:
Ozel Hukuku Birlestirme Enstitiisii (UNIDROIT) gergeklestirmis ve Briiksel
Konvansiyonu'nun ilk taslagini 1968 yilinda hazirlamistir.> 1970 yilinda
Briiksel’de diizenlenen kirk sekiz tilkenin katildig1 bir konferans sonras: Seyahat
Sozlesmeleri Uluslararast Konvansiyonu (Briiksel Konvansiyonu)® imzalanmistir.
Ancak Briiksel Konvansiyonu sadece Cin, Belgika, Kamerun, italya, Toga ve
Dohome {ilkeleri tarafindan onaylanmuistir. Briiksel Konvansiyonu diger iilkelerin
onaylamamasi sonucunda uygulanmamis olsa da diinya genelinde ve Avrupa
Birligi'nde daha sonralar1 yapilan paket turlara iliskin diizenlemelere ilham
kaynag1 olmasi bakimindan dnemlidir.”

1990 tarihinde Avrupa Ekonomik Toplulugu, Paket Gezi, Paket Tatil ve Paket
Turlara iliskin 90/314/AET sayili Konsey yonergesini yayimlamistir. Bu yonerge
tiikketicilerin korunmasmna iliskin Avrupa Toplulugu politikas1 dogrultusunda,
turizmin biiylik pay sahibi oldugu ortak pazarmn saglamasi ve serbest dolagim
oniindeki engellerin kaldirilmasi amaglariyla getirilmistir .8 90/314/AET sayili

4 Aydin Zevkliler, “Paket Tur Sozlesmeleri ve Normatif Zarar” Prof. Dr. M. [lhan Ulusuna Armagan
111, (2016): 799.

5 UNIDROIT U.P.L. 1968 — Study XLVIII — Travel agencies — Doc. 11. Erisim tarihi, Ekim 16 2024
https:/ /www.unidroit.org/instruments/ transport/ccv/ preparatory-work/ Son ziyaret
16.10.2024.

6 Internation Convention on Travel Contracts, Brussel, 23 April 1970, S6zlesme metni i¢in bkz.
erisim tarihi, Ekim 16 2024 https://unidroit.org/english/conventions/1970ccv/convention-
travel-contracts1970.pdf.

7 Feyza Eren Sayin, Paket Tur Sizlesmesi (Istanbul: Onikilevha yaymnalik, 2017), 20- 21.

8 Council Directive 90/314/EEC of 13 June 1990 on package travel, package holidays and package
tours OJ L 158, 23.6.1990, p. 59-64Y &nerge metni icin bkz. erisim tarihi Ekim 16,2024 https:/ /eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31990L0314
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Konsey yonergesi liye devletlere iligskin asgari bir diizenlemeler getirmis ve iiye
devletler isterlerse tiiketicileri korumak amaciyla daha kat1 diizenlemeler yapmak
konusunda 6zgiir birakilmigtir.’

Avrupa Toplulugu'na adaylik stirecinde Avrupa Toplulugu hukukuna uyum
yasalar1 kapsaminda (tiiketici hukuku, rekabet hukuku) yirirlige konulan ilk
tikketici hukuku kanunumuz olan 1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkindaki Kanun'un yayinladig: tarihteki orijinal halinde paket tur
sozlesmelerine iligkin bir hiikiim yoktu.!° Paket tur sdzlesmelerine iliskin 6zel bir
diizenleme yapilmadan once ogreti ve uygulamada konuya iligskin terim birligi
bulunmamaktaydi. “Gezi sozlesmesi”, “turistik gezi sozlesmesi”'?, “seyahat
sozlesmesi”3, “seyahat diizenlenme sozlesmesi”'*, “paket tatil, paket seyahat”> gibi farkl
terimlerle anilan paket tur sdzlesmesi ilk olarak mevzuatimiza 23.02.1995 tarihli
4077 sayih miilga Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun’a 2003 yilinda
eklenen 6/C maddesi ile girmistir.'® Ancak bu hiikiim ile sadece paket turlarin
tanimu verilmis; sozlesmenin ayrmtilar: 13.06.2003 tarihli Paket Tur Sozlesmeleri
Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yonetmelikte diizenlenmistir. S6z konusu
hiikiim ve ilgili yonetmelik 1990 tarihli Avrupa Ekonomik Toplulugunun Paket

9 Sayn, Paket Tur S6zlesmesi, 25.

10 Zevkliler, “Paket Tur,” 799.

11 Saibe Oktay, Gezi Sozlesmesi (1stanbu1: Beta, 1997).

12 Rona Serozan, “Turistik Gezi S6zlesmesi,” Yarg: Dergisi, no. 49, (1980): 20-27.

13 Ayse Havutgu, “Seyahat Sozlesmesi ve Ayipli ifa Halinde Tiiketicinin Haklar1.” Manisa Barosu
Dergisi, no. 62-63, (1997): 27; Murat Ozsunay “Alman ve Tiirk Hukuklarinda Paket Tur Seyahat
Sozlesmelerinin Giincel Sorunlar1 ve Coziim Yollar1” (460- 468) Ic. Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku
ve Uygulamalar1 2014-2015 editdrler Hakan Tokbas, Fehim Ugistk Ankara: Bilge Basim, 2015.

14 Biilent Yurt, Seyahat Diizenleme Sozlesmesi (Ankara: Yetkin, 2000).

1513 Haziran 2003 tarihli miilga Paker Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkindaki
Yonetmelik m. 2.

16 Yesim M. Atamer, “Paket Tur Sozlesmelerine fliskin TKHK m.6/C'nin Revizyonuna Iliskin
Teklifler.” (87-101) Ugur Alacakaptan’a Armagan Cilt 2,( Istanbul: istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2008), 87; Bahadir Demir, 6502 Say:l: Tiiketicinin Korunmas: Hakkida Kanun Kapsaminda
Paket Tur Sozlesmeleri (Ankara: yetkin yayincilik, 2015), 35; Giilsah Vardar Hamamcioglu, “Paket
Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasy,” Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecnuas: 68,
no. 1-2, (2010): 277.
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Gezi, Paket Tatil ve Paket Turlara iliskin 90/314/AET sayil1 Konsey Yonergesinin
Tirk hukukuna aktarilmasi amaciyla yiiriirliige konulmustur. Yonetmelik
14.06.2003 tarihinde yiiriirliige girdikten kisa siire sonra 7.11.2013 tarihinde kabul
edilen 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun 28.05.2014 tarihinde
yuriirliige girerek 4077 sayili TKHK'y1 yiirirlitkten kaldirmistir. Kanunun 51.
maddesinin gerekgesinde 4077 sayil1 miilga TKHK’da oldugu gibi pakete turlara
iliskin hiikmiin 90/314/AET sayili Avrupa Konseyi Yonergesi esas alinarak
hazirlandig1 belirtilmistir. Ayrica Isvicrenin ayni ydnergeyi i¢ hukukuna
aktarmak icin yiirtirliige soktugu Paket Turlara Iliskin Federal Yasa’dan
(Bundesgesetz iiber Pauschalreisen- AS 1993 3152) da yararlanildig belirtilmistir.!”

6502 sayii TKHK Kanunun yiirtirliige girdigi 28.05.2014 tarihinden yaklasik
bir buguk yil sonra Avrupa Birligi (AB) 25 Kasim 2015 tarihinde 2015/2302 say1l1
Paket Turlara ve baglantili seyahat sdzlesmelerine iliskin Avrupa Birligi Konseyi
Direktifini yayimlayarak artik giiniin ihtiyaglarim karsilamayan 13/06/1990 tarihli
Paket Gezi, Paket Tatil ve Paket Turlara iliskin yonergeyi yiiriirliikten
kaldirmistir.’® 6502 sayih TKHK miilga yonergeye gore hazirlandigr igin 2015
tarihli 2015/2302 sayili AB Direktifindeki degisiklikleri icermemektedir. 2020
yilinda biitiin diinyay: etkisine alan seyahat yasaklarina neden olan pandemi
neticesinde Avrupa Birligi tiiketicileri korumak amagh 13.05.2020 tarihli 2020/648
EU Avrupa Konseyi Tavsiye Karari yaymlanmistir.’” Bunun {izerine Tiirk
mevzuatina 05.05.2020 tarihinde Paket Tur Yonetmeligine pandemi nedeniyle

17 Sezer Cabri, 6502 sayili Kanuna Gore Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Serhi (Ankara:
Adalet, 2016), 827 vd; Omer Cinar, “Madde 51, Cinar Serhi Paket Tur Sozlesmeleri, Milli Serh.”
6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun Serhi, editorler Hakan Tokbas ve Ozlem
Tiiziiner, (2016), 841.

18 Directive (EU) 2015/2302 of the European Union Parliament and the Council of 25 November 2015
on package travel and linked travel arragements, amending Regulation (EC= No 2006/2004 and
Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council and repealing Council
Directive 90/314/EEC. Tam Metin igin bkz. erisim tarihi 16 Ekim 2024 https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2015/2302/ oj

19 Commission Recommendation (EU) 2020/648 of 13 May 2020 on vouchers offered to passengers
and travellers as an alternative to reimbursement for cancelled package travel and transport

services in the context of the COVID-19 pandemic. Tam metin i¢in bkz. erisim tarihi 16 Ekim 2024
https:/ /eur-lex.europa.eu/legal-content/ EN/TXT / ?uri=CELEX %3 A32020H0648
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sozlesmelerin feshi adi altinda gegici bir madde eklenmistir.?® Bu alanda son
gelisme olarak 29.11.2023 tarihinde Avrupa Konseyi Paket Tur Direktifinde
Degisiklik Yapilmasina Iligkin Bir Oneri yaymlamustir.2!

B. Paket Tur Sozlesmesinin Tanimi ve Unsurlari
1. Tanmm

6502 sayili TKHK m. 51 (1)" de Paket tur sozlesmeleri; “Paket tur s6zlesmesi,
paket tur diizenleyicileri veya aracilar1 tarafindan (a)ulastirma, (b) konaklama, (c)
ulastirmama ve konaklama hizmetlerine baglh olmayan bagka turizm
hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 veya
satimmin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir stireyi kapsadig:
veya gecelik konaklamay1 icerdigi sozlesmeler” olarak tanimlanmasgtir.

6502 sayih TKHK dayali olarak c¢ikarilan 14.01.2015 tarihli Paket Tur
Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin tanimlar baghkli 4. maddesinin f fikras1 paket tur
sozlesmesini “Paket tur diizenleyicileri veya aracilar1 tarafindan ulastirma,
konaklama ve bagka turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil
oldugu fiyatla satildig1 veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten
uzun bir siireyi kapsadig1 veya gecelik konaklamay1 icerdigi sozlesmeler” olarak
tanimlamigtir. Bu tanim 90/314/AET sayili Yonerge ile biiyiik oranda uyumludur.
Yonergede'ki paket tur tamimdaki farklilik ulasim konaklama ediminden sonra
verilen edimin “ulasim veya konaklamaya bagli olmayan ve paketin dnemli bir
boliimiinii iceren diger turistik hizmetler”?? olarak anilmasidir. Oysaki 6502 say1il1

2 Pandemi dénemi igin bkz. Girgin, Ali Omer ve Sebastian “Package Tour Contracts in Times of
COVID-19”, Istanbul Hukuk Mecmuast 78, no:2, (2020), 563 vd.

21 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council amending Directive (EU)
2015/2302 to make the protection of travellers more effective and to simplify and clarify certain
aspects of the Directive COM/2023/905 final, erisim tarihi Ekm 16 2024 https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0905

2 Council Directive 90/314/EEC Article 2 (c)“other tourist services not ancillary to transport or
accommodation and accounting for a significant proportion of the package.” Yonergenin tamami

icin bkz. erisim tarihi Ekim 15 2024 https:/ /eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX %3A31990L0314
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Kanun’da paketin 6énemli bir boliimiinii icerme unsuru aranmamakta sadece
ulagtirma ve konaklamaya bagl olmayan hizmetler ifadesi kullanilmakta, paketin
onemli bir boliimiinii icerme ifadesine yer verilmemektedir. 90/314/AET sayih
yonergeyi ayr1 bir kanun olarak hukuk sistemine dahil eden 18 Haziran 1993 tarihli
Isvicre Federal Paket Seyahat Kanunu 1. maddesindeki paket tur tamimi da
90/315/AET sayili yonerge tanimiyla uyumludur.? Ayni yonergeyi Medeni
Kanun’a 651a maddesi ve devamini ekleyen Almanya ise 65la maddesinde
90/314/AET yonergesinde belirtilen ulasim, konaklama hizmetlerine kiralama
hizmetini ve bu hizmetlere girmeyen diger turizm hizmetlerini eklemistir. Alman
BGB 651a’da yapilan tanim 2015/2302 say1li1 Avrupa Birligi'nin paket turlara iliskin
olan Direktifi ile tam olarak uyumludur.?*

1. Paket Tur S6zlesmesinin Unsurlari

Bir tarafin1 katilimcinin, diger tarafini tur diizenleyicisi ya da aracismin
olusturdugu paket tur sozlesmesi en az iki asli turizm hizmeti edimini birlikte
sunulmasi, her sey dahil gotiirii ticret 6denmesi ve hizmetin yirmi dort saatten
uzun bir silireyi kapsamasi ya da gecelik konaklamay1 igermesi unsurlarini
icermektedir. Bu unsurlar, edimlerin biitiinliigi unsuru, her sey dahil fiyat
O0denmesi unsuru ve siire unsuru olarak smiflandirilabilir.® Bu unsurlarin
hepsinin bir arada bulunmas: gerekmektedir.

B Roberto, Vito. Basler Kommentar Obligationenrecht I, Hrsg: Corinne Widmer Luichinger ve David
Oser, 2020. BSK OR I-Roberto, Basel: Helbing Lichenhahn 2020, PRG Art. 1.

2 Kalus, Tonner. Miinchener Kommenter zun Biirgerlichen Gesetzbuch, redaktet Martin Henssler,
Miinchen (C.H. Beck, 2023) BGB § 651a Rn. 3.

% Demir, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsanminda Paket Tur Sézlesmeleri, 41;
Atamer, Paket Tur S6zlegsmelerine Higkin TKHK m.6/C'nin Revizyonuna Higkin Teklifler.”, 89;
Bazi yazarlar bu {i¢ unsura edimlerin birbirleriyle birlesme unsurunu birlikte sunulma unsurunu
eklemistir. Selin Sert, “6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikiimlerine Gore
Paket Tur Sozlesmeleri.” Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, no 22 (2015): 223. Bazi yazarlar ise bu
1i¢ unsura s6zlesmenin taraflar1 unsurunu eklemistir. Murat Aydogdu ve Nalan Kahveci. Tiiketici
Hubkuku Dersleri (Ankara: Adalet, 2021) 658; Turan Sahin, “Paket Tur Sozlesmesinin Sona Ermesi,”
Inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 13, no: 1 (2022): 69; Ceylan, paket tur sdzlesmesinin
unsurlarini, taraf unsuru, en az iki hizmetin verilmesi, her sey dahil fiyat kararlastirilmas, siire
unsuru ve taraflarin sézlegmenin esasli unsurlar: iizerinde anlagmalar: olarak incelemektedir.
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a. Edimlerin Biitiinliigii Unsuru

6502 sayili Kanun kapsaminda bir sozlesmenin paket tur sozlesmesi
sayilabilmesi i¢in ilk unsur 51. maddede sayilan ulastirma, konaklama ve
ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagh olmayan bagka turizm hizmetlerinden
en az ikisini bir arada igermesidir. Bagka bir deyisle paket tur stzlesmesinde
konaklama veya ulasimi iceren birden fazla turizm hizmetinin islevsel bir sekilde
kombine edilerek koordine edilip paket halinde sunulmas: gerekmektedir.?° En az
iki turizm ediminin asli edim olmasi, birinin digerinin yan edimi olmamasi
gerekmektedir.” Paket tur sdzlesmesi hem ulagimi hem de konaklamayz igerebilir.
Bunlarin disinda ulagim veya konaklama hizmeti yaninda bu hizmetlere bagh
olmayan farkli bir turizm hizmetini igerebilir. Ulastirma ve konaklama
hizmetlerine bagli olmayan hizmetlere 6rnek olarak rehberlik, 6ren yeri ziyareti,
yeme i¢me hizmeti, gastronomi turu, gala yemegi hizmetlerini igerebilir. Bu
durumda ulagim, konaklama, Oren yeri ziyareti, yeme i¢me, animasyon, gala
yemekleri sunan gemi turlarmin (cruise) Kanun kapsaminda paket tur sayilacag:
agiktir. “Biittinliik” terimi, miinferit bir hizmetin paket tur olamayacagimni agikca
ortaya koymaktadir.?® Sadece ulasim ya da sadece konaklama sunan bir turizm
hizmeti 24 saatten uzun da siirse paket tur olarak degerlendirilemez.

b. Her Sey Dahil Fiyat Odeme Unsuru

Paket turlara iliskin olan ikinci unsur ise, toptan fiyat olarak {icretin
belirlenmesidir. Paket tura iliskin tiim hizmetler her sey dahil olarak 6nceden
belirlenmis olmalidir. Katilimcr her edim igin ayr1 ayri ticret 6demek durumunda
kalmamalidir.® Edimler igin ayri faturalandirma kanunu dolanma amach

Ebru Ceylan, “Paket Tur Sozlesmesiyle Tlgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’a Gére Getirilen Diizenlemeler,” [stanbul Aydin Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, no 1
(2015) 75. Ayni yonde bkz. Akipek Ocal, Tiiketici Hukuku, 202-203.

26 Havutgu, “Seyahat Sozlesmesi,”31; Sayin, Paket Tur Sézlesmesi, 44.

277 Aydogdu ve Kahveci, Tiiketici Hukuku, 659; Sahin, “Paket Tur Sozlesmesinin Sona Ermesi,” 70;
Yilmaz Aslan, 6502 sayili Kanuna Gére Tiiketici Hukuku (Ankara: Ekin, 2014), 571.

28 Tonner, MiiKoBGB § 651a Rn. 2.
2 Sayn, Paket Tur S6zlesmesi, 59.
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yapilmigsa bu durum sozlesmeyi paket tur olmaktan ¢ikarmayacaktir. Ayr1 ayri
faturalandirilan bu edimler de her sey dahil fiyat unsurunu tagiyor gibi
degerlendirilmelidir.®® Paket tur diizenleyicisi kararlastirilan toptan bedelden
bagka ticret talep edemez. Seyahat igerisinde yapilan ekstra tiirlerin agik¢a ve
ozellikle ticretli oldugu belirtilmedigi siirece bu ekstra turlarda gotiirii bedelin
icinde sayilacak tur diizenleyicisi ekstra ticret talep edemeyecektir.’!

c. Siire Unsuru

Son olarak paket tur sézlesmesinde verilen hizmetlerin en az 24 saat siirmesi
veya gecelik konaklamay1 icermesi gerekmektedir. Ulasim hizmetinin en az yirmi
dort saat stirmesi ya da ulasimdan sonra gezilecek yerlerde gecelik konaklamay1
icermesi siire kosulunu saglamaktadir. Siire unsurunu tasimayan turizm
sozlesmeleri TKHK m. 51 kapsaminda paket tur sozlesmesi olarak
degerlendirilemez. Ornegin, yemek hizmeti, dren yeri ziyareti ve ulagim hizmeti
verilen gilintibirlik Trabzon’dan Batum’a yapilan otobiislii sehir turu, gecelik
konaklama igermedigi ve yirmi dort saatten uzun stirmedigi igin paket tur
sozlesmesi kapsaminda degerlendirilemeyecektir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun m. 51 ile belirlenen
esasli edimleri birlikte tasiyan paket tur sozlesmeleri konusunda uyusmazlik
¢ikmasi halinde uyusmazlhigin tiiketici hukuku uyusmazhigi olmasi sebebiyle
Tiiketici Mahkemesi'nde dava agmadan Once ayni Kanun m. 73’te ongoriilen
arabulucuya basvurmak zorunludur. 6502 sayii TKHK m. 51’de belirlenen
sOzlesmenin esasli unsurlarmi bir arada tasimayan bir tatil sozlesmesi i¢in bu
hiikme basvurulamaz. Diger kosullar1 da olusmus ise Tiiketici Kanunu'nun genel
hiikiimlerine (6rnegin ayipl hizmet), Tirk Borglar Kanunu'nun (TBK) ve Tiirk
Ticaret Kanununun (TTK) genel hiikiimlerine bagvurulabilir.’ Ornegin,
glintbirlik turlar yirmi dort saatten az siirdiigii ya da gecelik konaklama
icermediginden bu turlardan dogan uyusmazliklara TKHK m. 51’de belirlenen
hiikiimler uygulanmayacak, ayipli bir hizmet varsa TKHK'nin ayiph hizmete

30  Sayn, Paket Tur S6zlesmesi, 61.
31 Sahin, “Paket Tur S6zlesmesinin Sona Ermesi,” 70.

32 Cabri, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Serhi, 831; flhan Kara, Tiiketici Hukuku (Ankara:
Yetkin, 2023), 1042.
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iliskin genel hiikiimleri veya Bor¢lar Kanun"undaki ve Tiirk Ticaret Kanunu'ndaki
ilgili hiiktimler uygulanacaktir. Ancak giinii birlik turdan yararlanan kisi aymn
zamanda bir tiiketici ise TKHK m. 83 geregince bu islem tiiketici islemi sayilacak
TKHK'nin gorev ve yetkiye iliskin hiikiimleri uygulanacaktir.

Katilimci ile saglayic1 ya da araci arasinda TKHK m. 51”de belirtilen unsurlar
tasiyan bir sozlesme yapilmasi yeterlidir, taraflarin imzaladiklar1 soézlesmeye
farkli bir isim koymalar1 6nemli degildir. S6zlesmenin isminin paket tur
sozlesmesi olmas1 zorunlu degildir. Belirtilen unsurlar1 bir arada ihtiva eden
sozlesmeler paket tur sozlesmesi disinda paket tatil, paket seyahat, her sey dahil
tatil gibi farkli isimlerle imzalanmis olsa bile TKHK m. 51’de diizenlenen
hiikiimlere tabi olacaktir.®

II. PAKET TUR SOZLESMESININ HUKUKI NIiTELiGi

A. Genel Olarak

Paket tur sozlesmesinin hukuki niteliginin belirlenmesi, sozlesmenin
uygulanmasi, yorumlanmasi, bosluklarin doldurulmasi uyusmazlik halinde
uygulanacak olan hiikiimlerin belirlenmesi agisindan énem tagimaktadir.

Paket tur soOzlesmelerinde edimlerin biitiinliigli, gotiirii bedel ve siire
unsurlarindan yukarida bahsedilmisti. S6zlesmeler birden fazla tarafli hukuki
islemlerden olmakla birlikte, bu islemler daima her iki tarafa da borg yiiklemez.
@rnegin, kefalet ve bagislama sozlesmeleri tek tarafa bor¢ yiiklemektedir.
Karsilikli sézlesmelerde edimler kars: edimler ile degis tokus edilir. Burada adeta
her bir edim kars1 edim ugruna borglanilir.> Paket tur diizenleyicisi ya da aracisi
belirlenen edimleri paket tur siiresi igerisinde ifa edecek karsiliginda paket tur
katilimcisi ise gotiirii ticret bedelini 6deyecektir. Dolayisiyla paket tur sozlesmeleri

3 Aydogdu ve Kahveci, Tiiketici Hukuku, 656, 657; Akipek Ocal, Tiiketici Hukuku, 201.

3¢ Hatemi, Hiiseyin ve Rona Serozan ve Abdiilkadir Arpaci, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler (1stanbu1:
Filiz, 1992), 10.
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her iki tarafa borg yiikledigi ve edimler birbirlerinin karsilig1 oldugundan tam iki
tarafa borg ytiikleyen karsilikli (sinallagmatik) sozlesmelerdendir.®

Ozel borc iliskileri cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir. Borg iliskileri
ogretide edim yoniinden ani edimli, siirekli edimli ve donemsel edimli olarak
siniflandirilmaktadir.  Stirekli edimli borg iliskilerinde edimin biitiintiniin
kapsami, edimlerin ifa edilecegi sdzlesme siiresine baglhidir. Bu noktada esas olan
sozlesmeye tipini veren edimin siirekli olmasidir. Her iki tarafin da ediminin
stirekli olmas1 zorunlu degildir.* Paket tur s6zlesmesinin siire unsuruna dayal
olarak en azindan 24 saat siirmesi veya gecelik konaklamay1 icermesi paket tur
diizenleyicisi ya da arayicisinin Onceden belirlenen edimlerin belirlenen siire
zarfinda kesintisiz olarak sunulmasini gerektirmektedir. Bu nedenle paket tur
sozlesmelerinde paket tur diizenleyicisi ya da aracisinin edimi paket turun
stiresine baglidir, s6zlesme siiresi dolana yahut sozlesme feshedilene kadar stirekli
edimin ifas1 devam eder. Bu nedenle paket tur sozlesmesi siirekli borg iliskisi
iceren bir sozlesmedir.?” Paket tur sozlesmesi diizenleyicisinin edimi zamana
yayilan bir edim ihtiva ettiginden her durumda siirekli edim 6zelligi gosterir.
Paket tura katilan ise tek seferde toptan 6deme borcunu ifa edebileceginden, tura
katilanin edimi ani nitelik gosterir. Paket tur sdzlesmesinin unsurlarindan birinin
siire oldugu yukarida belirtilmisti. Paket tur siiresi i¢cinde ifa edilmeyen edimlerin
tekrarlanmasi miimkiin degildir. Ornegin, balay1 igin tur satin alan bir giftin
balaym planladiklar tarihte yapmalari cift acisindan ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle
paket turlar kesin vadeli sozlesmelerdendir.®

Ogretide paket tur sdzlesmelerinin tipik mi yoksa atipik mi oldugu
konusunda da goriis birligi bulunmamaktadir. Kanimizca bu durum baz

% Aslan, 6502 sayili Kanuna Gore Tiiketici Hukuku, 580; Yurt, Seyahat Diizenleme S6zlesmesi, 93;
Oktay, Gezi Sozlesmesi 63, Demir, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun
Kapsaminda Paket Tur S6zlesmeleri, 70.

3 Bilgehan, Cetiner. Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (Istanbul: Onikilevha, 2024), 35.

37 Ceylan, “Paket Tur Sozlesmesiyle Ilgili Diizenlemeler,” 77; Demir, 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsaminda Paket Tur Sézlesmeleri, 69, 70.

3 Yurt, Seyahat Diizenleme Sozlesmesi, 91; Demir, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun Kapsaminda Paket Tur Sozlesmeleri, 69; Ceylan, “Paket Tur Sozlesmesiyle lgili
Diizenlemeler,” 77.
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yazarlarin atipik terimini dar anlamda isimsiz sozlesmeler veya kendine 6zgii
sozlesmeler anlaminda kullanmalarindan kaynaklanmaktadir.®® Oysaki isimsiz
sozlesme ve genis anlamda atipik s6zlesme es anlamli terimler degildir.* Isimli,
isimsiz sdzlesme ayrimi yapilirken temel alinan ana 6l¢iit kanunda esasl unsurlar:
ile diizenlenmis olup olmamasidir. Tipik, atipik ayriminda ise olgiit sdzlesmenin
tiplesmis olup olmamasidir. Tiplesmek igin kanun tarafindan ya da uygulama
tarafindan sozlesmenin en az esasli unsurlarinin belirlenmis olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla kanunla esasli unsurlar1 belirlenerek diizenlenen
isimli s6zlesmeler, tipik sozlesmelerdir diyebiliriz. Kanunda diizenlenmemis olan
isimsiz s6zlesmeler ise pek tabi tipik bir sozlesme haline gelmis olabilir. Isimsiz bir
sozlesme giinliik hayatta ¢ok sik kullanilarak is hayatinda artik kabul edildigi
yogun uygulama alami buldugu igin “tipiklesmis bir isimsiz sozlesme” ortaya
¢ikabilir. Ornegin arsa payr karsilig1 insaat sozlesmesi isimli bir sozlesme
olmamasmna ragmen tipik bir sozlesmedir.*! Sozlesmenin esash unsurlar1 higbir
kanunda yer almamaktadir. Kanunun diizenlemedi8i bu sozlesme tekrarlanan
uygulamalar sonucunda once teamiile sonra ¢rf adet hukukuna dayali olarak
tiplesmistir.#2 Dolayisiyla atipik bir s6zlesme de uygulama sonucunda tipik hale
gelebilir.#® Diger taraftan paket tur sdzlesmesinin isimsiz s6zlesme oldugunu ileri
siiren yazarlar da sik kullanimindan dolay: tipik bir sozlesme oldugu,
uygulamada mutat hale gelerek “tipiklesmis kitlesel isimsiz sozlesme” haline geldigi
goriisiinii ileri stirmektedir.*

% Sayn, Paket Tur Sozlesmesi, 73; Bas Stizel, Tatil Sozlesmeleri, 663, 664. Genis ve dar anlamda atipik
sozlesmeler i¢in bkz. Erden Kuntalp, Karistk Muhtevali Akit, Karma Sézlesme (Ankara: Banka ve
Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii Yayinlari, 2013), 12, 13.

40 Aral, Fahrettin ve Hasan Ayranci, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri (Ankara: Yetkin, 2024), 79.

4 Arsa pay1 karsiligr insaat sézlesmesinin TMK m. 1009’da arsa pay1 karsilig1 insaat s6zlesmesinden
dogan haklarin tapuya kaydedilebilecegi belirtilmektedir. Ancak s6zlesmenin esasli unsurlari,
karakteristik Ozellikleri kanunla diizenlenmemistir. Bu nedenle arsa pay1 karsiligi ingaat
sozlesmesi isimsiz sozlesmedir. Diger taraftan isimsiz olmasina ragmen uygulamanin ortaya
cikardig1 tipik bir sozlesmedir. Bkz.  Seda, Gayretli Aydin, “Arsa Pay1 Karsiligi Insaat
Sozlesmelerinde Yiiklenicinin Kismi Temerriidii,” Terazi Hukuk Dergisi 16, no. 173 (2021) 24.

42 Kuntalp, Karistk Muhtevali Akit, 7, 8.

4 Sayn, Paket Tur Sozlesmesi, 73; Hatemi ve Gokyayla ve Serozan, Bor¢lar Hukuku Hiikiimler, 54.

4 Sayn, Paket Tur S6zlesmesi, 74.
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Paket tur sozlesmesinin hukuki niteligi konusunda ogretide goriis birligi
yoktur. 6502 TKHK oncesi ve sonrasi asagida agikladigimiz farkli goriisler ortaya
atilmistir. 6502 sayili TKHK'nin kabulii ile en ¢ok tartisilan goriisler; paket tur
sozlesmelerinin isimsiz sOzlesmelerin karma kombine soOzlesme tiirlini
olusturdugu ve isimli sézlesme oldugu goriisleridir.*

B. 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun’un Yiiriirliige
Girmesinden Onceki Dénem

Ogretide baz1 yazarlarca Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’da
diizenlenmeden Once paket tur sozlesmelerinin eser sdzlesmesinin bir tiirii
oldugu yaninda vekalet s6zlesmesi, hizmet sdzlesmesi, karma kombine s6zlesme,
kendine 6zgii sozlesme oldugu goriisleri ileri stirtilmiigtiir.

Paket tur sozlesmesinin vekalet sozlesmesi olup olmadigi tartismasinda
sonucun gercgeklesmesine yonelik vaatler yoniinden paket tur sozlesmesi ile
vekalet sozlesmesi birbirinden ayrilmaktadir. Vekalet sozlesmelerinde sonucun
gerceklesmesine yonelik edimlerin gerceklesmesi vaadi s6z konusuyken, paket tur
sozlesmelerinde belirli bir sonuca yonelik vaat s6z konusudur. Vekalet
sOzlesmelerinde sonug garanti edilemez. Oysaki paket tur sozlesmesinde sonucun
gerceklestirilmesi paket tur diizenleyenin sorumlulugundadir.*

45 Ogel, Caglar. Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, Ankara: Seckin, 2016, 255.

46 Serozan, paket turu tanimlarken turistik (eser) istisna sozlesmesi tanimlamasini yapmuistir.
Serozan, “Turistik Gezi Sozlesmesi,” 21; Atamer, paket turun Alman Hukuku'nda oldugu gibi
eser sOzlesmesinin 6zel bir tiirii olarak Tiirk Bor¢lar Kanunu'nda eser sézlesmesinden sonra ya
da Isvigre Hukuku'nda oldugu gibi ayri bir kanunla yine eser sozlesmesinin bir tiirii olarak
diizenlenmesini 6nermistir. Yesim M. Atamer, “Paket Tur Sozlesmelerine iliskin TKHK
m.6/C'nin Revizyonuna {liskin Teklifler,” (87-101) I¢. Ugur Alacakaptan’a Armagan Cilt 2, Istanbul:
Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari, 2008.

47 Goriiglerin degerlendirilmesi i¢in bkz., Demir, 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda
Kanun Kapsaminda Paket Tur Sézlesmeleri, 81 vd.; Omer Cinar, Paket Tur Sozlegsmelerinde
Tiketicinin Korunmasi, (istanbul: Aristo, 2020) 37 vd.; Kara, Tiiketici Hukuku, 1043; benzer
sozlesmelerden ayirt edilmesi igin bkz. Sayin, Paket Tur Sozlesmesi, 67 vd.

48 Demir, 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Paket Tur Sozlesmeleri
85; Sayin, Paket Tur Sozlesmesi, 67, 68.
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Paket tur sozlesmesinin eser sozlesmesinin bir tiirii oldugu goriis esasin
paket tur s6zlesmelerinin Alman Medeni Kanun'unda paket tur stzlesmelerini
BGB'de eser sozlesmeleri ve benzer sozlesmeler {iist basligi altinda BGB § 651a-m
arasinda diizenlediginden paket tur sdzlesmelerinin eser s6zlesmelerinin bir tiirii
mii oldugu yoksa eser sozlesmesinden bagimsiz bir s6zlesme mi olup olmadigi
tartismas: yapilmigtir. Bu tartismanin temelini benzer sozlesmeler (Ghnliche
Vertrige) ifadesiyle neyin kastedildigi konusu olusturmustur.* Bununla birlikte,
paket tur sdzlesmesinin biiyiik 6l¢iide bagimsiz bir sdzlesme tiirii (eigenstindigen
Vertragstyp) haline geldigi baskin goriis haline gelmistir. Bu nedenle eser
sOzlesmelerine iliskin genel hiikiimlere basvurmak nadiren gerekli goriilmektedir.
Paket tur sozlesmeleri konuya iligkin 6zel i¢tihat hukuku yoluyla kendisini eser
sozlesmesinden biiyiik Olctide kurtarmistir ve eser sdzlesmesine iliskin birgok
hiikiim paket sozlesmelerinin yorumlanmasinda ya da bu tiir s6zlesmelere iliskin
uyusmazliklarda uygulanamamaktadir.>

Eser sozlesmesinde ulasilmak istenen sonug¢ eserin tamamlanip teslim
edilmesiyken, paket tur sozlesmelerinde ulasilmak istenen sonug tur siiresince
paket turun beklenen niteliklere uygun geg¢mesi ic¢in gerekli biitiin hizmetlerin
verilmesidir.5! Eser sdzlesmesinde sonuca nasil ulasildigi dnemli olmazken paket
tur sozlesmesinde ifay1 olusturan siirecin biiyiik bir kismina eser s6zlesmesinin
aksine her iki taraf da katilmakta ve siirecin nasil gerceklestigi de Onem
tasimaktadir.? Ayrica paket turun eser kavramina dahil olup olmadig da
tartismali hususlardandir. Eser kavramini maddi olarak algilayan goriise gore
paket tur sozlesmeleri eser olarak nitelendirilemez.>

Paket tur soOzlesmelerinde turizm hizmetleri bir {icret karsihiginda
sunulmaktadir. Stireklilik unsurlar: is gérme yonleriyle paket tur sézlesmeleri

49 Tonner, MiiKoBGB, BGB § 65la Rn. 17; Stefan Geib, Beck’cher Online-Kommentar, Hrsg.
Wolfgang Hau ve Roman Poseck, Miinchen: C.H. Beck Verlag, 2024, BGB § 651a Rn. 5-6.

50 Tonner, MiiKoBGB, BGB § 651a Rn. 18; Geib, BeckOK BGB, BGB § 651a Rn. 5-6.
51 Sayin, Paket Tur Sozlesmesi, 70.

52 Demir, 6502 Say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Kapsaminda Paket Tur S6zlesmeleri,
86.

5 Sayn, Paket Tur Sézlesmesi, 71, 72.
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TBK m. 393’te diizenlenen hizmet s6zlesmelerine benzemektedir. Diger taraftan
hizmet sozlesmelerinin en belirgin unsurlarindan birini bagimlilik unsuru
olusturmaktadir. Hizmet sozlesmesinde is¢i isverenin emrinde ona bagiml olarak
is gormektedir.* Bagimlilik unsurunun bulunmamasi nedeniyle paket tur
sozlesmeleri hizmet s6zlesmesi olarak nitelendirilemez.

C. 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanunun Yiiriirliige
Girmesinden Sonraki Donem

Isvigre —Tiirk hukukunda sinirli sayida sdzlesme prensibini kabul eden Roma
hukukunun aksine sozlesme oOzgiirliigi ilkesi kabul edilmistir. Tiirk Borglar
Kanunu'nda “Ozel Borg Iligkileri” bashg: altinda sik kullanilan ve belli tipteki
sozlesmeler tek tek ayr1 ayr1 diizenlenmis olsa da Tiirk -Isvicre sistemindeki
sOozlegsmeler bunlarla siirh degildir. Sozlesme o6zgiirliigiiniin goriiniimlerinden
olan sdzlesmenin tipini/tiirtinii/igerigini belirleme 6zgiirliigii sonucunda kanunen
diizenlenmemis olan isimsiz sozlesmeler de gegerlidir.*® Tiirk hukukunda kanun
ile esasli unsurlar1 diizenlenen s6zlesmeler “isimli s6zlesme” ve kanun ile esash
unsurlar1 diizenlemeyen sozlesmeler ise “isimsiz sozlesme” bashgr altinda
incelenmektedir. Isimsiz sézlesmeler de dgretide kendi iglerinde kendine &zgii
yapist olan (sui generis) sozlesmeler, karma sozlesmeler ve bilesik soézlesmeler
olarak ii¢ grupta incelenmektedir.® Ogretide paket tur sézlesmelerinin isimli mi
isimsiz sozlesme mi oldugu, isimsiz s6zlesme sayilirsa hangi tiir isimsiz sdzlesme
sayilacagl konular1 tartismalidir.

1. Isimsiz So6zlesme Oldugu Géoriisii

Tirk Borglar Kanunu ile ya da baska herhangi bir 6zel kanun ile
diizenlenmemis olmasma ragmen, sézlesmenin tiiriinii belirleme 6zgiirliiglintin
bir sonucu olarak farkli sozlesme tiplerine ait unsurlarmin bir araya gelmesiyle

54 Fikret Eren ve Ipek Yiicer, Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler (Ankara: Legem Yayievi, 2024), 539.

5% Mustafa Alper Giimiis, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler Kisa Ders Kitabi (Istanbul: Vedat, 2015), 3;
Ahmet M. Kilicoglu, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler (Ankara: Turhan Kitabevi, 2024), 5- 6.

5 Aral ve Hasan, Borclar Hukuku Ozel Borg iliskileri, 82.
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olusturulan ya da kanunda diizenlenen sozlesmelere tamamen yabanci unsurlar
iceren sozlesmelere isimsiz sOzlesmeler (innominantvertaege) denir. Barter
sOzlesmesi, escrow sozlesmesi herhangi bir kanunda diizenlenmediklerinden
isimsiz s6zlesmedir.5”

Kanun koyucunun bu soézlesmeleri herhangi bir kanunda diizenlememis
olmasmin nedeni kanun koyucunun yasanin hazirlandigi dénemde bu tiir
sozlesmelerin bazilarindan haberdar olmamasi, bazilarini diizenlemeyi gelecek
zamana birakmasi, ya da bazi1 tarihi nedenlerle agiklanabilir.®® Kanimizca
giiniimiizde yapilan her sozlesme icin kanun yapma faaliyetinde bulunmak
miimkiin goriinmemektedir. Insanlarm ve toplumun ihtiyaclar1 degistikce
sozlesmelerin gesitlenme hizi da artmaktadir.

Bir s6zlesmenin isimli s6zlesme sayilabilmesi i¢in Bor¢lar Kanunu'nda ya da
Medeni Kanun’'da diizenlenmesi zorunlu degildir. Herhangi bir kanunda
diizenlenmis olmasi isimli say1lmasi icin yeterlidir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken nokta sozlesmenin isminin bir kanunda ge¢mesi isimli sayilmasi igin
yeterli degildir. Ayrica s6z konusu sdzlesmenin esasli unsurlarinin da aym
kanunda belirlenmis olmasi gerekmektedir.®® Ogretide bircok yazar paket
sozlesmesinin esasli unsurlarinin kanunda belirlenmedigi gerekgesiyle bu tiir
sozlesmeleri isimsiz s6zlesme olarak nitelendirmistir.®

Kanunda diizenlenmeyen isimsiz sozlesmeler ise kendi iclerinde igerdikleri
esasli unsurlarmin 6zellikle asli edimlerin isimli sozlesmelere ait olup olmamasina
gore karma sozlesmeler, birlesik sozlesmeler ve kendine 0zgii (sui generis)
sozlesmeler olarak ele alinmaktadir.®! Paket tur s6zlesmelerinin isimsiz so6zlesme
oldugu goriisiindekilerin bir kismu karma s6zlesme niteliginde olduklarin ileri

57 Sinan Usta, Borcun ifasinda Bir Teminat Araci Olarak Escrow Sozlesmesi (Ankara: Yetkin, 2024),
26, 27.

5 Eren ve Yiicer, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 972.
%  Kuntalp, Karistk Muhtevali Akit, Karma Sézlesme, 5.

60 Kuntalp, Karistk Muhtevali Akit, 5; Bas Siizel, Tatil Sozlesmeleri, 184; Saymn, Paket Tur
Sozlesmesi, 73, 74; Aydogdu ve Kahveci, Tiiketici Hukuku, 662. Kadir Erk Pekmaz, Tiiketici
Hukuku Cergevesinde Paket Tur Sézlesmeleri (Istanbul: Yetkin Yayncilik, 2015), 67.

61 Giimiis, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 5-10.
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siirerken, diger bir kismi ise sui generis sozlesme niteliginde olduklarini
savunmaktadir:

a. Karma Sozlesme (Karisik Muhtevah AKkit)

Karma sozlesmeler (gemischter Vertag, contrat mixte) kanunda diizenlenen
farkl tiirdeki sozlesmelerin unsurlarini kanunun 6ngérmedigi sekilde bir araya
getiren sozlesmelerdir.®? Bagka bir deyisle karma s6zlesmelerin unsurlar1 kanunun
ongordiigii isimli sozlesmelere ait olmasma ragmen bu unsurlar kanuna yabanci
bir sekilde birlestirilmistir.?> Karma sozlesmeleri olusturan isimli sdzlesmelerin
unsurlari bagimsizliklarini tamamen kaybederek, yeni bir sézlesme iginde bir
araya gelerek yeni bir sentez olusturmaktadir.®* Karma so6zlesmeler kendi i¢lerinde
cifte tipli, kombine, gesitli tiplere ait unsurlarin birbirine karistig1 sozlesmeler gibi
farkl tiirlere ayrilmaktadir.

Yargitay 2021 tarihli bir kararinda “paket tur sozlesmesinin bir¢ok hizmeti
blinyesinde barindiran karma nitelikli bir s6zlesme goriintimiinde oldugunu;
ulastirma yonii ile tasima, konaklama yonii ile kira s6zlesmesi ve kararlastirilan
bedel yoniiyle satis sozlesmesine iliskin unsurlar1 biinyesinde barindirdigini,
paket tur sozlesmesinin esasen is gorme veya hizmet s6zlesmesi niteliginde de
kabul edilebilecegini” belirtmisgtir.¢>

62 Cevdet Yavuz, Faruk Acar ve Burak Ozen, Borclar Hukuku Dersi Ozel Hiikiimler (Istanbul: Beta,
2018),14.

6 Ogretide karma sozlesmelerin hukuki niteligi konusunda goriis birligi yoktur. Isimli
sozlesmelerin esasli unsurlarinin kanunun 6ngodrmedigi sekilde bir araya getirilmesi karma
sozlesmeyi olusturur. (dar anlamda karma s6zlesme) Kuntalp, Karisik Muhtevalr Akit, 21. Diger
bir goriise gore ise sadece isimli sozlesmelerin unusurlart degil isimsiz sozlesmelerin
unsurlarinin da farkli sekillerde birlesmesi karma sozlesmeleri olusturabilir( genis anlamada
karma s6zlesme). Walter Schluep, “Innominatvertraege,” ig. Schweizerisches Privatrecht. (Basel,
Stuttgart: Helbing & Lichtenhahn, 1979) 771. Genis anlamada sézlesme goriisii kabul edilirse su
generis sozlesmeler ile karma sdzlesmeler birbirinden ayirt edilemez. Bu nedenle karma sézlesme
denildiginde dar anlamda karma sozlesmeyi ifade ediyoruz.

64 Eren ve Yiicer, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 977.
6 Yargitay 3 HD. tE. 2021/6774K, 2021/11815, 22.11.2021 (Lexpara Hukuk Bilgi Sistemi)
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Ogretide paket tur sdzlesmelerini karma sozlesme olarak nitelendiren
yazarlarn hepsi bu sozlesmenin karma sozlesmelerin kombine tiirii oldugu
konusunda ayni fikirdedir.®® Karma sozlesmelerin bir tiirii olan kombine
sozlesmelerde; taraflardan biri kanunda diizenlenmis sozlesme tiplerinde
(vekalet, kira, satis, eser.. vb) yer alan birden ¢ok asli edimde bulunmayi, diger
taraf ise tek bir edimde bulunmay1 genellikle bir miktar para ddemeyi taahhiit
etmektedir.” Ogretideki birok yazar paket tur sozlesmelerini, tek bir iicret 5deme
karsiiginda en az iki asli tatil hizmetinin bir arada sunulmasi sebebiyle karma
kombine s6zlesme olarak nitelendirmektedir.®

Karma sozlesmelerin tamamlanmasinda uygulanacak hiikiimler konusunda
ogretide farkli goriisler ortaya atilmistir. Bu gortisler; dislama goriisii, sogurma
goriisii, birlestirme (terkip) goriisii, kanundaki bireysel hiikiimlerin uygulanmasi
gortiisii, kiyas ve yaratma gortisiidiir.” Dislama goriisiine gore, gesitli sozlesme
tipleri birbirlerini gotiiriir bu nedenle karma sozlesmelere edimlerin ait oldugu
sozlesmelere iliskin hiikiimler uygulanamaz. Karma sozlesmelere Tiirk Borglar
Kanunu genel hiikiimleri uygulanmalidir. Bu goriis benzerlik olgusuna 6nem
vermez. Bu goriis, kanuni akit tiplerine baglanmis olan tamamlayici hiikiimlerin
karma sozlesmelere uygulanmasini tamamen reddeder. 7 Sogurma goriisiine gore
karma sozlesmeyi olusturan edimlerden hangisi daha 6nemli ise bu edimin ait
oldugu hakim sozlesme tipi sayilmali ve o tipe ait olan biitiin hiikiimler karma
sozlesmeye uygulanmalidir. Bagka bir ifadeyle; hakim edimin ait oldugu s6zlesme
diger sOzlesmelere ait olan edimleri yutmaktadir.” Birlestirme goriisiine gore

66 Hatemi, Serozan ve Arpaci, Bor¢lar Hukuku Ozel Boliim, 45; Aydogdu ve Kahveci, Tiiketici Hukuku,
662; Sayin, Paket Tur Sozlesmesi 76; Sert, “Paket Tur”,78 ; Sahin, “Paket Tur S6zlesmesinin Sona
Ermesi,” 69.

67 Kiligoglu, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 29.

68 Sayin, Paket Tur Sozlesmesi 78; Sert, “Paket Tur,” 78; Sahin, “Paket Tur Sozlesmesinin Sona
Ermesi,” 69; Omer Oksiiz, “Tiiketici Hukukunda Paket Tur Sézlesmeleri, “ Tiirkiye Barolar Birligi
Dergisi, no. .66 (2016) 334; Aydogdu ve Kahveci, Tiiketici Hukuku, 662.

6 Eren ve Yiicer, Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, 983.

70 Kuntalp, Karigtk Muhtevali Akit, 228 -229.

7 Guimiis, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 11. Bu goriis de kendi icinde karma sozlesmeye 6nemli
unsurlar1 disinda kalan diger unsurlarin ilgili olduklar akit tiplerinin hiikiimlerinin uygulanip
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karma sozlesmeyi olusturan her edime kendine ait s6zlesmeye iligkin hiikiimler
uygulanmalidir.”? Sonrasinda ise her bir edime ait hukuki sonug birbirine
baglanmalidir.”? Kiyas ve yaratma goriisiine gore, karma sozlesmeyi olusturan
sozlesme hiikiimleri karma s6zlesmeye kiyas yoluyla uygulanmalidir. Ancak bu
kurallar karma sozlesmeye dogrudan degil, somut olaya gore taraflarin amag ve
¢ikarlarina uygun olarak kiyas yoluyla uygulanmalidir.”* Eger kiyas yoluyla bile
uygulanabilecek bir hiikiim bulunmazsa borglar hukuku genel hiikiimlere
basvurulmalidir. Burada da bir ¢6ziim bulunmazsa Tiirk Medeni Kanunu (TMK)
m. 1 geregince orf adet hukukuna basvurulmals; yine bir ¢6ziim bulunamazsa
hakim hukuk yaratmalidir.”

Paket tur soOzlesmelerini karma kombine sozlesme olarak nitelendiren
yazarlar, sozlesmenin tamamlanmasi konusunda kiyas teorisinin uygun
diisecegini savunmaktadir.”® Kiyas teorisinin benimsenmesi halinde paket tur
sozlesmelerine kendilerini olusturan edimlere ait sozlesmelerin kiyasen
uygulanacagimi ve edimsel biitiinliigtin bulunmayacag ileri siiriilmektedir. Bu
goriise gore, paket turlara iliskin uyusmazliklarda oncelikle 6502 sayili TKHK ve
Paket Turlara {ligkin Yonetmelik uygulanacak bu mevzuatta hiikiim bulunamazsa
ise uygun diistiigii 6lgiide Borglar Kanunu'nda diizenlenen vekalet, eser, kira, satis
sOzlesmelerine iligkin hiikiimler kiyasen uygulanacaktir.”

b. Sui Generis Sézlesme (Kendine Ozgii Sizlesme)

Isimsiz sozlesmelerinin diger bir tiirii olan su generis sozlesmeleri, kismen
veya tamamen kanunda diizenlenmis szlesme tiplerinde bulunmayan unsurlar

uygulanmamalarina gore saf imtisas ve saf olmayan imtisas olarak ikiye ayrilmaktadir. Kuntalp,
Karisik Muhtevali Akit, 228-231.

72 Gumis, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 11; Kuntalp, Karisik Muhtevali Akit, 231.

73 Aydin Zevkliler ve Emre Gokyayla, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri (Ankara: Vedat, 2024), 21.

7+ Yavuz, Acar ve Ozen, Borg¢lar Hukuku Dersi Ozel Hiikiimler, 15.

75 Kiligoglu, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 30. Aral ve Ayranci, Borglar Hukuku Ozel Borg
ligkileri, 91.

76 Sayn, Paket Tur Sozlesmesi,77; Pekmez, Paket Tur, 67.

77 Saymn, Paket Tur Sozlesmesi, 78; Sahin, “Paket Tur S6zlesmesinin Sona Ermesi,” 69.
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olusturmaktadir.”® Bu sozlesmeler gercek anlamda yeni olusumlar gosteren
sozlesmelerdir.”” Sui generis sozlesmeler s6z konusu oldugunda sozlesmeden
kaynakl1 sorunlarin nasil ¢oziilecegi konusunu belirlemek zorlasmaktadir. Zira sui
generis sozlesmeler kanunda diizenlenmemis sozlesmelerdir. Bunun yaninda
icerdikleri unsurlara iliskin olarak da ¢ogu zaman herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir.® Sui generis sozlesmelere iliskin uyusmazliklarda taraflar
aralarindaki uyusmazliklar1 ¢6zmek igin kendi iradeleriyle kurallar koymuslarsa
bu kurallar uygulanir. Su generis sozlesmelerde sozlesme boslugu olmasi ve
sozlesmenin tamamlanmasi gerektiginde uygulanacak hiikiimler konusunda
farkli goriisler mevcuttur. Serozan’a gore sui generis s6zlesmenin varlig1 halinde”
kural yoklugu” sz konusudur. Bu goriise benzer yasal tiplere 6zgii kurallarin kiyas
yoluysa sui generis sozlesmeye uygulanmasi hukuki bosluklarin doldurulmasi
icin gerekli tek yoldur. Ancak TBK 06zel ya da genel boliimde sui generis
sozlesmeye uygulanabilecek bir hiikiim yoksa hakim somut menfaatler
durumunu gozeterek kurali kendisi yaratacaktir.®? Bizim de katildigimiz aksi
goriiste olan Eren, sui generis sozlesmelerin yapisi geregi TBK 6zel hiikiimlerde
diizenlenen kanuni sozlesme tiplerinin herhangi bir esasli unsurunu igermedikleri
icin burada diizenlenen tipik sozlesmelere iliskin hiikiimlerin sui generis
sozlesmelere uygulanamayacagini savunmaktadir.®? Bu goriise gore hakim
tipiklesmis bir sui generis sozlesme ile karsi karsiya ise TBK genel hiikiimlerde
elverigli ve uygun bir hiikiim bulamazsa 6rf adet hukukuna bakacak® burada da
uygun bir hiikiim bulamazsa kendisi kanun koyucu olsaydi nasil bir kural

78 Aral ve Ayranci, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri, 83.

79 Aral ve Ayranci, 83.

80 Zevkliler ve Gokyayla, Borglar Hukuku Ozel Borg Iligkileri, 12.
81 Hatemi ve Gokyayla ve Serozan, Bor¢lar Hukuku Hiikiimler, 51.

82 Eren ve Yiicer, Bor¢clar Hukuku Ozel Hiikiimler, 989; Oktay, “Isimsiz Sozlesmelerin Yorumu,” 275-
276.

8 Hakim 6rf adet hukukuna bakarken is hayatinda uzun siiredir uygulanan bir sézlesme s6z
konusu ise olusan bu teammiilleri de gz dniine alir. Fikret Eren. “Isimsiz Szlesmelerin Genel

Teorisi” I¢. Tiirk Borclar Hukuku Agisindan Isimsiz Sozlesmeler Sempozyumu editor Ipek Yiicer
Aktiirk, (Ankara: Yetkin, 2011) 26.
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koyacaktiysa Oyle bir kural koyup uygulayacaktir.’* Bagka bir ifade ile TMK m. 1
uyarinca hukuk yaratacaktir.

Paket tur s6zlesmesinin sui generis sdzlesme oldugunu ileri siiren yazarlar,
paket tur sozlesmesinin sui generis sozlesme olarak nitelendirmenin daha adil
sonuglar doguracag1 varsayimdan yola c¢ikmaktadir.® $oyle ki paket tur
sozlesmelerinde edimler birbirleri ile baglantilidir ve birbirlerini tamamlarlar.
Dolayisiyla bu edimlerin boliinerek her bir edime ait oldugu sozlesmenin
hiikiimlerinin uygulanmasi adil sonuglar dogurmayacagindan paket tur
sozlesmeleri karma sozlesme olarak nitelendirilmemelidir.®® Paket tur
sOzlesmesini sui generis bir s6zlesme olarak nitelendiren yazarlar paket turlar
olusturan sozlesmelere ait edimlerin ait oldugu sozlesmelere iliskin hiikiimlerin
kiyasen wuygulanmasi gerektigini ileri siirmektedir.®” Oktay, paket tur
sOzlesmelerini sui generis sozlesme olarak kabul etmenin, uygulanacak olan
hiikiimleri belirlerken uygulayiciya daha genis bir serbeste taniyacagmu ileri

8 Eren ve Yiicer, Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, 989; Sanem Aksoy Dursun, Borglar Hukukunda
Hakimin Sozlesmeyi Tamamlamas: (istanbul: Oniki Levha, 2008), Sayin, Paket Tur Sézlesmesi, 75;
Kuntalp’a gore sui generis sozlesmelere borglar 6zel hiikiimlerinde diizenlenen s6zlesme
tiplerine iliskin hiikiimler dogrudan uygulanamaz. Borg¢lar Kanunu'nun genel hiikiimleri
dogrudan dogruya uygulanir, 6zel hiikiimleri ise ancak bu kisimda diizenlenen sozlesmeler ile
sui generis sozlesmeler arasinda benzerlik bulunuyorsa benzerlik oraninda kiyasen uygulanir.
Kuntalp, Karisitk Muhtevalr Akit, 22. Kilicoglu'na goére bu kendine 6zgii s6zlesmenin kanunda
diizenlenmis olan hangi tiir sozlesmeye benzedigine bakilacak ve kiyasen bu hiikiimler
uygulanacaktir. Eger hicbir sézlesmeye benzemiyorsa Borglar Hukuku genel ilkeleri devreye
sokularak, hakimin TMK m. 1 geregince hukuk yaratmasi yoluyla hukuki ihtilaf ¢oziilecektir.
Kiligoglu, Bor¢lar Hukuku, Ozel Hiikiimler, 18; Aral ve Ayranci, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri,
91. Eren ayrica sui generis sozlesmelere uygulanacak olan kurallarin belirlenmesinde is
hayatinda kitlesel kullanim kazanmis tipiklesmis s6zlesmeler igin kanun koyucu olsayd1 nasil
kural koyacaktiysa dyle bir kural koyup uygulamas: gerektigini; heniiz ¢cok az yapilan bireysel
atipik sozlesmeler icinse TMK m. 4’e kiyasen kazuistik bir yontemle hukuka ve hakkaniyete
uygun somut ve bireysel bir kural koyarak so6zlesmeye bunun uygulanmas: gerektigini ileri
siirmektedir. Eren, Isimsiz Sozlesmelerin Genel Teorisi, 26.

8  Vardar Hamamcioglu, “Paket Tur S6zlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi,”283.
86 Vardar Hamamcioglu, “Paket Tur S6zlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi,”283.

87 Oktay, Gezi Sozlesmesi, 51 vd. Vardar Hamamcioglu, “Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin
Korunmasi,”283.
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siirmektedir.’® Bir goriise gore paket tur sozlesmelerinde paket turlarin igerigi ve
ozellikleri birbirinden farkli olabileceginden, s6zlesmenin 6zelligine gore ayr1 ayr
hangi sozlesmelerin unsurlarmi igerdigini belirlemek veya ortalama bir paket tur
sozlesmesinde bulunan unsurlar1 dikkate alarak belirleme yapmak gerekir.® Bir
baska goriise, gore kendine 6zgii bir sdzlesme olan paket tur sozlesmesi ile eser
sozlesmesinin benzerlikleri oldugundan paket tur sozlesmelerine Ozellikleri
uygun diistiigii ol¢lide eser sozlesmesi hiikiimleri kiyasen uygulanmalidir. Ancak
eser sozlesmesine uygun hiikiimlerin uygulanamadig siirekli sozlesme
olmasindan kaynaklanan durumlarda kira sozlesmesine iliskin hiikiimler
uygulanmalidir.®

C. Asli Unsurlara Gore Belirleme Goriisii

Bunun disinda bazi yazarlarsa paket tur sozlegsmesinin igerigindeki asli
edimlere gore hukuki nitelendirme yapmak gerektigini, asli unsurlara gore
belirleme yapilabilecegini ileri stirmektedir. Bu goriise gore, asli edimler TBK’da
diizenlenen tipik bir edimse (6rnegin, vize alinmasi, ulasim, konaklama) karma
sozlesme s6z konusudur. Diger taraftan asli edimler spor miisabakasi1 diizenleme,
rehberlik hizmeti gibi tipik olmayan edimler ise bagimsiz sozlesme s6z
konusudur.”!

2. Isimli Sozlesme Oldugu Goriisii

Tiirk Borglar Kanunu’'nda ya da bagka bir 6zel kanunda sozlesmeye tipini ve
unsurlarla diizenlenmis olan, sézlesmenin adinin yaninda s6zlesmenin “asli edim
yiikiimleri iizerinden ve asgari hiikiim ve sonuclarim iceren sozlesmeler” isimli
sozlesmeler olarak adlandirilir.? Tiirk Borglar Kanunu'nda diizenlenen farkl

8  QOktay, Gezi Sozlesmesi, 52.

89 Ahmet Karakocal1 ve Ali Suphi Kursun, Tiiketici Hukuku (istanbul: Aristo, 2015), 181 ; Oktay, Gezi
Sozlesmesi, 54-55; Ceylan, “Paket Tur Sozlesmesiyle {lgili Diizenlemeler,” 76 vd.

%  Vardar Hamamcioglu, “Paket Tur S6zlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi,”283.
91 Bas Siizel, Tatil Sozlesmeleri, 190.

92 Mustafa Alper Giimiis, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, isimsiz Sozlesmeler Teorisi (Istanbul:
Vedat, 2008), 6.
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isimli s6zlesme tiplerine iliskin (eser, kira, hizmet, satim vb.) unsurlar kanun hitkmii
ile karistirthp olusturulan karma nitelikteki sozlesmeler de bir isimli s6zlesme
olusturabilir.®

1990 tarihinde Avrupa Ekonomik Toplulugu Paket Gezi, Paket Tatil ve Paket
Turlara iligkin 90/314/AET sayili Konsey Yonergesinde asgari uyum yaklasimi
belirlenmisti. 25 Kasim 2015 tarihinde 2015/2302 sayili Paket Turlara ve Baglantili
Seyahat Sozlesmelerine Iliskin Avrupa Birligi Konseyi Yonergesi'nde iiye
devletler asgari uyum yaklasimindan tam uyum yaklasimina geg¢mistir. Bu
nedenle biitiin {iyeler belirlenen standartlara uymak zorundadir, belirlenen
standartlardan daha asgari ya da daha siki diizenlemeler yapamazlar. Bu
dogrultuda Alman Medeni Kanun'unda diizenlenen paket tur sézlesmelerine
iliskin hiikiimlerde de degisiklikler yapilmistir. Bu diizenlemeye uygun
sozlesmeler sadece bagimsiz bir sozlesmenin kabul edilmesiyle saglanabilir.*
Ayrica sozlesme Ozgiirliigliniin bir parcasi olan sozlesmenin tiiriinii belirleme
ozgiirliigii de bu durumu isaret etmektedir. Son olarak, yasanin sistematigi ve
paket turlara iliskin hiikiimlerin ayrmtili hiikiimler olmasi goéz Oniinde
bulunduruldugunda paket tur sézlesmelerinin bagimsiz nitelikle bir sozlesme
oldugu anlasilmaktadir. Mevcut diizenlemenin yogunlugu Alman hukukunda
artik paket turlara iliskin uyusmazliklarda eser sozlesmelerine iliskin hiikiimlerin
uygulanmasmin gerekli olmadigini gostermektedir.”

Isvicre Ogretisinde paket tur sozlesmelerine iliskin esasli unsurlar, Isvicre
Paket Seyahatlere Iliskin Federal Yasasinda diizenlenmis bulundugundan artik
isimli sdzlesme (Nominant- Vertagstype) olarak kabul edilmektedir.? Isvicre Federal
Yasa’s1 yeni bir sozlesme tiirtinii esasli unsurlari ile diizenleyerek isimli sozlesme
haline getirmistir. Isvicre Federal Yasa'sinda paket turlara iliskin hiikiim
bulunmadiginda Isvigre Borglar yasasi uygulanmaktadir.” Ancak Isvigre Federal
Mahkemesi paket seyahat organizasyonu sdzlesmesinin biinyesinde satis, eser,

% Glimiis, Isimsiz Sozlesmeler Teorisi, 6.

94 Geib, BeckOK BGB, BGB § 651a Rn. 5-6.

9  Geib, BeckOK BGB, BGB § 651a Rn. 5-6.

9% Peter Krepper, Handbuch Tourismusrecht (Ziirich - Basel — Genf: Schulthless, 2022), 156.

97 Krepper, Tourismusrecht, 156.



1610 ASBU Hukuk Fakiiltesi Dergisi (2024/2 Prof. Dr. Mustafa AvcI’ya Armagan)

hizmet gibi edimleri icerebileceginden ve bu edimin sinirlarinin belirlenmesinin
ve kategorize etmenin zor oldugu 6gretiye atifta bulunarak, bu tiir sozlesmeleri
karma s6zlesme olarak nitelendirmektedir.”®

Yukarida agikladigimiz bir¢ok yazar paket tur sdzlesmelerini isimsiz olarak
nitelendirmis olsa da degerlendirmelerinin 6502 sayili yeni TKHK &ncesi
yiiriirlilkte olan mevzuat agisindan dogru oldugu kamisindayiz.  Ornegin,
Kuntalp, paket tur sozlesmelerinin 4077 sayili Kanun m.6/c’de adinin ge¢gmesine
ragmen esasli unsurlarinin belirtilmemis olmasindan dolay: isimsiz sozlesme
olarak nitelendirmektedir.”” Ancak Kuntalp s6z konusu eserini yazdig1 donemde
4077 sayilh TKHK yiiriirlitkteydi ve miilga TKHK 6/c maddesi sadece paket tur
sOzlesmesinin tanimimi yapan bir bentten ibaretti. Kamimizca paket tur
sozlesmeleri 2013 tarihli 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun m.
51 ile on bend halinde ayrintili olarak diizenlendiginden artik isimsiz sozlesme
olarak anilamaz. Bir s6zlesme tiiriinti isimli szlesme haline getirenin s6zlesmenin
isminin bir kanunda ge¢mesi degil en azindan esasli unsurlarmin (essentialia
negotii) yani taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin kanun ile hiikme baglanmis
olmasidir.'® Sozlesmenin esashi unsurlart kanun tarafindan diizenlemisse ve
somut sOzlesmenin esasli unsurlar1 ile kanun ile belirlenmis esashi unsurlar
birbirleriyle birlesiyorsa ortada bir isimli s6zlesme olduguna siiphe yoktur.10!
Kanimizca 6502 sayilh TKHK m. 51 sozlesmenin esash unsurlarini, asli edim
ylikiimliiliiklerini, taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini, s6zlesmenin hiikiim ve
sonuglarinm1 igerdiginden paket tur sozlesmeleri artik isimli sozlesme halini
almigtir.102

%  Krepper, Tourismusrecht, 156.
9% Kuntalp, Karistk Muhtevali Akit, 5.

100 Saibe Oktay, “Isimsiz Sozlesmelerin Yorumu,” Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi
55, no, 1-2 (2011): 264; Eren ve Yiicer, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 972; 14; Eren, “Isimsiz
Sozlesmelerin Genel Teorisi,” 14.

101 Oktay “Isimsiz Sozlesmelerin Yorumu,” 265.

102 Ayni yonde bkz. Demir, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Paket
Tur Sozlesmeleri 87; Kara, Tiiketici Hukuku, 1043.
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D. Paket Tur Sozlesmelerinin Yorumlanmasi, Bosluklarinin
Tamamlanmasi

Yukarida paket tur sozlesmesini isimsiz sozlesme oldugunu ileri siiren
goriislere gore paket tur sozlesmelerinin uygulanmasi, bosluklarin tamamlanmasi
konularma kisaca deginilmisti. Bu kisimda paket tur sozlesmelerini isimli
sozlesme olarak kabul eden goriise gore paket tur sdzlesmelerinin yorumlanmasi
ve bosluklarin tamamlanmasi konularina kisaca deginilecektir.

1. Paket Tur Sozlesmesinin Yorumlanmasi

Sozlesmede taraflarin kullandig: iradelerin anlamlar1 agik degilse s6zlesme
yorumlanir. Sozlesmenin tamamlanmasindaysa (Ergaenzung des Vertrages)
sozlesmede taraflarin hak ve yiikiimlerine iliskin bir diizenleme eksiktir, sozlesme
boslugu s6z konusudur. % Sozlesmenin yorumlanmasi TBK m. 19 geregince
gecerli sozlesmenin'* igerigindeki a¢ik olmayan bir hitkmiin anlaminin taraflarin
birbirleriyle ortiisen ortak iradelerine uygun olarak diiriistliik kurali gergevesinde
belirlenmesidir.!® Gegerli bir sekilde kurulmus olan bir s6zlesmenin igeriginin,
sozlesmenin taraflarinca farkli sekillerde anlasilmasi durumunda hakimin
sOzlesmeyi yorumlayarak taraflarin birbirlerine uygun, gercek ve ortak iradelerini
tespit etmesi gerekir.1%

108 Kiligoglu, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 340, 341.

104 Taraflar sozlesmenin kurulup kurulmadiginda anlasamiyorsa kurucu (uygunluk) yorum
uyusmazhigi dogar. Kurulmus s6zlesmenin igeriginin ne sekilde anlasilmasi gerektigi konusunda
uyusmazlik varsa igerik yorum uyusmazlhigi s6z konusu olur. Calismamizda ifade edilen igerik
yorum uyusmazhigidir. Gokhan Antalya, Marmara Hukuk Yorumu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler
(Ankara: Seckin, 2024), 569; Fikret Eren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler (Ankara : Legem
Yayinevi, 2024), 536.

105 Atilla Altop, “Sozlesmenin — Hiikiimlerinin- Yorumlanmasinda Bagvurulan Yorum Araglar1 ve
ilkeleri,” Fasikiil Hukuk Dergisi 11, no. 111 (2019), 629, 630; Aksoy Dursun, Bor¢lar Hukukunda
Hikimin Sézlesmeyi Tamamlamasi,10; Nurcihan Dalct Ozdogan, “Sozlesmenin Yorumunda Gergek
fradenin Tespiti.” Inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 8, no. 1 (2017): 35-36.

106 {brahim Kaplan, Hikimin Sézlesmeye Miidahalesi (Ankara: Seckin, 2007), 31; Fikret Eren ve Unsal
Doénmez, Eren Borglar Hukuku Serhi, (Ankara: Yetkin, 2022), 603 vd.; Sener Akyol. Sizlesmenin
Yorumu, (istanbul: Yetkin, 2010),1 vd.; Murat Sarikaya, Sozlesmenin Yorumu (istanbul: Filiz, 2019),
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Sozlesmelerde yer alan taraf iradelerinin gercek anlamlarini ortaya ¢ikarmak
icin ti¢ farkli teori kullanilmas: olasidir; ¢liime bagh tasarruflarin yorumunda
kullanilan irade sahibinin verdigi anlamin esas alinmasina dayanan “irade teorisi”;
iradenin beyan edildigi kars: tarafin buna verdigi anlami esas alan “beyan teorisi”
ve ortalama standardi goz oOniinde tutan irade aciklamasinda dogruluk ve
diiriistliik kurallarma gore bu agiklamanin muhatabmin verdigi veya vermek
zorunda oldugu anlami esas alan “giiven teorisidir.!”” Giiven teorisi ile ortalama
standart goz oOniinde tutularak sozlesmenin yorumunun objektiflestirilmesi
saglanmaktadir. Ancak bazen somut olaym niteligine gore sozlesmelerin
yorumunda, “sozlesmeyi kaleme alamn aleyhine yorum ilkesi” ve “bir haktan
vazge¢meye “iliskin olan hiikiimlerin dar yorumlanmas: ilkesi” gibi taraflarin
sozlesmeye  verdikleri  subjektif  anlamin = kullanildigr  ilkelerden
faydalanilabilmektedir.'®® Sozlesme hiikmiinde tereddiit halinde sozlesmeyi
kaleme alanin aleyhine yorum ilkesi genel igslem sartlarinda uygulama alan1 bulan
bir ilkedir.1®

Paket tur sozlesmesi bir tiiketici sozlesmesi oldugundan bu noktada genel
islem sartlarindan tiiketiciyi korumak igin getirilen TKHK m. 5de diizenlenen
haksiz sartlara'? iliskin hiikiimlere de deginmek gerekir. Paket tur s6zlesmesinde
yer alan bir hiikiim acik veya anlagilir degilse veya birden ¢ok anlama geliyorsa
TKHK m. 5 geregince bu hiikiim tiiketici lehine yorumlanir.

Sozlesmenin yorumunda, sdzlesmenin soziinlin ve Oziiniin esas alinmasi,
s0zlesmenin tamaminin esas alinmasi, sdzlesme oncesi hazirlik gortismelerinden
faydalanmasi gibi yorum araglari kullanilmaktadir.!' Paket tur sdzlesmesinde

7 vd; Eda Sahin ve Damla Ozden Celt, ”S6zlesmenin Yorumlanmasi Meselesine Tiirk ve ingiliz
Hukuklarinin Farkli Yaklagimlari,” Legal Hukuk Dergisi 17, no. 194 (2019): 710 vd.

107 Ahmet M Kiligoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (Ankara: Turhan Kitabevi, 2024) , 336-337.

108 Kemal Oguzman, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (istanbul:Vedat, 2024), 203 vd.; Kiligoglu, Bor¢lar
Hukuku Genel Hiikiimler, 338.

109 Oguzman, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 204.

110 Genel islem sartlariin yaptirimlar igin bkz. Muzaffer Seker, Yazilmams Sayilma (Istanbul: Oniki
levha, 2022).

111 Kiligoglu, Borglar Genel Hiikiimleri, 341.
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kullanilan deyimler, taraflarin mensup olduklar: cevrede 6zel bir anlami varsa bu
0zel anlamda kullanilmis sayilmalidir. Paket tur sozlesmesinde kullanilan
deyimlerde ve sozlesmenin hiikiimleri tek basina degil sdzlesmenin biitiinii icin
degerlendirilmelidir."?

Sozlesmelerin yorumunda teamiillerden de faydalamilabilir. Taraflar,
teamiilleri sdzlesme hiikiimleri arasinda agik¢a yer alacak sekilde (6rnegin, atif
yaparak) sozlesme icerigine dahil edebilirler. Ancak, teamiiller dogrudan
s0zlesme metnine entegre edilmemis olsa bile, sozlesmenin yorumlanmasinda ve
iceriginin agiklifa kavusturulmasinda bir yorum araci olarak dikkate
aliabilirler.!

Paket tur sozlesmesinde taraflarin gercek ve ortak iradesinin belirlenemedigi
durumlarda sozlesmenin icerigi giliven teorisi kapsaminda objektif olarak
belirlenmelidir. Bir sézlesmenin isimli ya da isimsiz s6zlesme sayilmas: giiven
teorisi kapsaminda objektif yorumu agisindan bir fark yaratmaz.!* Sadece isimsiz
sozlesmelerin yorumunda Orf adet hukuku ve 6zellikle mesleki teamiiller, isimli
sOzlesmelere gore daha fazla rol oynar.!’

Kanimizca paket tur sézlesmelerinin isimli ya da isimsiz sozlesme olarak
nitelendirilmesi 6nemli olmaksizin, bu tiir sozlesmelerinin tiiketici hukuku
sozlesmeleri oldugu goz oniinde bulundurularak giiven teorisi kapsaminda
yorumlanmasi, tereddiitlii olan hususlarda tura katilan lehine yorum yapilmasi
gerekmektedir. Tiiketici hukukunun en temel ilkesi TKHK m. 5/4 ile diizenlenen
tiiketici lehine yorum ilkesidir.’’® Bu hiikme gore sozlesmede acik anlasilir
olmayan bir hiikiim olmas: halinde bu hiikiim tiiketici lehine yorumlanir.
Dolayisiyla paket tur sozlesmeleri de tiiketici sozlesmesi oldugundan aym
durumda tura katilan lehine yorum yapilacaktir.

112 Oguzman, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 203.
113 Sarikaya, Sozlesmenin Yorumu, 281.

114 Sarikaya, Sozlesmenin Yorumu, 208. Isimsiz sézlesmeler yorumlanirken esas alinacak teori giiven
teorisidir. Eren, “Isimsiz Sozlesmelerin Genel Teorisi”, 28. Oktay, “Isimsiz Sozlesmelerin Yorumu”,
281.

115 Qktay, “Isimsiz Sozlesmelerin Yorumu”, 282.

116 Akipek Ocal ve Kara, Tiiketici Hukuku Ders Kitabs, 50.
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1. Paket Tur Sozlesmelerinde Bosluklarinin Tamamlanmasi

Esasli unsurlara sahip olan gegerli bir sozlesmede bosluk bulunmasi diger bir
ifadeyle diizenlenmemis hususlar bulunmasi olagan ve kacimilmazdir.!”
Sozlesmenin uyusmazlik konusu, sozlesmenin ikincil nitelikteki unsurlarinin
diizenlenmemesine dayaniyorsa sozlesmedeki bu ikincil nitelikteki bosluklarin
hakim tarafindan tamamlanmas: gerekir.!8

Tiirk Borglar Kanunu m. 2/2 geregince taraflar sdzlesmenin ikinci derecedeki
noktalarinda uyusamazlarsa hakim uyusmazlig: isin 6zelligine bakarak karara
baglar. Ogretideki hakim goriise gore bu hiikiim sdzlesmenin tamamlanmasina
dair genel bir hiikiim sayilmaz. Yalmizca sozlesmede diizenlenmesi ileriye
birakilan noktalarin nasil tamamlanmas: gerektigini gosteren 6zel bir diizenleme
olarak kabul edilir.!”® Sozlesmedeki bosluklarin nasil tamamlanmas: gerektigi
hususu 6gretide tartismalidir. Isimli s6zlesmelerin doldurulmast icin baslica iki
yontem kullanilmaktadir; Kanun’un tamamlayici hiikiimleri ile boslugu
doldurmay:1 ongoren objektif (klasik) yontem ve giiven ilkesi dogrultusunda
taraflarin farazi iradelerine gore sozlesmeyi doldurmaya dayanan subjektif
yontem.!20

Objektif (klasik) yonteme gore sOzlesmenin tamamlanmas: i¢in hakim
oncelikle yedek hukuk kurallarina bagvuracaktir. Subjektif (farazi iradelere dayanan)
yontemde ise hakim s6zlesmenin tamamlanmasi i¢in dncelikle o s6zlesmenin sahsi
yapisini goz oniinde tutarak bir ¢oziim iiretmeli diger bir ifadeyle tamamlayic
yorum getirmelidir. Objektif yontemde s6zlesme bosluklarinin doldurulmasi icin
oncelikle soyut objektif ve genel kanun hiikiimlerine basvurulurken subjektif

117 Erden Kuntalp. “Sozlesme Boslugunu Doldurmada Tipolojik Yontem.” I¢. Medeni Hukuk
Hocalarna Sayg: Giinleri (Istanbul: Oniki Levha Yayinevi, 2011) 153; Oktay, “Isimsiz Sozlesmelerin
Yorumu”, 228.

118 Spzlesme boslugu taraflarin ikincil noktalar: diizenlemeyi unutmus olmalari, konu iizerimde hig
durmamalari bilerek diizenlememeler ya da ilerde diizenlemeyi kabul etmelerinden dogabilir.
Oguzman, Bor¢lar Hukuku, 205.

119 Aksoy Dursun, Bor¢lar Hukukunda Hakimin S6zlesmeyi Tamamlamasi, 86.

120 Kuntalp, “Sozlesme Boslugunu Doldurmada Tiplojik Yontem,”154; Kuntalp, Karisik Muhteval:
Akit, 204.



Hukuki Niteligi Baglaminda Paket Tur Sézlesmeleri Uzerine Mukayeseli Bir Degerlendirme 1615

yontemde sozlesme bosluklarmin doldurulmas: i¢in hakim oncelikle taraflarin
farazi ortak iradesini ve sozlesmenin kendine miinhasir Ozelliklerini esas
almalidir.'2!

Sozlesmenin yorumunda subjektif yorumu tercih edenler s6zlesmede bosluk
olmasi halinde oncelikle yedek hukuk kurallarma degil taraflarin varsayimsal
iradesinin arastirilmasi gerektigini ileri stirmektedir.'”? Hakim ozellikle
tamamlayic1 yorum yaparken teamiilleri, orf ve adeti de dikkate almalidur.
Ozellikle isimsiz sozlesmelerde bircok teamiil olustugu icin teamiiller tamamlayici
yorumda ¢ok onemli gorevler tistlenir.!23

Sozlesmenin tamamlanmasinda onceligi yedek hukuk kurallarina vererek
objektif yorumu tercih edenler kendi iglerinde ikiye ayrilmaktadir. Ogretide bazi
yazarlar yedek hukuk kurallarina 6nceligi vermekte ancak yedek hukuk kuralinin
bulunmamasi ya da yedek hukuk kuralmin elverisli olmamasi halinde orf adet
hukukuna bakilmas: gerektigini orada da bir kural bulunamazsa TBK m. 2/2
cercevesinde hakimin igin niteligine bakarak taraflarin farazi iradelerine bakarak
diirtistliik kurali gergevesinde taraflarin ortak arzularin tayin etmesi gerektigini
savunmaktadir.’* Bizim de katildigimiz diger yazalar ise yedek hukuk kurali

121 Aksoy Dursun, Borglar Hukukunda Hakimin S6zlesmeyi Tamamlamasi, 110-111.
1

N

2 Ayrintili bilgi i¢in bkz. Aksoy Dursun, Bor¢lar Hukukunda Hakimin S6zlesmeyi Tamamlamasi,
120 vd. Kaplan, Hakimin S6zlesmeye Miidahalesi, 88.

123 Aksoy Dursun, Borg¢lar Hukukunda Hakimin S6zlesmeyi Tamamlamasi, 100.

124 Oguzman, sdzlesmenin tamamlanmasi konusunda sdzlesmedeki bosluklarin olusma nedenlerine
gore farkli yontemler kullanilmasinin gerekli oldugunu ileri siirmektedir. Oguzman’a gore
taraflar sozlesme yaparken bir konu iizerinde hi¢ durmamislarsa ve bu nedenle o konuda
sozlesmede bosluk olusmussa oncelikle o konuda yedek hukuk kurali olup olmadiginin
aragtirilmasini dolayisiyla objektif yontemin kullanilmasi gerektigini savunmaktadir. Bulunana
yedek hukuk kurali boslugu doldurmaya uygun olmazsa &rf adet hukukuna bakilacak orda da
bir kural yoksa hakim TBK m. 2/2 geregince isin niteligine bakarak taraflarin farazi iradelerine
bakarak diiriistlitk kurali gercevesinde ortak arzularmi tayin edecektir. Taraflar sdzlesme
yaparken konu {izerinde durmus ancak diizenlemeyi ihmal etmislerse s6zlesmedeki bosluk
yedek hukuk kurallar1 ile doldurulacak, yedek hukuk kurali yoksa 6rf adete hukuku kurali olup
olmadigina bakilacak o da yoksa hakim TMK m. 1 geregince kanun boglugunu doldurup hukuk
yaratip sozlesmeye uygulayacaktir. Taraflar konu tizerinde durup ileride diizenlenecegini
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bulunmayan hallerde hakimin TMK m. 1 geregince, ilk 6nce kanun koyucu gibi
genel soyut bir hukuk kurali koymasi ( hukuk yaratmasi) gerektigini daha sonra
bu hukuki kurali uyusmazhik konusuna uygulamasi gerektigini savunmaktadir.!?>

Sozlesmenin uygulanmasi ve bosluklarin tamamlanmas: agisindan ise
oncelikle taraflarin belirledikleri kanuna aykir1 olmayan sozlesme hiikiimleri,
taraflar sozlesme hiikiimlerinde anlasamamislarsa TKHK'un ilgili hiikiimleri
uygulanacaktir. Paket tur sozlesmelerinin tamamlanmasi1 gerektigi hallerde
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun’a bakilacak, burada hiikiim yoksa
Paket Tur Yonetmeligine bakilacaktir. Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun
m. 51/4 geregince paket tur sozlesmelerinde katilanlara brosiir verme
ylkiimliiliigti bulunmaktadir. Paket Tur Sozlesmesi Yonetmeligi m. 5 uyarinca
katilana brosiir verme yiikiimliiliigii kapsaminda brostiriin igerisinde paket turun
sundugu hizmetle ilgili bulunmasi gereken zorunlu bilgiler 9 bent halinde
siralanmigtir. Dolayisiyla Paket Tur Yonetmeligi disinda verilmesi gereken
brosiirden de faydalanilacaktir. Ancak hazirlanan brosiirden tiiketici hukukuna
uygun ilkelerden yola ¢ikilarak faydalanilacaktir. Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun, Paket Tur Yonetmeliginde hiikiim bulunmayan hallerde TBK
genel hiikiimleri uygulama alan1 bulacaktir.!26

SONUC

Avrupa Toplulugu'na uyum siirecinde kabul edilen 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkindaki Kanun’a 2003 tarihinde eklenen 6C maddesi ile paket tur
sozlesmeleri ilk kez Tiiketici Hukuku Mevzuatinda yerini almistir. Ancak 6C
maddesi sadece paket tur sozlesmelerini tanimlamakla yetinmis, paket tur
sozlesmelerine iliskin ayrintilar Paket Turlara iliskin  yonetmelikte
diizenlenmistir.'?” 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun, 6502

kararlastirmis ancak diizenlememisse TBK m. 2/2 uyarinca isin 6zelligini dikkate alarak hakim
boslugu dolduracaktir. Oguzman, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 206, 207.

125 Eren, Eren Bor¢lar Hukuku Serhi, 618.
126 Sarikaya, Sozlesmenin Yorumu, 72.

127" Demir, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Paket Tur S6zlesmeleri,
41.
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sayili TKHK ile yiiriirliikten kaldirilmistir. Paket tur szlesmelerinin hiikiim altina
alindig1 6502 sayili TKHK m. 51’in gerekgesinde, bu hiikmiin 90/314/AET sayili
Avrupa Konseyi Yonergesi ve Isvigre'nin bu yénergeyi i¢ hukukuna aktarmak igin
yiriirliige koydugu Federal Yasa dogrultusunda hazirlandig belirtilmistir.!?s

29.11.2023 tarihinde Avrupa Konseyi, Paket Seyahatleri Direktifinde
degisiklik yapilmas: i¢in yeni bir oneri yaymnlamistir.”® Kanimizca 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun hali hazirda 2015/2302 sayili Direktifin
¢ok gerisinde kalmistir. Avrupa Birligindeki paket tur mevzuatina iliskin
gelismeler cercevesinde 6502 sayili TKHK’da paket turlara iliskin hiikiimler
degistirilip gelistirilmelidir. Yapilacak yeni diizenlemelere yonetmelikten ziyade
kanunun igerisinde yer verilmelidir. 6502 say1l1 Kanun’un kabuliinden sonra Paket
Turlara iliskin 25 Kasim 2015 tarihinde 2015/2302 say1l1 Paket Turlara ve baglantili
seyahat sozlesmelerine iliskin yeni bir Avrupa Birligi direktifi yayimlanmustir. S6z
konusu Direktifte paket turlarin hukuken diizenlenmesi konusunda Birlige iiye
tilkelerin standart bir yaklasim benimsemesi prensibi kabul edilmistir. Paket tur
sozlesmesinin tilkeler arasinda standart uygulanmasi ancak paket tur
sOzlesmesinin isimli bir s6zlesme olarak kabul edilmesiyle miimkiindiir.

Tiiketici sozlesmelerinden biri olan paket tur sozlesmelerinde taraflardan
birini paket tur diizenleyicisi veya aracisi, diger tarafini ise paket tur katilimcis
olusturmaktadir. Tur diizenleyicisi ya da aracis1 katilimciya konaklama hizmeti
veya ulasim hizmeti veya ulasim ve konaklama hizmeti ile baglantili olmayan
baska bir turizm hizmetinden en az ikisini bir arada olacak sekilde, yirmi dort saati
asacak ya da bir gece konaklamay1 igerecek sekilde sunmay1 taahhiit etmektedir.
Katilimar ise, edim biitiinltigii igerisinde belli bir stireye bagh olarak sunulacak
olan bu turizm edimleri karsihiginda toptan bir ticret 6demeyi taahhiit etmektedir.
Bu itibarla paket tur sozlesmeleri tam iki tarafa borg¢ yiikleyen karsilikli

128 Omer Cinar, “Madde 51, Cnar Serhi Paket Tur Sozlesmeleri, Milli Serh,”841.

129 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council amending Directive (EU)
2015/2302 to make the protection of travellers more effective and to simplify and clarify certain
aspects of the  Directive = COM/2023/905 final  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0905
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sozlesmelerdir.”®® Paket tur sdzlesmesi ayni zamanda sik kullanimindan dolay:
tipik bir sozlesmedir.

.....

sozlesmesinin hukuki niteliginin belirlenmesi, sozlesmenin tamamlanmasi,
yorumlanmasi ve uyusmazlik ¢ikmasi halinde uygulanacak olan hiikiimlerin
belirlenmesi konusunda 6nem tagimaktadir. Paket tur sézlesmeleri uygulanirken
sozlesme ile ilgili kanunda emredici bir hiikiim varsa emredici hiikmiin
uygulanacagl aciktir. S6zlesmenin hukuki niteliginin belirlenmesi sézlesmenin
uygulanmasi ve bosluklara iliskin farkli sonuglar ortaya cikarabilecegi icin
onemlidir. Paket tur sozlesmelerinin isimli ya da isimsiz sozlesme sayilmasi
sOzlesmenin yorumu agisindan Onemli bir fark yaratmaz, sadece isimsiz
sozlesmelerde teamiiller daha siklikla kullanilir. Her iki halde de giiven teorisi
uygulanmali, tereddiit iceren durumlarin varligi halinde tiiketici olan katilan
lehine yorum yapilmalidir (TKHK m. 5/4).

Paket tur sozlesmesi asli edimlerini aldig1 so6zlesme tiirlerinden tamamen
bagimsizlasmus, yasal bir diizenlemeye kavusarak isimli sézlesme halini almistir.
Bu nedenle isimsiz sozlesmelerin hangi tiiriinii olusturdugu tartismanin bir
anlami1 kalmamustir. Paket tur sdzlesmelerin uygulanmas: konusunda uyusmazlik
olmasi halinde 6ncelikle emredici hiikiimlere aykir1 olmayan s6zlesme hiikiimleri
uygulanmalidir. Taraflar sozlesmede hiikiim bulunmayan hallerde ise 6502 say1l
TKHK m. 51 ve bu hiikme dayanilarak ¢ikarilan yonetmeligin hiikiimleri
uygulanmalidir. Paket turlara iliskin olan hiikiimlerde uyusmazhga iligskin bir
hiikiim bulunmamasi halinde ise uygun diistiigii oranda TKHK ve TBK'nin genel
hiikiimleri uygulama bulacaktir. Yazili hiikiim bulunmamas: halinde ise hakim,
orf adet hukukuna v bagvuracak, eger burada da bir hukuk kurali bulamazsa TMK
m. 1 geregince soyut bir hukuk kural yaratarak uygulayacaktir. Kanimizca bu
durumda hakim hukuk yaratirken, tiiketici hukuku ilkelerini de g6z Oniinde
bulundurarak kanun koyucu olsayd: nasil bir kural koyacaksa o sekilde kural
koymalidir. Bu durum hakime uyusmazhig ¢oziimlerken somut olayin niteligine
gore daha bagimsiz ve hakkaniyetli davranma olanag: taniyacaktir. Paket tur

130 Aslan, 6502 sayili Kanuna Gore Tiiketici Hukuku, 580; Yurt, Seyahat Diizenleme S6zlesmesi, 93;
Oktay, Gezi Sozlesmesi 63, Demir, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun
Kapsaminda Paket Tur S6zlesmeleri, 70.
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sozlesmelerinin igeriklerinin ¢ok farkli sekillerde diizenlenebildigi géz oniinde
bulunduruldugunda bu yontem daha adil goziikmektedir.

Paket tur sozlesmelerinin isimsiz s6zlesme olugu konusunda genel olarak
6502 sayii Kanun 51. madde ile diizenlenmeden &nce fikir ayrilig1
bulunmamaktaydi. 6502 sayili Kanun 51. maddesi ile paket tur sozlesmeleri daha
ayrintili bir diizenlemeye kavusmustur. Bu diizenleme sonrasinda 6gretide paket
tur s6zlesmesinin isimli s6zlesme oldugu goriisii de ortaya atilmigtir. Paket tur
sO0zlesmesinin isimsiz sdzlesme oldugunu savunan goriis, kendi igerisinde paket
tur sozlesmelerini karma kombine sozlesme sayanlar ve sui generis sozlesme
sayanlar olarak ikiye ayrilmaktadir. Paket tur sdzlesmelerinin taraflariin biitiin
hak ve yiiktimliiliiklerinin kanunda yer almadig; ileri siiriilebilecek olsa da kanun
yapma teknigi agisindan biitiin olasiliklar1 hiikiim altina alan bir diizenleme
yapmak aslinda hi¢bir sézlegsme tipi i¢cin miimkiin goriilmemektedir. Sonug olarak
paket tur sozlesmeleri 6502 sayili Kanun 51. madde ile esasli unsurlari, taraflarin
hak ve ytikiimliiliiklerini icerecek sekilde diizenlendiginden artik isimli sozlesme
halini almisgtir.
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Hakem Degerlendirmesi: Cift kor hakem.
Finansal Destek: Yazar bu calisma igin finansal destek alip almadigini
belirtmemistir.
Cikar Catismast: Yazar ¢ikar ¢atismasi olmadigini belirtmistir.
Etik Kurul Onayr: Yazar etik kurul onaymin gerekip gerekmedigini
belirtmemistir.
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