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GinUmuz teknolojisindeki hizli gelismeler, bireylerin
gereksinimlerini ciddi  oranda dondstirmektedir.

Teknolojinin bireyler izerindeki etkisi baz alinarak diinyada
her giin yeni gelismeler yasanmaktadir. Modern yazilim
projelerinde ihtiyaglara stirekli yenilerinin eklenmesi,
Olgeklenebilirlik, hata izolasyonu, teknoloji g¢esitliligi,
esneklik gibi konularda sorunlara yol agmaktadir. Monolitik
Mimari’den giinden giline mikroservis mimariye gegis
kaginilmaz hale gelmektedir. Projelerin blylimesi ile
mikroservis mimarilerin kullanim avantajlarindan daha fazla
yararlanilir hale gelinmistir. Bu nedenle, monolitik mimari
yerine mikroservis mimarisine gegis, projelerin gelecege
yonelik hale getiriimesine imkan sunmaktadir. Tiketicilerin
kolayca ihtiyaglari olan uriinlere ulasimini kolaylastirmak
amaclyla, hizli kargo, temassiz teslimat ve temassiz 6deme
gibi segenekler hayatimiza dahil olmustur. Bu kapsamda
tiiketicilerin siparislerinin hataya yer vermeden islenilmesi
ve teslimatinin saglanmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu makalede amag, e-ticaret uygulamalarinda siparis
adiminda meydana gelen birtakim hatalarin 6nilne
gecilerek, maliyet, sistem karmasikligi, performans kaybi,
veriler arasi tutarlilik gibi konularin iyilestiriimesi saglanip
tuketicilerin ihtiyaglarina daha iyi yanit vermek, daha
optimize edilmis bir deneyim sunulmasi amaglanmistir.
Calisma kapsaminda, mikroservis mimari ile olusturulmus e-
ticaret uygulamasinda yapilan bir istek lizerine servislerden
alinabilecek olan bir hata Uzerine, gergeklestiriimek istenen
istek basarisiz oldugunda, bu e-ticaret uygulamasi
tiketiciler tarafindan kabul edilmeyebilir. Olusan problem
Uzerinde  hata  mekanizmalarinin  uygulanabilirligi,
uygulamalarin nasil islenecegi, mekanizmalari kullanmanin
kazanimlari, kullanilmasi ve kullaniimamasi durumlarinda
yasanacak etkenlerin analizlerine yer verilmistir.

Abstract

The rapid developments in today's technology are seriously
transforming the needs of individuals. Based on the impact
of technology on individuals, new developments are
experienced every day in the world. In modern software
projects, the constant addition of new needs leads to
problems such as scalability, error isolation, technology
diversity, and flexibility. The transition from monolithic
architecture to microservice architecture is becoming
inevitable day by day. With the growth of projects, the
advantages of using microservice architectures have
become more utilizable. For this reason, the transition from
monolithic architecture to microservice architecture allows
projects to be made future-oriented. In order to facilitate
consumers' easy access to the products they need, options
such as fast shipping, contactless delivery, and contactless
payment have become part of our lives. In this context, it is
of great importance that consumers' orders are processed
and delivered without any room for error.

The aim of this study is to prevent some errors that occur in
the ordering step in e-commerce applications, to improve
issues such as cost, system complexity, loss of performance,
and consistency between data, and to provide a better
response to consumers' needs and to provide a more
optimized experience.

Within the scope of the study, when a request made in an
e-commerce application created with microservice
architecture is received from the services, and the
requested request fails, this e-commerce application may
not be accepted by the consumers. The applicability of error
mechanisms on the problem that occurs, how the
applications will be processed, the benefits of using the
mechanisms, the factors that will be experienced in case of
use and non-use are analyzed.
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1. GIRiS

Bu makalenin amaci, e-ticaret uygulamalarinda siparis asamasinda meydana gelen hatalari
onleyerek maliyet, sistem karmasikligl, performans kaybi ve veri tutarliigi gibi konulari
iyilestirip, tiketicilere daha optimize edilmis bir deneyim sunmaktir. Mikroservis mimarisi ile
olusturulmus e-ticaret uygulamasinda, bir istek sirasinda herhangi bir serviste olusan hata,
tim istegi basarisiz kilmaktadir ki bu, tlketiciler agisindan kabul edilebilir bir durum degildir.
Polly kutluphanesi ile mikroservisler arasi iletisimde olusan hatalar izlenmekte olup,
kiitiphanenin sunmus oldugu hizmetleri kullanarak mikroservis tabanli e-ticaret projelerinin
daha tiiketici dostu olmasina katki saglanmaktadir. Polly, gegici hatalari ele almaniza ve
uygulamalarinizin dayaniklihgini artirmaniza yardimci olan giiclii bir .NET kiitiiphanesidir. Polly
ile, arizalari ve yavaglamalari akici ve is pargacig glivenli bir sekilde ele almak igin Yeniden
Deneme, Devre Kesici, Koruma, Zaman Asimi, Hiz Sinirlayici ve Geri Donls gibi stratejileri
kolayca tanimlayabilir ve uygulayabilir.

Mikroservis tabanli e-ticaret uygulamalarinda, siparis yonetim streclerinin daha verimli hale
getirilmesi ve hatalarin minimum seviyeye indirilmesi izerine yapilmis bir calismadir. Bu islem
sonucu mikroservis mimari yaklasimini benimseyerek, e-ticaret projeleri gelistirilen firmalarin,
hata yonetimi icin olusturulmus olan, kitiphane kullanimiyla elde edebilecekleri kazanimlar
ele alinmstir.

Bu makale kapsaminda, hata mekanizmalarinin uygulanabilirligi, uygulamalarin nasil
islenecegi, bu mekanizmalarin kullanilmasinin kazandiracagl avantajlar ve kullanilmamasi
durumunda yasanabilecek etkiler analiz edilmistir. Hata yonetim kitliphanesi Polly’nin
getirdigi ¢coziimlerin kullaniimasi ile elde edilen kazanimlara da odaklanmaktadir. Boylelikle,
ginimuzde kullanimi giderek yayginlasan e-ticaret uygulamalarinin, daha kullanilabilir
sistemler olarak gelistirilebilecegi elde edilmektedir. E-ticaret uygulamasinin siparis yonetimi
moddiliinde Polly kiatiphanesi igerisinde yer alan senaryolarin uygulanmasi veya
uygulanmamasi durumu ele alinmistir. Ayrica, uygulandigl durumda sagladigi faydalar da
analiz edilmektedir.

2. LITERATURDE YER ALAN BENZER CALISMALAR

Dervisi (2022), bankacilik uygulamalarinda monolitik mimariden mikroservis mimarisine
gecisin zorluklari ve ¢oziimleri incelenmis, mikroservislerin 6lgeklenebilirlik ve RAM tliketimi
acisindan avantajlari vurgulanmistir. Ayrica, AWS'nin sunucusuz dagitim modeli ve mikroservis
mimarisinin maliyet etkinligi degerlendirilmis, hata toleransi ve glivenlik gibi avantajlarina
dikkat ¢ekilmistir. Monolitik ve mikroservis mimarileri kiyaslanarak, mikroservislerin bankacilk
sistemlerindeki Gstunlikleri grafiklerle sunulmustur.

Altinkaya (2022), Universite bilgi sistemleri icin RESTful servisler kullanilarak sistem erisimi
hizlandirilmis ve SOA ile REST mimarileri incelenmistir. Proje, platform bagimsiz iletisim,
kullanici dostu ve glivenli yapi hedefleriyle yapilandiriimisg, aylik yanit streleri analiz edilmistir.
REST tabanli mimari, sistemin hizli ¢alismasini saglayarak, kagit israfini dnlemis ve detayh
kazanimlar sunmustur.

Gordesli ve Varol (2022), e-ticaret firmalarinin mikroservis mimarisini hata toleransi ve
Olceklenebilirlik nedeniyle tercih ettikleri, iletisim tekniklerinin performans analizi yapiimistir.
Paralel ylritme ile siparis stirecinin en hizli sekilde tamamlandigi, ancak hata kontrolinin zor
oldugu belirlenmistir. Mimarinin seciminde tiketici ihtiyaclarinin belirleyici oldugu
vurgulanmistir.
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Zhou ve arkadaslarinin (2018), mikroservis mimarisinin endustriyel alanda kullaniminda ortaya
¢ikan hatalarin, analizi ve gelistiricilere yasattigi zorluklar ele alinmistir. Mikroservis tasarimi
ve dagitimi disinda, hata yonetimi lzerine az ¢alisma oldugundan, 46 mihendisle yapilan
anket sonucu 22 hata durumu belirlenmis ve TrainTicket projesinde bu hatalar
gorsellestirilmistir. Hatalar, fonksiyonel ve islevsel olmayan gibi kategorilere ayrilmis, REST
istemcisi ve Docker konteyner teknolojilerinin kullanim kolayliklari vurgulanmistir. Hata tespit
ve ¢6zim silregleri 7 adimda agiklanmig, hata gorsellestirme araci ile analizler yapilmistir.
Calisma, buyuk endustriyel uygulamalarda mikroservis mimarisinin tercih sebeplerini ve hata
yonetiminin 6nemini detayh sekilde incelemistir.

Wang, Zhang, Xu ve Gu'nun (2020), mikroservis mimarisinde yazilmis projelerde yasanan
hatalari, otomatik olarak tespit etmek icin istatistiksel bir yaklasim gelistirilmistir. Calisma,
akilli hata teshisi, ¢evrimici hata teshisi ve is akisina duyarli hata teshisi olmak Uzere Ug
kategoriye odaklanmistir. Akilli hata teshisi, manuel miidahaleye gerek kalmadan otomatik
tespit; ¢evrimici hata teshisi, mikroservis giincellemelerinin ardindan hatalari dinamik olarak
belirleme; is akisina duyarl hata teshisi ise, mikroservislerin is akisindaki farklihklari tespit
etme Uzerine yogunlasmaktadir. Calismada, mikroservisler arasi iletisim aga¢ yapilariyla
gorsellestirilmis ve benzer igerikler kiimelenmistir. SockShop, PiggyMetrics ve TrainTicket
projeleri Uzerinde yapilan degerlendirmeler, ag paket kayiplari, veritabani yapilandirma
hatalari ve yanit siiresi gecikmeleri gibi performans sorunlarina odaklanmigtir. PerfCompass,
PivotTracing ve LogAnalytics yontemleriyle dogrulanan bu yaklasim, is akisi ve performans
hatalarini basarili bir sekilde tespit ederken, isletim sistemi hatalari icin ayni basariyi
gostermemistir.

Asrowardi, Putra ve Subyantoro (2020), e-ticaret uygulamalarinda, mikroservis mimarisinin
performans avantajlari incelenmis ve siparis olusturma siireci lUzerinden performans testi
yapiimistir. 300, 500 ve 1000 tekrar ile 22.000 veri lzerinde yapilan testler, mikroservis
mimarisinin monolitik mimariye gore daha yiksek performans sagladigini gostermistir.
Calismada, RESTAPI gibi dil bagimsiz web hizmetlerinin ve Nesne Yonelimli Programlama
(OOP) kullaniminin, gelistirme siirecini kolaylastirdigi ve misteri memnuniyetini artirdig
vurgulanmistir.

Kocaman (2018) tarafindan yapilan ¢calismada, mikroservis mimarisi kullanilarak gelistirilen
odeme sistemi, popllerlik kazanmaya odaklanan oyun uygulamalari icin tasarlanmistir. Bu
sistem, oyuncularin oyun i¢ci ddemelerini hizli ve glivenli bir sekilde gerceklestirmelerini saglar.
MSTOS projesi, kullanicilarin kart bilgilerini glivenle saklayarak, farkli oyunlara 6demelerini tek
bir platform {zerinden yapmalarini saglar. Oyuncular ayrica hesaplarinda kalan bakiyeyi
istedikleri takdirde, bagka oyunculara aktarabilirler. Mikroservislerin dlceklenebilirligi test
edilmis ve uygulamanin basaril oldugu gosterilmistir. Arayliizde HTML ve yazilim tarafinda PHP
kullanilmistir. Uygulama, tek kullanimhk sifrelerle giivenli bir giris saglar ve jeton satin alma
islemleri gibi 6zellikleri igerir.

Hasselbring ve Steinacker (2017), otto.de e-ticaret sitesinin monolitik mimariden mikroservis
mimarisine gegisini inceler. Mikroservis mimarisi sayesinde site, daha giivenilir, 6lgeklenebilir
ve hata toleransi yiiksek hale gelirken, gelistirme suregleri servis bazinda ekiplere bolinerek
iyilestirilmistir. Mikroservis tabanli mimarinin karmasik olabilecegi ancak tutarlihgi siirdirmek,
alarm mekanizmalari ve hata toleransi gibi 6nemli konular icin genis bir operasyon ekibi
gerektirdigi vurgulanir. Olceklendirme ve hata tespiti konusunda basari elde edilmis ve
gelistirme surelerinde azalma yasanmustir.
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3. YAZILIM MiMARILERI

Yazilm mimarisi, bir projenin unsurlarinin diizenlenmesini ve iliskilerini agiklar, performans,
guvenlik ve uzun vadeli bakim gibi kritik konulari ele alir. Projelerin teknolojik degisimlere
uyum saglayabilmesiicin esnek bir yapi olusturur ve ekibin katkilariyla siirekli olarak gelistirilir.
Yazillm mimarlari, projenin ilerleyisiyle birlikte ortaya ¢ikan gereksinimlere gore yazilimin
ihtiyag duydugu teknolojilerin seciminde karar verir. Mimarinin olusturulmasi stirecinde, ekip
ici iletisim ve yetkinlik seviyesi onemlidir. Uygun tasarlanmamis olan yazilim mimarisi, projeye
zarar verebilir ve uygulamalarda performans sorunlarina neden olabilir. Mimari, projenin
karmasikhgini yonetmek, guvenlik saglamak ve teknolojik degisime ayak uydurmak igin kritik
bir oneme sahiptir.

Monolitik mimari, yazilim gelistiricilerin uzun yillar kullandigi bir yaklasimdir. Bu yaklasim,
farkli bilesenleri tek bir programa birlestirir ve uygulamayi tek bir bitiin olarak dagitir (Gos ve
Zabierowski, 2020). Monolitik mimaride, ti¢ temel katman bulunur: veritabani, is mantigi ve
kullanici araylizii (Kyryk vd., 2022). Bu katmanlar, uygulamanin veri saklama, is mantigini
yuritme ve kullanici araylizii sunma islevlerini yerine getirir. Monolitik mimari, anlasilabilirligi
ve kolay gelistirilebilirligi ile tercih edilirken, zamanla bakimi zorlasabilir ve sistemler karmasik
hale gelebilir. Bu durumda, yazilim gelistiricilerin uzun saatler harcamasi ve yeniden mimari
olusturmasi gerekebilir. Monolitik mimarinin dezavantajlari, sistemdeki bagimhliklarin artmasi
ve modilleri bagimsiz olarak ¢alistiramama gibi sorunlardir. Bu nedenle, projenin biiylimesi ve
gelistirici sayisinin artmasiyla birlikte, monolitik mimarinin zorluklari da artabilir (Terra,
Valente, Bigonha, 2012).

Monolotik ve Mikroservis mimarisinin tablo 1’deki karsilastirmasina bakildiginda, yazilim
gelistiricilerin kiiglik ve bagimsiz hizmetler olarak uygulamalari bélerek yonetmelerini saglayan
bir yaklasimdir. Bu mimari, her servisin belirli bir islevselligi temsil ettigi ve bagimsiz olarak
gelistirilip dagitilabildigi bir yapi sunar. Servisler arasindaki iletisim HTTP, RPC, RESTful API'ler
gibi protokollerle saglanirken, her bir servis kendi veritabanina sahip olabilir ve kendine 6zgii
teknolojilerle ¢alisabilir. Mikroservis mimarisi, esneklik, 6lceklenebilirlik ve bakim kolayligi gibi
avantajlar sunarken, her servisin islevselligine dikkat edilmesi ve bagimliliklarin yonetilmesi
onemlidir. Veri bitinliglnin saglanmasi igin tutarlihk mekanizmalar kullanilabilir (Dragoni
vd., 2017).

Tablo 1: Monolitik ve Mikroservis Mimari Karsilastirmasi

Ozellik Monolotik Mikroservis Mimari
Mimari Yapi Tek bir blyik uygulama Birden gok kiigtik uygulama
Esneklik Daha az esneklik, Daha fazla esneklik, servisler bagimsiz oldugu
degisiklikler genellikle icin degisiklikler daha kolaydir
zordur
DevOps DevOps stiregleri daha DevOps suregleri daha esnek ve ¢esitli olabilir
Entegrasyonu kisith olabilir
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Bagimliliklar Yiksek bagimhliklar ve Disuk bagimhliklar ve bagimsiz servisler
entegrasyonlar

Gelistirme Baslangicta daha hizli Her servisin bagimsiz gelistiriimesi gerekebilir
Kolayligi gelistirme
Olceklenebilirlik Dikey o6lceklenebilirlik Yatay 6lceklenebilirlik
Bakim Daha karmasik bakim Daha az karmasik bakim gereksinimleri

gereksinimleri

Teknoloji Segimi Teknoloji se¢imi genellikle Teknoloji se¢imi genellikle daha esnektir
kisithdir
Dagitim Tim uygulama tek bir Servislerin dagitimi karmasiktir
yapida oldugu icin daha
kolaydir
Hata Yonetimi Bir hata tiim sistem Servisler birbirinden bagimsiz oldugu icin hata
Uzerinde etkili olabilir yonetimi daha kolay olabilir

Mikroservis Mimarisinde iletisim; Mikroservis mimarisi, biyiik ve karmasik uygulamalar
esnek, 6lceklenebilir ve yonetimi kolay parcalara ayirarak modern teknolojilere uyum saglar.
Servisler arasi iletisim, glivenlik, performans ve dayaniklilik agisindan kritik olup, RESTful
APl'ler, gRPC, senkron ve asenkron sistemler gibi yontemlerle saglanir ve surekli iyilestirilir.

Mikroservis mimarisinde sekil 1 ‘de gorilen senkron iletisim, istek/yanit etkilesimi olarak sikca
tercih edilir ve bir servisin digerine istekte bulunup yanit alana kadar beklemesi seklinde
gerceklesir. Monolitik uygulamalarda tek yapi lizerinden iletisim saglanirken, mikroservisler
bagimsiz ¢alisir ve birbirlerinden veri bekler. Bu durum, doénis siirelerinde gecikmelere ve
sistemsel bloklamalara yol acabilir, maliyet ve kullanici kaybina neden olabilir. Ornegin, bir e-
ticaret uygulamasinda, senkron iletisim misteri geri donuslerinin hizh olmasi, stok ve fiyat
glincellemelerinin aninda yapilabilmesi ve 6deme islemlerinin bankalardan aninda yanit
almasi gerektigi icin tercih edilir. Bu nedenle, senkron iletisim turi dikkatli secilmelidir
(Shafabakhsh, Lagerstrom, Hacks, 2020).

TTP W\‘\‘ »
‘“/V ‘I),p:
Yhe
; HTTP sync
Y

Sekil 1. Senkron iletisim semasi (Shafabakhsh, Lagerstrom, Hacks, 2020)

Synchronous

HTTP sync
G
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Mikroservis mimarisinde asenkron iletisim, mesaji gonderen taraf geri doniis beklemez. Bu tir
iletisim, ozellikle uzun siirecek islemler sirasinda kullanishidir; musteri istegi gonderilir ve
sunucu islemi gerceklestirirken musteri baska islemlerle mesgul olabilir. Asenkron iletisim,
bagimhliklari ortadan kaldirarak servislerin birbirinden bagimsiz g¢alismasini saglar. Bu tir
iletisimde, zaman farkina bakilmaksizin veri alisverisi yapilir ve hatalar sistemin kesintiye
ugramasina neden olmaz. Kuyruk yapisi sayesinde mesajlar saklanabilir ve hata giderildiginde
tekrar gonderilebilir. Bu, mikroservis mimarisinde dnemli bir avantajdir.

Asenkron iletisim hem bire bir hem de bire ¢ok iletisim gergeklestirilmesine olanak tanir.
Kullanici bir bildirim gonderdiginde, olay yayinlanir ve diger islemler paralel olarak devam
edebilir. Ornegin, bir Uriin siparis edildiginde, siparisin kargoya verilmesi ve stoktan diisiilmesi
es zamanl olarak yapilabilir. Asenkron iletisim, kaynaklarin ekonomik kullanimini saglar ve
yogun zamanlarda degil, kullanimin az oldugu zamanlarda islemleri gerceklestirerek
optimizasyon saglar. RabbitMQ ve Kafka gibi sistemler, asenkron mesajlasma teknolojileri
olarak yaygin sekilde kullanilmaktadir (Van Steen ve Tanenbaum, 2017).

Asynchronous
one-to-one

WrTP sync
HTTP sync — Iml m
B

Sekil 2. Asenkron iletisim (Van Steen ve Tanenbaum, 2017).

Mikroservis Mimarisinde Hata Yonetimi; Mikroservis mimarisi, bliylik projeleri kiiclik parcalara
ayirarak yonetim avantaji saglar; ancak bu silirecte hata yonetimi kritik bir rol oynar.
Mikroservislerde hata yonetimi, hatalarin tespiti, kaydedilmesi, izlenmesi ve giderilmesini
kapsar. Hatalar yazilim, veri, kullanici, altyapi ve islemsel kategorilere ayrilir. Servisler
arasindaki hata tolerans stratejileri, bir servisin digerlerinden etkilenmeden galismasina
olanak tanir. Otomatik yeniden yiikleme ve tekrar deneme gibi teknikler kullanilarak, servis
hatalarinin yonetimi saglanir. Ayrica, kritik durumlarda alternatif ¢oziimler sunularak, hata
toleransi saglanir ve kullanici hatalarina karsi da 6nlemler alinir.

Hata yonetiminde loglama ve izleme araglari (Elasticsearch, Logstash, Kibana, Splunk, Fluentd)
kullanilarak hatalarin anlamlandirilmasi ve analiz edilmesi saglanir. Monolitik mimariden
mikroservis mimariye geciste, dagitik bilesenlerin karmasikligini yénetmek i¢cin Prometheus,
Elastic APM ve Grafana gibi araglar kullanilir. Servislerin birbirinden izole edilmesi, hata
izolasyonu ve kullanici deneyimini olumlu yonde etkiler. Sistem kesintilerinde, hatali servisler
devre disi birakilir ve alternatif ¢éziimler sunulur. Geri alma stratejileri (A/B testi, Gradual
Rollout, Blue/Green Deployment) kullanilarak sistem giincellemeleri ve hata yonetimi yapilir.
Mikroservis mimarisinin artan kullanimiyla birlikte otomatik hata yonetimi ve surekli
iyilestirme calismalari da artmaktadir.
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Hata Yonetim Kuatluphanesi; Mikroservis mimarisinin yayginlasmasiyla birlikte anlik hata
mudahalesi dnemli hale gelmistir. Polly, NET tabanli uygulamalarda hata yonetimi, retry
(yeniden deneme) ve circuit breaker (devre kesici) gibi dayaniklilk stratejilerini uygulamak igin
acik kaynak ve yaygin olarak kullanilan bir kiitiphanedir. Polly, bir .NET dayanikhlik ve hata
yonetim katliphanesidir. API istekleri sirasinda karsilasilan basarisizliklari tekrar denemek,
hatalari ydonetmek, gecikmelerle (backoff) tekrar denemek ya da devre kesici (circuit breaker)
gibi stratejiler kullanarak uygulamalarimizin dayanikhihgini artirmak i¢in kullanilir. Bu
kiitiphane, bir cok karmasik hatayi basit bir sekilde yonetmemize yardimci olur. Uygulama
gelistirirken genellikle dig bir servisin bir anda yanit vermemesi ya da gecikmesi durumunda
uygulamamiz kilitlenebilir,Polly burada devreye girer, belirli bir hatay! ya da istisnai durumu
tekrar deneme, belirli bir siire bekleyip tekrar deneme ya da sistemde problem oldugunda
devre kesici kullanarak bu problemi yonetme gibi secenekler sunar. Kisacasi Polly, baglant
sorunlarinda otomatik yeniden deneme gibi politikalarla kesintileri dnler, glivenlik agiklarina
karsi dayaniklihgi artirir ve asiri yiiklenme saldirilarina karsi sistemi korur.

Retry Pattern; Retry (tekrar deneme) yontemi, yapilan isteklerin sonucunun hatali dénmesi
durumunda tekrar denemeye imkan saglar. Bu yontem, istek gdonderdigimiz ve sonucunu
bekledigimiz servisin kiigiik kesintiler yasamasi durumunda otomatik olarak dizeltilebilmesi
icin kullanilir. Belirli araliklarla ardigik islem yapilabilir. Retry pattern kullanimi, tek bir hata,
kosullu hata veya birden fazla hata tipine gére uygulamanin ¢alismasini saglar. Basarili bir
sonu¢ alincaya kadar tekrarlama yapilabilir veya belirli bir bekleme siiresi konularak islem
baslatildiktan sonra tekrar denemek icin bir aralik birakilabilir.
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Sekil 3. Retry Pattern Semasi (Microsoft, 2024).

Circuit Breaker Pattern; Circuit Breaker (Devre kesici) kullanimi, hatali islemlerin tekrar
denenmesi durumunda dongliye girip belirsiz bir sekilde devam etmesini engeller. Bu pattern,
belirli bir siire bekledikten sonra sorguyu durdurarak islev goriir. Belirli hata tiplerinde, hatanin
durumunda degisiklik olma ihtimaline karsi alinabilecek aksiyonlar belirlenebilir. Devre kesici
kapaliyken tiim isteklerin gecmesine izin verir. istekler basarisiz oldugunda, belirlenen siire
boyunca istekleri iletmemek icin kendini agik konuma getirir. Daha sonra, tekrar deneme
yaparak basarili olursa kendini kapali konuma geri getirir. Yari agik durumda, isteklerin
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dinlenmesi ve senaryoya gore durumun belirlenmesi saglanir. Bu ydontem, zaman asimlarini
onler ve sunucunun asiri yiiklenmesini engeller.
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Sekil 4. Circuit Breaker Semasi (Microsoft, 2024).

Fallback Pattern; Fallback (Yedek plan) pattern kullanimi, hata alinmasi durumunda tekrar
deneme politikalarindan farkli olarak baska bir servise yonlendirilmesini saglar. Farkl bir
servisin tetiklenmesiyle karsilagilan hataya ¢6zim sunulur. Bir servisten gelen hata
durumunun baska bir serviste kontrol edilmesiyle basarisizigin 6niine gecilir. Bu yontem,
kullanici  deneyimini iyilestirir ve uygulama kullanimini artirir.  Ornegin, e-ticaret
uygulamasinda araglarin satisinin yapildigi bir platformda, kullanicilarin tGriinleri tanitmak igin
fotograf yiiklemesi zorunludur. Fotograf yiikleme servisinin ¢alismamasi durumunda, sistem
otomatik olarak bos bir resim yerlestirerek bu sorunu ¢ozer.

Timeout Pattern; Timeout (Zaman asimi) pattern, bir uygulamada istek génderilen servisin
zaman asimina ugramasi durumunda uygulanabilecek stratejileri icerir. Bu stratejiler
optimistik ve pesimistik olarak ikiye ayrilir. Eszamanli islemleri iptal etmek veya sonlandirmak
icin kullanilan ‘CancellationToken’, optimistik durumda asenkron islemlerde kullanilan bir
timeout stratejisidir. Pesimistik durumda ise CancellationToken olmadan senkron islemlerde
timeout durumunu yonetir. Yapilan isteklerin siiresi doldugunda hata gostererek servis
sonucunu beklemeden sistemin devam etmesini saglar.

Polly kiitiiphanesi, kullandigi patternler ile uygulamalarin giivenligini, saglamhgini ve hata
toleransini artirir. Beklenmedik hatalara uygun ¢éziimler sunarak bu durumlara yanit verir.
Kod tekrarini azaltarak karisikligi onler ve hizli ¢oziimler sunar. Bu nedenle, gerekli
uygulamalarda hata yonetimi igin tercih edilmelidir. Polly, yaziim gelistiricilere kod
kullaniglihgr saglayarak uygulamanin bakimini ve giincellestirilmesini kolaylastirir.

4. UYGULAMA

Uygulama, mikroservis mimarisi Uzerine insa edilmistir, Siparis ve Musteri olmak tzere iki
API'den olugsmaktadir. Siparis API'si, mevcut musterileri kontrol ederek siparis olusturulmasini
saglar ve olasi problemler igin gesitli yontemler sunar. Musteri API'si ise musteri bilgilerini
yonetir, bu bilgileri kullanarak sipariglerin olugsturulmasina olanak tanir. Polly kiitiphanesi, bu
bagimsiz API'lerde meydana gelen hatalari yoneterek uygulamanin dayaniklihgini artirir.

Miusgteri API’si, misteri bilgilerini iceren bir sinif olusturur ve 6 farkh kullanici 6rnegiyle gahsir.
HTTP GET istegiyle misteri numarasi gonderilerek Swagger arayuzinde ilgili misteri ismi
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gosterilir. Swagger, APl'lerin 6zelliklerini goriintileme, test etme ve geri donis cevaplarini
alma imkani sunar. Hatasiz calistiginda,
"/api/MusteriBilgileri/GetMusterilsmi/{musteriNumarasi}" endpointine varsayillan musteri
numarasi gonderilerek musteri bilgileri alinir. Hata yonetimi, HTTP durum kodlarindan alinan
geri donuslerle uygulamanin problemleri ifade etmesini saglar, boylece uygulamanin
dayanikliligi artar ve sorunlar hizlica ¢ozilebilir.

Siparis API’si, siparisi veren musterinin bilgilerini ve siparis tarihini iceren verileri bir modelde
barindirir. Bir misteri birden fazla siparis verebilir ve her siparis essiz bir siparis numarasiyla
tutulur. Siparigler, Grlinlerin id numarasi ve isim bilgileriyle "icindekiler" sinifinda yer alir. E-
ticaret uygulamalarinda stokta olmayan uriinlerin siparisi, fiyat degisiklikleri, yetersiz bakiye,
kargo hatalari ve yanls teslimat adresleri gibi senaryolar yasanabilir. Her triin kendi siparis
id’si ile degerlendirilir ve siparis islemleri miisteri memnuniyetini dogrudan etkiler. Uriin
acitklamalari, resimleri ve mugsteri yorumlari, uygulamaya olan giiveni artirir.

E-ticaret uygulamalarinda hizli ve etkili midahale icin hata izleme kutiphanelerinden
faydalanmak 6nemlidir. Bu makalede, Serilog.AspNetCore kiitiphanesi kullanilarak hatalarin
izlenmesi, glivenlik agiklarinin tespiti, hata takibi ve uygulama performansinin iyilestirilmesi
saglanmaktadir.

Uygulamaya kitiphanenin eklenmesi ve appsetting.json dosyasinin yapilandirilmasi
gerekmektedir.  Serilog.AspNetCore  kutliphanesi  eklenirken, test asamasinda
"GetMusterininSiparisleri/{musteriNumarasi}" endpointi ¢alistirilarak  mdusteriye  ait
sipariglerin, listelendigi kontrol edilir. Ancak, musteri API'sinden geri dénus alinamadiginda
HTTP durum kodu 500 alinir. Bu durumda baglanti hatasi veya ag sorunlari yasanmis olabilir.
Kimlik dogrulama veya yetkilendirme yontemleri kullaniliyorsa, bu sorunlar da dikkate
alinmalidir. Serilog.AspNetCore kitlphanesi sayesinde yasanan hatalar izlenir ve uygun
alternatif stratejileri uygulanir. Bu sekilde gelistiriciler, siparis sirecini etkili bir sekilde
yonetebilirler.

Uygulama icerisinde Hata Yonetimi ve lyilestirme Stratejileri;

Uygulama icinde Polly kiitiiphanesi entegre edilerek, SiparisAPI'nin MisteriAPI'den donis
degeri alamadigi durumlarda dayaniklihgr artinlmigtir. Retry Policy kullanilarak, istek olumsuz
bir sonug dondirdiglinde tekrar deneme islemi yapilmistir. Ancak, bu tekrar deneme islemi
sonsuz bir dénglye girme riskini 6nlemek igin proje iginde 3 kere deneme yapilmasi prensibi
benimsenmistir.

SiparisAPl, MusteriAPl'den olumlu yanit alamadigi durumda deneme sayisinin
tamamlanmasiyla istegi olumsuz olarak sonlandirmaktadir. MiisteriAPl'ye yapilan istekte
rastgele bir hata durumunun belirlenmesi igin Uretilen sayilarin gift veya tek olusuna gore 500
hatasi veya olumlu bir yanit doénduridlmektedir. Bu yontemle hatalarin denemesi
gerceklestirilmektedir

SiparisAPl'de Retry Policy kullanilarak drin islenmesi ardindan yeniden deneme
saglanmaktadir. Misterinin siparis detaylarini almak igin bir metod olusturulmus ve musteri
numarasina gore bu detaylarin goriintiilenmesi saglanmistir. Bu siirecte, isteklerin basarili
olana kadar 3 kez tekrarlanmasi saglanmis ve sonug basarili bir sekilde alindiktan sonra ilgili
nesnenin gosterimi gergeklestirilmistir. Uygulama araylziinde, miusteri numarasinin
girilmesiyle loglarin goriintilenebildigi App.log dosyasi olusturulmustur. Bu sayede, isteklerin
tekrar sayilarina iliskin bilgilere erisilebilmektedir.
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Uygulama, bir servisten belirlenen siire iginde yanit alamadiginda tekrar deneme islemi yapar
ancak sonsuz tekrarlardan kaginmak icin bir zaman asimi siiresi belirlenir. Ornegin, misteri
bilgilerinin alinmasi igin yapilan istekte, 3 dakika gecikme sonrasinda hala yanit alinamazsa 30
saniye bekletilir ve basarili bir sonug alinamadigi icin hata donduruliir. Bu sayede, uygulama
sonsuz dongilere girmeden belirli bir sire icinde deneme yapar ve zaman asimi durumunda
kendisini durdurur.

Musteri bilgilerine ulasilamadigi durumda, API lizerinde hataya dair bilgilendirme mesaji
gosterilir ve bu hata durumu Timeout Policy ile detayh bir sekilde analiz edilebilir. Ornegin,
Swagger arayuziinde musteri numarasi girildiginde zaman asimi sonrasi hata gosterilir. Bu
sayede, hatalarin belirli bir stire icinde yonetilmesi ve analiz edilmesi saglanir.

Uygulama arayiiziinde, misterinin numarasinin girilmesiyle beklenen siire icinde zaman
asimina ugramasi durumu App.log dosyasinda gorintilenir. Bu gecikmelerin onine
gecilmesiyle misterilerin zaman kaybi minimum seviyeye indirilir ve siparis verilmesi sirasinda
olusabilecek hatalarin etkileri azaltilmis olur.

E-ticaret uygulamalarinda, siparis servisinde Uriinlerin ait oldugu misterinin bilgilerinin
alinmasi sirasinda hatalar meydana gelebilir. Kullanicilar, bu hatalari gidermek igin tekrar
tekrar istekte bulunabilir. Basarisiz isteklerin belirli bir sayiy1 asmasi durumunda veya sirekli
denemeler sonucunda sistemin kilitlenmesi riski ortaya ¢ikar. Bu durumu énlemek igin Circuit
Breaker Policy uygulanir. Ornegin, miisteri servisinden 3 defa hata dénmesi durumunda,
sistem 1 dakika boyunca servise yeni istek gondermez.

Uygulama Ulizerinde, kullanicilarin karsilastigi hatalarin, kullanici dostu arayuzler ile agiklayici
hata mesajlari olarak gosterilmesi saglanir. Bu, kullanicilarin hatalarin nedenini anlamasini
kolaylastirir ve ayni hatanin siirekli tekrar edilmesinin oniine geger. API’lerin galistiriimasinin
ardindan agilan arayiizde, misteri numarasinin girilmesiyle olusan hatalar, app.log dosyasinda
kaydedilir ve Swagger arayiiziinde gorintilenir.

Surekli hatalarla karsilasan sistemlerin belirli bir slire yanit vermemesini saglayan Circuit
Breaker Policy, sistemin kaynaklarini korur ve kullanicilarin zaman kaybini azaltir. Ayrica,
aciklayici hata mesajlari ile kullanicilar, musteri hizmetlerine basvurmadan sorunlarini
anlayabilirler. Bu, e-ticaret platformlarinda misteri hizmetlerine olan talebi azaltarak hem
kullanict memnuniyetini artirir hem de isletmenin kaynaklarini daha verimli kullanmasini
saglar.

5. SONUC

Bu galismada, monolitik ve mikroservis mimarisinin 6zellikleri, avantajlari ve dezavantajlari
detayli olarak incelenmistir. Mikroservis mimarisi, karmasik yapilari belirli islevlere gore
ayirarak oOlceklendirme avantaji sagladigi icin e-ticaret uygulamalarinda sikhkla tercih
edilmektedir. Bu mimari, birbirinden bagimsiz ¢alisan servisler sayesinde bir serviste meydana
gelen hatanin diger servislerin calismasini engellememesini saglar.

Polly kitliphanesi, hata yonetimini kolaylastirarak gelistiricilere ciddi anlamda zaman
kazandirir. Retry stratejisi basarisizliklari azaltir ve sistemi stabil hale getirir. Circuit Breaker,
sisteminizin daha da zorlanmasini 6nler ve bir ckme durumunda kontrolii elimizde tutmamizi
saglar. Bu da uzun vadede daha az ¢okme ve daha yiiksek kullanici memnuniyeti demektir.
Polly, ayni zamanda uygulamalarin dayanikliligini artirarak hem gelistirici ekiplerine hem de
sirketlere zaman kazandirir. Hatay! erken asamada tespit etmek ve onu 6ngorilebilir hale
getirmek gibi son kullanict memnuniyeti artirihr. Fallback stratejisi, bir hata meydana
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geldiginde alternatif bir yanit sunulmasina olanak tanir. Veritabani sorgusu basarisiz
oldugunda, kullaniciya “su an hizmet kullanilamiyor” mesaji sunmak yerine, Polly’nin
yardimiyla belirli uygun bir mesaj veya veri sunulabilir. Bir islemin belirli bir sire icinde
sonuglanmamasi durumunda, Polly ile bu islemi sonlandirilarak daha verimli bir sistem
yaratilir. E-ticaret uygulamalarinda siparis veren miusteriye ait bilgilerin erisimi sirasinda
meydana gelen hatalarin 6nline gegebilmek icin .NET Polly kitiiphanesi kullanilarak, sistem
karmasikhgi, veri tutarlihg ve performans kayiplari gibi 6nemli konular etkin bir sekilde
yonetilebilir. Bu sayede, miisteri memnuniyeti ve e-ticaret platformlarina olan gliven artirilir.

Sonug olarak, gelistirilen uygulama ile e-ticaret platformlarinda siparis siirecinde musteri
verilerine dair olusan hatalarin 6nlenmesi igin ¢6ziimler sunulmasiyla, gelecekteki
cahsmalarda, yapay zeka, veri analitig§i ve makine 06grenmesi yontemleri ile daha
kisisellestirilmis deneyimlere odaklanarak musteri deneyimini optimize etmeyi hedefleyebilir.
Ayrica, sanal ve artirlmis gergeklik teknolojileri kullanilarak miusterilere daha esnek ve
kontrolli ahisveris deneyimleri sunulabilir. Bu yenilik¢i yaklagimlar, misteri memnuniyetinin
artmasina ve e-ticaret platformlarinin basarisinin devamhligina katki saglayacaktir.
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