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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

ISITME ENGELLI TURIZMIi (SESSIZ TURIZM): DUNYA VE TURKIYE
POTANSIYELINE YONELIK BiR DEGERLENDIiRME

HEARING IMPAIRED TOURISM (SILENT TOURISM): AN EVALUATION OF
THE POTENTIAL IN TURKEY AND THE WORLD

Yrd. Dog. Dr. Zafer YILDIZ!
Dr. Savas YILDIZ?
Ars. Gor. Sinem BOZYERS
oz

Turizm sektori, diinyanin en hizli gelisen sektdrlerden biridir. Artan rekabet ortaminda yeni turizm gesitleri
gelistirmek ve yeni destinasyonlarla daha fazla turisti cezbetmek Onemli bir avantaj halini almigtir. Turizm
sektoriiniin en 6nemli ¢esitlerinden biri engelli turizmi pazaridir. Engelli bireylerin turistik aktiviteye katilmasi ile
ortaya cikan engelli turizmi, Tiirkiye agisindan olduk¢a yeni ve altyapisi heniiz olusturulamamis bir sektordiir.
Diinya'da 1 milyarin iizerinde engelli birey bulunmakta ve sadece Avrupa'da engellilerin olusturdugu turizm pazari
2016 yil1 itibariyle 150 milyon Euro'ya ulasmis bulunmaktadir. Sessiz turizm ise, engelli bireyler i¢inde isitme
engellilerin olusturdugu grubu ifade etmek igin kullanilmistir. Seyahat ve konaklama konusunda herhangi bir ilave
yatirima ihtiyag duymamalar1 sebebiyle isitme engelliler ¢alisma konusu yapilmistir. Bu g¢alisma, engelliler
arasinda seyahat ve konaklama igin ayr1 bir yatirim gerektirmeyen isitme engelli grubun engelli turizm agisindan
talep ve arz olarak mevcut durumunu degerlendirmek iizere yapilmis ve hedef talep pazari olarak Avrupa ve
ABD'de yasayan ozellikle isitme engelliler se¢ilmistir. Yapilan ¢calisma, Diinya ve Tiirkiye'de ciddi oranda isitme
engelli birey oldugunu gostermektedir. Ayrica Tiirkiye'de yapilan ¢aligmalar, konaklama tesislerinde engellilere
yonelik altyap1 yatirimlarinin yetersizligini tespit etmektedir. Sessiz turizm agisindan ise bu durum herhangi bir
engel teskil etmediginden Tirkiye agisindan en uygun engelli turizmi gesidinin sessiz turizm oldugu tespit

edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sessiz Turizm, Turizm, Engelli Turizmi, Isitme Engelli.
JEL Simflandirma Kodlari: Z30, Z32, Z33, Z38.

ABSTRACT

The tourism sector is one of the fastest growing industries in the world. In an environment of increasing
competition, developing new types of tourism and attracting more tourists in new destinations have become a
serious advantage. One of the most important types of the tourism sector is the tourism for physically disabled
individuals. The tourism for physically disabled individuals that emerged with the engagement of physically
disabled persons in touristic activities is a brand-new tourism branch in Turkey whose infrastructure has not been
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developed yet. There are more than 1 billion physically disabled persons in the world and the tourism market of
physically disabled individuals only in Europe reached to 150 million Euros as of 2016. Silent tourism means a
tourism branch implying hearing impaired tourism. Hearing-impaired persons have been chosen as the subject of
this study since they do not require any additional investments in travel and accommodation. The purpose of this
study is to assess the current state of supply and demand related to hearing-impaired person group that does not
require any investments in travel and accommodation and as the target demand market hearing-impaired persons
living in Europe and the USA have been chosen. The study reveals that there is a significant number of hearing-
impaired persons in Turkey and in the world. The studies conducted in Turkey demonstrate that there is a lack of
investments in infrastructure aimed at disabled persons in rest stops. One of the findings of this study is that since
the situation explained above does not hinder in any way tourism-oriented at hearing-impaired persons the latter
is the best-suited form of disabled-oriented tourism for Turkey.

Keywords: Silent Tourism, Tourism, Disabled Tourism, Hearing Impaired.
JEL Classification Codes: Z30, Z32, Z33, Z38.

1. GIRIS

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) 2016 yilinda iliskin "Diinya Turizm Barometresi" raporu
verilerine gore, uluslararasi seyahatler bir 6nceki yila gore %3,9 oraninda biiyiiyerek 1.235 milyon dolara ulagmis
oldugu tespit edilmistir (Www.unwto.org.). Bu rakamlarla turizm sektdrii, biiylimeye ve yeni istihdam olanaklar
yaratmaya devam eden sektor olma durumunu siirdiirmektedir. Tiirkiye turizm sektorii 2016 verilerine gore toplam
yabanct turist sayisi 31.365.330 kisi ve toplam turizm geliri 22,1 milyar dolar olarak gerceklesmis ve turist basi
harcama ortalama 705 dolar olarak gerceklesmistir (TURSAB, 2003). Turist basina diisen ortalama harcama
acisindan 2003 yilindan beri en diisiik diizey 2016 yilinda gerceklesmistir. Turizm gelirindeki bu diisiis turizm
gelirlerinin toplam GSMH ig¢indeki payin1 %2,6 ya ihracata oranini ise %15,5 diizeylerine ¢ekmis, dis ticaret
acigini kapatma pay1 %39,48’e diismiistiir. Bu rakam 2015 yilinda %49,7 civarindadir.

Turizm sektoriinde bilylimenin devam etmesi ve istihdam katkisinin arttirtlmasi, sektoriin yeni pazarlara agilarak
biiyiimesine baglidir. 2017 yil1 Birlesmis Milletler tarafindan “Kalkinma I¢in Siirdiiriilebilir Turizm Y1li" olarak
ilan edilmistir. Klasik turizm anlayisindan alternatif turizme ve turizmde Nis pazarlamaya dogru kayan talep yapisi
icinde bulunan ve ciddi potansiyele sahip olan engelli turizmi de inovatif pazarlarin iginde yer almaktadir.
Ozellikle seyahat edebilme imkanina sahip olan engellilerin ulusal ve uluslararasi seyahate katilabilme
olanaklarinin arttirtlmasi, diinya turizmi i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir. Caligmanin eksenini seyahat edebilme
olanaklar1 agisindan diger engellilerden ayrilan igitme engelliler olusturmaktadir. Tiirkiye’deki engellilere yonelik
olarak yayimladig: verilere gore tilkemizde 406 bin (%1,1) erkek 429 bin (%1,2) kadin olmak iizere toplam 836
bin isitme engelli bulunmaktadir (TUIK, 2015). Bu say1 sadece i¢ talep potansiyelini gostermektedir. Sozsiiz
iletisim kurmalar1 sebebiyle de bu turizm ¢esidine "sessiz turizm" ifadesi kullanilmustir.

2. ENGELLI TURIiZM KAVRAMI

[letisim teknolojisinde ortaya ¢ikan ilerlemeler, seyahatlerin daha diisiik maliyetle daha hizli yapilabilmesi, saglik
sigortalarinin uluslararasi boyut kazanmasi, bos zamanin artmasi gibi sebepler bir yandan turizm sektoriini siirekli
biiyiiyen bir sektor haline getirirken, diger yandan turizm sektoriinde rekabetin artmasina yol agmustir. Artik yerel
rekabet yerini uluslararasi rekabete birakmustir. Ulkelerin sahip olduklari dogal ve tarihi turizm arz1 ne kadar biiyiik
olsa da turizm talebine uygun iiriin gelistiremedikleri siirece bu kaynaktan faydalanmalart miimkiin degildir. Her
gecen giin ¢esitlenen talep yapisi, yeni turizm gesitlerine veya mevcut turizm tiirlerinde yeniliklerin ortaya
konulmasini zorunlu kilmaktadir. Engelli turizmi de bir turizm g¢esidi olarak var olmasina ragmen heniiz gerekli
6nemi gormemektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), engelli olmay1 hem fiziksel hem de cevresel faktérleri kapsayacak bir sekilde
tanimlamaktadir. WHO (2017a)’ya gore bireyin viicudunda gergeklesen bozulmalar neticesinde yerine getirdigi
fonksiyonlarin smirlanmasi veya diger bireylerin yaptig1 hareket, davranis ve tutumlarinin bir baska bireyin
yasama dahil olmasimi engelleyerek katilimini sinirlandirmalari engelli olma durumudur. WHO nun engelli tanimi
iizerinde diisliniiliirse engelli olma durumuna hangi perspektiften bakildig1 6nem arz etmektedir. Ciinkii, bakis
agisina gore engelli kavrami birey odakli veya ¢evre odakli olarak farklilagabilmektedir. Birey odakli yaklasimda
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engelli birey, dogustan, kaza veya hastalik sonrasinda viicut biitiinliigliinlin bozulmasi ve uzuvlarin
fonksiyonlarmin azalmasi/yitirilmesi neticesinde giinliik islerini gergeklestirmekte zorluk yasayan kisidir. Ote
yandan yaklasim yasanilan ¢evre odakli ise, hayatimi stirdiirdiigii ¢evrenin sahip oldugu 6zel duruma uygun
tasarlanmamas1 neticesinde giinliik islerini gerceklestirirken engellenen kisi de engelli bireydir. Ikinci yaklagim
engelli bireyleri 6tekilestirmek yerine kapsayicidir ve engellilerin yasadigi problemlerin nedeninin birey yerine
yasanilan ¢evre ve topluma bagli olduguna vurgu yapmaktadir.

Engelli bireylerin pek cok farkli engel ile karsilastifi alanlardan birisi de turizmdir. Her birey gibi engelli
bireylerinde farkl bir yeri gérmek, kesfetmek maksadiyla istediklerinde seyahat etmeleri insani bir haktir (Oztiirk
vd., 2008:382). Ancak diger herkes gibi engelli bireyler i¢in de turizm faaliyetlerinde bulunmak bir ihtiyag iken,
engelli bireylerin seyahat etmek istemedikleri ve bu nedenle turizm faaliyetlerine katilmak da istemeyecekleri
varsayillmaktadir (Ieng Loi ve Hang Kong, 2015:3). Blichfeldt ve Nicolaisen (2011:91), turizm sayesinde engelli
bireylerin, kendilerini diger insanlara muhtag “bakim nesneleri” olarak gormekten uzaklastiklari, bagimsiz ve
yeterli bir birey gibi hissettikleri sonucuna ulagmislar ve turizm faaliyetlerine katilmanin engelli bireyler i¢in de
Onem arz ettigini gostermiglerdir.

Engelli turizmine yonelik ¢alismalar 1980’lerin sonu, 1990°larin basinda literatiirde yer almaya baglamig (Poria
vd., 2011:573) olsa da turizm sektoriiniin bu alanina dair net bir tanimlama yapilamamustir. Ortak bir tanimin
gelistirilememis olmasinda on yillardir farkli iilkelerde birbirinden bagimsiz yapilan arastirmalarda esanlamli
terim ve kavramlarin kullanilmasi etkili oldugu gibi alanin uzmanlarimin da bir kavram {izerinde anlagmaya

9

varamamislardir. Engelli turizmi i¢in kullanilan bazi kavramlar ise, “engelsiz turizm”, “erisilebilir turizm”,
“kapsayict turizm”, “uyarlanmis turizm”, “herkes i¢in turizm”, “bariyersiz turizm”, “kolay erigim turizmi”, vb.
seklindedir (WTO, 2016b:17). Bulgan (2015:104-120) ¢alismasinda literatiirde engelli turizmi hakkinda hem
yurtdiginda hem de yurtiginde yapilan bilimsel ¢aligmalara detayli bir sekilde yer vermis ve engellilerin turizm
sektoriinde karsilastiklari problemlere 1sik tutmustur. Tablo 1’de engellilerin turizm faaliyetlerinde karsilastig

problemler iizerinde yapilan ¢aligmalar kategorize edilerek sunulmustur.

2005 yilina gelindiginde Diinya Turizm Orgiitii (WTO) engelli turizmi kavramini engellilerle birlikte yash
bireyleri, hamileleri, ¢ocuklar1 da kapsayacak sekilde genisletmis ve “herkes i¢in erisilebilir turizm” kavramini
ortaya koymustur. WTO’nun getirdigi erisilebilir turizm konsepti, engelli turizmini kapsamakla birlikte pusetlerde,
engelli insanlarla, yaslilar ve cocuklarla seyahat eden engelsiz bireyler dahil olmak iizere tiim bireyleri
icermektedir. Ozetle, engelli turizmi kapsayan erisilebilir turizm ile hareket kabiliyeti, gérme, isitme ve/veya
zihinsel kisitlart bulunan bireylerin, her tiirlii turizm {riinleri, hizmetleri ve gevrelerinden diger tiim bireyler gibi
esit bir sekilde istifade etmeleri amaglanmaktadir (Darcy ve Dickson, 2009:34).

Asya-Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu’na (ESCAP) gore (2009:5) erisilebilir turizm, bir bireyin engeli
olsun ya da olmasin hareket, isitme, gérme, biligsel ya da zihinsel ve psikolojik engelli bireyler, yaslt insanlar ve
gecici engelli olanlar da dahil olmak iizere tiim insanlar tarafindan turizm faaliyetlerinin ulasilabilir olmasi olarak
nitelendirilmektedir. Baska bir tamma gore ise erisilebilir turizmi, fiziksel engelleri veya yas1 goz Oniine
alinmaksizin, turizm destinasyonlariin ve hizmetlerin herkes tarafindan erigilebilir olmasim saglamak i¢in devam
eden gaba ve uygulamalar biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Erisilebilir turizm, engeli olan veya olmayan her yastan, farkl1 6zellikte ve yeteneklere sahip insanlarin ¢esitli iriin
ve ortamlari kolayca kullanmalarini saglayan evrensel tasarim paradigmasini igerir. Bu tasarimlarin temel amact
iriin, iletisim ve yapili gevreyi, ¢ok az veya hi¢ ekstra maliyet olmadan daha fazla insan tarafindan daha
kullanilabilir hale getirerek herkes i¢in yasamu basitlestirmektir (CUD, 2016). Baska bir ifade ile erisilebilir turizm,
tesis ve hizmetlerdeki bariyerlerin kaldirilmasi igin siiregler biitiiniidiir ve bu nedenle engelli ve diger 6zel
gereksinimleri olan bireyler i¢in sosyallesme araci oldugu kadar ekonomik fayda saglayan bir kaynaktir (Agovino
vd., 2017: 58).

Erisilebilir turizm ya da engelli turizmi farkl sekillerde tanimlansa dahi 6ziinde bu turizm tiirii ile ulagilmak
istenilen her bireyin, diger bireylerle ayn1 sartlar dahilinde turizm faaliyetlerine katilabilmeleridir. Bdylece sosyal
bir ayrimcilik olmaksizin tiim bireyler turizm ve seyahat faaliyetlerine katilabilecekleri gibi ikincil bir fayda olarak
turizm hizmetlerinin standartlagmasi, kalitesinin yiikselmesi ve hizmetlerden duyulan memnuniyetin artmasi s6z
konusu olacaktir. Bu nedenle erisilebilir turizm, sadece engelli bireylerin turizme kazandirilarak yeni bir pazara
acilma firsat1 olarak algilanmamalidir. Bununla birlikte mevcut hizmetlerin herkese uygun ve erisilebilir hale
getirilmesi ile ortaya ¢ikan miisteri kalite algisinin yiikseltilmesi firsati da degerlendirilmelidir.
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Tablo 1. Erisilebilir Turizmde Karsilasilan Problemlere Getirilen Oneriler

Karsilasilan Problemler

Bilginin Erisilebilirligi

Ulasimin Erisilebilirligi

Sehir ve Destinasyon

Akademik Calismalar

Rummel, 2008: 8-102;
Israeli, 2002: 101-104

Daniels vd., 2005: 919-930;
Cards vd., 2006: 161-175;
Poria vd., 2010: 216-227

Rahim & Samad, 2010: 1-
21, Miftioglu, 2006: 94-

Sonuclar ve Oneriler

Engelli bireylerin turizm aktivitelerini gerceklestirmeleri
kargisinda ilk engel bilgiye erisim zorlugudur. Turizm
sektoriinde hizmet veren isletmelerin internet sayfalarini
erisilebilir olmali medya ile yapilan yaymnlarda erisilebilirlik
hususunda detaylara yer verilmelidir.

Engelli bireylerin seyahat ettigi otobiis, ucak, tren, gemi, vb.
araglar uygun hale getirilmelidir. Ayrica araglarin kullandig:
terminal ve otogarlarda erisilebilirlik  diizenlemeleri
yapilmalidir. Turizm faaliyetlerinin her asamasinda kullanilan
ulagim araglan erisilebilir olmalidir.

Kentsel dis mekanlar, kamu alanlari, yollar, kaldirimlar,
gecitler engelli bireylerin kullanimia uygun dizayn edilmeli
ve kamu alanlarinin ortak kullanimi konusunda engelli

183; Tiitiinci, 2017:34;
Birdir vd., 2014: 43

Erisilebilirligi olmayan bireyler bilinglendirilmelidir. Ayrica turizm
destinasyonlart da elde edilen faydanin artirilmasi igin
erigilebilir olmalidir.

Turistik tesislerin biinyesindeki alanlar (oda, tuvaletler, havuz,
yeme-igme alanlar1, plaj, vb.) engelli ve yasli bireylerin
kullanimina  uygun sekilde diizenlenmelidir.  Tesisler
erigilebilirlik i¢in diizenlemeleri yasalarin gerektirdigi kadar
yapmaktadirlar. Bu nedenle erisilebilirligin hizmet kalitesini
artiracagl vurgulanarak sektor bilinglendirilmeli ve yasalar

iyilestirilmelidir.

Breedt & Bisschoff,2012:
10541; Pehlivanoglu, 2012:
27-35; Sahin, 2012: 4-115;

Grady & Ohlin,2009: 64-

166; Zengin &
Eryilmaz,2013: 69-70

Groschl, 2007: 666-686;
Bizjak vd., 2011: 842-857;
Kim, Stonesifer & Han,
2012: 1313; Ayyildiz, Atay
& Yazic1,2014: 899-900;
Goktas & Bulgan, 2016: 50;
Takeda & Card, 2002: 47-
60; Grady & Ohlin,2009:
64-166; Unur, Yavuz &
Kosker, 2014: 304

Tesislerin Erisilebilirligi

Engelli bireylerin en ¢ok rahatsiz olduklari konulardan birisi
de kendilerine karsi gosterilen tutum ve davraniglardir. Bu
tutum ve davraniglarin kirilabilmesi ig¢in turizm sektori
calisanlarindan yerel halka kadar her birey
bilinglendirilmelidir. Ozellikle personelin iletisim kabiliyetini
artirmak adina isaret dili Ogretilmeli ve engelli turistlerle
empati kurularak nasil agirlanmasi gerektigi konularinda
egitimler verilmelidir.

Bireylerin ve Toplumun
Erisilebilirligi

Her ne kadar sektoriin erigilebilir turizm alaninda yatirimlar ve
iyilestirmeler yapmasi gerekiyor olsa da devletin, yerel
yonetimler erisilebilir turizm konusunda gerekli diizenlemeleri
ve denetimleri yapmali; sektor standartlarmin olugmast igin
sektor isletmelerini ayn1 hedef ve standartlar dogrultusunda
toplayacak cati gorevi gormelidir. Ayrica engelli bireyler talep
ve sikayetlerini iletebilecegi kanallar gelistirilmelidir.

Caglar, 2012: 541-598;

Aslan & Giines, 2014:1;

Unur, Yavuz & Kosker,
2014: 304

Devlet ve Orgiitlerin
Erisilebilirligi

3. SESSiZ TURIZM VE TURKIYE POTANSIYELI

Engelli turizminin gelisimini etkileyen en énemli unsur, konaklama ve ulagim i¢in gerekli altyap1 yatirimlarinin
engellilere uygun olarak yapilmasidir. Bu yatirimlar hali hazirda konaklama tesislerine ilave bir maliyet getirdigi
icin engellilere yonelik turizm faaliyetleri gz ardi edilmektedir. Bu sebeple Tiirkiye, engelli turizmine yonelik
altyapt konusunda yetersizligi sebebiyle bu sektérden neredeyse hi¢ pay alamamaktadir. Engelli turizmi
gergevesinde diinyada ve Tlrkiye’de yapilan saha ¢aligmalariin tamami engelli turizminin arz yoniiyle ilgilenen
calismalardir®. Diger bir ifadeyle konaklama tesislerinin engelli turizmine ne derece hazir oldugunu belirlemeye
yonelik olarak yapilan ¢aligmalardir. Zira engellilerin turistik seyahate katilabilmesi igin 6ncelikle seyahat
konusunda bir engelinin olmamas1 veya bu engelin ulagim sektoriince ortadan kaldirilmis olmasi gerekmekte ve
konaklama tesisinin engellilerin konaklama ihtiyaglarina uygun olarak insa edilmis olmasi veya sonradan ilave
yatirimlarin gergeklestirilmis olmasi1 gerekmektedir. Oysa isitme engelliler ne konaklama ne de ulasim ve seyahat

4 Calismalarla ilgili daha genis bilgi i¢in bkz, Yildiz vd. "Diinya'da ve Tiirkiye'de Engelli Turizmi Pazarimin Degerlendirilmesi” Journal of
Tourism and Gastronomy Studies 5/2 (2017) 61-80.
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konusunda herhangi bir ilave yatirim gerekmeksizin turistik aktivitelere katilabilmektedirler. Diger taraftan turistik
aktiviteye katilan isitme engellilerin ses duyamamalar1 nedeniyle normal bir rehberden ziyade isaret dilini bilen
bir rehbere ihtiya¢ duyacagi agiktir. Bu sebeple isitme engelliler turizm sektoriinde hem talep hem de arz
olanaklarina sahip bulunmaktadirlar.

Isitme engelliler engelli turizmi agisindan turistik taleptirler ciinkii yurtigi ve yurtdist isitme engellilerin seyahatleri
gayet kolaylikla yapilabilmekte hatta yanlarinda refakatgiye bile gerek duymamaktadirlar. isitme engelliler ayni
zamanda turizm sektoriinde arzi olusturan gruptur zira isitme engelliler sessiz turizm ig¢in sessiz rehberlik yaparak
bu sektorde faaliyet gosterecektir. Destinasyonlar hakkinda isaret dili egitimi alarak gerceklestirecekleri rehberlik
"sessiz rehberlik" olacak ve bu sayede sessiz turizmin gelismesine katkida bulunacaklardir. Bu agidan konaklama
tesislerinde igitme engelli personel ¢alistirilmasi ve seyahat acentelerinde egitim almig sessiz rehberlerin istthdami
yeterli olacak ve tanitimlar sayesinde isitme engellilerin Tiirkiye destinasyonuna olan ilgileri arttirilabilecektir. Bu
sayede oldukga yetersiz olan engelli istihdamu i¢in de katki saglanmis olacag disiintilmektedir. Tiirkiye'de bir ilk
olacak olan bdyle bir egitim sayesinde isitme engelliler igaret dili ile alacaklari kisa siireli bir egitim sonrasi sessiz
turistlere rehberlik yapabilecek yetkinlige ulagabilecegine inanilmaktadir. Bu sayede hem engelli istthdamina katki
saglanacak hem de ulusal ve uluslararasi diizeyde Tiirkiye’de engelli turizmi talebinin arttirtlmasi igin altyapi
hazirlanmis olacaktir.

Tiirkiye'de engelli turizmine yonelik olarak tutulan bir istatistik bulunmadigindan dolayr konu ile ilgili
verilebilecek bilgiler engelli istatistikleri ve bu istatistikler i¢inde isitme engellilerin payu ile ilgili olmakla sinirlt
kalmistir. Bu istatistiki bilgiler icinde isitme engelliler sessiz turizm agisindan talep potansiyeli olarak
degerlendirilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2002 yilinda Tiirkiye’deki engelli niifusunu
belirlemeye yonelik olarak gerceklestirmis oldugu ¢alismada; genetik ve kalitsal bozukluk, kan uyusmazligi,
dogum travmasi, dogum sirasinda bebegin oksijensiz kalmasi, annenin hamileligi sirasinda kullandig: ilaglar,
gecirdigi hastaliklar ve/veya yetersiz/kotii beslenmesi gibi dogustan isitme engelli olan erkek sayis1 40.211, kadin
sayis1 34.277 toplamda ise 74.488 kisidir. Guriiltilii calisma ortami, kaza, gegirilen ciddi bir hastalik, ileri yas gibi
nedenlerle sonradan isitme engelli olanlarin 94.022’si erkek, 75.451°i kadin olmak tizere toplam 169.473 kisidir.
Bilmedigi bir sebeple isitme engelli oldugunu belirtenlerin 3.768’si erkek, 5.081i kadin olmak iizere toplam 8.849
kisidir. 2012 yilinda Tiirkiye’de isitme engelli say1s1 ise toplam 252.810 (%0,60) kisidir (TUIK, 2002). TUIK in
2011 yilinda Tiirkiye’deki engellilere yonelik olarak yayinladig: verilere gore iilkemizde 406 bin (%1,1) erkek 429
bin (%1,2) kadin olmak iizere toplam 836 bin isitme engelli bulunmaktadir (TUIK, 2015). Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bes isitme engelli dernegin bir araya gelmesi ile 2007 kurulan Isitme Engelliler Federasyonu’na (iEF,
2017) gore tilkemizde resmi kayitlara gore farkli derecelerde isitme engelli olan yaklasik 3 milyon kisi
bulunmaktadir. Tirkiye'de engellilere yonelik 2002-2016 yillar1 arasi donemde kamu ve ozel sektore iligkin
istihdam rakamlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Engelli istihdami 2002-2016

ise Yerlestirme

Yillar Basvuru Kamu Ozel Toplam
2002 23.117 657 10.226 10.883
2003 49.218 464 12.017 12.481
2004 38.955 1320 15.855 17.175
2005 25.859 1728 21.589 23.317
2006 28.236 1202 22.579 23.781
2007 36.397 573 17.291 17.864
2008 48.480 427 21.540 21.967
2009 40.519 545 25.860 26.405
2010 36.144 295 31.962 32.257
2011 35.151 455 37.894 38.349
2012 83.955 398 35.133 35.531
2013 76.235 287 34.189 34.476
2014 77.632 232 26.118 26.350
2015 65.255 258 20.197 20.455
2016 79.321 236 14.795 15.031
2017 Haziran 51.281 143 6.099 6.242

Kaynak: http://eyh.aile.gov.tr/data/551169ab369dc57100ffbf13/B%C3%BClten-Temmuz2017.pdf
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2002 yilinda yapilan aragtirmaya gore, Tiirkiye'de ortopedik 6ziirliilerin toplam 6ziirlii niifusa oran1 %1,25, gorme
Ozirliillerin toplam oziirli niifusa oram %0,60, isitme Oziirlillerin toplam 6ziirlii niifusa oram1 %0,37, dil ve
konusma o6ziirliilerin toplam 6ziirli niifusa orant %0,38 ve zihinsel 6ziirliilerin toplam 6ziirlii niifusa oran1 ise
90,48 olarak tespit edilmigtir. Ayn1 yil itibariyle Tiirkiye niifusunun %12,29°u engelli olarak hesaplanmistir
(TUIK, 2002). 2010 y1linda yapilan Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi’na gore, Tiirkiye'de ulusal veri
tabanina kayith oziirlilerin %29,2’si zihinsel 6ziirld, %25,6’s1 siiregen hastalig1 olan 6ziirliiler, %8,8’1 ortopedik
Ozirlitler, %8,4°1 gbérme oziirliler %5,9u isitme 6zirliler, %3,9°u ruhsal ve duygusal 6ziirliiler, %0,2’si dil ve
konusma oziirliler ve %181 birden fazla dziir sahip olan insanlardan olusmaktadir. Kayith 6ziirliilerin cinsiyete
gore dagilimi %58,6’s1 erkek, %41,4’ii kadin dziirliilerdir (TUIK, 2011:1).

5. SESSiZ TURIZM DUNYA POTANSIYELI

Diinya'da engelliler ve engelli turizmine yonelik olarak sadece Avrupa iilkelerinde istatistiki bilgiler bulunmus ve
bilgiler 15181nda isitme engelliler talep potansiyeli olarak degerlendirmistir. Diinyada yaklagik olarak 1 milyarin
tizerinde engelli insan oldugu tahmin edilmektedir. Bu engellilerin 6zellikle Avrupa'da yasayan kismi turizm
sektoriine 6nemli derecede katilmakta ve bu sayede sadece Avrupa'da 2016 yilinda 150 milyar Euro'luk bir turizm
pazarinin olusmasina zemin hazirlanmig oldugu bilinmektedir. Engelli turizmine yaptiklar1 yatirimlar sayesinde
bu pazar1 Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) paylagmaktadir. Avrupa iilkelerinde seyahat edebilen
engellilerin -ki bunlarin biiyiik kismi igitme engellilerden olusmaktadir- %70’1 turistik aktivitelere katilmaktadir.
Insanin sahip oldugu bes duyusundan biri olan isitme duyusu, Sahli ve Belgin (2011: 83), tarafindan “sesleri
algilama eylemi veya siireci” olarak tanimlanirken, isitme kaybu ise; “dis, orta, i¢ kulak ve isitsel yollarda meydana
gelen patolojiler sonucu cevredeki seslerin algilanamamas1” olarak tanimlanmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii
(WHO), isitme probleminin nedenlerini (a) dogustan (hamilelik déneminde yasanmig olan hastaliklar, uygun
olmayan ilag kullanimu veya kullanilmis olan ilaglarin yan etkileri, bebegin ilk aylarinda geg¢irdigi sarilik gibi), (b)
sonradan ortaya ¢ikanlar (menenjit, kizamik, kabakulak gibi bulasici hastaliklar; kronik kulak hastaliklar; kulakta
s1v1 toplanmasi; bas veya kulak yaralanmalari; meslekten dolayr maruz kalinan asir1 giirtiltii; bar, gece kuliibii gibi
eglence mekanlarinda maruz kalinan yiiksek sesli mizik, ileri yag, yabanci bir maddenin veya kulak kirinin kulak
yolunu tikamasi gibi) olmak iizere iki gruba ayrrmistir (WHO, 2017). Diinya Saglhk Orgiitii, insanlarin isitme
diizeylerine gore isitme problemini dort farkl gruba ayirmistir. Buna gére (Duthey, 2013: 6);

a) Isitme problemi olmayanlar (25dB ve altindaki sesleri isitenler): Fisilt: seklindeki konusmalari isitebilirler.

b) Hafif isitme zorlugu (26dB-40dB araligindaki sesleri isitenler): 1 metre mesafede normal ses diizeyinde
tekrarlanan veya soylenen sozleri isitebilirler.

c) Orta diizey isitme zorlugu (41dB-60dB arasindaki sesleri isitenler): 1 metre mesafede normal
sesdiizeyininiizerindetekrarlananveyasdylenensdzleriigitebilirler.

d) Siddetli diizey isitme kayb1 (61dB-80dB arasindaki sesleri isitenler): Kulaga normalden yiiksek sesle bir bagka
ifade ile bagirmak suretiyle tekrarlanan veya soylenen sozleri isitebilirler.

e) Ileri derece isitme kayb1 “sagirlik” (81dB ve iizeri sesleri isitebilenler): Bagirma suretiyle de olsa sdzlii iletisim
kuramazlar ve bu grupta yer alanlar isaret dili ile iletisim kurabilmektedir.

1985 yilinda diinya niifusunun %0,97u (42 milyon kisi), 1995 yilinda diinya niifusunun %2,1°1 (120 milyon kisi),
2011 yilinda ise diinya niifusunun %5’inden fazlas1 (36 milyonu) ¢ocuklardan olusmak iizere toplam 360 milyon
kisinin igitme engelli oldugu tahmin edilmektedir (Olusanya vd., 2014: 367).

Diinya'daki 15 yas ve lizeri isitme engelli niifusu bolgesel dagilimi ise su sekildedir; Dogu Asya %22, Latin
Amerika ve Karayipler %9, Asya Pasifik %10, Gliney Asya %27, Ortadogu ve Kuzey Afrika %3, Afrika Giiney
Sahara Bolgesi %9, Orta/Dogu Avrupa ve Orta Asya %9 oranindadir (WHO, 2012). Isitme engelli olma riski
tastyan 12-35 yas arasindaki insan sayis1 1.1milyar kisi olabilecegini éngéren Diinya Saghk Orgiitii’niin 2017
yilinda yaymladig1 rapora gore, isitme problemlerinin teshisi, tedavisi, dnlenmesi i¢in yiiriitiilen siireglerin ve
yapilan harcamalarin dogrudan, dolayli ve toplumsal maliyetinin yillik 750-790 milyar uluslararasi dolardir
(WHO, 2017: 24).

Amerika Konusma-Dil-Isitme Birligi’nin federal arastirmalardan elde edilen verilere dayanarak yaptig1 calismada,
Amerika’da 3 yag Ve tizeri isitme engelli niifusunun 1971 yilindal3.2 milyon kisi, 1977 yilinda 14,2 milyon kisi,
1991 yilinda 20,3 milyon kisi, 1993 yilinda 24,2 milyon kisi oldugunu ortaya koymustur (ASHA, 2017). Amerika
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Ulusal Saglik Enstitiisii’niin (NIH-National Institutes of Health) 15 Aralik 2016 verilerine gére, 1999-2004
déneminde Amerika’daki 20-69 yas niifusun %16’s1 yani 28 milyon kisi, 2011-2012 déneminde ise %14’i yani
27,7 milyon kisi ve giinlimiizde ise 18 yas Ve iistii niifusunun %15’inin yani 37,5 milyon kisi gesitli diizeylerde
isitme problemi yasamaktadir (NIH, 2016). Washington D.C ‘de bulunan Gallaudet Universitesi’nin “census.gov”,
“Annual Disability Statistics Compendium for 2013 gibi resmi kurumlarin verilerinden derledigi eyaletlere gore
isitme engelli say1 ve oranlar1 Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Amerika’da Isitme Engellilerin Eyaletlere Gore Dagilini 2013

Eyalet 18-64 Yas 18-64 Yas Tahmini isitme
Alabama 83.376 2.937.335 2,8
Alaska 16.552 460.946 3,6
Arizona 82.244 3.866.694 2,1
Arkansas 52.197 1.761.365 3,0
California 363.508 23.798.381 15
Colorado 67.322 3.270.163 2,1
Connecticut 36.73 2.233.159 1,6
Delaware 9.656 561.217 1,7
District of Columbia 4.412 442.39 1,0
Florida 211.049 11.578.613 1,8
Georgia 118.214 6.117.277 19
Hawaii 15.857 833.61 19
Idaho 27.539 944,959 2,9
Illinois 126.71 8.006.505 1,6
Indiana 98.209 3.998.258 2,5
lowa 37.882 1.862.753 2,0
Kansas 42.974 1.729.836 2,5
Kentucky 82.461 2.685.735 3,1
Louisiana 78.451 2.804.831 2,8
Maine 25.705 830.767 3.1
Maryland 55.235 3.708.246 15
Massachusetts 70.648 4.246.935 1,7
Michigan 137.702 6.104.749 2,3
Minnesota 63.688 3.344.084 19
Mississippi 49.323 1.783.844 2,8
Missouri 99.982 3.661.457 2,7
Montana 16.554 616.796 2,7
Nebraska 24.715 1.121.006 2,2
Nevada 38.405 1.705.729 2,3
New Hampshire 18.443 844.577 2,2
New Jersey 69.426 5.520.629 1,3
New Mexico 38.856 1.246.884 3,1
New York 185.731 12.402.577 1,5
North Carolina 130.61 5.966.410 2,2
North Dakota 9.476 436.041 2,2
Ohio 159.814 7.076.483 2,2
Oklahoma 71.442 2.281.244 3,1
Oregon 160.899 2.428.162 2,8
Pennsylvania 164.601 7.867.912 2,1
PuertoRico 58.198 2.218.215 2,6
Rhode Island 12.427 666.7 1,9
South Carolina 67.426 2.868.533 2,3
South Dakota 14.074 499.064 2,8
Tennessee 103.809 3.971.009 2,6
Texas 357.574 15.858.474 2,3
Utah 30.716 1.677.068 1,8
Vermont 10.868 401.075 2,7
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Eyalet 18-64 Yas 18-64 Yas Tahmini isitme
Virginia 79.94 5.085.461 1,6
Washington 105.878 4.321.655 2,4
West Virginia 47.463 1.140.973 4,2
Wisconsin 70.8 3.542.388 2,0
Wyoming 10.256 358.028 2,9
Toplam 4.022.334 195.697.202 100,0

Kaynak:(Harrington, 2014) http://libguides.gallaudet.edu/content.php?pid=119476&sid=1029190

Isitme probleminin Amerika ekonomisine etkisi ile ilgili olarak degisik donemlerde akademik caligmalar
yapilmugtir. 2002 yilinda yapilmig olan bir ¢alismaya gore, isitme engelli bir kimsenin dogrudan tibbi maliyeti
$10,2 milyar ve tiretim kaybi maliyeti ise $1,75 milyar oldugu belirtilmistir. Ayn1 ¢aligmada 2030 yili ile ilgili
olarak dogrudan tibbi maliyetin $64 milyar ve tiretim kaybi maliyetinin ise $11 milyar olacagi 6ngdriillmiistiir.
2004 yilinda yapilmus olan diger ¢aligmada ise isitme engellilerin dogrudan ve dolayli maliyetleri hari¢ tutularak
sadece toplumsal maliyetlerinin $2,3 milyar oldugu belirtilmistir. 2000 yilinda yapilmis olan bir ¢alismada ise
isitme engelli bir kimsenin oémiir boyu neden olacagi toplumsal maliyetin ise $297.000 oldugu vurgulanmistir
(Archbold, vd., 2014: 10).

Avrupa Isitme Engelliler Federasyonu (EFHOH), 2015 yilinda yayinlanan “Hearing Loss: The Statistics” baslikli
raporunda diinyada ve Avrupa’da isitme engellilerin tam sayisini1 bilmenin zor oldugunu belirtmekle birlikte, 507,4
milyon niifusa sahip Avrupa Birligi niifusunun tahminen %9’ unun (her 10 kisiden 1 kisi isitme engelli) yaklagik
51 milyon kisinin igitme engelli oldugunu belirtmektedir. Avrupa Birligi tilkeleri dahil olmak tizere 742,5 milyon
niifuslu tiim Avrupa’da giinliik hayatin1 olumsuz yonde etkileyecek derecede isitme engeli bulunan kisilerin oram
%161 (her 6 kisiden 1 kisi isitme engelli) bu oranin da yaklasik olarak 119 milyon kisi oldugu tahmin edilmektedir.
Ulke bazinda incelendiginde;

e lsvigre Isitme Engelliler Birligi’nin verilerine gore 9 milyonluk Isvicre niifusun %13’ii (her 6 kisiden veya 7
kisiden 1°i) yaklasik 1,4 milyonu isitme problemi yasamaktadir.

e 17 milyon kisinin yasadig1 Hollanda’da ise niifusun %9 unun (her 10 kisiden 1’1 isitme engelli) bir baska ifade
ile yaklasik 1,6 milyon kisi isitme problemi ile hayatlarin1 devam ettirmektedir.

¢ 5 milyon kisilik niifusa sahip olan Danimarka’da isitme engellilerin genel niifusa oran1 %161 (her 6 kisiden
1’1 isitme engelli) yani yaklasik 800 bin kisi isitme engellidir.

e Fransa’min 66 milyon kisilik ntifusunun %8’1 isitme engelli (her 12 kisiden 1’1 igsitme engelli) olarak yagamini
devam ettirmektedir. Bu ise Fransa’da 6 milyon kisinin isitme engelli oldugu anlamia gelmektedir.

e 11,2 milyon kisinin yasadig1 Belgika’da, isitme engelli niifusun genel niifusa oran1 %12°dir. Bir bagka ifadeyle
Belgika’da 1,34 milyon kisi isitme engelli olarak hayatin1 devam ettirmektedir.

e 11.2milyonkisininyasadigiAvusturya’da 14 yas ve lizeri igitme engellilerin genel niifusa oran1 %19 oldugu
tahmin edilmektedir. Bu ise Avusturya’da yaklasik 1,6 milyon kisinin isitme engelli oldugu anlamina
gelmektedir. Avusturya’da resmi kayitlara gore isitme engelli sayis1 200 bin kisidir.

e Ispanya’nin niifusu 47,7 milyon kisidir. Resmi kayitlara gore ispanya’da 6 yas ve iizeri isitme engelli sayis1
1.604 kisidir. Ancak tahmin edilen isitme engelli sayisinin genel niifusa orani1 %8’dir. Bu oran ise yaklasik 3,5
milyon kisinin isitme engelli oldugunu ifade etmektedir (EFOH, 2015: 1-12).

e 37 milyon kisinin yasadigi Polonya’da kayith igsitme engelli sayisi ise 1 milyon kisidir. Bir bagka ifade ile
niifusun %2,7’si igitme engellidir. (https://patsanktart.files.wordpress.com/2014/03/hearing-loss-statistics-
version-07-05-15.pdf.)

Diger Avrupa iilkelerinde igitme engellilerin sayisi ile ilgili olarak yapilmig olan ¢aligmalara gore; Alman Sagirlar
Birligi’nin 2010 yil1 verilerine gére Almanya’daki tahmini isitme engelli sayis1 100 bin; Cek Cumhuriyeti isitme
Engelliler Birligi’nin 2010 y1l1 verisinde gore tahmini isitme engelli sayis1 7 bin, Bulgaristan isitme Engellileri
Birligi’nin 2010 yih verilerine gére Bulgaristan’daki resmi olmayan isitme engelli sayis1 50 bin, GKRY isitme
Engelliler Federasyonu’nun 2010 yili verilerine gore isitme engelli sayis1 1000, Hirvatistan Isitme Zorlugu
Cekenler ve Sagirlar Birligi’nin 2010 verilerine gore 20 bin, Estonya Sagirlar Birligi’nin 2010 y1ili verilerine gore
tilkedeki isitme engelli say1s1 2 bin, Finlandiya Sagirlar Birligi’nin 2010 yil1 verilerine gore iilkedeki tahmini igitme
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engelli sayis1 5 bin, Helenik/Yunan Sagirlar Birligi’nin 2010 yil1 verilerine gore Yunanistan’daki igitme tahmini
isitme engelli sayis1 12 bin, izlanda Sagirlar Birligi’nin 2010 y1l1 verilerine gore iilkedeki isitme engelli say1s1 250,
Italya Ulusal Sagirlar Dernegi’nin 2010 yil1 verilerine gére iilkedeki isitme engelli sayis1 yaklasik 60 bin, Letonya
Sagirlar Dernegi 2010 yil1 verilerine gore iilkedeki isitme engelli sayis1 2 bin, Litvanya Sagirlar Dernegi’nin 2010
yili verilerine gore iilkedeki isitme engelli sayis1 8,8 bin, Liiksemburg Isitme Zorlugu Cekenler ve Sagirlar
Birligi’nin 2010 y1l1 verilerine gore tilkedeki isitme engelli sayis1 250, Malta Sagirlar Dernegi 2010 yili verilerine
gore lilkedeki isitme engelli sayis1 400, Norveg Sagirlar Birligi 2010 yili verilerine gore iilkedeki isitme engelli
sayis1 5 bin, Romanya Ulusal Sagirlar Dernegi’nin 2010 yili verilerine gore iilkedeki isitme engelli sayis1 350 bin,
Sirbistan Isitme Zorlugu Cekenler ve Sagirlar Birligi’nin 2005 yili verilerine gore iilkedeki tahmini isitme engelli
sayis1 25 bin, Slovakya Sagirlar Birligi 2010 yili verilerine gore tilkedeki isitme engelli sayisi 40 bin, Slovenya
Isitme Zorlugu Ceken ve Sagir Kuliipler Birligi’nin 2008 yil1 verilerine gére iilkedeki isitme engelli sayis1 2 bin
kisidir (Harrington, 2010a).

1911 yilindan bu yana ulusal 6lgekte faaliyet gosteren Isitme Kayb1 Yardim Kurulusu’nun verilerine gore ingiltere,
Kuzey Irlanda, Wales, Iskogya’nin da iginde yer aldig1 Birlesik Krallik’ta her 6 kisiden bir kisinin isitme engelli
olmasi, igitme problemlerinin en 6nemli saglik problemlerinden birisi olarak kabul edilmesine neden olmaktadir.
2015 yilinda Ingiltere’de 9.235.000 kisi, Kuzey Irlanda’da 287.500 kisi, iskocya’da 945.000 kisi ve Wales’de
575,500 kisi olmak iizere Birlesik Krallik’ta toplam isitme engelli sayis1 11.133.000 kisidir. Bu saymin ise 2035
yilinda bu saymnm 15,6 milyon kisiye ulasmasi bir baska ifade ile her bes kisiden birinin isitme engelli olmas1
ongoriilmektedir (https://www.actiononhearingloss.org.uk).

Avrupa Isitme Cihazi Ureticileri Birligi’nin 26 Eyliil 2016 yilinda yapmus olduklar1 basin agiklamasina (European
Hearing Instrument Manufacturers Assn-EHIMA) ve “hear-it.org” da yer alan verilere gore bazi Avrupa
iilkelerindeki isitme engellilerin iilke ekonomisine yillik maliyetleri su sekildedir. (EHIMA, 2016: 2;
http://www.hear-it.org/hearing-loss-costs-billions);

e Almanya’da €30,2 milyar,

Fransa’da €22,4 milyar,

e Birlesik Krallik’ta €22,0 milyar,

e Italya’da €21,3 milyar,

e Ispanya’da €16,3 milyar,

e Polonya’da €14,0 milyar,

e Hollanda’da €6,0 milyar,

e Avusturya €6,1 milyar oldugunu belirtmislerdir.

Avrupa Sagirlar Birligi (European Union of the Deaf-EUD) kayitlarina gore Avrupa Birligine tam iiye olan
iilkelerde “Isaret Dili” kullanarak iletisim kurabilen ve “Isaret Dili Terciimani” olarak calisan sayisi ile ilgili
verilere gore asagidaki verilen Tablo 4 diizenlenmistir.

Gallaudet Universitesi Arastirma Enstitiisii’niin isitme engelli sayilarina ydnelik olarak yapilmis olan akademik
calismalarda yer alan verilerden yola ¢ikarak yapmis oldugu bir arastirmada baz {ilkelerin igitme engelli sayilart
ve oranlar su sekildedir: Avusturalya’da 1986 yilinda isitme engelli sayis1 750 bin kisi iken, 2010 niifus sayimindan
elde edilen verilere gore 22.386.713 kisinin yasadigi iilkede isitme engellilerin sayisinin genel niifusa orani
yaklasik %17 bir bagka ifade ile yaklagik 3.731.118 kisidir. Cin Halk Cumhuriyeti’nde isitme engelli sayis1 1986
yilinda 3 milyon kisi iken, 2006 yilinda Cin Engelliler Federasyonu’nun yapmis oldugu bir arastirmada iilkedeki
isitme engelli sayisinin 20,4 milyon kisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Diinyanin en kalabalik niifusuna sahip iilkelerden
birisi olan Hindistan’da isitme engelli say1s1 63 milyondur. Ulkede 1 milyonun iizerinde isitme engelli yetiskin ve
yaklagik 500 bin isitme engelli ¢ocuk isaret dili kullanarak iletisim kurabilmektedir. 1993 yilindaki verilere gore,
Endonezya’da isitme engelli sayisi 2 milyon ve isaret dili kullanmak suretiyle iletisim kurabilen kisi sayis1 2010
yilina ait bir veriye gore 14 kisidir. 1981 yilina ait bir veriye gore Liibnan’daki isitme engelli sayisinin genel niifusa
orani %0,27 bir baska ifadeyle 9.313 kisidir. 1980 yilina ait bir veriye gére Malezya’daki isitme engelli sayisi
yaklasik olarak 31 bin kisidir. Ulkede isaret dili kullanmak suretiyle iletisim kurabilen kisi sayis1 24 bin kisidir.
1999 yilina ait bir veriye gore Suudi Arabistan’daki isitme engelli yetiskinlere ait bir veri bulunmazken, tilkede o
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donemde 2.526 isitme engelli cocuk bulunmaktadir. Sri Lanka’da 1981 yilina ait veriye gore 12.800 kisinin ileri
derecede isitme engelli kisi bulunmaktadir (Harrington, 2010b).

Tablo 4: AB Tam Uye ve AB’ye Bagimh Ulkelerde Isaret Dili ile Iletisim Kuran ve Isaret Dili Terciimani
Olarak Caligan Kisi Sayilart

AB Tam Uye isaret Dili Kullanarak iletisim isaret Dili Terciimam Olarak
Almanya 200.000 500
Avusturya 8.000 — 10.000 100
Belgika 10.500 172
Bulgaristan 50.000 200
Cek Cumhuriyeti 10.000 70
Danimarka 4.000 300
Estonya 1.500 25
Finlandiya 5.300 600
Fransa 300.000 400
GKRY 1.000 15
Hirvatistan 6.500 35 Caligsan (15-20 Goniillii)
Hollanda 15.000 600
Irlanda 4.500 70-75
Ispanya 100.000 500
Isveg 8.000 800
Isvigre 10.000 111
Italya 40.000 300
Izlanda 250 27
Letonya 2.000 40
Litvanya 8.000 100
Litksemburg 250 1
Macaristan 9.000 70
Malta 200 7
Norveg 2.500 500
Polonya 50.000 200
Portekiz 60.000 100
Romanya 24.601 33
Slovakya 15.000 44
Slovenya 863 44
Yunanistan 5.000 50
AB'ne Bagh isaret Dili Kullanarak iletisim isaret Dili Terciimam Olarak
Israil 7.000-10.000 120
Sirbistan 10.000 40
Makedonya *khkkkhkkhkkhkkikkk *khkkhkkhkkhkkhkkikk
Birlesik Krallik 77.000 780

Kaynak: http://www.eud.eu/eud-members/full-members

Birlesik Devletler Disisleri Bakanlhig: tarafindan desteklenen Sagir Diinyalarin Kesfi (Discovering Deaf Worlds)
Vakfinin Filipinler’de 2000 yilinda yapilmis olan niifus sayimina gore iilkedeki isitme engelli sayis1 yaklagik 121
bin kisidir (DDW, 2017).

Yeni Zelanda’daki isitme engelli sayis1 2004 yilina ait bir veriye gore 7.700 kisidir. 2016 yilinda ise Ulusal Sagirlar
Vakfi’nin yapmis oldugu bir ¢aligmada ise tilkedeki isitme engelli sayisinin genel niifusa oraninin %18,9 bir bagka
ifadeyle iilkede yaklasik 880.350 kisinin isitme engelli oldugu belirlenmistir. Ulkedeki isitme engellilerin iilke
ekonomisine etkisi $131,8 milyondur (NFD, 2016: 9).

1986 yilina ait bir veriye gore Brezilya’daki igitme engelli sayis1 300 bin ile 600 bin kisi arasinda oldugu tahmin
edilirken; Diinya Saglik Orgiitii’niin verilerine gore 190 milyon kisinin yasadigi Brezilya’da niifusun %141,
yaklagik 23 milyon kisi isitme problemi yasamaktadir. Brezilya Cografya ve Istatistik Enstitiisii’niin verilerine
gore Brezilya’da niifusun %5°1 yaklasik olarak 9,8 milyon kisi isitme probleminden dogrudan etkilenmektedir
(Hear-it, 2014).
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1986 yilina ait bir veriye gére Kanada’da 2 milyonun Kanadali gesitli diizeylerde isitme problemleri yagamaktadir.
2004 yilia ait bir veriye gére Kanada’da ileri derecede isitme kayb1 bir bagka ifadeyle sagir insan sayisi tahminen
200 bin kisi civarindadir (Harrington, 2010c). Kanada’nin istatistiki verilerinin paylagildig: “Statistic Canada"da
2012 yilinda yapilmis olan Isitme Engelliler Arastirmasi’na (Canadian Survey on Disability-CSD) gore, 15 yas ve
tizeri niifusun %13,7’si yani 3.775.900 kisinin ¢esitli diizeylerde isitme problemi yasadigi ve bu sayinin %3,2’sinin
bir baska ifade ile 874.600 kisinin isitme problemi nedeniyle giinliik aktivitelerinin olumsuz etkilendigi sonucuna
ulasilmigtir (Statistics Canada, 2016).

Diinya Sagirlar Federasyonu 2008 yili verisine gore Cad’da 7 bin ileri derecede isitme zorlugu g¢eken insan
yasamaktadir ve bunlarin 2.800’ isaret dili yardimiyla iletisim kurmaktadirlar (Ethnologue, 2017)

1981 yilina ait bir veriye gore Ekvator’da niifusun %2’si yaklagik 150 bin kisi isitme engelli olarak hayatin1 devam
ettirmektedir. 2010 yilina ait bir veriye goére Ekvator’da 188 bin kisi isaret dili bilmekte ve kullanmaktadir.1999
yilina ait bir veriye gore Misir’da sadece isitme engelli cocuk sayis1 2 milyonun tizerindedir, 2010 yilina ait bir
veriye gore Kenya’da yaklasik 340 bin kisi, Madagaskar’da 2010 yilina ait bir veriye gére 180 bin kisi,
Nikaragua’da 1998 yilina ait bir veriye gore 4 bin kisi, Nijerya’da 2004 yilina ait bir veriye goére isitme engelli
sayisinin 70 bin civarinda oldugu tahmin edilmektedir (Harrington, 2010c).

Giiney Afrika’nin istatistiki verilerinin paylasildig: Statistic South Africa’ya gore 2011 yilinda yapilmis olan niifus
sayimmindan elde edilen 5 yas ve {izeri isitme engelli niifusunun genel niifusa oran1 %3 ’tiir ve bu oranin %11 ileri
derecede isitme problemi olarak kayitlarda yer almaktadir. Ulkedeki isitme engelli erkek sayis1 682.883, kadin
sayisi ise 878.456’dir (Statistics SA, 2011).

6. SONUC

Diinya'da yaklasik 1 milyar engelli bulunmakta ve sadece Avrupa'da 2016 yili itibariyle engelli turizmi sektori
150 milyar Euro'ya ulasmis bulunmaktadir. Engellilerin turistik aktivitelere katilimini smirlayan en onemli
unsurlardan biri kendilerine uygun altyap: yatirimlarinin 6zellikle ulasim ve konaklama alaninda yeter derece de
yapilmamis olmasidir. Konu ile ilgili en fazla ¢aligma Macaristan ve Polonya'da yapilmis ve genel sorun olarak
engellilere yonelik konaklama ve ulagim konusundaki yetersizliklere dikkat cekilmistir. Bu yetersizlikler
genellikle engellilerin engel durumuna uygun konaklama tesislerine ait altyap1 yatirimlarina yonelik olarak ortaya
¢ikmaktadir. Mevcut konaklama tesislerinin heniiz kurulus projelerinde bulunmasi gereken engellilere yonelik
ozelliklerin bulunmayis1 sebebiyle sonradan ortaya ¢ikan ilave maliyet, konaklama tesislerinde engellilere yonelik
yatirimlar konusunda isteksiz davranmasina sebep olmaktadir.

Konu ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalardan Bergier vd. (2010) Polonya'da engellilerin turistik aktivitelere
katilimlarini etkileyen ¢evresel faktorleri incelemisler ve en temel {i¢ faktoriin fiyatlar, doktorlar ve arkadas ¢evresi
oldugunu tespit etmislerdir. Bir diger ¢alisma Bratucu vd. (2016) Romanya'da yaptiklar1 ¢aligmada ozellikle
turistin ¢ok geldigi Brasov kentinde bizzat engelli turistlere yapilan ¢aligma sonrasi takdir ve elestiriler tespit
edilmistir. Zbikowski vd. (2011) engellilerin turizme katilmada mesleklerinin ne derece etkili oldugunu tespite
yonelik bir ¢aligma yapilmig ve bu ¢aligma sonunda mesleki faaliyetlerin engelli turistlerin turistik aktivitelere
katilmasinda belirleyici oldugu tespit edilmistir. Zajadacz (2014) calismasinda isaret dilini kullanabilen
engellilerin turizm bilgi kaynaklarini arastirmis ve sonugta igitme engellilerin web siteleri ve yakin arkadas
cevresinden edindikleri bilgilerle turistik aktiviteye karar verdiklerini ortaya koymustur. Mihaela (2012)
¢alismasinda Romanya'da otellerin engelli konaklamasina yonelik altyapi eksikliklerinin neler oldugunu tespite
yonelik bir ¢calisma yapmis ve bu ¢alisma sonucunda engellilerin gordiigii en biiyiik eksikligin ulasim noktasinda
oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de ise Zengin ve Eryilmaz (2013) tarafindan Bodrumda konaklama tesislerini
engelli turizmi agisindan inceleyen bir ¢alisma yapmis ve engellilere yonelik oda sayisinin mevzuat miktar: olan
%1 ile sinirli oldugunu bulmustur. Pehlivanoglu (2012) tarafindan Antalya’da bulunan 5 yildizli otellere yapilan
caligmada engelli odalarmin zemin katta bulunmadig tespit edilmistir. Bu durum Tiirkiye'de erisilebilir turizm
sektorii onlindeki en biiyiik engellerden biri durumundadir. Oysa isitme engellilerce olusturulan sessiz turizm
grubu i¢in bdyle bir durum sz konusu degildir. Isitme engelliler ne ulasim ne de konaklama konusunda ilave
yatirima gereksinim duyulan bir durumda olmadiklari i¢in Tiirkiye agisindan en dnemli hedef kitle olmalidir.
Yurtici ve yurtdig1 olmak iizere biitiin isitme engelliler ortak isaret dili bildikleri siirece sessiz turizm agisindan
potansiyel olarak kabul edilmelidir. Ayni zamanda isitme engellilerden bu sebeple isaret dili bilen isitme
engellilerin uluslararasi seyahate katilmalar1 halinde kendilerine 6zellikle rehberlik edebilecek isitme engellilerin
gerekli egitimi almas1 ve sonrasinda konaklama tesisleri ve seyahat acentelerinde istihdam edilmelerinin, Tiirkiye
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destinasyonuna yonelik sessiz turizm talebini arttirabilecektir. Bu amag¢ dogrultusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligt
biinyesinde sessiz rehber yetistirilmeli ve seyahat acentelerinde gorev alabilmeleri igin gerekli sertifikalandirma
islemi yapilmalidir. Bu sayede Tiirkiye i¢in erisilebilir turizmin bir ¢esidi olarak igsitme engelliler hem sessiz turizm
arzi hem de sessiz turizm talebi olabileceklerdir. Konaklama tesisleri de ayni sekilde ilave bir maliyete
katlanmaksizin Tiirkiye destinasyonuna yonelik hem i¢ hem de dis talep arttirilabilecektir. Bu noktada en 6nemli
gorev Tiirkiye'de faaliyette bulunan Isitme Engelli Dernekleri ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na diismektedir. Her
bolgede sessiz turizm egitim merkezi agilmali ve o bolgeye yonelik sessiz rehberler bu merkezlerde
yetistirilmelidir. Yetistirilen sessiz rehberler, bolgede sessiz turistlere yonelik olarak rehberlik faaliyetlerini icra
etmelidir. Ayrica seyahat acenteleri, kurumsal web sayfalarinda isaret dili ile tanitimlarin yapilmasi dnemlidir.
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