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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

BEBEK PATLAMASI, X VE Y KUSAGI YONETICIiLERIN ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYLERININ KAMU VE OZEL SEKTOR FARKLILIKLARINA GORE
INCELENMESI: BIR ARASTIRMA*

INVESTIGATION OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS OF BABY
BOOMERS, X AND Y GENERATION MANAGERS ACCORDING TO PUBLIC AND
PRIVATE SECTOR DIFFERENCES: A RESEARCH

Dr. Bahattin AKA!
oz

Kusaklararas: farkliliklar1 kavrami, yaklagik yirmi bes, otuz yillik zaman araliklarinda dogmus, biiyiimiis ve ayni
donemin sosyal, politik, tarihi ve ekonomik sartlarini birlikte yagamis, benzer bakis agilarina sahip olmus insan
gruplar1 arasinda yasanan farkli bakis agilarini ifade etmektedir. Giliniimiiz diinyasinda birbirlerinden farkli
ozelliklere sahip bes kusagin varlig1 kabul edilmekte ve bu kusaklardan {i¢ tanesi aktif olarak is yasaminda gorev
yapmaktadir. Bu arasgtirmanin amaci, Bebek Patlamasi, X ve Y kusak yoneticilerinin orgiitsel baglilik
diizeylerinde, kamu ve &zel sektdr farkliligimin etkili olup olmadiginin belirlenmesi ve kusak yaklagiminin
varligina yonelik bilimsel bir bakis acis1 kazandirmaktir. Bu baglamda; Kasim 2016 ve Subat 2017 aylar1 arasinda,
Izmir ilinde kamu ve 6zel sektdrde faaliyet gdsteren farkli biiyiikliik ve yapidaki 35 kurulusta ¢alisan 357
yoneticiye bir anket formu uygulanmstir. Anket formu, s6z konusu 6rneklem grubun demografik 6zellikleri ile
kusak farkliliklarina yonelik algilarin1 6lgmek amaciyla hazirlanan sorularin yaninda Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik 6l¢eginden yararlanilarak hazirlanmistir. Elde edilen bulgular
istatistiksel olarak degerlendirilmis, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda ¢alisan yoneticilerin kusak farkliliklarina
bakis agilart ve drgiitsel baglilik diizeylerine yonelik gii¢lii ve anlamli diizeyde bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bebek Patlamas1 Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi, Orgiitsel Baglilik.
JEL Smiflandirma Kodlari: M1, M12.

ABSTRACT

The concept of generational disparities expresses different perspectives among groups of people who were born
and grew up at about twenty five-thirty year intervals and who lived together in the social, political, historical and
economic conditions of the same period and had similar perspectives. In today's world, there are five generations
with different characteristics, and three of them actively work in business life. The purpose of the research is to
determine whether the public and private sector differences are influential in the level of organizational
commitment of the Baby Boomer, X and Y generation managers and to give a scientific perspective to the existence
of the generation approach. In this content; between November 2016 and February 2017, a questionnaire form is
applied to 357 managers working in 35 different institutions of different sizes and structures operating in the public
and private sectors in the province of izmir. The questionnaire is prepared by using the three dimensional

Bu calisma “Kamu ve Ozel Sektérde Calisan Yoneticilerin Kusak Farkhiliklar ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki iliskinin
incelenmesi: izmir ilinde Bir Arastirma” isimli doktora tezinden iiretilmistir.
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organizational commitment scale developed by Allen and Meyer (1990) as well as the questions prepared to
measure perceptions of demographic characteristics and generation differences of the relevant sample group.
Findings are statistically evaluated and findings are obtained at a strong and meaningful level regarding the
perspectives of managers working in the public and private sector institutions and their level of organizational
commitment.

Keywords: Baby Boomer Generation, Generation X, Generation Y, Organizational Commitment.
JEL Classification Codes: M1, M12.

1. GIRiS

Bugiin giiniimiiz is diinyasinda genel olarak Bebek Patlamas1 kusagi, X ve Y kusagi olmak tizere farkli 6zelliklere
sahip ii¢ kusak birlikte caligmaktadirlar. Her kusagin kendine ait alg1 diizeyleri, tutum ve inang¢ farkliliklar:
kusaklar arasinda farkliliklara ve dolayisiyla catismalara yol agmaktadir. Ozellikle 1980 ve sonrasi dogumlu
bireylerin 2000’li yillardan itibaren &rgiitlerde yer almaya baglamasi ile birlikte kusaklararasi farkliliklar daha da
o6nem kazanmustir. Ortalama her yirmi bes ve otuz yilda bir dogan her yeni kusagin ortak istekleri, ihtiyaglari,
giidiileri ve eylemleri is diinyasinda belirleyici olmaktadir.

Kusaklarin belirlenmesinde, kusaklarin i¢erisinde bulunduklart donemin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullarinin
yaninda 6zellikle teknolojide meydana gelen gelismeler etkili olmaktadir. Ayni is ortaminda birlikte ¢alisan farkli
kusak yoneticilerin arasinda is ve yasama dair farkliliklarin oldugu kabul edilmektedir. Bu farkliliklar basta ailede
olmak iizere igletmelerde, partilerde ve diger organizasyonlarda iki veya daha fazla kusak arasinda duygu, ¢ikar
ve amag ayriliklarindan dolayr goriilen anlagmazliklar, karsitliklar ve uzlagmazliklar seklinde ortaya
c¢ikabilmektedir.

Is yasaminda, orgiitiin amag ve hedefleri benimsemis ve bu amagc ve hedefler dogrultuda daha fazla caba gosteren,
yer aldig1 orgiitte devam etme istegini slirdiiren, orgiitsel bagliligi yiiksek yoneticilerin varligi her zaman istenen
bir durum olmustur. Ciinkil yiiksek baglilik gdosteren yoneticilerin problem ¢dzebilen insanlar haline geldigi ve
gorevlerini yerine getirme ve orgiitsel hedeflere ulasma konularinda ekstra ¢aba gosterdikleri kabul edilmektedir.
Bu kapsamda calisanlarin 6rgiitlerine olan basta duygusal olmak iizere devam ve normatif baglilik diizeyleri
orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli bir kavram olmustur.

Bu ¢aligmanin birinci béliimiinde, 6ncelikle genis bir literatiir caligmasi sonrasinda kusak kavramu, teorisi ile kusak
smiflandirmasi, ikinci boliimiinde ise orgiitsel baglilik kavrami, siniflandirilmasi ve diizeylerine yer verilmistir.
Arastirma boliimiinde ise kamu ve 6zel sektorde calisan yoneticilerin kamu ve 6zel sektdr ayrimina gore orgiitsel
baglilik diizeylerinin incelenmesi yonelik Izmir ilinde; vergi hizmetleri, egitim, saglik, otomotiv, elektronik,
tekstil, pazarlama, gida ve sigorta gibi farkli kamu ve 6zel sektorlerde veri toplamak suretiyle bir arastirma
yapilmistir.

Gliniimiiz is diinyasinda 6zel sektdriin yaninda kamu sektoriinde de kurumlarin performans ve verimliligi
acisindan, ¢alisanlarin isin yiiriitiilmesindeki 6nemi daha fazla 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Kamu yonetiminde
hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi, tilke ekonomisi igin de biiyiik 5neme sahiptir. Bu nedenle
kamu sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda da insan kaynaklari uygulamalar1 bir gereklilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica kamu personel rejiminde degisiklikler, kamu hizmetlerinin gesitlenmesi ve nitelik degisimi
de bu alandaki yonetimin 6nemini arttirmaktadir (Kose, 2014:3). Gerek 6zel sektor ve gerekse kamu sektorii olsun
orgiitlerin ilerlemesinde icerisinde bulundugu ¢evrede rekabet edebilecek bir yapida olabilmelerinde hig siiphesiz
kalifiye olmus, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan yonetici ve ¢alisanlarla miimkiin olmaktadir. Bu amagla 6rgiitsel
baglilig1 yiiksek diizeyde olan yonetici ve ¢alisanlarin varlig orgiitler agisindan istenen olumlu bir durumdur.

Farkli o6zelliklere sahip ve ayni orgiitte birlikte calisan kusaklarin orgiitsel baglilik diizeylerinin bilinmesi
orgiitlerin performans ve verimlilikleri agisindan onemlidir. Ciinkii kusaklart olusturan farkli yas grubunda
bulunan bireylerin ayni diizeyde drgiitsel baglilik gostermeleri miimkiin olmadigindan her kusagin iistiin ve zayif
yonlerinin belirlenmesi 6nemli bir ama¢ olmaktadir. Bu kapsamda, kamu ve 6zel sektorde calisan farkli kusak
yoneticilerin sektdr farkliliklarina gore drgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla [zmir
ilinde bir arastirma konulu bir ¢aligma yapilmistir.

Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirmelerin yapildigi son kisminda ise, katilimcilarin demografik ozellikleri,
arastirma Olgeginin gegerlilik ve giivenirligi kapsaminda faktor analizi sonuglar ile tanimlayict istatistikleri
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verilmistir. Aragtirma sonucunda kamu ve 6zel sektor kuruslarinda ¢alisan yoneticilerin kusak farkliliklarinin
varligina yonelik giiglii ve anlaml diizeyde bulgular tespit edilmesinin yaninda s6z konusu yoneticilerin duygusal,
devam ve normatif boyutlarindaki orgiitsel bagliliklarinda kamu veya o6zel sektor farkliliklart ile demografik
degiskenlerin anlamli oranda etkili oldugu tespit edilmistir.

2. LITERATUR OZETI
2.1. Kusak Kavram, Kusak teorisi ve Kusak siniflandirilmasi

Her donemde yasanan degisimlerden etkilenen bireyler, kendi donemine ait karakteristik &zelliklerine sahip
olagelmistir. Yash kusaklarin yerini alan her bir gen¢ kusak, kendi deger yargilar1 ve karakteristik 6zellikleri ile
birlikte gelmekte ve farkli genel bakis acilart ile igerisinde bulunduklari 6rgiitiin iklimini degistirmektedirler
(Bennet ve Rademacher, 1997). Kusak kavrami, giinlik dilde “Bizim kusak”, “Eski kusak”, “60 kusag1”
(1960’larda yetigenler i¢in) “Yeni kusak” veya “Kusak ¢atigmasi” gibi bir¢ok ifade ile siklikla kullanilmaktadir
(Pilcher, 1994). Kusak kavrami; “Yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gobek,
nesil, batin, jenerasyon”, “Asag1 yukar1 aynm yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer
sikintilari, kaderleri paylagmis, benzer 6devlerle yiikiimli olmus kisilerin olusturdugu topluluk™ olarak tarif
edilmektedir (http://www.tdk.gov.tr)”.

Kusaklarla ilgili bir atasoziiniin de dendigi gibi, “Insan, i¢inde yasadig1 ¢caga babasina benzediginden daha ¢ok
benzemektedir” (Twenge, 2013: 15). Dolayisiyla bireylerin genglik ¢aginda yasadiklart 6nemli ulusal ve
uluslararasi olaylar ortak bir bilincin ve alginin olusmasina neden olmaktadir. Olusan ortak biling ve alg, gelecekte
olusan davranis, tutum, egilim ve tercihleri sekillendirmektedir. Dolayzisi ile her bir yeni kusagin sahip olduklari,
degerleri, algi, tutum ve davranislari, farkli bakis acilari, giiclii ve zayif taraflari gibi 6zellikleri ile farkli
karakteristik 6zelliklere sahip oldugundan kusaklar arasi ¢atisma ve anlagmazliklara sebep olabilmektedir.

Amerikal1 aktor ve tarihgi William Strauss ile tarih¢i Neil Howe tarafindan gelistirilmis olan (Howe ve Strauss,
1992:67-89) kusak teorisine gore; belli donemlerde dogup biiyiiyen ve ayni yas grubu igerisinde yer alan bireylerin
benzer davranis Ozellikleri gosterdigi ve her yeni kusakla bu davranis oOzelliklerinin degisebildigi 6ne
stirilmektedir (Moss, 2010). Buna gore kusak teorisi; dogum yillari itibariyla benzer politik, ekonomik ve sosyal
olaylar1 yasayan, essiz deger yargilari ve inang sistemlerini biinyelerinde gelistiren, birbirine benzer kisilik
Ozellikleri gosteren bireylerden olusan bir toplulugu ifade etmektedir.

Buna gore kusak teorisi; belirli zaman araliginda dogan bireylerin benzer deger yargilari, davraniglart ve yagam
bicimlerinin, belirli bir donemde dogmus olmalarindan kaynaklandigi olgusuna isaret etmektedir. S6z konusu
donem igerisinde toplumda gerceklesmis olan olaylart; Politik olaylar veya tehditler, sosyo-ekonomik degisim
stirecleri, endiistri egilimleri, issizlik oranlari, giivenlik veya kitlik hakkinda hissedilen diisiinceler
sayilabilmektedir (Lamm ve Meeks, 2009: 615).

Tablo 1. Caligmada Kullanilan Kronolojik Kusak Siniflandirmasi Ve Dénemleri

Kusak Adi Donemi
Sessiz Kusak - Silent Generation, Tradionalists 1925-1945
Bebek Patlamasi Kusagi - Baby Boomers 1946-1964
X Kugagi - Gen X, Baby Bust 1965-1979
Y Kusagi - Gen Y, Echo Boom, Next Generation, Milenyum 1980-1999
Z Kusagi - iGen, Instant Online 2000 ve sonrasi

Kaynak: Reeves ve Oh, 2008:296-297; Crumpacker and Crumpacker, 2007: 351; Haeberle ve digerleri, 2009: 62; Keles 2011: 131; Kyles,
2005:54; Lancaster ve Stillman, 2002: 59; Senbir, 2004: 22-26; Yelkikalan ve Altin, 2010: 1-2; Kuran, 2014; Kuran, 2015; Tiirk, 2013; Twenge,
2013.

Kusaklarin siiflandirilmasi yapilirken kusaklari tam ve kesin ¢izgilerle ayirmak oldukga giic olmakla birlikte,
yetiskin kusaklardan Sessiz kusak (Gelenekseller), Bebek Patlamasi kusagi, yeni kusaklardan X ve Y kusaginin
yaninda heniiz is hayatina atilmamis Z kusagi ile birlikte 5 kusagin varligi kabul edilmektedir. Tiirkiye’de yapilan
arastirmalarda ise, ililkenin siyasi tarihindeki Onemli kirilma noktalarimi dikkate alan bir siniflandirmaya
gitmektedir. Ancak, kusaklar1 sosyolojik, psikolojik ve biyolojik bir ¢er¢evede ele alan sistematik bir kusak
arastirmasi bulunmamaktadir.
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Alan yazinda genel olarak kabul edilen kusaklar, Tablo 1’de belirtildigi gibi; Sessiz kusak-Silent
Generation/Tradionalists (1925-1945), Bebek Patlamasi kusagi-Baby Boomers (1946-1964), X kusagt (1965-
1979), Y kusagi (1980-1999) ve Z kusagi (2000 ve sonrasi) olarak belirlenmistir. Bu aragtirmada halen is
yagsaminda aktif olarak yonetici olarak gorev yapan ii¢ kusaga yer verilmistir.

2.2. Bebek Patlamasi, X ve Y Kusag

Bebek Patlamasi kusagi, 2. Diinya Savasindan sonra 1940-1960 yillar1 arasinda dogan yaklasik bir milyar
bebekten dolay1 bu isimle anilmistir (Erden Ayhiin, 2013:39). Bu kusaginin en belirgin 6zellikleri kanaatkar ve
duygusal olmalari, sadakat duygular yiiksek, otoriteye bagli, gerektigi zaman teknolojiyi kullanan gelenek ve
kiiltiirlerine bagli bir kusak olmalaridir (Arslan ve Staub, 2015:6). Is hayatinda ¢ok calisip az iireten, idealist ve
rekabetci yapiya sahip bu kusak iiyeleri, tek bir yerde uzun sure calismis, “calismak igin yasamak™ felsefesini
benimsemis ve emeklilik sonrasi bile calismayi siirdiiren bir yaprya sahiplerdir (Benlisoy, 2008). Iyi yasam
standartlarinin ancak ¢ok ¢aligmakla miimkiin oldugunu diisiinen bu kusak temsilcileri, “simdi ¢ok ¢alis, ileride
karsiligin1 alirsin” diisiincesine sahiplerdir (Acilioglu, 2015:25). Bebek Patlamas1 Kusagi biiyiik niifuslari, bitylik
egolari ve igkolik tavirlari ile tarihe damgalarini vurmuslardir.

1965-1979 tarih araliginda doganlarin temsil edildigi X kusag, parlak ve etkileyici iki kusak olarak kabul edilen
Bebek Patlamasi ile Y kusagi arasinda ve o kusak iiyelerinin golgesinde kalmis olmalarindan dolayr “Gegis
Kusag1” olarak adlandirilmislardir (Erden Ayhiin, 2013:100; Senbir, 2004: 24). Bu kusak iiyeleri, bireyciligi 6n
planda tutan, toplumsal sorunlara duyarli, miicadeleci, kiiresel diisiinen, islerine bagli ancak is 6zel yasam
dengesini korumaya 6zen gosteren, farkli yasam bicimlerine, kiiltiirel gesitlilige hosgdriilii ve garantici bir yap1
sergilemektedirler (Erden Ayhiin, 2013; Toruntay, 2011; Karaaslan, 2014; Altuntug, 2012). Bebek Patlamasi
kusagi anne babalarinin “Caligmak icin yasamak™ anlayist, X kusagi icin “yasamak icin ¢alismak” anlayisia
doniismiistiir (Ozer ve digerleri, 2014:126). X kusag1, organizasyon i¢inde ekip ydneticisi ve ayn1 zamanda ekip
tiyesi olmak durumunda kalmiglardir. “Yukarida bryik, asagida sakal” sdyleminin X kusagimnin is hayatindaki
karsihigy, “Ustte Bebek Patlamasi kusagi, altta Y kusagir” seklinde olmaktadir (Acilioglu, 2015:26).

Niifus olarak diinyadaki en kalabalik kusagi kabul edilen Y kusagi, 1980-2000 arasinda dogan “ele avuca sigmaz”
(Kuran, 2012) tabiri ilr tarif edilen kisileri kapsamaktadir. Ismini, ingilizce’deki “Why” (Neden) kelimesinden
alan Y Kusagi, hayatin her alanin1 sorgulayan, irdeleyen ve yiikiimliiliikkleri elestiren yapilarindan dolayr Why
Generation (Neden Kusagi) ismi ile adlandirilmislardir. Teknoloji ve bilgi ¢aginda yetisen bu kusak iiyeleri
yeniliklere ve degisimlere acik bir yapidadirlar. Bu kusak bireyleri, kendilerini “6zgiir ruhlar” olarak tanimlayan
ve yiiksek egitimli 6zellikleriyle daha 6nceki kusaklarda gériilmemis bir gesitlilige sahip olmaktadirlar. Iscimen’e
gore (2012:10), sabretmeyi ve beklemeyi bilmeyen Y kusagi iiyeleri, ¢alisma yasaminda, otoriter hiyerarsik
sistemden ziyade demokratik ve herkesin fikirlerini ifade edebildigi is ortaminda calismak istemektedirler
(Berkup, 2015:102). Bu kusak iiyeleri, elde ettikleri gelirden ¢ok, sosyal yardimlar, esnek ¢aligma saatleri gibi
manevi olarak da onlar1 tatmin edecek faktorlere odaklanmaktadirlar (Cetin Aydin ve Basol, 2014:4). Yine bu
kusak iiyelerinin; kariyer yasamlart boyunca ortalama olarak 10 dan fazla is degistirecekleri (Mengi, 2009), is
yagsaminda teknolojik becerileri daha kolaylikla elde edebildikleri (Crumpacker ve Crumpacker, 2007), kendi
fikirlerine ¢gok 6nem verdikleri (Ser¢emeli ve digerleri, 2015:264), interneti en énemli iletigsim alani olarak kabul
ettikleri (Tiirk, 2013:20) ve ayni anda birden ¢ok isi yapabildikleri (Lower, 2008) kabul edilmektedir.

2.3. Kusaklar Arasindaki Farkhihklar

Belli tarih araliklarinda dogan bireylerden olusan kusaklar ise yetistikleri sosyal ve kiiltiir ortaminin etkisiyle farkli
kisilik ozelliklerine sahip olmaktadirlar. Bebek Patlamasi kusagi, yetisme donemlerinde karsilagtiklari
zorluklardan dolay1 ise bakis acis1 olarak; “calismak icin yasamak” diisiincesini 6n planda tutmakla birlikte
kariyerlerinde daha anlaml1 hissettikleri islerde ¢alismak diistincesine olumlu bakmaktadirlar (www.kigem.com).
Bebek Patlamasi kusagi ¢alisanlarina nazaran kuruma olan baglilik derecelerinin daha az oldugu ifade edilen X
kusagi calisanlart ise is ve yasam dengesine 6nem vermekte ve “yasamak icin ¢calismak” diisiincesinin dnemine
inanmaktadirlar (Www.kigem.com).

Y kusag calisanlar1 ise, “Once yasama daha sonra calisma” diisiincesine sahiplerdir (Berkup, 2015). Orgiit
igerisinde Ozgiirliiklerine diiskiin, is konusunda secici davraniglar gosteren, sadakat duygular1 zayif, otorite
kavramim kabul etmeyen 6zellikleri ile dikkat ¢ekmektedir. Orgiitsel bagliliklar1 agisindan da kusaklar arasinda
belirgin goriis ayriliklar1 oldugu ileri siiriilmektedir.
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Tablo 2. Kusaklarin {5 Yasamina Dair Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

is Degerleri Bebek Patlamasi Kusag X Kusagi Y Kusagi

o Calismak igin yasama ® Yasamak igin galisma, o Once yasama daha sonra

o Tdealist ’ o Is/yasam dengesi, Qalls_ma,

e Basar: e Takim calismasi, » Mali basari,
) . X 1sk01ik’lik e Uzun ¢alisma yerine e Ozgiivenli ama takim odakli,
Ise ve Isletmeye Dair e Hirs ’ akillica galigma, e Eglenerck ¢ok ¢aligma,
Temel Degerleri >, ® Yap1 ve yonlendirilme e Coklu gorevler,

® Otoriteden hoslanmamak, isteli, o Girisimeilik,

: I;;iiatkar’ e Siiphecilik, . Farkhhklara karst tolerans,

N Karariarln da uyumlu Q Kurallarl sevmemek, o Ileri diizey diisiinebilir,

’ e Is motivasyonlar1 yiiksek. o Hizli adaptasyon.

Orgiitsel Baghlik e Kariyerine sadakat. e iliskilere sadakat. e Kendine ve iligkilere sadakat,

o ilerleme yoksa is
Is Degistirmye Dair degistirme istegi, e Gerekliyse ig degistirme, o 15 degistirme beklenen bir
Ozellikleri o I5 degistirme halinde huzli  [o Hislerini takip etme. olay.

arkada birakma.

Giiclii Noktalan e Takim calismasi, baglilik. * gﬁg}g}hﬁ;’l Eﬁ;?ﬁla’ bilgi 1o giﬁ;?&?ig?g& yapma,

Kaynak: Robbins ve Judge, 2013:148; Oz, 2015:14-17; Berkup, 2015:115; Zemke ve digerleri, 2000: 94-98; Kuyucu, 2014:58.

Bu tabloda kusaklarin is yasamina dair 6zellikleri tek bir tabloda gosterilerek kusaklara dair karsilastirma ve
degerlendirmeler yapilabilmesi amaglanmustir.

2.3. Orgiitsel Baghhgin Tanim ve Onemi

Orgiitsel baglilik; Bir ¢alisanin kendini belirli bir 6rgiitle ve onun amagclariyla zdeslestirmesi ve onun iiyesi olarak
kalma isteginin derecesi (Robbins ve Judge, 2013:77), 6rgiit adina yiiksek diizeylerde gaba gostermek veya orgiitiin
amag¢ ve degerlerine kesin bir inangla kabul etmek suretiyle orgiitiin tim etkinligi, c¢ikari ve basarisi ile
biitiinlesmedir (Ibicioglu, 2000: 13). Orgiitiin {iyesi olarak kalma ve orgiit i¢in yiiksek ¢aba harcama isteginin
yaninda orgiitiin amag¢ ve degerlerine inanma unsurlarindan olusan bir biitiindiir (Dubin ve digerleri, 1975:411).
Dolayistyla orgiitsel baglilik, zorlama olmaksizin, goniillii ve bireysel bir algilamadir (Bakan, 2011:8). Bireyin
orgiite olan baginin giiciinii (Wahn, 1998:256), ifade eden orgiitsel baglilik, ¢aliganlarin gérev yaptigi orgiit ile
Ozdesleserek, orgiitiin amag, hedef ve degerlerini benimsemesi, orgiitsel kazanglar igin ¢aba gostermesi ve orgiitte
kalmayi siirdiirme isteginin 6l¢iisii olarak da tanimlanabilir.

Calisanin gorev yaptigi Orgiite karsi hissettigi bagin giictinii ifade eden orgiitsel baglilik kavrami, orgiitlerin
mevcudiyetini devam ettirebilmelmeleri i¢in 6ncelikli konu olmaktadir. Orgiitsel baghlig: yiiksek olan calisanlar
daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde
caligmakta, orgiitte daha az maliyete neden olmaktadirlar (Bayram, 2005:126). Orgiitsel baglihiga sahip
calisanlardan olusan orgiitlerde, performansin yiikselmesi ile birlikte personel devrinde azalmalar yasanmaktadir.
Ayrica orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlara sahip orgiitlerde ise devamsizliklar, isi geciktirme veya ise ge¢ kalma
oranlarinda azalma goriilmesinin yaninda miisterilerin memnuniyeti de ayni oranda artacaktir (Kdse, 2014:50).
Orgiitsel baghilig1 yiiksek calisanlarin performans, motivasyon ve is tatminleri yiiksek olacagindan insan
kaynaklar1 yonetiminin iglerini kolaylagtiracak ve orgiitsel devamlilig1 saglamasi nedeniyle orgiitsel baglilik orgiit
tarafindan degerli goriilecektir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012:3).

Orgiitsel baglhlik konusunda yapilan farkli arastirmalarda, orgiitsel baglilikla is performansi, orgiitsel uyum,
verimlilik, kalite ve is tatmini arasinda olumlu iliski gériilmiistiir (Atak, 2009: 85). Ozellikle orgiitsel bagliligin
boyutlarindan birincisi olan duygusal baglilikla, orgiitsel basariy1 ve performansi etkileyen unsurlar arasinda giiglii
bir iliski bulunmustur (Iscan ve Naktiyok, 2005:108). Biitiin bunlar &rgiitsel bagliligin, ama¢ ve hedeflerini
rakiplerine gore daha hizli ve ekonomik sartlarda gergeklestirmek isteyen orgiitleri icin ne derece 6nemli oldugunu
gostermektedir.

2.4. Orgiitsel Baghhgin Simiflandirilmas: ve diizeyleri

Orgiitsel baghlik yazim incelendiginde, orgiitsel bagliligin nasil gelistigi konusunda iki farkli goriis dikkat
¢ekmektedir. Mowday ve digerleri (1982) bu goriisleri temel alarak orgiitsel bagliligi, tutumsal baglilik (attitudinal
commitment) ve davranigsal baglilik (behavioural commitment) olmak iizere iki boyutta ele almiglardir. Bu
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aragtirmalara gore; Orgiitsel davraniggr arastirmacilarin tutumsal baglilik iizerinde, sosyal psikologlarin ise daha
cok davranissal baglilik iizerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005:26).

Meyer ve Allen (1984;1991) ise, orgiitsel bagliligin psikolojik bir kavram oldugunu ve ii¢ ana boyutta incelenmesi
gerektigini belirtmislerdir (Polatc1 ve digerleri, 2014:282). i1k olarak Meyer ve Allen tarafindan gelistirilmis olan
ve gliniimiizde orgiitsel baglilik arastirmalarinda siklikla kullanilmakta olan bu boyutlar; drgiite tutumsal anlamda
baglilik gostermek duygusal baglilik (attitudinal commitment), 6rgiitten ayrilmanin ortaya ¢ikaracagi maliyet
devam baglilig1 (continuance commotment), ve orgiitte kalmaya yonelik ahlaki sorumluluk duygusu normatif
baglilik (normative commitment) olarak ifade etmislerdir (Bakan, 2011:75). Bu boyutlar 6rgiitsel bagliligin farkli
tiirleri olmay1p orgiitsel bagliligi meydana getiren bilesenler olarak kabul edilmistir (Meyer ve Allen, 1991). Bu
durum ise, bir ¢calisanin 6rgiite bagliliginin tek boyutta veya farkli boyuttaki bilesenlerin ayni derecede olusmasiyla
meydana gelmedigini, soz konusu bilesenlerin farkli derecelerdeki birlesiminden meydana geldigini
gostermektedir.

Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu baglilik yaklagimi genel olarak degerlendirildiginde (Giiney, 2011:289),
e Duygusal baglilik; 6rgiite devamlilikta ¢alisanlarin igten gelerek istedikleri igin,
e Devam bagliligi; calisanlarin iiyeligin devamina ihtiyag duyduklar igin,

e Normatif baglilik ise; ¢alisanlarin drgiite kars: ytikiimliiliik hissettikleri i¢in ve yaptiklarinin dogru olduguna
inandiklart i¢in olusan bir baglilik tiirii olmaktadir.

Allen ve Meyer’in li¢ boyutlu orgiitsel baglilik yaklasiminda modelinin, temel olarak ¢alisanlarin 6rgiite karsi olan
psikolojik durumlarini, ¢alisan ve o6rgiit arasindaki ¢ikar iliskisini ve orgiitte devamlilif1 yansitan ve birbiri ile
iligkili boyutlardan olustugu ifade edilebilir.

Orgiitsel bagliligin diizeyleri ise yiiksek, 1liml1 ve diisiik olmak iizere ii¢ sekilde gerceklesmektedir (Giiney, 2001;
Randall, 1987; Varoglu, 1993; Balay, 2014; Bayram, 2005; Coban, 2010; Bakir, 2013). Calisanlarin yiiksek
diizeyli orgiitsel bagliliginin olumlu sonuglari arasinda; ¢alisanin uzun siire orgiitte kalmasi, isi birakma diizeyinde
azalma, diisiik personel devri ve yiiksek is doyumu (Sigr1, 2007:265) gergeklesirken, ¢alisanlarin diisiik diizeyli
orgiitsel bagliligy, is degistirme ve devamsizlik gibi (Balay, 2014:83) olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir.

Yiksek orgiitsel bagliliga sahip calisanlar; igin kendisinden, Orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is
arkadaslarindan doyumlar1 yiiksektir. Bu kisilerin orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, 6rgiit amag ve
kiiltiirtiniin  degismesi, isten doyumsuzluk ve az Odiillenmis veya mahrum birakilmig hissine kapilmalari
durumlarinda gerceklesmektedir (Coban, 2010:55). Yiiksek orgiitsel bagliligin olumlu sonuglart ile birlikte
olumsuz olabilecek sonuglarida bulunmaktadir. Bu baghlik diizeyi bazen, ¢alisanin gelismesini ve hareketlilik
firsatlarini sinirlamaktadir. Bu durum, ayni zamanda yaraticiligl ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi
direng olusturmaktadir (Bayram, 2005:136). Yiiksek baglilik diizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasi, is dist
iligkilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanim1 gibi olumsuz
sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Coban, 2010:55). Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip calisanlarda akran
dayanismasi yoktur ya da ¢ok az bulunmaktadir (Bakir, 2013:62). Degismeye kars1 direng gosteren ¢aliganlarin
toplumsal ve aile iligkilerinde stres ve gerilim {ist diizeydedir (Balay, 2014: 91-92).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, izmir ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektorde ¢alisan farkl kusak yoneticilerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesinde kamu ve 6zel sektor farkliliginin etkisinin olup olmadiginin
arastiritlmasidir. Bu amaca yonelik olarak dncelikle kusak kavramu ve kusak teorisi ele alinmis daha sonra ise kusak
farkliligin1 olusturan unsurlar ele alinarak, is yasaminda kusaklarin siniflandirilmasi ve 6zellikleri belirlenerek
kusak farkliliklar1 ortaya konulmustur. Calismanin ikinci boliimde ise orgiitsel bagliligin kavrami, 6nemi ve
siniflandirmasi ile orgiitsel baglilik diizeyleri ele alinmistir. Caligmanin arastirma agsamasi olan {igiincii boliimiinde
ise Izmir ilinde 10 kamu sektorii, 25 da dzel sektdr olmak iizere 35 kurum ve kurulusta, toplam 357 yonetici
iizerinde kusak farkliliklarina gore orgiitsel baglilik diizeyleri belirlemeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Bu
amagla aragtirmanin kapsamini; Bebek Patlamasi kusagi, X kusagi ve is yasamina en son katilan Y kusagi
yoneticileri olusturmaktadir.
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3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirma amacina yonelik olarak 27 soru ve iki boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Anketin birinci
boliimiinde farkli kusak yoneticilerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calisilan sektor, gorevli
pozisyon, toplam gorev siiresi ve gelir durumu gibi demografik 6zellikleri belirlemeye ydnelik 9 adet soru
sorulmustur. Anketin ikinci béliimii “drgiitsel baglilik” diizeyini 6lgmeye yoneliktir. Orneklemin drgiitsel baglilik
diizeyini belirlemek icin kullanilan orgiitsel baglilik 6lcegi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen iic
boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgegi (Organizational Commitment Questionere; OCQ) anketinden uyarlanmistir.
Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 duygusal baglilik igin 0.88, devam baglilig1
icin 0.80 ve normatif baglilik i¢in 0.84 olarak bulunmustur.

Anket uygulamasinda 18 soru ile kullanilan “Orgiitsel Baglilik” 6lgegi uygulama sonrasinda faktdr analizine tabi
tutulmustur. Yapilan faktor analizi sonrasinda, 18 ifadeli “Orgiitsel Baglilik” 6l¢egindeki Normatif 3 ve 4. ifadeleri
normatif baglilik faktdriiniin yaninda duygusal bagliliga yiiklendiginden 6lgek maddelerinde ¢ikarilmistir. Buna
gore; orgiitsel baglilik 6lgegindeki 2 ifade elenmis, geriye kalan 16 ifadeden 6’s1 “duygusal baglilik”, 6’s1 “devam
baghligr”, 4’ii “normatif baglilik” olmak iizere 3 faktdrde toplanmustir. S6zii edilen 3 faktdr “Orgiitsel Baglilik”
degiskenindeki toplam varyansin % 61,269’unu agiklamaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri anket teknigi ile, halen kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren 35 farkli kurum ve kurulus da
gorev yapan fakli kugaklara mensup toplam 357 yoneticiden elde edilmistir. Anketler, mesai saatleri i¢erisinde yiiz
yiize anket yontemi kullanilarak uygulanmistir. Veri toplama aract olarak kullanilan ankette, farkli kusaklarin
Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik siniflandirmasina esas olan; duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerini
ortaya koymaya yarayan besli Likert 6l¢egi sistemi kullanilmisgtir.

Arastirmanin verileri, Kasim 2016 ve Subat 2017 tarihleri arasinda elde edilmis, Sosyal Bilimler igin Istatistiksel
Program (SPSS) ile analizleri yapilmig ve hipotezler test edilmistir. Kamu ve 6zel sektorlere gore farkliliklarin
ortaya konuldugu verilerin analizinde faktor analizi, evren ortalamasina dayali t testi ve bagimsiz iki drnek t testi
yapilmigtir.

3.4. Arastirmanin Teorik Modeli

Aragtirmanin teorik modeli, farkli kusak yoneticilerinin 6rgiitsel baglilik diizeylerini etkilemesi agisindan kamu
ve Ozel sektor farkliliginin etkileri oldugu varsayimi iizerine kurulmustur. Sekil 1. de olusturulan teorik modele
gore; Kamu ve 6zel sektoriindeki halen is yagaminda, Bebek Patlamasi kusagi, X ve Y kusagi olmak {izere
birbirinden farkli is degerlerine sahip ii¢ kusak ayn1 anda birlikte ¢aligsmaktadirlar. Karakteristik dzellikleri basta
olmak iizere is ve orgiitlere bakis acilarinda farkliliklar bulunan bu ii¢ kusak, 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin
alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlart ile yiiksek, orta ve diisiik diizeyde olmak iizere
farkli gekillerde iliski igerisinde olabilmektedirler.

Orgiitler agisindan orgiitsel baghligin asil énemi “sonuglar’” bakimindan anlam kazandigindan yola ¢ikilarak
orgiitsel baglilikla ilgili yapilan aragtirmalarda, orgiitsel bagliligin bagimsiz bir degisken olarak; is stresi,
performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, isten ayrilma niyeti ve personel devir orani iizerinde etkili oldugu ileri
stiriilmiistiir. Bu kapsamda yiiksek, orta ve diisiik orgiitsel baglilik diizeylerine sahip kusaklarin is ve galisma
hayatlarinda basta ise devam veya devamsizlik olmak iizere orgiitsel bagliligi dogrudan ilgilendiren sonuglar elde
edilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin Teorik Modeli

is Yasamindaki Orgiitsel Baghhgin Orgiitsel Baghhk
Kugaklar Alt Boyutlari Diizeyleri
= Bebek | Duygusal Baglilik Yiiksek Orgiitsel
:‘g’ Patlamasi Baglilik
(= Kusagi (H1)

Devam Baglilig Ilhmli (Orta)
Orgiitsel Baghlik

X Kusagi
(H2)

OzZEL

Y Kusagi
(H3)

Normatif Baglihg Diistik Orgiitsel
Baglilik

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Gliniimiiz orgiitlerinde artik ti¢ ayr1 kusagin birlikte ¢aligmaya basladig diisliniildiigiinde arastirma konusunun
onemi daha da artmaktadir. Farkli 6zellikler gosteren bu gruplar ile orgiitsel baglilik diizeylerinin kamu ve 6zel
sektor organizasyonlarina gore farklilik gosterip gostermedigi arastirmamizin ana hipotezini olusturmustur. Bu
gergevede, teorik boliimlerde ortaya konan bilgiler ve arastirma amaglari dogrultusunda arastirmanin hipotezleri
olusturulmustur.

H1: Kamu ve 6zel sektorde calisan Bebek Patlamasi kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri sektor
farkliliklarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

H2: Kamu ve 6zel sektorde calisan X kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri sektor farkliliklarina gore
anlaml farklilik gostermektedir.

H3: Kamu ve 6zel sektorde calisan Y kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri sektor farkliliklarina gore
anlamli farklilik gostermektedir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Sosyo-Demografik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda; kamu ve 6zel kesimde gorev yapan yoneticilerin demografik 6zellikleri ile diger
bilgilerine iliskin agiklamalara yer verilmistir. Arastirmaya katilan yoOneticilerin yas araliklart kusak
smiflandirmasina gore tasnif edildiginde, katilimeilarin % 42,0’sini Y kusagt (150 kisi), % 44,8’ini X kusag1 (160
kisi) ve %13,2’sini ise Bebek Patlamasi kusagi (47 kisi) olusturmaktadir. Tiirkiye’deki kusaklarin yas araligi ve
niifusa oranlari dikkate alindiginda, arastirmaya katilan yoneticilerin kusaklara gore dengeli bir dagilim
sergiledikleri goriilmektedir.
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Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine liskin Frekans Dagilimlar:

Degiskenler Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Y kusagi 150 42,0
Kusak Grubu X kusagi 160 44,8
Bebek Patlamasi kusag1 47 13,2
Cinsiyet Kadin 171 479
Erkek 186 52,1
. Evli 245 68,6
Medeni Durum Bekar 112 314
Orta Ogretim 67 18,8
o L. On Lisans 29 8,1
Egitim Dizeyi Universite 192 53,8
Lisansiistii 69 19,3
. Kamu 188 52,7
Sektor Grubu Erel 169 473
Ust Diizey Yonetici 22 6,2
Yonetim Diizeyi Orta Diizey Y 6netici 87 24,4
Alt Diizey Yonetici 248 69,5
1 6yl 103 28,9
. .. 7 14yl 91 25,5
Hizmet Siiresi 1572 Oy vl 67 18.8
21 ve tizeri 96 26,9
Yeterli 117 32,8
Gelir Diizeyi Kismen Yeterli 185 51,8
Yetersiz 55 15,4

4.2. Olgiim Aracinin Giivenirligi

Olgiim aracinin giivenilirligine iliskin dncelikle lgek ifadelerin tamamu {izerinden bakilmis ve giivenilirligine
yonelik Croncbach Alpha katsayis1 0,839 olarak hesaplanmustir (Tablo 4). Elde edilen bu oran (0,839), 18 soruluk
6l¢lim aracinin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Likert sistemine uygun olan drgiitsel baglilik
6lgeginin ortalamasi (Grand Mean): 3,26 olarak tespit edilmistir (Tablo 6). Bu oran, katilimcilarin 6l¢ek sorularina
katilma diizeyinin “kismen/orta diizeyde katiliyorum” boyutunda oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Cronbach Alfa Deger Tablosu (Reliability Statistics)

Standardize Edilmis
Cronbach Alpha Cronbach Alpha Madde Sayist

Orgiitsel Baglilik ,839 ,843 18

Orgiitsel baglilik 6lgek maddelerinin faktdr analizine uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Tablo 5’de
gosterilen, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6l¢iitli ve arastirma verilerinden anlamh faktérler ¢ikabilecegini gdsteren
Bartlett’s testi derecelerine bakilmigtir. KMO testi sonucu 0.911 ¢ikmustir. Bu deger verilerin faktor analizi igin
uygun oldugunu géstermektedir. Elde edilen Bartlett’s testi degeri de, p=000 anlamlilik diizeyinde gegerli olup
ana kiitle igindeki maddeler arasinda bir iliskinin var oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. KMO Ve Bartlett Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Ol¢iim Deger 911
Yeterliligi '
Ki-Kare 3296,418
Bartlett Testi Sd 153
Sig. 1000

KMO oraninin yiiksek ¢ikmasi sonrasinda 18 soru ile uygulanan “Orgiitsel baglihk” 6lgegi faktor analizine tabi
tutulmustur. Yapilan faktdr analizi ile analizin uyum indeksleri incelenerek gecerliligi azaltan bazi sorular
cikarilarak analiz tekrarlanmugtir. Yapilan analiz sonucunda, 18 soruluk “Orgiitsel Baghlik” 6lcegindeki Normatif
3 (Su anda bulundugum kurum baghiligimi hak ediyor.) ve Normatif 4 (Su anda ¢alistigim kuruma gok sey
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borgluyum.) sorulari, normatif baglilik faktoriiniin yaninda duygusal baglilik faktdriine yiiklendiginden bu iki ifade
6l¢ek maddelerinde ¢ikarilmistir.

Birden fazla faktore yiiklenme yapan 2 ifade ¢ikarilmasindan sonra geriye kalan 16 ifadeden 6’s1 “duygusal
baglilik”, 6’s1 “devam baglilig1” ve 4’ii de “normatif baglilik” olmak iizere 3 faktorde toplandig: tespit edilmistir.
Ayrica yapilan tekrar analiz sonucunda yeni Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri: 0,887 olarak 6lgiilmiistiir.

Tablo 6. Faktor Analizi Sonuglari

ifadeler Faktor_1 Faktor_2 Fak_tiir_3
Duygusal Baghhk Devam Baghhgi Normatif baghhk
Duygusal_3 ,851
Duygusal_4 ,821
Duygusal_5 ,805
Duygusal_2 ,750
Duygusal_1 ,689
Duygusal_6 ,671
Devam_3 ,817
Devam_5 ,759
Devam_4 ,754
Devam_1 124
Devam_2 ,647
Devam_6 ,598
Normatif_6 ,819
Normatif_2 742
Normatif_1 742
Normatif 5 722
Aciklanan Varyansin 34,852 18,018 8,399
Giivenilirlik ,886 782 ,845
Ortalama (Grand Mean) 3,6550 2,9528 3,0959

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Orgiitsel baglilik &lgeginde birinci faktor orgiitle dzdeslesmeyi, orgiite ait oldugunu hissetmeyi ifade eden
duygusal baglhlig: temsil etmektedir. Duygusal baglilik faktorii 6 maddeden olusmakta ve maddelerin faktor yiik
degerleri 0.671 ile 0.877 arasinda degismektedir. Bu faktor toplam varyansin % 34,852’sini agiklamaktadir.
Faktoriin giivenilirligi yiiksek derecede giivenilirdir (a= 0,886) ve ortalamasi 3,65 tir. Bu verilere gore katilimcilar
orgiitlerine karsi duygusal bagliliklar1 konusunda “katiliyorum” diizeyinde olumlu goriis bildirmislerdir.

Ikinci faktor, orgiitten ayrilmanin getirecegi yiiksek maliyetleri goze alamamayi gerektiren devam baghiligin
temsil etmektedir. Devam bagliligi faktorii 6 maddeden olugmakta ve maddelerin faktor yiik degerleri 0.598 ile
0.817 arasinda degigmektedir. Bu faktor toplam varyansin % 18.018’ini agiklamaktadir. Faktoriin giivenilirligi
oldukc¢a yiiksektir (o= 0,782) ve ortalamasi 2,95 tir. Bu verilere gore katilimcilar orgiitlerine karsi devam
bagliliklart konusunda “kismen/orta diizeyde katiliyorum” diizeyinde genel olarak olumlu tutuma sahiplerdir.
Faktor analizi neticesinde ulasilan maddelerin faktor yiikleri, faktorlere verilen isimler, faktorlerin giivenilirlikleri
ve ortalamalari ile agiklanan varyanslara iligkin degerler Tablo 6’da gdsterilmistir.

Uciincii faktor ise, orgiitte kalma ile ilgili sorumluluk ve zorunluluk hissetmeyi ifade eden normatif baghlig
temsil etmektedir. Normatif baglilik faktorii 4 maddeden olusmakta ve maddelerin faktor yiik degerleri 0.722 ile
0.819 arasinda degismektedir. Bu faktor toplam varyansin % 8,399’unu agiklamaktadir. Faktoriin giivenilirligi
oldukga yiiksektir (o= 0,845) ve ortalamas1 3,09 dur. Bu verilere gore katilimeilar orgiitlerine karsi normatif
bagliliklar1 konusunda “kismen/orta diizeyde katiliyorum” diizeyinde genel olarak olumlu goriis bildirmislerdir.
Aciklanan varyansin yiiksek olmasi, ilgili kavram ya da yapinin o denli iyi 6l¢iildiiglinlin bir gostergesi olarak
kabul edilmekle birlikte analize dahil edilen degiskenlerle ilgili toplam varyansin 2/3’i kadar miktarinin
kapsandig faktor sayisi dnemli faktor sayisi olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011:125). So6zii edilen 3
faktor “Orgiitsel Baglilik” degiskenindeki toplam varyansin % 61,269’unu agiklamaktadir. Bu durum, dlgek
maddelerinin 6lcegi iyi diizeyde agikladigin1 gostermektedir.
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4.3. Bebek Patlamasi, X Ve Y Kusaklarinin Sektor Farkhliklarma Gore Orgiitsel Baglihk Diizeylerine
Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda kamu ve &zel sektorde calisan yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerinde sektor
farkliliklarina gore farklilik olup olmadig her ii¢ kusak siniflandirmasina gore ayri ayri arastirilmistir. Bu amagla
oncelikle Bebek Patlamast kusagr yoneticilerine yonelik olarak: Hi= “Kamu ve 6zel sektérde ¢alisan Bebek
Patlamas1 kusagi yoneticilerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri sektor farkliliklarina gore anlamli farklilik
gostermektedir.” hipotezi belirlenmistir. Sektor farkliliklarina gore yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerine
yonelik bulgular elde etmek ve arastirma hipotezinin test edilmesi amaciyla Bagimsiz iki 6rnek T testi
uygulanmuistir.

Tablo 7. Bebek Patlamasi Kusag1 Yéneticilerin Sektor Farkliliklar1 Ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Y&nelik
Bagimsiz Iki Ornek T-Testi Sonuglart

Varyanslarin

esitligi icin Ortalamalarin esitligi i¢in t-testi

Levene testi
Bebek PatlamaSI X 22 ~ « %395 farkin giiven

Kusag 28] % & T = aralig
w | a| = | 8885| Es| T | Sk
83 ERS S &= Alt Ust
_ Vari?i’;s'ar 1522 | 224 | 183 | 45 | o073 | -1 | 33 | -128 | 05
D .
> o
5’s| Varyanslar ) . - -
[al-- esit degil 2,25 16,36 ,038 ,61 27 1,18 ,03
e Varg;s'ar 328 | 570 | 42 45 | 671 | a4 | 33 | -52 80
© .
> el
g s Varyans]gr 38 10,87 707 14 .36 -,66 ,95
esit degil
- Vari?gs'ar 2,247 | 141 | 1,21 45 229 | -51 42 | 137 33
— Oy
S g| Varyanslar 136 | 1393 | 196 | -51 38 | -1,33 30
esit degil
(p<,05)

Test uygulanirken dncelikle Levene testine gore varyanslari esit olup olmadigina bakilmigtir. Buna gore, iki 6rnek
varyanslar1 Levene testi sonucuna gére Anlamlilik (Sig.) degerleri (p=,224; ,570; ,141) 0,05'den biiyiik oldugu
i¢in varyanslarin tiirdes oldugu belirlenmis (p>0,05) ve varyanslarin esit oldugu varsayimina gére Bagimsiz iki
ornek t testi sonuglari kullanilmigtir. Bagimsiz iki 6rnek t testi tablosuna gore, anlamlilik (2-yonlii) siitunundaki
degerlerin duygusal, devam ve normatif orgiitsel baglilik boyutlart i¢in 0,05'den biiyiik (p...>0,05) oldugundan
aragtirmanin Hi hipotezi Kabul Edilmemistir.

X kusag yoneticilerin sektor farkliligina gore orgiitsel baglilik diizeylerine yonelik olarak: Hz= “Kamu ve 6zel
sektorde calisan X kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri sektor farkliliklarina gore anlamli farklilik
gostermektedir.” hipotezi belirlenmistir. Sektor farkliliklarina goére yodneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerine
yonelik bulgular elde etmek ve arastirma hipotezinin test edilmesi amaciyla Bagimsiz iki ornek T testi
uygulanmistir. Test uygulanirken Levene testine gore varyanslarin esit olup olmadigina bakilmis, test sonucuna
gore Anlamlilik (Sig.) degerleri (p=,152; ,533; ,893) 0,05'den biiyiik oldugu i¢in (p>0,05) varyanslarin tiirdes
oldugu belirlenmistir (Tablo 8).

Bagimsiz iki 6rnek t testi tablosuna gore; anlamlilik (2-yonlii) siitunundaki degerlerin duygusal ve devam orgiitsel
baglilik boyutlar1 i¢in 0,05'den biiyiik (p>0,05) oldugu, normatif 6rgiitsel baglilik boyutunda ise 0,05’den kiigiik
(p<alfa 0,05) oldugundan arastirmamin dordiincii Hz hipotezi Kabul edilmistir. Buna goére, % 95 olasilikla sektor
farkliliklar1 degiskeninin, arastirmaya katilan kamu ve 6zel sektorde calisan X kusagi yoneticilerin oOrgiitsel
baglilik diizeylerini etkilemesi agisindan normatif baglilik boyutunda (t=-,477; p=,014) anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir (Tablo 8). Buna karsin, X kusagi yoneticilerin duygusal ve devam orgiitsel baglilik diizeylerini
etkilemesi agisindan sektdr farkliliginin anlamli farkliliklar icermedigi belirlenmistir.
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Tablo 8. X Kusag: Yoneticilerin Sektor Farkliliklar1 Ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Yénelik Bagimsiz iki
Ornek T-Testi Sonuglar

Varyanslarin
esitligi icin Ortalamalarin esitligi icin t-testi
Levene testi
X Kusagi % z é s X s %95 farkln} giiven
N N » é §% E E E g f‘; arahgi
83 Exd S &= Alt Ust
_ Varyar\slar 077 152 -1,02 158 ,305 -,15 15 -,45 14
gmh esit
g g| Varanslar 1,03 | 15675 | 304 | -15 | 14 | -45 14
esit degil
c Vari?i’;s'a’ 533 | 467 | 148 158 139 20 13 -,06 48
©
> el
& x| Varyanslar 148 | 15633 | 140 20 | a3 -,06 48
esit degil
; Var;;?ir;slar 018 | 893 | -477 158 014 - 41 16 -,73 -,08
— Oy
S | Varyanslar 247 | 15791 | 014 | -41 | 16 | -73 | -08
esit degil
(p<,05)

Sektor farkliligina gore, X kusagi yoneticilerin normatif baglilik boyutunda farkliligin hangi yonde olustugu
belirlemek icin Bagimsiz iki 6rnek T testi grup istatistiklerine bakilmistir. X kusagi yoneticilerin ortalama puanlari
dikkate alindiginda; normatif baglilik boyutunda 6zel sektoérde ¢alisan yoneticilerin ( X :3,3718) kamu sektor
yoneticilerine ( X : 2,9604) gore daha yiiksek diizeyde bagliliga sahip olduklar1 belirlenmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Sektér Farkliliklarina Gére X Kusagi Yoneticilerin Orgiitsel Baglilik T-Testi Grup Istatistikleri

e Ortalamanin
Sektor n Ort. SS Std. Hatast

Duygusal Baghtik Kamu 82 3,5549 1,01229 11179
Ozl 78 3,7094 88005 09965
Devam Baghik Kamu 82 3,0346 85976 09494
Ozel 78 2,8269 00670 10266
o Kamu 82 2.0604 1,06391 11749
Normatif Baglihik Ozel 78 33718 1,03568 11727

Y kusa@ yoneticilerin sektdr farkliligina gore orgiitsel baglilik diizeylerine yonelik olarak: Hs= “Kamu ve 6zel
sektorde calisan Y kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri sektor farkliliklarina gore anlamli farklilik
gostermektedir.” hipotezi belirlenmistir. Sektor farkliliklarina gére yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerine
yonelik bulgular elde etmek ve arastirma hipotezinin test edilmesi amaciyla Bagimsiz iki drnek T testi
uygulanmistir. Test uygulanirken Levene testine gore varyanslarin esit olup olmadigina bakilmis, test sonucuna
gore Anlamlilik (Sig.) degerleri her ti¢ boyutunda da (p=,300; ,897; ,462) 0,05'den biiyiik oldugu igin (p>0,05)
varyanslarin esit oldugu belirlenmistir (Tablo 10).

Bagimsiz iki ornek t testi tablosuna gore; anlamlilik (2-yonlii) siitunundaki degerlerin duygusal ve normatif
orgiitsel baglilik boyutlari igin 0,05'den biiyiik (p>0,05) oldugu, devam orgiitsel baglilik boyutunda ise 0,05’den
kiigiik (p<0,05) oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuca gore, arastirmanin Hz hipotezi Kabul edilmis olup, % 95 olasilikla sekt6r farkliliklar1 degiskeninin,
aragtirmaya katilan kamu ve 6zel sektdrde calisan Y kusag: yoneticilerin drgiitsel baglilik diizeylerini etkilemesi
acisindan devam baglilik boyutlarinda (t=1,80; p=,047) anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir (Tablo 10). Buna
karsin, Y kusagi yoneticilerin duygusal ve normatif orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemesi agisindan sektor
farkliliginin anlaml farkliliklar igermedigi belirlenmistir.
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Tablo 10. Y Kusag1 Yoneticilerin Sektor Farkliliklar1 Ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Y 6nelik Bagimsiz ki
Ornek T-Testi Sonuglar

Varyanslarin
esitligi icin Ortalamalarin esitligi icin t-testi
Levene testi
Y Kusagi X - =5 X < %95 farkin giiven
. _ . g §% E =§ S = f‘; araligi
Q - = - E ..
53 =& S &% Alt Ust
_ Varyar\slar 081 300 -1,16 148 245 -,16 14 -,45 11
2 i esit
g &| Varanslar 115 | 136,18 | 250 | -16 | 14 | -45 12
esit degil
e Vari?i’;s'a’ 017 | 897 | 180 | 148 047 24 | 13 -,02 51
©
> el
& x| Varyanslar 180 | 14351 | 046 24 | 13 -,02 51
esit degil
_ Varyapslar 543 | 462 -46 148 644 -,07 ,16 -41 25
= esit
P l=T
S | Varyanslar -46 | 13879 | 646 | -07 | 16 | -4l 25
esit degil
(p<,05)

Sektor farkliligina gore, Y kusagi yoneticilerin devam baglilik boyutunda farkliligin hangi yonde olustugu
belirlemek icin Bagimsiz iki 6rnek T testi grup istatistiklerine bakilmistir. Y kusagi yoneticilerin ortalama puanlari
dikkate alindiginda; devam baglilik boyutunda kamu sektériinde galisan yoneticilerin ( X :3,0392) 6zel sektor
yoneticilerine ( X :2,7947) gore daha yiiksek diizeyde bagliliga sahip olduklar1 belirlenmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Sektor Farkliliklarina Gore Y Kusag1 Yoneticilerin Orgiitsel Baghlik T-Testi Grup istatistikleri

. Ortalamanmin
Sektor n Ort. SS Std. Hatast

Duygusal Baghik Kamu 68 3,5490 03133 11294
Ozel 82 3,7175 83629 109235
Devam Baglilik Kamu 68 3,0392 82162 109964
Ozel 82 2,7947 83160 109184
o Kamu 68 2,9890 1,06718 12941
Normatif Baglihik Ozel 82 3,0671 199540 110992

5. SONUC VE DEGERLENDiRME

M.O. 3500 - M.O. 2000 yillar1 arasinda yazildig1 diisiiniilen Siimerler’in ¢ivi yazitlarinda yazilan; “Su gengligin
hali ne olacak?” sézii (Onder, 2012:4), ile baslayan kendisinden sonra gelen kusaga yapilan elestirel yaklasim,
tarih boyunca varligin1 devam ettirmis ve kugaklar arasinda davranig ve bakis agilarinda farkliliklar oldugu kabul
edilmistir. 1850°1i yillarda ortaya konulan kusak teorisi ile her 25-30 yilda bir olusan ve birbirinden fakli 6zelliklere
sahip kusaklarin bir arada yasama ve ayni zaman da is yapma durumunda olduklar1 kabul edilmistir.

Insanlarin dogduklari zaman dilimi, onlarinin kisiliklerini, kaygi ve beklentilerini etkilemede 6nemli bir etken
olmaktadir. Belli tarih araliklarinda dogan bireylerden olusan kusaklar, yetistikleri sosyal ve kiiltiir ortaminin
etkisiyle farkli kisilik o6zelliklerine sahip olmaktadirlar. Kisilik ve davraniglardaki degisime dayali yapilan
deneysel caligmalarda kusaklar arasinda farkli davranig kaliplar1 oldugu, yirminci yiizyill da yasanan hizh
toplumsal ve teknolojik degisimlerle, kusaklar arasinda farkli kisilik 6zelliklerinin olustugu ve kazamilan temel
tutumlarin kazanildigi donemin kosullart bir kugaktan Stekine degistigi ileri stirilmistiir.

Bazi arastirmacilar tarafindan, kusaklarin is ve c¢alisma hayatina iliskin goriislerinde farkliliklar oldugu
gozlemlenmistir. Bebek Patlamasi kusagi ¢alisanlart bir onceki kusakta oldugu gibi yetisme donemlerinde
karsilagtiklar1 zorluklardan dolay1 “calismak icin yasamak” diisiincesini 6n planda tutmakla birlikte kariyerlerinde
daha anlamli hissettikleri islerde ¢aligmak diigiincesine olumlu bakmiglardir. Bebek Patlamasi kusagi ¢alisanlarina
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nazaran kuruma olan baglilik derecelerinin daha az oldugu ifade edilen X kusagi c¢alisanlari ise is ve yasam
dengesine dnem vermekte ve “yasamak icin caliymak” diigiincesine, Y kusagi calisanlari ise, “énce yasama daha
sonra ¢calisma” diistincesine oncelik vermislerdir.

Isletmelerin cevresiyle etkin rekabet ederek varliklarini devam ettirmelerinde insan unsuru hicbir zaman énemini
kaybetmemis ve her zaman en degerli faktdr olmustur. Caligma hayatinda, orgiitsel baglilig1 yiiksek bireylerin
orgiit kurallarimi, orgiitsel baglilig1 diisiik olanlara kiyasla daha fazla benimsedikleri, drgiitiin amag ve hedefleri
dogrultusunda daha fazla ¢aba gosterdikleri kabul edilen bilimsel bir gergekliktir. Bu ¢aligmada, Bebek Patlamasi
kusagi, X kusagt ve Y kusag1 yoneticilerinin karakteristik 6zellikleri ve is yapma usullerinde farkliliklar oldugu
ortaya konulmus ve bu yoneticilerin is yasamlarindaki rgiitlerine baglilik diizeyleri aragtirilmistir.

Alan yazinda orgiitsel bagliliklar1 agisindan da kusaklar arasinda belirgin goriis ayriliklar1 oldugu ileri stirilmistiir.
Erden’e gore (2012), tiim kusaklar kendi kusaklarini1 6rgiit biinyesinde baglilik yoniinden giivenilir gérmelerine
ragmen Baby Boomers kusagi, kendilerinden geng¢ kusaklart daha az giivenilir bulmaktadir. X kusagi ve Y kusagi
calisanlar1 da kendi kusak gruplarini baglilik yoniinden yetersiz bulsalar bile, kariyer hedeflerinden dolay1 s6z
konusu hususu giindeme getirmediklerini belirtmektedirler (Erden, 2012:29).

Bu arastirmanin amaci, izmir ilinde faaliyet gdsteren kamu ve dzel sektdrde ¢alisan farkli kusak ydneticilerinin
orgiitsel baglilik diizeylerinde kamu ve 6zel sektor farkliliginin etkilerinin incelenmesi olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin evrenini, {zmir ilinin Buca, Gaziemir ve Karabaglar basta olmak iizere Izmir’in birgok bolgesinde
konuslu 10 kamu ve 25 6zel sektor organizasyonlarindan gorev yapan 2450 yonetici olusturmustur. Arastirmaya
orneklemini ise, Y kusagi (150 kisi), X kusag (160 kisi) ve Bebek Patlamasi kusagi (47 kisi) olmak iizere toplam
357 yonetici olusturmustur. Bu yoneticiler, sektdr grubuna gore; % 52,7 kamu, % 47,3 6zel sektor olmak tizere
dengeli bir dagilim sergilemislerdir.

Kamu ve 6zel sektorde calisan farkli kusak yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeylerinde kamu ve 6zel sektor
farkliligimin etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular asagida
stralanmustir.

Sektor farkliliklarina gore, kamu ve 6zel sektorde ¢alisan her ii¢ kusagin orgiitsel baglilik diizeyleri arastirilmus,
kamu ve 6zel sektor farklihiginin Bebek Patlamast kusagr yoneticilerin duygusal, devam ve normatif orgiitsel
baglilik diizeylerini etkilemesi agisindan anlamli farkliliklar igermedigi belirlenmistir. Genel 6zellikleri itibariyle
“Iyimser” ve “Pozitif” olarak kabul edilen Bebek Patlamasi kusagi yoneticilerin drgiitsel baghlik diizeylerini
etkilemesi agisindan sektor farkliliklarinin etkili olmadigi degerlendirilmistir. Sektdr farkliligina gore, kamu ve
0zel sektorde caligan Bebek Patlamasi kugagi yoneticilerin orgiitsel baglilik boyutlarinda farklilik olmadig igin
ayrica farkliligin hangi yonde belirlenmesine yonelik Bagimsiz iki 6rnek T testi grup istatistiklerine yer
verilmemistir.

Buna karsin ¢alisan X kusagr yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemesi agisindan normatif baglilik
boyutunda ézel sektorde calisan yoneticilerin kamu sektor yoneticilerine gore daha yiiksek diizeyde bagliliga sahip
olduklar1 belirlenmistir. Literatiir de yapilan bazi arastirmalarda, kamu ve 6zel sektor agisindan farkliliklar ve
baglilik iizerine etki eden faktorler incelenmis, 6zel sektor ¢alisanlarinin kamu sektorii calisanlarindan daha yiiksek
diizeyde orgiitsel baghliga sahip oldugunu belirlenmistir (Zeffane, 1995, Lyons ve digerleri, 2006). Izmir ilinde
Ozel sektorde caligan X kusagi yoneticilerin ahlaki boyutta hissettikleri zorunluluk duygusu sonucu olusan
normatif bagliliklarinin daha yiiksek diizeyde ¢ikmasi, bu sonucu dogrulamasi agisinda anlamli bulunmustur. Bu
kapsamda, devlet garantisi olmadan goérev yapan 6zel sektor yoneticilerinin orgiitte kalma ile ilgili sorumluluk ve
zorunluluk hissetmeyi ifade eden normatif baglilik diizeylerinin daha yiiksek diizeyde c¢ikmasi anlamli
bulunmustur.

Y Kkusagi yoneticileri ise, devam baglilik boyutunda kamu sektériinde calisan yoneticilerin 6zel sektor
yoneticilerine gore daha yiiksek diizeyde bagliliga sahip olduklari belirlenmistir. Kamu sektoriinde ¢alisan Y
kusag1 yoneticilerin 6zel sektorde galisan yoneticilere gore daha yiiksek bir diizeyde devam bagliligina sahip
olmasinin en 6nemli nedeninin bu kusak yoneticilerinin sahip olduklar1 is pozisyonlar1 kaybetme endisesi oldugu
sOylenebilir. Bu sonug, kamu sektdriinde ¢alisan Y kusagi yoneticilerin 6zel sektorde ¢alisan yoneticilere gore
devlet garantisi altinda sahip olduklar1 is pozisyonlarin1 kaybetme endisesini daha fazla tasidiklarini, isten
ayrilmalar1 halinde katlanmak zorunda olduklar1 maliyet daha fazla goz Oniine aldiklarini gostermistir. Kamu
sektoriinde devlet garantisi altinda ¢alisan yoneticilerin isten ayrilmalar1 halinde katlanmak zorunda olduklari
maliyet goz Oniine alindiginda devam baglilik boyutunda edilen bu sonug¢ anlamli bulunmustur.
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Kamu ve 6zel sektorde caligan yoneticilerin Allen ve Meyer’in sdz konusu ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik yaklagimina
gore en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri ifadeler duygusal baglilikla ilgili ifadeler olurken onu sirasiyla
normatif ve devamlilik baglilig ile ilgili ifadeler izledigi belirlenmistir (Tablo 9 ve 11). Elde edilen bu veriler
yoneticiler diizeyinde en 6nemli faktoriin duygusal baglilik faktorii oldugu anlasilmistir.

Bu ¢alismasindan elde edilen sonuglar, yiiriitiilen kapsamli bir literatiir arastirmasi ve sahadan toplanan verilere
doniik istatistiksel uygulamalar sonucunda; Bebek Patlamasi kusagi agisindan sektor farkliliginin 6nemi olmadigi
anlasilmistir. Bu kusaga mensup yoneticilerin yas ve ulasilacak kariyer hedefleri dikkate alindiginda elde edilen
bu sonug anlamli bulunmustur. Buna karsin 6zel sektorde calisan, “Gegis kusag1” olarak da kabul edilen X kusagi
yoneticilerinin ahlaki degerleri esas alan normatif baglilik boyutunda 6zel sektoriin etkili oldugu belirlenmistir. Y
kusagi yoneticilerinin ise, aldiklar1 egitim, yas ve yiiksek kariyer beklentileri dogrultusunda devam bagliliklarinda

kamu sektdriiniin etkili oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, giiniimiiz is diinyasinda ayni orgiitlerde birlikte ¢aligmak durumda olan farkli karakter ve is
anlayisina sahip Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi yoneticilerinin, orgiitsel baglilik diizeylerinde kamu ve 6zel
sektor ayirminin etkili oldugu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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