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SAGLIK CALISANLARININ TUKENMISLIiK DUZEYLERININ DEPRESYON,
IS VE YASAM DOYUMU ACISINDAN YORDANMASI: CALISILAN
BiRIMLER ARASI BiR DEGERLENDIRME

Fatma Tiilay CIRAKOGLU"
OZET

Insanlarla yiiz yiize iletisimin fazla oldugu meslek gruplarinda basta saglik ¢alisanlari, dgretmenler, kamu ve
hizmet sektoriinde galisanlarda tilkenmiglik durumunun ortaya ¢ikma ihtimali oldukga yiiksektir. Bu ¢aligmada,
saglik calisanlarmin tiikenmislik diizeyl ve bunlarin depresyon diizeyi, is doyumu ve yasam doyumlari ile iliskisi
calisma alanlar1 da degerlendirilerek karsilagtirmali olarak belirlenmek amacglanmistir. Arastirmaya 27 saglik
teknisyeni, 67 hemsire ve 26 doktor katilim saglamistir. Maslach Tiikenmislik, Beck Depresyon, Yasam
Doyumu ve Minnesota Is Doyumu Olgegi kullanilmustir. Verilerin analizinde Pearson Basit Dogrusal Regresyon
Analizi ile Korelasyon Analizi kullanilmistir. Katilimcilarin duygusal titkenme toplam puanlari ile kullanilan
diger dlgeklerin toplam puanlar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii iliski oldugu goriilmiistiir. Igsel doyum,
digsal doyum ve depresyon diizeyi ile kurulan modelin duygusal tiikenmeyi anlamli olarak %55,4 oraninda;
yasam doyumu ve depresyon diizeyi ile kurulan modelin duyarsizlasmay1 anlamli olarak %28 oraninda; igsel
doyum ve yasam doyumu ile kurulan modelin kisisel basariyr anlamli olarak %16,7 oraninda agikladigi
goriilmiigtiir. Caligilan birime gore de yordayici farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Yapilan aragtirmada diger
arastirmalardan farkli olarak calisilan birimler arasinda karsilagtirmalar yapilmaya ¢alisilmis ve yogun bakim
calisanlarinda tiikkenmiglik diizeyi ile depresyon diizeyinin daha cok iliskilendirilebilecegi, ameliyathane
calisanlarinda kisisel basar1 duygusu diizeyi ile yasam doyumu diizeyi arasindaki iligskinin pozitif yonlii ve daha
kuvvetli olabilecegi yoniinde, servis ¢alisanlarinin ise tilkkenmenin duyarsizlagsma diizeyi yoniinden daha ¢ok
etkilenebilecegi sonuclarina varilmaktadir. Tiikenmislik diizeylerindeki farkliliklarin nedenlerinin yeterince
aragtirtlmasi, igsel doyumu ve digsal doyumu etkileyebilecek kaynaklarda iyilestirmeler yapilip yapilamayacagi
konusunda istigarelerin yapilmasi ve tiikkenmislik sSendromunun kaynaginda etkili olabilecek faktorlerin tizerinde
durulmasi yapilan gézlemler sonucunda 6nem teskil edebilecek durumlar olabilecegi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisani, Depresyon, Is Doyumu, Tiikenmislik Sendromu, Yasam Doyumu

PREDICTION OF HEALTH WORKERS' BURNOUT LEVELS IN TERMS OF
DEPRESSION, JOB AND LIFE SATISFACTION: AN EVALUATION ACROSS
THE UNITS WORKED IN

ABSTRACT

In occupational groups where face-to-face communication is high, especially health workers, educators, public
and service sector employees, the possibility of burnout episodes is quite high. This can be successful, the
burnout level of health workers and their resilience level, job satisfaction and life satisfaction and relationship
areas can be determined comparatively by evaluating. 27 health devices, 67 Officials and 26 doctors were
approved to participate in the study. Maslach Burnout, Beck Depression, Life Satisfaction and Minnesota Job
Satisfaction Scales were used. Pearson Simple Linear Regression Analysis and Correlation Analysis were used
in the analysis of the data. It was observed that there was a high level of positive correlation between the total
emotional exhaustion scores of the participants and the total scores of the other scales used. It was observed that
the model established with internal satisfaction, external satisfaction and depression level explained emotional
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exhaustion significantly by 55.4%; the model established with life satisfaction and depression level explained
desensitization significantly by 28%; the model established with internal satisfaction and life satisfaction
explained personal success significantly by 16.7%. It was also observed that there were predictive differences
according to the unit worked in. In the study, unlike other studies, comparisons were made between the units
studied and it was concluded that burnout level and depression level could be more related in intensive care
workers, the relationship between personal achievement level and life satisfaction level could be positive and
stronger in operating room workers, and service workers could be more affected by the level of desensitization
of burnout. It was observed that the reasons for the differences in burnout levels should be investigated
sufficiently, consultations should be made on whether improvements can be made in the resources that can affect
internal and external satisfaction, and the factors that can be effective in the source of burnout syndrome could
be important situations as a result of the observations made.

Keywords: Healthcare Worker, Depression, Job Satisfaction, Burnout Syndrome, Life Satisfaction
GIRiS

Is yasami, bireylerin giinliik yasammin 6nemli bir béliimiinii kapsamaktadir. Yasamin biiyiik bir
kismina eslik eden bu alan, bireyler iizerinde énemli etkileri de bulunmaktadir. Ozellikle yogun, stresli,
yorucu ve insanlarla siirekli etkilesim halinde olunan bu ortamlar, profesyonel bireylerde duygusal,
davranissal ve psikolojik tiikenmeye neden olabilmektedir (Akgal1, Dayanir, Ilhan & Babacan, 2010).
Bazi meslek gruplarinin ¢aligma kosullari, is yogunlugu ve yetersiz organizasyon diizenlemelerinin
daha c¢ok yorgunluk, gii¢ kayb1 gibi sonuglara yol actig1 goriilmektedir (Giilseren, Karaduman &
Kiiltiir, 2000; Helvaci & Turhan, 2013). Yetersiz is doyumu, kendini g¢aresiz ve umutsuz hissetme,
hizmet verilenlere karst olumsuz davranislar, calisan bireylerin empati diizeyinin azalmasi gibi
sonuglara yol agabilmektedir (Unal, Karlidag & Yologlu 2001).

Tiikenmislik Sendromu ve Depresyon

Maslach'a gore tikenmislik, is nedeniyle insanlarla siirekli iletisim halinde olan kisilerde goriilen
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve bireysel basarinin azaldigi hissinin ortaya ¢ikmasi durumudur
(Maslach, 1982). 1974 yilinda bu kavramin ortaya ¢ikisinin, madde bagimlilarinin tedavisinde calisan
kisilerle yapilan arastirmalar sonucunda oldugu goriilmektedir (Barutgu & Serinkan, 2008). Yorgunluk,
is stresinin bireyleri siirekli tetiklemesi, fiziksel ve zihinsel enerjilerinin azalmasiyla ortaya ¢ikan bir
durumdur (Ayraler, Goksan Yavuz, Bakim & Karamustafalioglu, 2011). Ayn1 ortamda calisilan
kisilerle kurulan iletisim tarzi ve hizmet verilen kisilerle ciddi sorunlar yagsanmasi gibi durumlara bagl
olarak da yorgunluk diizeyi degisebilmektedir (Giildiken & Saldamli, 2018). Tiikenmislik sendromu;
motivasyon eksikligi, ise odaklanamama, performans diistikliigii, insan iliskilerinde olumsuz siirecler
ve geri cekilme gibi durumlara yol agabilmektedir (Havle, ilnem, Yener & Giimiis, 2008).

Depresyon, giinliilk yasamin hemen her alaninda ciddi sorunlara yol agan psikolojik rahatsizliklardan
biridir. Depresyon; derin liziintii, keder ve kayginin eslik ettigi duygudurumun yani sira diisiinme,
konusma hizi, hareketler ve fiziksel aktivitelerde yavaslama, genel bir isteksizlik, umutsuzluk ve
karamsarlik hali ile karakterize bir sendromdur (Oztirk & Ulusahin, 2011; Siiciilliioglu Dikici,
Ascibast & Aydemir, 2017). Hizmet sektoriinde calisan bireylerde baslangigta herhangi bir olumsuz
etkisi goriilmese de zamanla isten keyif alamama veya o isi zevkle yapamama gibi durumlarin ortaya
cikmast tlikenmiglik belirtilerini ortaya ¢ikarmakta ve beraberinde depresyonun da eslik ettigi
gorilmektedir (Akyiiz, 2015). Bu nedenle calisma ortamlarinda tiikenmislik sendromuna iliskin
yapilacak iyilestirmelerde hizmet sunucularinin yorgunluk diizeylerinin yani1 sira depresyon
diizeylerinin de incelenmesi 6nemlidir (Ardi¢ & Polatci, 2008).

Tiikenmislik Sendromunun Is ve Yasam Doyumuyla Iliskisi

Doyum, genel olarak bireylerin istek ve beklentilerinin karsilanmasi durumudur (Soba, Babayigit &
Demir, 2017). Bireylerin yasamlarindan ve 6zellikle de is yagsamlarindan memnuniyetleri onlarin refahi
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ile iligkili olabilmektedir. Bu iyi olus halinin varlig1, 6znel iyi olus, yasam doyumu, is doyumu gibi
beklentileri saglayan durumlari da igerebilmektedir (Tuzg6l Dost, 2007).

Is doyumunun ve ¢alisilan yerin de, bireyin ise bakisina iliskin duygusal beklentilerini ve davranislarini
ortaya koydugu soylenilebilmektedir (Y1lmaz, Keser & Yorgun, 2010). Ozellikle topluma hizmet veren
igyerlerinde isin verimli yapilmasi, ¢alisanin is tatmininin oldugunun gostergesi olabilmektedir (Tekir,
Cevik, Arik & Ceylan, 2016). Tatmin edici iicretler, ¢calisma saatlerinin uygun olmasi, isyerinin diizenli
yapilanmasi, psikolojik yipranmanin olmamasi, adil c¢alisma ortami, iyi arkadashik iliskileri gibi
durumlar is tatminini artirabilmekte; bireyin yasi, cinsiyeti, ¢alisma yili veya medeni durumu gibi
sosyodemografik ézelliklerine gore de degisebilmektedir (Azizoglu & Ozyer, 2010).

Yasam doyumu, bireyin hayattan beklentileri ile mevcut yasam dongiisii arasindaki uyumu, biligsel
yargilarini ve ifadelerini degerlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Sezgin, 2010; Dagli & Baysal,
2016). Yasam doyumu kavraminin bireylerin yagsaminin her yoniinii ifade ettigi bilinse de bu durumun
kisisel standartlara gore farklilik gosterebilecegi sOylenilebilmektedir (Yilmaz & Aslan, 2013). Yasam
doyumu diizeyi, bireyin sosyal ve mesleki konumuna, ¢caligma hayatindaki kosullarina, gelir diizeyine,
aile iligkilerine ve sosyal hayata katilimina bagl olarak degisebilmektedir (Dagli & Baysal, 2016).

Yukarida bir kismi1 siralanan arastirma bulgularina dayanarak bu calismanin amaci, stanbul'da gérev
yapan saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerini ve bunlarin depresyon, is tatmini ve yasam doyumu
ile iliskilerini calisilan birimlerle ve sosyodemografik diizeylerle karsilagtirmali olarak belirlemeye
calismaktir.

Arastirma Sorulari

1-Saglik c¢alisanlarinda tiikenmislik sendromunun depresyon, is ve yasam doyumuyla

iligkisi nedir?

2-Saglik caligsanlarinda tiikenmislik sendromunun alt boyutlarinin diizeyleri; depresyon, is

ve yasam doyumu diizeylerinin ne kadarini yordar?

3-Saglik calisanlarinin calistiklar birimlere gore tiikenmislik sendromunun alt boyutlarinin

diizeyleri; depresyon, is ve yasam doyumu diizeylerinin ne kadarini yordar?

YONTEM

Bu arastirma Istanbul'daki hastanelerde gorev yapan saglik teknisyenleri, hemsireler ve doktorlar
tizerinde kesitsel olarak yapilmis olup, arastirma siirecinde tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirmaya 27 saglik teknisyeni, 67 hemsire ve 26 doktor katilmistir. Goriismeler 20 Nisan-10 Mayis
2023 tarihleri arasinda yiiz ylize yapilmistir.

Arastirmanmin Veri Toplama Formu

Veriler veri toplama formu kullanilarak toplanmistir. Veri toplama formu, Sosyodemografik Bilgiler
Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTQ), Beck Depresyon Olgegi (BDO), Minnesota Is Doyumu
Olgegi (MIDO) ve Yasam Doyumu Olgegi (YDO)’inden olusmaktadir. Bilgilendirilmis Onam Formu,
Arastirma i¢in etik onay alindi.

Sosyodemografik Bilgiler Formu; Yas, egitim durumu, cinsiyet, medeni durum, meslek grubu,
calisilan birim c¢alisma yili ve {icret memnuniyeti gibi durumlarin katilimcinin bakis agisindan
degerlendirilmesi amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO); calisanlarin tilkenmislik diizeylerini belirlemeye yardime1 olan
ve 22 ciimleden olusan bir dlgektir (Capri, 2006). Ug boyuttan olusur: Duyarsizlasma (D), Duygusal
Tiikenme (DT) ve Kisisel Basar1 Duygusu (KBD)’dur. Olgek orijinal haliyle 7'li Likert tipi olup, 5'li
Likert tipi olarak Tiirk¢ceye uyarlanmistir. Bu ¢alismada DT i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi
0,85; D i¢cin 0,76; KBD i¢in 0,76 olarak belirlenmistir.
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Beck Depresyon Olcegi (BDO); toplam 21 sorudan olusan bir depresyon diizeyi belirleme 6lcegidir.
Katilimcinin verdigi her yanittan elde edilen O ile 3 arasindaki puanlar toplanarak degerlendirilir.
Toplam puan 1 ile 10 arasinda ise normal, 11 ile 16 arasinda ise orta derecede duygudurum bozuklugu,
17 ile 20 arasinda ise klinik depresyon; 21 ile 30 arasinda orta derecede depresyon; 31 ile 40 arasi
siddetli depresyon; 41 ile 63 arasindaki puanlar major depresyon olarak kabul edilir. Toplam puan 1 ile
10 arasinda ise normal, 11 ile 16 arasinda ise orta derecede duygudurum bozuklugu, 17 ile 20 arasinda
ise klinik depresyon; 21 ile 30 arasinda orta derecede depresyon; 31 ile 40 arasi siddetli depresyon; 41
ile 63 arasindaki puanlar majér depresyon olarak kabul edilir. Olcegin Tiirkge gegerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmistir (Akyiiz, 2015; Taycan, Kutlu, Cimen & Aydin, 2006). Bu ¢alismada Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 0,88 olarak tespit edilmistir.

Minnesota Is Doyumu Olcegi (MIDO); calisanlarin is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla
olusturulmus ve 1985 yilinda Baycan tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 20 maddeden olusan olgek,
5'li Likert yapisina sahiptir (Yiiksel, 2005). Bu ¢alismada Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 I¢sel
Doyum (iD) i¢in 0,90, Digsal Doyum (DD) igin 0,88 olarak belirlenmistir.

Yasam Doyumu Olcegi (YDO): Katilimcilarm yasam doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla YDO
uygulanmustir. Olgek Koker (Koker, 1991) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Bes maddeden
olugmakta olup maddeler bes secenege gore degerlendirilmektedir (Daglhi & Baysal, 2016). Bu
calismada Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0,84 olarak tespit edilmistir.

Veri Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS v21.0 istatistik programi kullanilmis olup, sosyodemografik
degiskenlerin say1 ve ylizde dagilimlar ile 6l¢ek ve alt boyutlarin tanimlayici istatistikleri yapilmistir.
Katilimcilarin yas araligi, cinsiyeti, egitim durumu, meslek grubu, medeni durum, ¢alisma yil1, aldigi
licretten tatmin olma durumu ve calisilan birime iliskin sayr ve yilizde dagilimlart yapilmistir.
Kullanilan 6lgegin ve alt boyutlarinin birbirleriyle ve sosyodemografik degiskenlerle iliskilendirilmesi
amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmis, 6l¢ekler ve alt boyutlar arasindaki iliskinin hem genel
olarak hem de calisilan birimler bazinda tahmin edilmesi i¢in Basit Dogrusal Regresyon Analizi
yapilmistir.

Etik Yonii
Katilimcilardan bilgilendirilmis onam alindi. Arastirmanin yapilmasi i¢in 02/05/2023 tarihli,
2023/07/685 numarali etik onay alindi.

BULGULAR

Katilimcilarin yas araligi, cinsiyeti, egitim durumu, meslek grubu, medeni durum, ¢alisma yil1, aldigi
lcretten tatmin olma durumu ve c¢alisilan birime iliskin say1 ve ylizde dagilimlar1 Tablo 1'de
gosterilmektedir. Kullanilan 6lgegin ve alt boyutlarinin birbirleriyle ve sosyodemografik degiskenlerle
iliskilendirilmesi amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmis Tablo 2’e aktarilmistir. Olgekler ve alt
boyutlar arasindaki iliskinin hem genel olarak hem de ¢alisilan birimler bazinda tahmin edilmesi igin
Basit Dogrusal Regresyon Analizi yapilmis Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 1. Sosyodemografik Degiskenler icin Say1 ve Yiizde Dagiliminin incelenmesi

Degisken Kisi Sayisi1 (n) Yiizde (%)
Yas Kategorisi 20-26 yas arasi 35 29,2
27-30 yas arasi 35 29,2
31- 40 yas arasi 24 20,0
41-55 yas arasi 26 21,7
Toplam 120 100,0
Cinsiyet Kadin 70 58,3
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Erkek 50 41,7
Toplam 120 100,0
Egitim Durumu  |Lise 6 5,0
On Lisans 24 20,0
Universite 52 43,3
'Yiksek Lisans 38 31,7
Toplam 120 100,0
Medeni Durum Bekar 53 44,2
Evli 64 53,3
Dul ve Bosanmis 3 2,5
Toplam 120 100,0
Meslek Grubu Saglik Teknikeri/Teknisyeni 27 22,5
Hemysire 67, 55,8
Doktor 26 21,7
Toplam 120 100,0
Calisma Yili 1-5 calisma yili 54 45,0
6-10 calisma yili 31 25,8
11-15 galigma yili 10 8,3
16 ve lizeri ¢caligsma yili 25 20,8
Toplam 120 100,0
Calisilan Birim Servis 39 32,5
'Yogun Bakim Uniteleri 33 27,5
Ameliyathane 48 40,0
Toplam 120 100,0
Hi¢ Tatmin Olmayanlar 40 33,3
Aldig1 Ucretten  [Tatmin Olmayanlar 40 33,3
Tatmin Olma Kararsiz Olanlar 16 13,3
Durumu Tatmin Olanlar 19 15,8
Kesinlikle Tatmin Olanlar 5 4,2
Toplam 120 100,0

Katilimcilardan 20-26 yas arasinda olan 35 kisi (%29,2), 27-30 yas arasinda 35 kisi (%29,2), 31-40 yas
arasinda olan 24 kisi (%20,0) ve 41-55 yas arasinda olan 26 kisi (%21,7) olmak iizere toplam 120 kisi
bulunmaktadir. Katilimcilarin cinsiyet kategorilerine bakildiginda kadin olan 70 kisi (%58,3) ve erkek
olan 50 kisi (%41,7) bulunmaktadir. Egitim durumuna bakildiginda lise mezunu olan 6 kisi (%5,0), 6n
lisans mezunu olan 24 kisi (%20,0), iiniversite mezunu olan 52 kisi (%43,3) ve yiiksek lisans mezunu
olan 38 kisi (%31,7) bulunmaktadir. Medeni durumuna bakildiginda bekar olan 53 kisi (%44,2), evli
olan 64 kisi (%53,3) ve bosanmis/dul olan 3 kisi (%2,5) bulunmaktadir. Katilimcilarin meslek
gruplaria bakildiginda ise saglik teknikeri/teknisyeni olan 27 kisi (%22,5), hemsire olan 67 kisi
(%55,8) ve doktor olan 26 kisi (%21,7) bulunmaktadir.

Katilimcilarin ¢aligma yillar incelendiginde 1-5 yil arasinda ¢alisan 54 kisi (%45,0), 6-10 yil arasinda
calisan 31 kisi (%25,8), 11-15 yil arasinda ¢alisan 10 kisi (%8,3) ve 16 ve tizeri yildir ¢alisan 25 kisi
(%20,8) bulunmaktadir. Calistiklart birime bakildiginda ise servislerde goérev yapan 39 kisi (%32,5),
yogun bakim {initelerinde gorev yapan 33 kisi (%27,5) ve ameliyathanelerde gorev yapan 48 kisi
(%40,0) bulunmaktadir (bkz. Tablo 1).

Tablo 2. Ol¢ek/Alt Boyutlar ile Sosyodemografik Bilgiler Arasindaki fliskilerin Incelenmesi

1 2 3 4 5 6 7
Yas 0,04 -0,07 -0,05 -0,01 -0,10 0,07 -0,05
Egitim 0,14 0,06 0,05 -0,03 0,06 0,05 018"
Meslek 0,15 0,03 0,01 -0,05 0,14 -0,11 -0,04
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Grubu

Calisma Yih 009 002 0,05 0,06 923" 0,14 -0,13
Aldlgl I.jcret **k*%k *k*k *k*k *k*k *

Tatmini 044™| 044 032" 0,32 009 o2 -0.13
1 * 0,77*** 0,55*** _0’62*** _0’38*** 0,35*** _0’44***
2 O 77*** *

3 O 55*** 0 54*** *

4 -0'62*** -0,64*** -0,56*** *

5 -0'38*** _0,34*** _0,42*** 0’60*** *

i 035" 031™ 037" -032"""| -040™" *

7 _0,44*** -0146*** _0149*** 0,61*** 0’49*** _0,32*** *

1:i¢sel Doyum; 2:Dissal Doyum; 3:Yagam Doyumu Olgegi; 4:Duygusal Tiikenme; 5: Duyarsizlasma 6: Kisisel Basar1
Duygusu; 7:Beck Depresyon Olgegi. ( p<0,05; p<0,01; p<0,001)

Yapilan analiz sonucunda, I¢sel Doyum Alt Boyutu toplam puani ile Yasam Doyumu Olgegi toplam
puani arasinda (r=0,55; p<0,001); Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutu toplam puani arasinda (r=0,35;
p<0,001) pozitif, anlaml1 ve orta diizeyde bir iligki vardir. Digsal Doyum Alt Boyutu toplam puani ile
Yasam Doyumu Olgegi toplam puani arasinda (r=0,54; p<0,001); Kisisel Basar1 Alt Boyutu toplam
puani arasinda (r=0,31; p<0,01) pozitif, anlaml1 ve orta diizeyde bir iliski vardir. Kisisel Basar1 Hissi
Alt Boyutu toplam puani ile Yasam Doyumu Olgegi toplam puani arasinda (r=0,37; p<0,001) pozitif,
anlamli ve orta diizeyde bir iliski vardir. Beck Depresyon Olgegi toplam puani ile Duygusal Tiikenme
Alt Boyutu toplam puani arasinda (r=0,61; p<0,001) pozitif, anlamli ve yliksek diizeyde bir iligki;
Duyarsizlasma Alt Boyutu toplam puani arasmda (r=0,49; p<0,001) pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir
iliski vardir.

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin egitim durumu ile Beck Depresyon Olgegi toplam arasinda
(r=-0,18; p<0,05) negatif, anlamli ve disiik diizeyde bir iliski oldugu gorilmistiir. Katilimcilarin
egitim diizeyleri arttikca Beck Depresyon Olgegi toplam puanlar1 azalacaktir. Katilimeilarin galisma
yili ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutu olan Duyarsizlasma Alt Boyutu toplam puani
arasinda (r=-0,23; p<0,05) negatif, anlamli ve diisik diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin ¢aligma yillart arttikga Duyarsizlasma Alt Boyutu toplam puanlar1 azalacaktir. (bkz.
Tablo 2).

Tablo 3. Degisken, Olcek/Alt Boyutlarin Yordayicilarimm Bulmak Amach Yapilan Regresyon
Analizi Sonuclari

Bagimsiz B shi  Betd t F R2
Degiskenler
Duygusal Sabit (a) 38,73 2,50 15,481***  47,934**% 0,554
Tiikenme DD 029 0,100 -0,28 -2,798**
AB iD 019 007 -025  -2,531%
BDO 0,300 0,060 0,37] 5,223***
Duyarsizlasma [Sabit (a) 12,418 1,75 7,089*%** 22 786%** 0,28
AB BDO 0,19 0,05 0,37 4,138***
YDO -0,25 -0,24, -0,24 -2,647**
Kisisel Basar1  Sabit (a) 20,74 2,00 10,37***  11,757*** 0,167
Duygusu D 0,12 0,06 0,21 2,083%*
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AB YDO 0,33 0,13 0,26 2,534*

Servis Sabit (a) 47,87 2,42 19,817*** 52,633*** 0,587
g?l_llsanlarlnda iD -0,777 0,11 -0,77] -7,255***%

Servis Sabit (a) 21,84 2,19 9,997%* 19 646%** 0,347
gahsanlarlnda iD -0,25 0,06 -059 -4,432%*%

Servis Sabit (a) 2372 2,62 9,073%** 52984 0,125
Calsanlarmnda [ip 0,16 007 0,35 2,302%

KBD

Yogun Bakim _ [Sabit (a) 37,03 3,81 9,731%*% 28.683**% 0,657
Calsanlarinda [ yDO 0,85 021 -050 -4,061**

DT BDO 032 009 044  3530*

Yogun Bakim _ [Sabit (a) 824 0,99 8,324*** 23357 0,430
gahsanlarmda BDO 0,300 0,068 066 4,833

Yogun Bakim [Sabit (a) 25,72 3,46 7,434%** 7,782*% 0,342
Calisanlarnda DD 029 012 0,36 2,299

KBD BDO 0,19 009 -035 -2217*

Ameliyathane  [Sabit (a) 3455 3,30 10,466%*%  30,484**% 0,575
Calisanlarmda DD 052 012 -050 -4486%*

DT BDO 037 011 038 3.362*

Ameliyathane  [Sabit (a) 1537 1,94 7.930%*%  8736*% 0,160
gahsanlarmda YDO 039 013 -040 -2,956**

Ameliyathane  [Sabit (a) 20442 2091 70207+ 12,935 0,219
Calsanlarinda [ yDO 072 020 047 3597*

KBD

("p<0,05; "p<0,01; "~ p<0,001)

Duygusal Tiikkenme Alt Boyutu puaninin yordayicilarimi bulmak amagli basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Bu analize MIDO Alt Boyutlar;, YDO ve BDO atanmis ve "stepwise" yontemi
kullanilmistir. Bu yontem sonucunda anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli
tahmin edilmistir. Anlamli ¢ikan parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu gériilmektedir (F(3,116)=47,934; p<0,001). Kurulan modelde MIDO Alt Boyutlar1 ve BDO’nin
Duygusal Tiikenme alt boyutunu anlamli sekilde yordayici parametreler oldugu goriilmiistiir. Model
Duygusal Tiikenme Alt Boyutu puaninin %55,4’liik kismin1 agiklamaktadir. Digsal Doyum Alt Boyutu
puanindaki 1 birimlik artis Duygusal Tiikkenme Alt Boyutu puanmi 0,29 birim; i¢sel Doyum Alt
Boyutu puanini ise 0,19 birim azaltirken, BDO puanindaki 1 birimlik artis 0,30 birim arttirmaktadir.

Duyarsizlagma Alt Boyutu puanmin yordayicilarini bulmak igin basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Bu amagla yapilan regresyon analizine MIDO Alt Boyutlari, BDO ve YDO atanmis ve
“stepwise” yontemi tercih edilmistir. Bu yontem sonucunda anlamli olan parametrelerin dahil edildigi
regresyon modeli tahmin edilmistir. Anlamli ¢ikan parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu gériilmektedir (F(2,117)=22,786; p<0,001). Kurulan modelde BDO ve
YDO’nin, Duyarsizlasma Alt Boyutunu anlamli sekilde yordayici parametreler oldugu goriilmektedir.
Model Duyarsizlasma Alt Boyutu puanmim %28’lik kismimi agiklamaktadir. BDO puanimdaki 1
birimlik artis Duyarsizlasma Alt Boyutu puanini 0,19 birim arttirirken YDO toplam puanindaki 1
birimlik artis 0,25 birim azaltmaktadir.

Kisisel Basari Duygusu Alt Boyutu puanmin yordayicilarint bulmak i¢in basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Bu amagcla yapilan regresyon analizine MIDO Alt Boyutlari, BDO ve YDO atanmis
ve “stepwise” yontemi tercih edilmistir. Bu yontem sonucunda anlamli olan parametrelerin dahil
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edildigi regresyon modeli tahmin edilmistir. Anlamli ¢ikan parametreler dahilinde kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir (F(2,117)=22,786; p<0,001). Kurulan modelde MIDO
Alt Boyutlarindan olan Igsel Doyum Alt Boyutu ve YDO’nin, Kisisel Basar1 Duygusu Alt Boyutunu
anlaml sekilde yordayici parametreler oldugu goriilmiistiir. Model Kisisel Basar1 Duygusu Alt Boyutu
puaninin %16,7’lik kismin1 agiklamaktadir. Igsel Doyum Alt Boyutu puanindaki 1 birimlik artis Kisisel
Basar1 Duygusu Alt Boyutu puanini 0,12 birim; YDO puanindaki 1 birimlik artis 0,33 birim
arttirmaktadir.

Serviste calisan katilimcilarin Duygusal Tiikenme Alt Boyutu puaninin yordayicilarint bulmak igin
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu amacla yapilan regresyon analizine MIDO Alt
Boyutlar;, YDO ve BDO atanmis ve “stepwise” yontemi tercih edilmistir. Bu ydntem sonucunda
anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli tahmin edilmistir. Anlamli ¢ikan
parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir

p<0,001). Kurulan modelde I¢sel Doyum Alt Boyutunun, Duyarsizlasma Alt Boyutunu anlaml sekilde
yordayici parametre oldugu goriilmektedir. Model Duyarsizlasma Alt Boyutu puaninin %34,7°lik
kismin1 agiklamaktadir. i¢sel Doyum Alt Boyutu puanindaki 1 birimlik artis Duyarsizlasma Alt Boyutu
puanini 0,25 birim azaltmaktadir.

Serviste ¢alisan katilimcilarin Kisisel Basar1 Duygusu Alt Boyutu puaninin yordayicilarint bulmak igin
basit dogrusal regresyon analizi yapilmustir. Bu amagcla yapilan regresyon analizine MIDO Alt
Boyutlar;, BDO ve YDO atanmis ve “stepwise” yontemi tercih edilmistir. Bu ydntem sonucunda
anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli tahmin edilmistir. Anlamli ¢ikan
parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(F(1,37)=5,298; p<0,05). Kurulan modelde Igsel Doyum Alt Boyutunun, Kisisel Basar1 Duygusu Alt
Boyutunu anlamli sekilde yordayici parametre oldugu goriilmektedir. Model Kisisel Basar1 Duygusu
Alt Boyutu toplam puanmin %12,5’lik kismin1 aciklamaktadir. Igsel Doyum Alt Boyutu puanindaki 1
birimlik artis Kisisel Basari Duygusu Alt Boyutu puanini 0,16 birim arttirmaktadir.

Yogun bakimda calisan katilimcilarin Duygusal Tiikenme Alt Boyutu puaninin yordayicilarini bulmak
icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla yapilan regresyon analizine MIDO Alt
Boyutlari, YDO ve BDO atanmis ve “stepwise” yontemi tercih edilmistir. Bu ydntem sonucunda
anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli tahmin edilmistir. Anlamh c¢ikan
parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(F(2,30)=28,683; p<0,001). Modelde Yasam Doyumu Olgegi ve BDO’nin, Duygusal Tiikenme Alt
Boyutunu anlamli sekilde yordayici parametreler oldugu goriilmiistiir. Kurulan model Duygusal
Tiikkenme Alt Boyutu puaninin %65,7’lik kismim agiklamaktadir. YDO puanindaki 1 birimlik artis
Duygusal Tiikenme Alt Boyutu puanmi 0,29 birim; YDO puanmi ise 0,85 birim azaltirken BDO
toplam puanindaki 1 birimlik artig 0,32 birim arttirmaktadar.

Yogun bakimda ¢alisan katilimeilarin Duyarsizlasma Alt Boyutu puaninin yordayicilarini bulmak igin
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu amacla yapilan regresyon analizine MIDO Alt
Boyutlar;, BDO ve YDO atanmis ve “stepwise” yontemi tercih edilmistir. Bu ydntem sonucunda
anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli tahmin edilmistir. Anlamh c¢ikan
parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(F(1,31)=23,357; p<0,001). Modelde BDO’nin, Duyarsizlasma Alt Boyutunu anlaml sekilde yordayici
parametre oldugu gorilmistiir. Kurulan model Duyarsizlasma Alt Boyutu t puaninin %43’lik kismin1
aciklamaktadir. BDO puanindaki 1 birimlik artis Duyarsizlasma Alt Boyutu puanini 0,30 birim
arttirmaktadir.

Yogun bakimda calisan katilimeilarin Kisisel Basart Duygusu Alt Boyutu puaninin yordayicilarini
bulmak igin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla yapilan regresyon analizine MIDO
Alt Boyutlar;, BDO ve YDO atanmis ve “stepwise” yontemi tercih edilmistir. Bu ydntem sonucunda
anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli tahmin edilmistir. Anlamh c¢ikan
parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(F(2,30)=7,782; p<0,01). Modelde Dissal Doyum Alt Boyutu ve BDO’nin, Kisisel Basart Duygusu Alt
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Boyutu anlamli sekilde yordayict parametreler oldugu goriilmiistiir. Kurulan model Kisisel Basar1 Hissi
Alt Boyutu puaninin %34,2’lik kisminm1 agiklamaktadir. Digsal Doyum Alt Boyutu puanindaki 1
birimlik artis Kisisel Basari Duygusu Alt Boyutu puanmi 0,29 birim arttirirken, BDO toplam
puanindaki 1 birimlik artig 0,19 birim azaltmaktadir.

Ameliyathanede ¢alisan katilimcilarin Duygusal Tiikenme Alt Boyutu puaninin yordayicilarin1 bulmak
icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla yapilan regresyon analizine MIDO Alt
Boyutlari, YDO ve BDO atanmis ve “stepwise” yontemi tercih edilmistir. Bu ydntem sonucunda
anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli tahmin edilmistir. Anlamli ¢ikan
parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(F(2,45)=30,484; p<0,001). Modelde Dissal Doyum Alt Boyutu ve BDO’nin, Duygusal Tiikkenme Alt
Boyutunu anlamli sekilde yordayici parametreler oldugu goriilmiistiir. Kurulan model Duygusal
Tiikenme Alt Boyutu puaninin %57,5°lik kismini agiklamaktadir. Digsal Doyum Alt Boyutu
puanindaki 1 birimlik artis Duygusal Tiikkenme Alt Boyutu puanini 0,52 birim azaltirken, BDO toplam
puanindaki 1 birimlik artig 0,37 birim arttirmaktadir.

Ameliyathanede ¢alisan katilimcilarin Duyarsizlagsma Alt Boyutu puaninin yordayicilarini bulmak igin
basit dogrusal regresyon analizi yapilmustir. Bu amagcla yapilan regresyon analizine MIDO Alt
Boyutlar;, BDO ve YDO atanmis ve “stepwise” yontemi tercih edilmistir. Bu ydntem sonucunda
anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli tahmin edilmistir. Anlamli ¢ikan
parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(F(1,46)=22,786; p<0,001). Modelde YDO nin, Duyarsizlasma Alt Boyutunu anlaml sekilde yordayici
parametre oldugu goriilmiistiir. Kurulan model Duyarsizlasma Alt Boyutu puanmin %16’lik kismini
aciklamaktadir. YDO toplam puanindaki 1 birimlik artis Duyarsizlasma Alt Boyutu puanimni 0,39 birim
azaltmaktadir.

Ameliyathanede c¢alisan katilmcilarin  Kisisel Basart Duygusu Alt Boyutu toplam puaninin
yordayicilarini bulmak i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla yapilan regresyon
analizine MIDO Alt Boyutlar;, BDO ve YDO atanmis ve “stepwise” yontemi tercih edilmistir. Bu
yontem sonucunda anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli tahmin edilmistir.
Anlamli ¢ikan parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu gortilmektedir
(F(1,46)=22,786; p<0,001). Modelde YDO’nin, Kisisel Basar1 Duygusu Alt Boyutunu anlaml sekilde
yordayici parametre oldugu goriilmiistiir. Kurulan model Kisisel Basar1 Duygusu Alt Boyutu puaninin
%21,9’luk kismin1 agiklamaktadir. YDO toplam puanindaki 1 birimlik artis Kisisel Basar1 Duygusu Alt
Boyutu puanini 0,72 birim arttirmaktadir (bkz. Tablo 4).

TARTISMA

Is yasaminda aktif katilim saglayan bireylerin tiikenmislik, is doyumu, yasam doyumu ve depresyon
diizeylerini es zamanl inceleyen az sayida calisma bulunmaktadir (Unal vd., 2001; Tekir vd., 2016;
Giindiiz, Capri & Gokgakan, 2013). Bu ¢alisma, bahsi gegen bu dort degiskenin saglik calisanlarinin is
yasamlarini etkileyen temel hususlardan oldugu diistiniilerek kurgulanmistir (Dijxhoorn, Brom, van der
Linden, Leget ve Raijmakers, 2021; Olaya ve digerleri, 2021; Rostami ve digerleri, 2021; Tokay Argan
ve Mersin, 2021).

Bu arastirmanin 6rneklemini Istanbul’da gérev yapan saglik ¢alisanlari olusturmakta olup arastirma
sonucunda katilimcilarin tiikenmislik diizeylerine, depresyon diizeylerine, is doyumu diizeylerine ve
yasam doyumu diizeylerine iliskin bulgular elde edilmistir. Katilimcilara uygulanan 6lgekler arasindaki
iliskiler incelendiginde MTO niin alt boyutlarindan biri olan duygusal tiikenme puanlari ile kullanilan
diger Olceklerin toplam puanlar1 arasinda yiliksek diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Bireylerin
duygusal tilkenme diizeyleri arttikca i¢sel ve dissal doyum puanlarinin azaldigi goriilmiistiir. Bagka bir
deyisle, bireysel veya g¢evresel olarak saglanamayan is doyumu, duygusal tiikenmenin artmasini
tetikleyebilmektedir (Allam, Z., George, S., Yahia, K. B., & Malik, A., 2023). Tikkenmislik, yasam
doyumu ve is doyumu arasindaki iliskiyi degerlendiren hekimler iizerinde yapilan bir ¢alismada da
ayni sonuglara ulasilmistir. Yasam doyumu ile duyarsizlasma ve duygusal tilkenme arasinda negatif
yonlii bir iliski bulunmus, is doyumu ve kisisel basar1 diizeyleri ile de benzer ve anlamli bir iligki
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bulunmustur (Unal vd., 2001). Uygulanan 6lgekler ile katilimcilarin sosyodemografik o6zellikleri
arasindaki iligkinin yonii ve diizeyleri incelendiginde, ¢alisma yili arttikca duyarsizlasma diizeyinin
azaldig1 gorlilmiistiir. Ayrica katilimcilarin egitim diizeyi arttikca depresyon diizeylerinin de azaldigi
ortaya cikmustir. Egitim diizeyi ile depresyon diizeyinin iligkili oldugunu c¢alismalar da
desteklemektedir (Siit, H. K., & Kiiciikkaya, B., 2020).

Bu calismada katilimcilarin aldiklar1 iicret memnuniyetleri ile kullanilan 6lg¢ekler arasindaki iliski
incelenmistir. Sonuglar, alinan iicretten memnuniyet diizeyi arttik¢a is doyumunun, yasam doyumunun
ve kisisel basar1 duygusunun da arttigini gostermistir. Ancak bu diizey azaldik¢a duygusal tilkenme
diizeyinin, duyarsizlasmanin ve depresyonun arttig1 ortaya c¢ikmistir. Calisilan birimler agisindan
kullanilan 6l¢ekler arasinda duyarsizlagsma, duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 duygusu alt boyutlarini
yordayict parametreler incelenmis, serviste ¢alisanlarinda dissal doyum ile kurulan modelin duygusal
tikenmeyi %58,7; yogun bakim calisanlarinda yasam doyumu ve depresyon diizeyi ile kurulan
modelde duygusal tiikenmeyi %65,7; ameliyathane ¢alisanlarinda dissal doyum diizeyi ve depresyon
diizeyi ile kurulan modelde duygusal tiikenmeyi %57,5 oraninda anlamli olarak ag¢ikladig1 goriilmiistiir.
Servis ¢alisanlarinda i¢sel doyum diizeyi ile kurulan modelde duyarsizlasmayr %34,7; yogun bakim
calisanlarinda depresyon diizeyi ile kurulan modelde duyarsizlagsmayr %43; ameliyathanede yasam
doyumu ile kurulan modelde duyarsizlasmayr %16 oraninda anlamli olarak agikladig1r gdriilmiistiir.
Servis calisanlarinda igsel doyum diizeyi ile kurulan modelde kisisel basarty1 %12,5; yogun bakim
calisanlarinda digsal doyum ve depresyon diizeyiyle kurulan modelde kisisel basariyr %34,2:
ameliyathane calisanlarinda yasam doyumu ile kurulan modelde kisisel basariytr %21,9 oraninda
anlamli olarak acikladig1 goriilmiistiir.

SONUC

Son olarak ¢aligmaya katilan tiim saglik calisanlari lizerinde yapilan ve kullanilan 6lgekler arasinda
duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarini yordayici parametreler incelenmis
igsel doyum, dissal doyum ve depresyon diizeyi ile kurulan modelin duygusal tiikenmeyi anlamli
olarak %55,4 oraninda; yasam doyumu ve depresyon diizeyi ile kurulan modelin duyarsizlasmayi
anlamli olarak %28 oraninda; i¢sel doyum ve yasam doyumu ile kurulan modelin kisisel basariy1
anlamli olarak %16,7 oraninda acikladig1 goriilmiistiir. Ancak bazi arastirmalarda yasam doyumunun
duyarsizlagsma tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir (Soba vd., 2017).

Yapilan arastirmada diger arastirmalardan farkli olarak calisilan birimler arasinda karsilastirmalar
yapilmaya c¢alisilmis ve yogun bakim c¢alisanlarinda tiikenme ile depresyonun daha ¢ok
iligkilendirilebilecegi, ameliyathane ¢alisanlarinda kisisel basar1 duygusu ile yasam doyumu arasindaki
iliskinin pozitif ve daha kuvvetli olabilecegi yoniinde, servis c¢alisanlarinin ise tiikenmenin
duyarsizlasma yoniinden daha cok etkilenebilecegi sonuglarina varilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
1s181inda, saglik calisanlarinda goriilen tiikenmislik diizeylerinin farkliliklarinin nedenlerinin yeterince
arastirilmasi, i¢sel ve digsal doyumu etkileyebilecek kaynaklarda iyilestirmeler yapilip yapilamayacagi
konusunda istisarelerin yapilmasi, problemlerin tespitinde alanlarda ¢alisan bireylerden dilek/sikayet
tarzinda geri bildirimlerin alinmasi ve calisan sayisinin yeterli olup olmadig1 konusunda hizmet ici
caligmalarin yapilmasi bu arastirma yapilirken gézlemlenen durumlar arasinda yer almaktadir.
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